
Orosházi Polgármesteri Hivatal Hatósági Osztály, Szociális és Egészségügyi Csoport 
5900 Orosháza, Szabadság tér 4-6. Telefon: (+36) 68 413-022 

E-mail: varoshaza@oroshaza.hu Honlap: www.oroshaza.hu, Hivatali kapu: OROSHAZAPH, KRID: 504074100 

Orosháza Város Önkormányzata 
Polgármesterétől 
 
 

 
Ügyiratszám: SZO/529-3/2026. 

Tárgy: Beszámoló a Humán Szolgáltató Központ szociális étkeztetés, népkonyhai szolgáltatás 2025. 
évi szakmai tevékenységéről 
 

Orosháza Város Önkormányzat 
Képviselő-testülete 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 

Orosháza Város Önkormányzat Képviselő-testülete 8/2020. (I.30.) K.t. határozatában döntött arról, hogy 
ellátási szerződést (a továbbiakban: Szerződés) köt Orosháza Város Önkormányzata (a továbbiakban: 
Önkormányzat) a Humán Szolgáltató Központtal (a továbbiakban: Központ) szociális étkeztetés 
népkonyhai formája szolgáltatás biztosítására, Orosháza város területén 2020. február 1. napjától 
határozatlan időre, amely Szerződés fenntartói jog és fenntartó képviselő változása okán már négy 
alkalommal módosításra került. 
 

A Szerződésben a Központ, mint szolgáltató vállalta, hogy a szociális ellátás során, a szociálisan 
rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodik, a szociális igazgatásról és 
szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 62. §-ában, valamint a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 20.-23. §-aiban foglaltak szerinti szociális étkeztetés népkonyhai formája 
keretében. Az ellátásban részesítendők köre a szakmai szabályok körébe tartozó személyek, számuk 
nincs korlátozva, továbbá a fent meghatározott szolgáltatást működési engedélye szerinti ellátási 
területén látja el. 
 

Az ellátási szerződés 12. pontja szerint, a Központ éves tevékenységéről tárgyév március 31. napjáig 
írásbeli tájékoztatást ad a Képviselő-testület felé.  
 

A Központ beszámolóját határidőben, 2026. február 17. napján benyújtotta az Önkormányzat részére. 
 

Beszámoló alapján; a népkonyhai szolgáltatást a Csabakonyha Kft (5600 Békéscsaba, Luther u., 20. 
fsz. 2., Telephelye: 5900 Orosháza, Október 6. út 15.) főzőkonyháján keresztül biztosítják, az 5900 
Orosháza, Táncsics Mihály utca 32. szám alatti nyitva álló helyiségben. Az igényekhez alkalmazkodva 
mintegy húsz féle ételt biztosítanak (heti rotációban A-B-C-D héten), amelyet 11.00-13.00 óráig 
vehetnek igénybe az ellátást igénylők. A szolgáltatást 2025. január 1. és 2025. december 31. közötti 
időszakban 266 fő igényelte, átlagosan napi 54 fő vette igénybe. Népkonyhai szolgáltatásba 2025. 
évben 44 fő új igénylőt rögzítettek. Az ellátotti létszám szociáldemográfiai összetétele alapján a 
szolgáltatást igénybe vevők többsége halmozottan hátrányos helyzetű. Esetükben a szociális 
nehézségek gyakran egészségügyi problémákkal is társulnak, amelyek miatt komplex támogatást 
tesznek szükségessé. 2025. évben a szolgáltatás folyamatos igénybevétellel zajlott. Az ételek 
minőségének fenntartása érdekében fogyasztói elégedettség mérésére került sor, amelynek alapján a 
szolgáltatással kapcsolatban panasz nem merült fel. 
 

A beszámoló tartalmának megismerése alapján megállapítható, hogy az ellátási szerződésben 
foglaltaknak a Központ eleget tett, így javaslom annak elfogadását. 
 

A beszámoló megtekinthető a Hivatal Hatósági Osztály Szociális és Egészségügyi Csoport irodájában 
(„A" épület földszint 20. számú iroda). 
 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a következő határozati javaslat elfogadására.  
 

Határozati javaslat: 
 

Orosháza Város Önkormányzat Képviselő-testülete dönt arról, hogy 
 

A Humán Szolgáltató Központ (5742 Elek, Gyulai út 18.) szociális étkeztetés, népkonyhai szolgáltatás 
biztosítására kötött ellátási szerződés teljesítéséről szóló, 2025. január 1. napjától 2025. december 31. 
napjáig szóló időszakra irányuló szakmai tevékenységéről szóló beszámolóját elfogadja. 
 

 
 

Orosháza, 2026. március 9. 
         Raffai János 

 polgármester 
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