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Oroshiza Varos Onkormanyzat
Egységes Szocialis Kozpont

2024. évi szakmai beszamoldja
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Az Oroshaza Véros Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kézpont (a tovabbiakban: OVO ESZK)
kiemelkedik a véaros szocialis szolgaltatoi koziil, els6sorban az ellatotti kor létszamat, a
szolgaltatasok sokszintiségét, illetve a dolgozdi létszamot figyelembe véve.

Az integralt intézmény tobb mint kétszaz 6t foglalkoztat és tizenegy telephelyen biztositja
szolgaltatasait, amely rendkiviil hatékony és dsszehangolt munkaszervezést kivan az intézmény
vezetditol,

Az intézmény szakmai munkajat ellen6rzé szervek megallapitasai 2024. évben is
alatamasztottak, hogy az OVO ESZK vezet6i nagy hangsulyt fektetnek a jogszabalyok helyes
alkalmazdsara, az allami tamogatasok igénylésének jogszeriiségére, a klienskézpontu ellatas
megvaldsitasara, illetve az ellatottak és hozzatartozoik megfeleld tajékoztatasara.

A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak keretet adnak az intézményben dolgozé
kozalkalmazottak szakmai munkavégzésének, hozzdjarulnak a szocialis munka folyamataban
részt vevok értékeinek és emberi méltdsaganak megl6rzéséhez, helyreallitasahoz, tovabba
segitik a szakma etikai dilemmakban valo eligazodast és azok feloldasat is.

A Vadvirag Esély Klubban, illetve a Harménia Klub és Fordulat Klubban 2024. évben is
biztositott volt a fejleszté foglalkoztatasban torténd részvétel. Az ellatottak rendszeres
munkavégzése hozzajarul oOnbecsiilésiik megtartasahoz, elésegiti a tarsadalomba torténd
integralédasukat, értelmet, lendiiletet adva napi tevékenységeiknek.

Az intézmény hagyomanyos rendezvényei, programjai megrendezésre kertiltek a beszamolasi
idészakban. A visszajelzések alapjan megdllapithato, hogy az események szinesek, sikeresek
voltak, és elérték céljukat: az ellatottak és csaladtagjaik nagy 1étszamban vettek részt ezeken a
programokon. Ezen tilmenden pedig az is megallapithatd, hogy az OVO ESZK intézményei
nyitottak a varos lakossdga felé, annak érdekében, hogy az intézmény Aaltal nyujtott
szolgaltatasokat minél szélesebb korben megismerhessck az érintettek.

Ennek kiting példaja két olyan rendezvény megszervezése volt, amelyek nem intézményi
helyszinen valosultak meg:

A Harmoénia Klub és Fordulat Klub munkatarsaink és ellatottjainak munkéibol LKEP-MAS -
Mi is értéket teremtiink” cimmel alkotdi kiallitas nyilt 2024 februar héban, melynek a Petdfi
Kulturalis Kozhaszni Nonprofit Kft. adott otthont. Elmondhatd, hogy ennek a kiéllitasnak
lélekemeld hangulata volt: azt kdzvetitette az érdekl6dok felé, hogy a tehetség nem ismer
korlatokat és az alkotd klubtagok érdemesek az elismerésre é€s a csodalatra.

2024-ben évforduldt is iinnepelt az OVO ESZK, hiszen a pszichitriai és szenvedélybetegek
nappali ellatdsa mar 10 éve vehet6 igénybe Oroshazan. Az évforduldé miatt a rendezvény 1j
helyszinen, az Arpad kertben lett megtartva, azzal a céllal, hogy még nagyobb nyilvanossagot
kapjon a szolgéltatas.

Még 2021. évben keriilt beny(jtasra Oroshéza Varos Onkormanyzata altal a TOP 1.4.1-19
azonositd szamu palyazat, melynek célja a Kisharang Bolcséde bévitése, 1j, modern
fozokonyha kialakitasaval.

A béles6de felujitasi munkalatai 2024. februarban véglegesen lezérultak és 2024. februdr 1-
jétol egy modern, minden igényt kielégité fozokonyha kezdte meg miitkédését a bélesdde
emeletén. A palyazat eredményes kivitelezésének kdszonhetéen a Kisharang Bolcséde 2024.
junius 8. napjatol kezdddden 82 férdhellyel, 4 gondozasi egységben, 7 csoportszobaval
mikddik. Az ellatotti létszam emelésére a megnidvekedett férdhelyigény miatt volt sziikség.
Az OVO ESZK egyik fontos célkitlizése, hogy a - gazdalkodas minden teriiletére kiterjed6 -
ésszeril takarékoskodas mellett a feladatellatas zavartalan legyen, lehetdséget biztositva, hogy
az intézmény szakemberei részt vehessenek kiilonboz6 szakmai konferencidkon, szakmai
napokon és szakmakdzi talalkozokon is.

A mindennapi feladatvégzéshez, a felmeriilé problémak megoldasdhoz Oroshaza Viaros
Polgarmestere, a Képviselo-testiilet, illetve a Polgarmesteri Hivatal Hatosdgi Osztaly Szocialis
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és Egészségiigyi Csoport vezetdje és munkatarsal maximalis tAmogatdst, szakmai irAnymutatdst
nyujtanak az intézmény vezetOinek.

Osszességében elmondhaté, hogy az OVO ESZK sikeres évet zart, hiszen szakmai feladatait
maradéktalanul teljesitette, ligyelt az atgondolt takarékossigra, rendkiviil valtozatos és a
lakossag felé értéket képviseld programokat valésitott meg.

Annak ellenére mondhato ez, hogy kiilondsen az intézmény iddsek otthonaiban jellemz6 a
dolgozék fluktuaciéja, amely 4j kihivasokat jelentett az OVO ESZK vezetdinek. Természetesen
ezeket a helyzeteket is meg kell oldani, hiszen a zavartalan feladatellatds, a mindségi
szolgaltatasnyujtas az intézményben dolgozo6 szocialis szakemberek legfontosabb célkitlizése.
Megallapithat6, hogy az OVO ESZK minden 1j helyzethez, kihivishoz elvarhaté moédon
alkalmazkodo, versenyképes intézmény, ahol érvényesiil a csaladbarat szemlélet, ezaltal
megteremtve a haté¢kony és 6rémteli munkavégzes lchetdségét.






L. Bevezetd
Az intézmény alapfeladatinak ismertetése, a személyi és targyi feltételek alakulasa

Az OVO ESZK Bentlakisos FEllitasok Egysége a szakmai feladatellitast harom
telephelyen valésitotta meg a jogszabalyi eléirasoknak' megfeleléen:
s Platan Idések Otthona és Idések Klubja (4polast, gondozast nyujtdé intézmény
id6skoraak részére) - Oroshaza, Teréz utca 14. ,,A” épiilet
o FEziist Feny6é Iddsek Otthona (apolasi, gondozast nyujtd intézmény iddskortiak
részére) - Oroshaza, Tancsics Mihaly utca 8.
e Hajléktalan Szallé - Oroshdza, Szabo Dezsé utca 1.
o 4tmeneti elhelyezést nyjté intézményi ellatas:
» hajléktalan személyek atmeneti szallasa
v ¢jjeli menedékhely
o nappali ellatas:
» hajléktalan személyek nappali ellatdsa (nappali meleged6)

A szakmai feladatellatds vonatkozasiban a hajléktalan személyek nappali ellatisa, mint
szocidlis alapszolgaltatas a Nappali- és Alapellatasok Egységébe tartozik.

Ugyanakkor a hajléktalanellaté rendszer intézményi adottsdgaibél eredéen a személyi €s targyi
feltételek, és gyakran az ellatotti kor is szorosan osszefonddtak a Bentlakdsos Ellatasok
Egységébe tartozd éjjeli menedékhely szolgaltatasaval.

Idések otthonainak bemutatiasa

A jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen az iddsek otthona, mint dpolast, gondozdst nydjto
intézmény alapfeladatként az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek teljes korii ellatasarol gondoskodott: étkeztetésrdl; sziikség szerint ruhazattal,
illetve textilidval valé ecllatasrol; egészségiigyi ellatasrdl, gydgyszerellatasrol; mentalis
gondozasrol; lakhatas feltételeirl; napi 24 6rés felligyeletrol.

A napi 24 6ras feliigyelet biztositdsat és a gondozasi tevékenységet a vezetd apold, valamint a
szakmai koordindtor szervezte és irdnyitotta. Az ellatottak onellatd képességéhez, egészsegi
allapotéhoz igazodo gondozasi feladatokat, szitkség szerint elrendelt egészségiigyi ellatasokat
az iranyit6 apolok, gondozdk és a 8 vagy 12 6rds munkarendben dolgozé 4polok, gondozok
végeztck.

A mentathigiénés csoport munkatdrsai — terdpids / szocidlis munkatdrsak, foglalkoztatas-
szervezOk — a mentalhigiénés gondozassal és foglalkoztatd-, szérakoztaté programok
szervezésével arra torekedtek, hogy az idések otthondban €16 ellatottak egészségi dllapotat
szinten tartsak, lehetdségek szerint fejlesszék, és az idések szamara komfortos €letkdriilmények
mellett hasznos id6téltést biztositsanak.

Az id6sek otthonainak ellatottakkal kapesolatos pénzkezelési feladatait a Kozponti Iroda két
munkatarsa latja el, azzal céllal, hogy a folyamatosan valtozé hozzitartozdi, elldtotti
igényeknek, és a biztonsagos pénzkezelésnek intézménytSl fiiggetleniil egységesen meg
tudjunk felelni. A Koézponti Iroda pénzkezeléssel megbizott munkatdrsai a jogszabalyi

1A szakositott etlatasi formak céljat és feladatait a szociélis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol sz816 1993. évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nywjté szocidlis intézmény szakmai feladatairol és mikddésik
feltételeir6l szalo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet hatarozza meg, tovabbd irdnyadoéak az OV ESZK feladatainak ellatasra
vonatkozéan Oroshaza Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete 4ltal alkotott, mindenkor hatilyos helyi rendeletek.



eldirasoknak és az OVO ESZK Pénzkezelési Szabalyzatinak el6irdsai szerint gondoskodtak az
érték- és vagyonmegdrzésrél, a pénziikkel banni nem tudé ellatottak esetében a pénzkezelésrol,
tovabba kozremiikodtek az ellatott sziikségleteihez igazodd vasarlasok lebonyolitasaban,
fizetési kotelezettségek teljesitésében.

Kiilén engedély szerint? 2020. oktéber 22. napjatdl az idések otthonai jogosultak szakapoldsi
tevékenység nyuUjtisara azon clltast igénybe vevok részére, akiknek azt az OVO ESZK
haziorvosa, vagy a fekvObeteg-szakellatast nyujté szakorvos elrendeli. A helyben torténd
vérvételi lehetéség mellett, az otthoni szakdpolas tevékenységérél sz616 20/1996. (VIL 26.) NM
rendelet altal meghatarozott szakapolasi tevékenységek helyben torténé biztositdsa jelentdsen
lecstkkentette az ellatottak szakrendelésekre térténd kiszallitdsainak szamat, €s elkeriilhetove
vélt enyhébb lefolyasu betegségek, rosszullétek esetén a korhazba keriilés.

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilete harom lakédszinten (gondozasi
egységben), 150 férohelyen - a lakdszobdk nagysdgatol fiiggden kettd és négyagyas
lakoszobakban - biztosit elhelyezési lehetoséget.

Az épiilet adottsagaibol adoddan lakdszintenként, épiiletszarnyanként kizos fiirdoszobak,
illemhelyek, teakonyhak allnak a lakok rendelkezésre, és kiszolgdld helyiségek segitik a
gondozasi feladatok ellatasat. Az ellatottak rubdzatainak, textilidinak mosdsat a foépiilettdl
kiilonallé mosodai épiiletrészben végzik.

Az épiiletet zoldovezet veszi korill, ahol a virdgoskertek, arnyékot adé fak lehetdséget adtak a
szabadban torténé foglalkoztatdsnak, rendezvények szervezésének. Tovabbd az iddsek
kényelmét szolgaljak az udvaron elhelyezett kerti butorok, hintadgyak.

Személyi feltételek alakulasa a Platan Iddsek Oftthona és Idések Klubja ,.A” épiilet
intézménveben:

szolgaltatas : munkaké&r létszam

tipusa | 2024.1231,
vezetd apolod 116
apolast- gondozast | _ | iranyité feladatokat ellaté apold / gondozd | 4 £6
nyGjtd intézmény | 8P016/gondozo ["4 016 /00ndozs 34 £6
/4tlagos | szocidlis / terapias munkatirs L 215
szilkségletll és | terdpids munkatérs, mozgésterapeuta 118
demens személyek | foglalkoztatds-szervezs L 216

részére/ |

Az Eziist Fenyé Idosek Otthonanak épiilete &t szintbol all. A foldszinten a
kiszolgalohelyiségek: porta, irodak, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti ebédld,
talalokonyha, mosoda talalhatd.

A négy lakodszinten, 74 férGhelyen, egyagyas, kétagyas, és kétszer- kétagyas szobakban tudott
az intézmény elhelyezési lehetGséget biztositani. A lakdszoba részét képezi a tusoldhelyiség,
esetenként konyhapult, illetve a kétszer-kétagyas szobaknal mini konyha szolgalta az ellatottak
kényelmét. Az épiilet minden lakdszintjén taldlhaté tarsalgo, teakonyha, egy olyan kézponti
fiirdészoba, amely lehetové tette a mozgasukban erdsen korlatozott személyek segitséggel
torténd filrdetését, és kerekesszékkel is jol megkdzelitheté WC-t.

2 Az egészségiigyi szolgaltatisok ny(jtdsdhoz sziikséges szakmai minimumfeltétekrsl szold 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet
eléirasainak megfelelve
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Az Otthonhoz tartozé kertrészben a hely adottsagainak megfelelden probaltak az 1ddsek altal
kedvelt pihenési feltételeket biztositani.

Személvi feltételek alakuldsa az Eziist Fenvd Idések Otthonaban:

szolgaltatas | munkakor létszam
[ tipusa | |
apolast- gondozast | szakmai koordinator | 16 |
nyujto intézmény irdnyito feladatokat ellatd apolo / 316
/atlagos apold/gondozé | gondozd |
sziikségleti és apolo/gondozd 18 &
demens személyek | szocialis / terapias munkatars | 316
részére/ _
foglalkoztatas-szervezd 1£8

A Hajléktalan SzAllé egyik atmeneti elhelyezést nyGjté intézményi ellatasa a hajléktalan
személyek dtmeneti szlldsa, amely lakhatdsi szolgaltatast, vagy lakhatdsi szolgaltatast €s az
onallé életvitel fenntartisa érdekében szilkség szerinti mértékl esetvitelt (szocialis munkat)
biztositott az ellatast igénybe vevok részére. /11 6 részére, egy év iddtartamra/

Az intézmény masik dtmeneti elhelyezést nyjto ellatasat az éjjeli menedékhely biztositotta,
amely a tanicsadss és felligyelet szolgéltatasi elemek mellett a hajléktalan személyek &jszakai
pihenését, valamint krizishelyzetben &jszakai szallas biztositasat lehetove tevd szolgaltatas.

A szolgaltatds 14 6ran keresztiil tarté nyitvatartdssal (18 — 08 6raig), folyamatos feliigyelet
mellett 5t szobdban, 26 férbhellyel 4llt az cllatottak rendelkezésére (Gtagyas, négyagyas és
haroméagyas szobakban).

Harmadik ellatasi forma a hajléktalan személyek nappali ellitisa — nappali melegedé -,
amely 36 féréhelyen, mindennap 8 és 18 6ra kozott nydjtott segitséget a hajléktalan személyek
életviteléhez, elBsegitve a szocialis cllatasok igénybevételét, elérését. A nappali melegedo
alapvetd szolgaltatsai voltak: tisztdlkodas, mosas, szaritds lehetdsége, ételmelegités,
szocialis figyintézés, szocidlis-, mentdlis gondozas, étkeztetés, ruhapdtlas, postacim addsa,
csomagmegorzes.

A Hajléktalan Szall6 épiiletében adottak voltak az igényeknek megfelelden felszerelt kozdsségi
helyiségek (fozési lehetdség, kabeltelevizio biztositasa, tarsas egyiittlétre alkalmas helyiségek),
tovabba az intézmény épiiletét rendezett zdlddvezet veszi koriil, amely lehetOséget adott az
ellatottak részére a pihenésre, kikapcsolodasra, valamint kivdld teriiletet biztositott
rendezvények, szorakoztatd programok szervezéséhez.

Személyi feltételek alakuldsa Hajléktalan Szalld intézményében:

. szolgaltatas atmeneti elhelyezést nyijté intézmény | nappali elldtas |
tipusa hajléktalan személyek részére hajléktalan
 unkakor \\ ~ éjjeli menedékhely | atmeneti szallas szemglyel részére
létszam
szakmai koordinator 0,5 fo*




szocialis munkatars 115 115 0.5 fo*

| gondozo, segitd 28 116 2.7 6

*A nappali melegedd szocidlis munkatarsa tobbletfeladatként szakmai koordindtori feladatokat
lat el.

Iddsek Klubjai
(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idésck Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)
Az OVO ESZK Nappali- és Alapellatasok egységébe négy idések klubja tartozik, Gyéngyvirag
Klub, Oszirdzsa Klub (Szentetornya), Platan Idések Otthona és Id6sek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub (Rakdczitelep), melyek gondoskodnak:

- az id6skort és demens személyek napkdzbeni tartézkodasarol,

- hazi segitségnyujtasra szoruld id6sek lakokdrnyezetében térténd gondozasardl,

- a szocidlisan raszorulo személyek részére a napi egyszeri meleg étel biztositasarol.

Tevékenysége: személyes gondoskodast nyujté alapellatdsi forma

A nappali elldtds (id6skortiak, demens személyek) elsdsorban a sajat otthonukban ¢€l6,
tizennyolcadik életéviiket betSltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentélis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatisara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

Nappali ellatas keretén beliili szolgaltatasaink:

Személyi higiéné megtartasa érdekében tusolasi lehetdség biztositdsa, személyes ruhdzat
tisztitasanak lehet6sége; igény szerint meleg étel biztositasa, mentalis gondozas, egészségiigyl
ellatas, foglalkoztatis, szabadidés programok szervezése, segitségnyujtas hivatalos tgyek
intézésében.

Demens személyek nappali elldtasdaban részestlék részére - a fentieken kivill - az alabbi
szolgaltatisok biztositottak:

- egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napt rendszerességgel,

- gondozoéi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt,

- az ellatottak meglév6 képességeinek megdrzése és fejlesztése.

Magyarorszag 2022. évi kozponti koltségvetésérdl szolo XXV. torvény 21.2.5. pontja (IL
Tamogatisok megallapitdsinak, felhasznalasanak és elszdmoldsdnak szabalyai) alapjan hazi
segitségnyljtas esetén a tdmogatds szempontjabdl nem vehetd figyelembe az ellatott arra a
napra, amelyen nappali ellatasban is részesiil, ide nem értve a demens betegek nappali ellatdsat.
A kedvezd jogszabalyi valtozas lehetévé teszi, hogy a szolgéltatok &llami tamogatast
igényeljenek a Magyar Allamkincstartél mindkét ellatastipusra, akar azonos elltotti napokra
vonatkozoan is.

Hizi segitségnyiijtas keretében az ellatottak szamadra sajét lakokdrnyezetében torténik az 6nallo
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatas.

A hazi segitségnydjtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozast kell nygjtani.



Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az OVO ESZK, azoknak a szocidlisan
raszorult embereknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk, illetve a hatilyos dnkorményzati
rendeletben meghatarozott okok miatt, ezt nmaguk szamdra tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani és a csalad sem tudja vélialni.

A jogszabaly altal eldirt személyi feltételek megléte biztositott az idések klubjaiban és a hazi
segitségnyljtasban. A dolgozok rendelkeznek a munkakér betoltéséhez sziikséges
szakképzettséggel, illetve néhanyan jelenleg is foiskolai és egyéb szakiranyu tanulmanyokat
folytatnak. A munkavégzéshez szikséges targyi feltéielek adottak: szamitogep, mobilielefon,
internet hozzaférés, érintésmentes 14zmérd, vérnyomasmérd, vércukorszint-méro, kerékparok,
munkaruhazat, védofelszerelés (védbruhazat, gumikesztyid, orr- szajmaszk), ¢s fertotlenitd
szerek.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében az OVO ESZK napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocialisan
raszorult személyeknek, akik koruk vagy egészségi dllapotuk, illetve a szocialis
szolgaltatasokrél szol6 13/2022. (VIIL 25.) énkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: O.r.)
meghatarozott okok miatt, azt Snmaguk, illetve eltartottjaik szamdra tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.
Az O.r. értelmében étkeztetést annak a szocialisan raszorult személynek kell biztositani, aki

a) 65 év feletti,

b) dtmeneti vagy tartos betegség miatt Snellatsi képessége korlatozott,

¢) hazi segitségnyujtds vagy jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas szolgéltatasra mar

jogosultsagot szerezett,

d) sulyos fogyatékossagara tekintettel dpolasi dijat folyositanak részére,

e) fogyatékossaggal €16, pszichiétriai, vagy szenvedélybeteg,

f) gondnoksag alatt 4ll,

g) megvaltozott munkaképességli személy, akinek az egészségi allapota 60 % vagy

annal alacsonyabb,

h) nem hajléktalanszallon laké hajlékialan.
Az ellatasi igény kielégitése tekintetében elsbbséget élveztek azok, akiknel t6bb raszorultsagi
feltétel egyiittesen fennalit.
Az étkeztetés biztositisa az OVO ESZK Fézékonyhdjardl torténik (a tovabbiakban:
Féz6konyha). Alapelviink, hogy rdszorultsag esetén az igényld a lehetd legrovidebb idon beliil
hozz4 jusson a napi egyszeri meleg ételhez.

Etkeztetés szolgaltatasai:
- igény szerint normdl, illetve orvos javaslatara di€tas étel biztositasa
- helyben, elvitellel, kiszAllitassal torténd étkezés
» helyben étkezés — klubtagok szamaéra hétfotol — péntekig,
= elvitellel étkezés — igény szerinti napokon a Féz6konyhardl,
»  kiszallitassal étkezés — igény szerinti napokon gépjarmiivel torténd hazhoz
szallitassal.

Személvi feltételek

A szakmai 1étszam megfelel a személyes gondoskodast nyuito szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (L7.) SzCsM. rendelet 2. szamu
mellékletében meghatdrozott eldirisoknak. A rendelet 100 f6 étkezére vetitve 1 £6 asszisztens
munkakort ir elé, az OV ESZK — az el6z évekhez hasonléoan — megfelelt ennek a
kovetelménynek.




Targyi feltételek

Az ellatottak szdmdra az id§sek klubjaiban torténik az ctkeztetés biztositasa. A klubok
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkédzelithetdek. A helyben étkezd klubtagok szaméara
biztositott volt az étel kulturalt elfogyasztasanak lehetdsége, megfeleld evieszkdz és étkészlet
all rendelkezésre, tovabba adott a kézmosasi lehet6ség, illetve a nemenként elkiilonitett
illemhely is.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klub 2014. jalius 25. napjatél nydjt nappali ellatast pszichitriai
¢és szenvedélybetegek részére. Az intézmény Békes varmegye teriiletérél fogadhat klienseket.
A szolgaltatas célja és feladata, hogy az dntevékenységre, az dnsegitésre épiilve eldsegitse a
pszichiatriai és szenvedélybetegek tarsadalomba torténé reintegracidjat, rehabiliticidjat;
tdmogassa a helyl telepiilési kozdsségbe, a foglalkoztatasi rendszerbe torténd
beilleszkedésiiket; szolgaltatast nyqjtson a promoéeid és elsddleges prevencid céljaval a
mentalisan séritlt, krizisben 1évé személyek részére is. Hossza tadv cél a pszichiatrial és
szenvedélybetegek szocialis kompetencidjanak javitasa, a stigmatizacio csokkentése, tovabba
aktivizalas az cgészségiigyi ellatas igénybevételében, a foglalkozasi rehabiliticioban, a
tarsadalmi szerepvallalasban.

A pszicho-szocidlis modszerek alkalmazasanak eredményeként a csalad és a kozosség segitd
erejére timaszkodva cskkenhet a betegség soran a visszaesések szdma, igy az eliatott kevesebb
problémaval, minéségileg jobb életet élhet, és kevesebb problémat jelenthet a csaladja és
szocialis kérnyezete szamara.

A célok megvaldsitasat megfeleld szocidlis és kozosségi helyiségekkel rendelkezd épiilet, tAgas
udvar és szakképzett dolgozok segitik.

A Harménia Klub és Fordulat Klub az OVO ESZK Nappali- és Alapellatasok Egységébe
tartozo intézmény, amely a szolgaltatast dnkéntesen igénybe vevok részére biztositja:

- pszichidtriai betegek nappali ellatdasat (5900 Oroshaza, Kettdssanc tér 10.) 20 féréhelyen,
- szenvedélybetegek nappali ellatasat (5900 Oroshéza, Kettdssane tér 10.) 20 férdhelyen.

Vadyvirag Esély Klub

A Vadvirag Esély Klub 2002. januar 15-én nyitotta meg kapuit. Jelenleg Békés varmegye
teriiletérol fogad 16. életéviiket betdltott enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékkal €16
személyeket.

A Vadvirag Esély Klub szolgiltatoi nyilvéntartasba bejegyezett adatai:

Az intézmény miikodési helye: 5900 Oroshaza, Oktober 6. utca 39.
Fogyatékosok nappali ellatasa: 35 féréhely
Fejleszto foglalkoztatas: 26 16 foglalkoztathatd személy

Az ellatast igénybe vevé alapvetd szitkségleteinek kielégitésén til, a fogyatékos személyek
nappali intézménye lehetéséget kivan biztositani a tarsadalmi életre, személyes kapesolatok
kiépitésére, fenntartdsdra. Az értelmi sériilt emberek szamara 0j életmindséget, dnmegvaldsitd
és dnrendelkezd élet clérését kindlja.

Az ellatast igénybe vev6 intézményi életbe torténd bevonasaval fontos feladatnak tekintjiik a
»valahova tartozas igényének™ kielégitését, az elszigetelddés kikiiszobolését, sziikség esetén a
fogyatékkal €16 ember segitségére lehetiink a problémads csaladi kapcsolatok kezelésében.

A klub nagy hangsulyt fektet a szabadidé hasznos eltoliésére. Az intézmény alapfeladatat
meghaladéan, kirandulasokat, kulturdlis rendezvényeket, élményszerzd programokat szervez
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az ellatottaknak. Ezeket a programokat a klubtagok elképzelései és szakmai szempontok alapjan
formalja, ezzel is eldsegitve az ellatotti kor tarsadalmi integracidjat.
Az egyénre szabott gondozds megvaldsuldsdhoz fontos szempont a Klubtagok otthoni
kériilményeinek megismerése, az ellatottak fizikai, mentalis, pszichés véltozasainak nyomon
kovetése.
A Vadvirag Esély Klub az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejlesztd programokra €piilé
gyégypedagégiai foglalkozast biztosit. Ennek megvaldsitasa 6-8 f0s gondozasi csoportokban
torténik, napi szinten. A csoportok kialakitdsa a csoporttagok egyéni képességeik maximalis
figyelembevétele mellett tortént. Az Gsszetétel korcsoportok és nemek szerint is heterogén.
A foglalkozasok célja: a fogyatékossagokbdl ad6do akadalyozotisag kompenzacidjara szolgald,
a gyogypedagogia korébe tartozo, komplex tevékenységrendszer segitségével, az igénybe
vevék képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a funkcidzavarok korrekcioja és a
tarsadalmi rehabilitici6 elésegitése.
A Vadvirag Esély Klub éltal biztositott szolgaltatasi elemek:

- tanacsadas,

- készségfeilesztés,

- héztartisi vagy haztartast potld segitségnyujtas,

- igény szerint étkeztetés biztositasa,

- esetkezelés,

- felugyelet,

- gondozas,

- kozosségi fejlesztés,

- gy6gypedagbgiai segitségnytjtas,

- pedagdgiai segitségnyujtas.

Fejleszt6 foglalkoztatas
A Vadvirag Esély Klubban palyazat utjan fejleszté foglalkoztatds is mikodik, melynek célja a
gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi allapoténak, kordnak, fizikai és mentdlis allapotanak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatdsi szolgaltatds biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaerdpiacon t6rténd elhelyezkedésre. A fejlesztd foglalkoztatas Szt. szerinti
fejlesztési jogviszonyban torténik.
A fejlesztési jogviszony a rehabilitacios alkalmassagi vizsgélat eredményeképpen kiadott,
hatalyos, munka-rehabilitaciot javaslé szakvélemény, vagy a foglalkozas-egészségiigyi orvos,
a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus, valamint a szocialis
szolgaltatést biztosité intézmény vezetbje egylittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi
tervben foglaltak szerint akkor hozhaté létre, ha az ellatott kompetencidi nem ¢érik el az 6nallé
munkavégzéshez sziikséges szintet.
A foglalkoztatés jelenleg 8 munkakdrben zajlik:
82.19. Fénymadsolas, egyéb irodai tevékenység
08.20. Haztartas szolgaltatasa sajat fogyasztasra
81.29. Egyéb takaritas
81.30. Zoldteriilet-kezelés
96.09. M.n.s. egyéb személyi szolgaltatas
15.12. Taskafélék, szijazat gyartasa
08.10. Haztartas termék elballitasa, szolgaltatdsa sajat fogyasztasra

e 17.23. Irodai papiraru gyartasa
A fejlesztd foglalkoztatasban 26 6 foglalkoztathaté személy vesz részt. Az allami tAmogatas
dsszegével a targyévet kovetd év februar 28. napjaig kell elszamolni.



Tanvagondnoki Szolgalat

A Tanyagondnoki Szolgalat az OVO ESZK Nappali- és Alapellatisok Egységébe tartozo
alapszolgaltatis, melynek célja:

e Oroshdaza kiilteriileti, valamint tanyasi lakott helyeinek intézményhidnyabol és a
kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése,

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
biztositasa,

e az egyéni, kozosségl szinth sziikségletek teljesitésének segitése.

A Tanyagondnoki Szolgalat a fenntarté 6nkormanyzat rendeletében részletesen meghatarozott
feladatokat latja el.

A tanyagondnokok feladatkérébe tartozdé koézvetlen, személyes szolgéltatdsok koziil

alapfeladatnak mindsil:

- kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnyjtdsban,
- kiszosségi és szocialis informaciok szolgaltatadsaban,

- az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy haziorvosi rendelésre szallitds,
egyéb egészségiigyi szolgaltatohoz szallitds, gyogyszerkivaltds ¢&s gyogydszati
segédeszkézhoz vald hozzijutds biztositasa, ovodéskort, iskolaskord gyermekek
szallitasa, egyéb gyermekszallitas.

A szolgaltatds soran kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok:
- a kozdsségi, milvelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
- egyéni hivatalos figyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsok biztositdsaban valé kdzremiikdés.

A szolgéltatds soran az énkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgdltatdsnak
mindsiilnek:

- ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

- dnkormdanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

- tanyagondnoki szolgalat mlikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa.

A Tanyagondnoki Szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele 6nkéntes.

A Falu- és Tanyagondnoki Szolgaltatas az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:

o Szallitas
A szallitas, mint szolgaltatasi elem az egyik legtbbszor igénybe vett szolgéltatasi elemek
egyike. A tanyagondnokok szamara a gépjarmii fontos eszkdz ahhoz, hogy sokrétii feladataikat
ellassak, tobbek kozdtt orvoshoz, szakrendelobe, hivatalokba és egyéb helyekre torténéd
személyszallitas megvalositasaval.

o Megkeresés
A tanyagondnok munkatérsak egyik kiemelt feladata, hogy azokhoz a raszorulé személyekhez
is eljussanak, akik esctlegesen még nem értesiiltek a szolgaltatasrol.
Ennek érdekében idészakosan bejarjak a tanyakat, folyamatosan érdeklodnek, informalddnak
az esetleges 13 ellatottakkal kapcsolatosan. Sok esetben a szomszédok, ismer6sdk hivjak fel a
figyelmet a raszoruld csalddokra.
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o Kozosségi fejlesztés
A Tanyagondnoki Szolgalat célkitfizései kdzé tartozik, hogy a korzetéhez tartozok kozdsségi
kapcsolatai szorosabbd valjanak, és ertsodjck a vidék népességmegtarto ereje is.
Ennek érdekében kozvetitik a lakossag altal megfogalmazott kéréseket, igényeket a fenntartd
felé, ugyanakkor énkormanyzati informéciokat is eljuttatnak a lakossdg szamadra, mintegy
Osszeko6td hidként funkciondlva.

A Tanyagondnoki Szolgalat iroddja az ellatottak szamdra nyitva allé helyiség,
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd.

A munkavégzéshez szitkséges targyi feltételek adottak (szamitogép €s internet hozzaféres,
mobiltelefon, vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, hiitdtaska, gyerekiilés, gyerekilés-
magasito).

Az OVO ESZK a tanyagondnok munkatirsak védéruhazatara évente 10. 000,- Ft sszeget
juttat,

A jogszabalyok altal elirt személyi feltételek megléte biztositott, hiszen a tanyagondnok
munkatarsak rendetkeznek a munkakor betSltéséhez szitkséges tanyagondnoki alapképzéssel,
illetve a helyettesitési feladatokat ellatd munkatars is elvégezte az eldirt tanyasegitd kepzest.

A Tanyagondnoki Szolgalat rendelkezésére allo gépjarmuipark:
e Mitsubishi L200 Invite tipust gépjarmii,
o Skoda Yeti tipusu gépjarmd,
e Ford Turneo Custom tipust 8 személyes kisbusz.

A Mistsubishi L200 Invite gépjarmi j6l kihasznalhaté, nagyméretii raktérrel rendelkezik,
ezéltal a munkatarsak egyszerre tobb aruféleséget is tudnak széllitani (tap, termény stb.).

Ezen gépjarmii hatékonysdgét jelentdsen novelte a 2017. évben vasarolt, rakterre szerelhetd
felépitmény is, mely garantélja az aruféleségek higiénikus szallitasat. A Ford Turneo Custom
tipusu kisbusz kivaléan alkalmas azokban az esetekben, amikor egyszetre tobb cllatottat kell
szallitani  kiilonbdz6 rendezvényekre, varosi eseményckre, illetve az intézmény
tarsintézményeibe.

Tevékenysepe: személyes gondoskodast nyujté alapellatasi forma
Miikddési helve: 5900 Oroshaza, Teréz utca 14.
Nyitvatartasi id6: Héitot61-cstitortokig: 7.30-16.00

Pénteken: 7.30-13.30

Ellatasi teriilete: Oroshaza kozigazgatasi teriilete
L kirzet L korzet
Toth-tanyak, Szénasi oldal Kiscsako  tanya,  Székacsfoldek,

Forgicsrészi  tanydk, Héthalmi | Virdgos  diils, Csorvési oidal,
tanyak, Felsdsos tanyak, Kishegy, | Tomesdnyi  dilé,  Kiilsdmonor,

Gyokeresi tanydk, Alsosos tanyak, | Belsémonor, Monori ugarok,
Eszaki sor, Gyopédrosi ugarok, | FelsStanydk, Hosszlsori ugarok, '
Kakasszéki tanydk, Bonumi tanyédk, | Kiilséhosszusor, Belsohosszisor,
Kozségporta, Alsotanyak, Oroshazi | Szikhat tanya, Tatdrsanc

puszta
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Kisharang Bolcside

A Kisharang Bélcséde (a tovabbiakban: bolcsbéde) 1978 dta fogadja a bolesddés kora
kisgyermekeket, — az OVO ESZK intézményeként 2005. mdjus 01-t61 -, Oroshaza varos
nyugodt, kertvarosi dvezetében, csendes kdrnyezetben.

A bolcsdde kizelében dvoda és iskola is talalhatd. Tertileti elhelyezkedése miatt a lakossag
szamdra konnyen elérhetd, jelentds méretii jatszéoudvarral rendelkezik. Az udvar kerti
névényekkel arnyékolt, homokozokkal, telepitett udvari jatékokkal ellatott, melyek
megfelelnek az EU szabvinynak és a mddszertani ajanlasnak.

A boleséde tobb mint 40 éve nyljt tamogatast a varosban €16 csaladoknak, gyermekeik
napkdzbeni feligyeletéhez.

A bélestde a kisgyermekeket 20 hetes koruktol lathatja el, illetve, ha a gyermek a 3. életévét
betSltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre,
a 4. életévének betsltését kivetd augusztus 3 1. napjaig nevelhetd és gondozhaté a bélesédében.
A bélesOde végezheti fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat is. A bolesédei ellatasban
a Nemzeti Koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontja szerinti sajatos nevelési
igényli gyermek legfeljebb hatéves koraig vehet részt.

A bileséde miiksdési engedélye hatérozatlan ideig érvényes. A béleséde szervezetileg az OVO
ESZK nappali- és alapellatasok egységének intézményeként miikodik, gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositva.

A boles6dében nydjtott szakmai munka és a kisgyermekellatassal kapcesolatos elvarasok sokat
valtoztak az elmult években. A jelenlegi médszertani ajanldsok szerint a gondozaskézponta
szemléletet felvaltotta a tevékenységk6zponti szemlélet.

Elsédleges a fizikai és az érzelmi biztonsag megteremtése, melynek alapja, hogy a kisgyermek
érdeklédéssel forduljon kornyezete felé, kedve legyen az 6t korilvevd vilaggal ismerkedni,
tevékenykedni. Az optimalis ingergazdag koérnyezet kialakitdsa fontos feltétele annak, hogy a
gvermek altal biztonsdgosan hasznalhatoé, probalkozasokra, ismerkedésre csabitd, az
onallésoddst és a kompetenciaélményeket segitd, kellemes élettér j6jjon létre.

A bolesdde 2024. junius 8. napjatol 82 féréhellyel, 4 gondozasi egységben, 7 csoportszobaval
mikodik. Az ellatotti létszam emelésére a megndvekedett féréhelyigény miatt volt sziikség. Uj
csoportszoba kialakitisira nem volt lehetdség, ezért figyelembe véve a csoportszobak
alapteriiletét is, 76 fordl, 82 fore nott az ellatotti 1étszam. A gondozd-neveld munkat 16 f6
szakképzett kisgyermekneveld latja el.

Munkajukat az intézmény szakmai programja, a modszertani ajanlasok és az aktuadlis napirend
alapjdn végzik. Mindennapi tevékenységiiket 4 £6 bolcsodei dajka segiti.

A bolesode feltjitasi munkalatai 2024. februarban véglegesen lezarultak és 2024. februar 1-
jétol egy modern, minden igényt kielégité féz6konyha kezdte meg mikodését a bolesode
emeletén. A f6z6konyha dolgozdi létszama: 4 6 (1 10 élelmezésvezetd, 1 16 diétds szakdcs és
2 6 konyhai kisegitd).

A bolcsbde személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi és modszertani eldirdsoknak.
Nyitvatartasi id6: munkanapokon reggel 6.00 6ratol délutan 17.00 oraig tart, a jogszabalyban
eloirt 12 orat nem haladja meg.

A bdlesdde egész éves nyitva tartasat megszakitotta a nydri zaras, mely 2024. julius 29. napjatol

2024, augusztus 16. napjaig tartott. A bolcsdde zéarva tartasa alatt az ellatast igényld
kisgvermekek szdmadra a Bobita Bélesdde biztositotta a szolgaltatast.
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Bébita Bolesode

A Bobita Bolcesode az OV ESZK intézményeként Oroshdza véros kozpontjdban, de mégis
nyugodt és csendes kornyezetben fogadja a bolesddés koru kisgyermekeket. Szervezetileg az
OvV0O ESZK nappali- és alapellatasok egységének intézményeként mikodik, gyermekek
napkozbeni ellatasat biztositva.

A Bébita Bolesode egy épliletben mitkodik az Oroshaza Varos Onkormanyzat Napkoziotthonos
Ovodajanak Kond utcai telephelyével, de kulon kozigazgatasi kereteken beliil nytjtja
szolgaltatasait. Terilleti elhelyezkedése miatt konnyen megkozelithetd, tagas, nagy
jatszéudvarral rendelkezik. Az udvar kesti novényekkel arnyékolt, homokozoval, telepitett
udvari jatékkal ellatott, melyck megfelelnek az EU-s szabvanyoknak és a modszertani
ajanlasnak.

A Bobita Bélesdde 2020 februar 6ta nyujtja szolgaltatasait a vérosban 616 csaladoknak.
$zakmai tevékenysége megegyezik a Kisharang Bolcsdde miikodésével.

A bilesode 24 férdhellyel, 1 gondozasi egységben, 2 csoportszobaval rendelkezik. A gondozo-
neveld munkit 4 & szakkepzett kisgyermekneveld latja el. Munkajukat az intézmény szakmai
programja, a mé6dszertani Gtmutatasok ¢s az aktualis napirend alapjan végzik. Mindennapi
tevékenységitket 1 10 bélesédei dajka ¢s a talalokonyhan dolgozé 1 & konyhai kisegitd
tamogatja.

Ftelallergiaban €s stelintoleranciaban szenvedd gyermekek részére kiilon étrend biztositott,
melyet dietetikus szakember iranymutatasai alapjan készitenek el.

A Kisharang Bolcs6de Foz6konyhaja 2024 februarban keriilt atadésra, ahol modern
koriilmények kozott, a legszigoribb szakmai iranymutatasok mellett torténik az ételek
elkészitése. Bzt kovetden az étel kiszallitasra kertil a Bobita Bolesédébe, ahol a finomabbnal
finomabb ételeket a talalast kovetoen fogyaszthatjak el kisgyermekek.

A Bobita Bolesdde személyi €s targyi feltételel megfelelnek a jogszabalyi €8 modszertani
elbirasoknak.

Nyitvatartasi idd munkanapokon reggel 6.00 4ratol délutan 17.00 oraig tart.

2024 évben a bolesdde nyari zarva tartdsa jalius 08. napjatol julius 26. napjaig tartott, ez id6
alatt a kijelolt tigyeletes bolesdde a Kisharang Bolesdde volt, azonban a Bobita Bolcsodébe jard
gyermekek kozil senki sem igényelte a Kisharang Bolesbde szolgaltatasait. A Kisharang
Bolesode nyari zarva tartasa alatta Bobita Boleséde 3 10 kisgyermek szamara biztositotta az
ellatast, a szakmai irAnyelvek betartasa mellett.

IL. Az ellatas igénybevételének alakulasa 2024. évben

IL.1. Férdhelyszam és a férshely kihasznaltsig

A Platén Idések Otthona és 1dések Klubja ,A” épiilet intézményének mikodési engedély
szerinti férdhelyszama 150 6.

Férohelyszam, befogaddképesség alakuldsa:

Foldszint 13 darab 2 dgyas szoba 26 16

6 darab 4 agyas szoba 24 16
I. emelet 17 darab 2 agyas szoba 34 16
I. emelet demens gondozast egyseég: 6 darab 4 agyas szoba 24 6
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1. emelet 19 darab 2 agyas szoba 38 16
1 darab 4 4gvas szoba 4 f6
150 15

Foéldszint: betegszoba 1 darab 2 agyas szoba

Az ellatast igénvbevételének alakuldsa a 2024. évben

2023, december 31-én ellatottak szama: 149 16
2024. évben felvételt nyert ellatottak szdma: 50 16
2024. évben ethunyt ellatottak: 43 6
2024. évben a gondozas az elldtott kérésére megsziint: 4 16
2024. évben mas intézménybe dthelyezésre keriilt ell4tottak: 216
2024. december 31-én ellatottak szdma: 150 16

2024. évben az intézmény féréhely kihasznaltsiga 100 %

| demens gondozast |  atlagos dpolast | &sszesen (£6)
igénylé ellatottak | igényld ellatottak
. szama ( f6) [ szama ({6) i,
2024, 01. 31. 35 ' 115 (=SS o
| 2024. 02. 28. 34 115 149
2024.03. 31. 32 | 115 147
1 2024. 04. 30. 32 116 148
2024, 05. 31. 32 118 150
| 2024. 06. 30. 31 120 |
2024. 07. 31, 30 | 121 Ll
2024. 08. 31 32 117 | 149
| 2024. 09.30. 31 - 119 . 150
| 2024. 10. 31. 31 ) 121 [ glioe
2024.11.30. | 32 119 |~ N
2024, 12. 31. | 32 . 118 ! 150

Miikédési engedély szerinti féréhelyszam: 150 {4
Ellatotti atlaglétszam: 150 16

Az Eziist Feny6 Idések Otthondnak miikodési engedély szerinti férohelyszama 74 £6.

Féréhelyszam alakulasa:
L. emelet: (demens részleg) 9 darab 2 dgyas szoba 18 16
2 darab 1 dgyas szoba 216
I1. emelet 5 darab 2 agyas szoba 10 £6
7 darab 1 dgyas szoba 7 o
III. emelet 4 darab 2 4gyas szoba 816
8 darab 1 agyas szoba 8 6
IV. emelet (tetétér) 4 darab 2x2 4gyas szoba 16 16
2 darab 2 4gyas szoba 4 6
1 darab 1 dgvas szoba 116
42 db lakészoba 74 16

L.emelet: betegszoba 1 darab 2 dgyas szoba 216



Az ellatast ivénybe vevdk szamanak alakulasa a 2024. évben:

2023. 12. 31-én ellatottak szima: 75 fo
2024, évben felvételt nyert cllatottak szdma: 15 16
2024. évben elhunyt ellatottak 15 16
2024. évben gondozis ellatott kérésére megsziint: 0 o
2024. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatotiak: 0 6
2024. december 31-én ellatottak szima: 75 fo

2024. évben az intézmény férbhely kihasznaltsiga: 101 %

demens gondozast | atlagos dpolast igénylé | Gsszesen
| igényld ellatottak ellatottak (£6)
| szama (£6) szdma (f6)
2024. 01. 31. 16 _ 58 74
2024.02.28. | 16 59 75
2024.03.31. | 15 58 73
1 2024, 04.30. | 15 59 74
| 2024, 05. 31. 15 61 76
| 2024. 06. 30. 17 56 - chl 1
2024. 07. 31. 17 59 76
| 2024.08. 31 17 | 59 76
| 2024. 09. 30. 16 60 76
| 2024.10. 31. 16 60 Gl 14}
| 2024. 11. 30. 20 55 75
| 2024. 12, 31. 21 | 54 75

Miikodési engedély szerinti fér6helyszam: 74 16

Elatotti atlaglétszam: 75 6
Hajléktalan Szallo
Hajléktalan személyek dtmeneti szalldsdn a mikodési engedély szerinti féréhelyszam: 11 £6
1 darab 2 4gyas szoba 2 16,
1 darab 4 agyas szoba 4 19,
1 darab 5 agyas szoba 5 fo.

. 1 db betegszoba
Ejjeli menedékhelyen a mikddési engedély szerinti fér6helyszam: 26 £6

1db 4 4gyas, néi menhely 4 6
3db 5 4gyas, férfi menhely 15 16
1db 7 agyas, férfi menhely 716

Nappali melegedé miikédési engedély szerinti féréhelyszama: 36 £6

A Hajléktalan Szallo szolgaltatasait igénybe vev6k szamanak alakuldsa 2024. december 31-én:

Atmencti szallas: 115 (100 %-os kihasznaltsag)
Ejjeli menedékhely: 27 16 (104 %-os kihasznaltsag)
Nappali melegedd: 2416 (67 %-os kihasznaltsag)
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2024. évben az intézmény férdhely kihasznaltsdga a kovetkezoképpen alakult szdzalékosan,

havi bontasban:

Idések Klubjai

(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

2024. december 31-én ellatottak szama:

Gyongyvirag Klub
- id6skortiak nappali ellatasa: 28 £6

- demens

személyek nappali ellatasa: 4 {6

- hazi segitségny\jtas: 61 £6

észirézsga Klub
- idéskort személyek nappali ellatisa: 28 {6

- demens

személyek nappali ellatdsa: 5 f6

- hazi segitségnyujtas: 8 fo

Platan Id6sek Otthona ¢és 1dések Klubja ..B” épiilet

- id6skori személyek nappali ellatdsa: 27 £6

- demens

személyek nappali ellatasa: 3 {6

- hazi segitségnyujtas: 48 &

Reménység Klub
- idéskori személyek nappali ellatisa: 33 {6

- demens

személyek nappali ellatisa: 5 {6

- hazi segitségnyujtas: 10 f&

Osszesen:
- id6skordak nappali ellatasa:116 16

- demens

személyek nappali ellatasa: 17 £6

- hazi segitségnyujtas: 127 {6

2024. évben férbhely kihasznaltsag szazalékban, havi bontasban

Nappali ellitas — féréhely kihasznaltsag %-ban

Klub

! Gyiingyviﬁig_ |

01. [ 02. [ 03.] 04. [ 05.] 06.
b6 | ho | ho | h6 | ho | ho | hé | hé | hé | hé | hé | ho
86 74 | 78 | 87 |90 83 | 77| 77 | 85|79 | 76 | 72

07.1 08.109. ] 10. ] 11. [ 12.

Eves
%
81

16

. . -, .. iy [ éves N
| jan. | febr. | mére. | dpr. | méj. [ _]un . jul. aug.” szept.. okt. Irncw. | dec. stlag
Pumengh 100 | 97 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 |100| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 %
 szallas | ! l_— 1 . :

Ejjeli o6 | 104 | 104 | 97 | 102 | 103 | 104 | 05| 93 | 04 | 95 | 100 | 99 %
menedékhely | I | |

Nappali s | 2| B |er | | 2| B e 62 62 60| 6| 67%
melegedd L . | | | b ——




Oszirézsa | 88 | 88 | 96 | 94 [93 88 [ 80| 83 | 80 | 81 | 88 | 70| 85
Platin ,,B” | 89 | 89 | 91 | 93 |88 | 78 | 84 82 | 85| 90 | 85 |75 | 82
Reménység 91 | 88 | 86 | 79 |83 | 80 76 | 84 | 84 | 81 | 87 | 87 | 85
Osszesen: | 89 | 85 | 88 | 88 [ 89|82 (79| 82 | 84 | 83 | 84 | 76 | 83
Hazi segitségnyijtas — féréhely kihasznaltsag %-ban
Ky | 01 [02.]03. T 04 T05.T06. T07.[ 08. ] 09. [ 10. [ 11. [12.] Eves
hé | hé | hé | hé hé | hé | hé | hé | h6 | h6  hé  hé | %
| Gyongyvirag | 57 | 51 |47 |56 (60 | 55 |66 |54 |53 |61 |42 |44 | 54
 Oszirézsa |81 |78 |70 [ 78 [77 |74 [85 |63 |72 |75 (67 (62 | 74
Platén ,B” | 56 |54 |46 |52 [48 |43 [49 |44 |50 |49 |44 46 | 49
Reménység | 112 |108 | 97 [107 107 [102 |115 [102 [102 [111 | 93 |93 | 104
| Osszesen: | 62 |57 [ 51 [58 |57 |52 |el |52 [55 |58 |47 |48 | 55
Etkeztetés

Az étkeztetést igénybe vevik elldtotti 1étszamanak alakulasa 2024. évben

2023. december 31. napjan az ellatottak szama:
2024. év folyaman cllatasba keriilt:

2024, év folyaméan ellatasa megsziint:
2024. december 31. napjan az ellatottak szama:

253 16

72 6
79 f6

246 16

Az ¢l6z6 évekhez hasonldan, 2024. évben is a legtdbb ellatott kiszallitassal kérte az étkeztetés
biztositasat. Az étkeztetést igénybe vevok 59 % -a valasztotta ezt a modot, ez 3%-kal tobb mint

az el0zd évben.

Az étkeztetés szazalékos megoszlasanak alakulasa a helyben, elvitellel, kiszallitassal
étkezdkre vonatkozdan 2024. december 31-én:

Klub | Helyben | Elviteliel | Kiszallitissal | Osszesen |
Gybngyvirag | 7 1 70 78 !
Oszirozsa 13 24 - 37 |
Platén ,,B” 4 17 4 | 0 |
.Reménység 13 21 27 61 !
| Osszesen: 37 63 | 146 246 |
% 15% | 26% | 59% 100% |

2024. évben az étkeztetésben cllatottak szama kiubbonként havi bontdsban, napi atlagban
(helyben, elvitellel, kiszallitassal étkez6k dsszesen)

| Klub 01.

ho

02,
hé

03. | 04
hé | ho

05.
hé

06.

07. | 08.
hé | ho | ho

09.
ho

l

10.
hé

11.
hé

12.
ho

Eves
napi
itlag
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| Gyongyvir | 60 | 58 | 64 | 63 | 67 | 69 | 66 | 69 | 71| 68 [ 75 | 71 | 67
| Oszirézsa | 24 | 25 | 25 | 23 | 22 | 23 | 23| 22 | 24 | 24 | 26 | 21 23
Platan ,B” | 59 | 60 | 67 | 61 | 59 | 61 | 62 | 61 | 64 | 63 | 65 | 55 | 61
Reménysé | 51 | 48 | 48 | 44 | 43 | 42 | 41 | 43 | 45 | 46 | 43 [ 39 | 4
Osszesen: | 195 | 190 | 203 | 191 | 190 | 195 | 193 | 195 204 | 201 | 209 | 186 | 196

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub és Fordulat Klub megallapodassal rendelkezé ellatotti l1étszama 2024.

december 31-én:

- pszichidtriai betegek nappali ellatasa: 20 f6
- szenvedélybetegek nappali cllatasa: 20 {6

Harmoénia Klub és Fordulat Klub - féréhely kihasznaltsag %-ban
01.]02.[03.]04.[05 [ 06.]07. 08 09 [10.]11.] 12. [ Eves
h | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | ho | hé | ho | %
Pszichiatrial | o7 | 160 95 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99
betegek | ||| — 1 | -
Szemvedély- | o, | 95 | 99 | 93 | 100 | 100 | 100 100‘ 98 | 100 | 100 | 100| 97
betegek | { ,
Harmoénia Klub és Fordulat Klub — ellatottak szima napi atlagban /f6/
01. | 02.103. [ 04. [ 05. 1 06. [07.]08.] 09. [ 10. | 11. | 12. [ Eves
| ho | h6 | ho | ho | ho | ho | hé | hé | hé | h6 | hé | hé | f6
Pszichidtrial | 4 20| 19 [ 20 | 20 | 20 ‘ 20 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20
. betegek ! | :
Szenvedély- | o | 1| 18| 19 (20 2020 20|20 |20 20|20 19
betegek L _ | | i

A tablazatok adataib6l megallapithato, hogy 2024-ben a féréhely kihasznaltsag a pszichiatriai
¢s szenvedélybetegek nappali ellatdsa tekintetében is szinte egész évben kozel 100% volt.

Vadvirag Esély Klub

2024. december 31-én az ellatottak szdma 36 £6
2024. évben férbhely kihasznaltsag szizalékban, havi bontasban

| Vadvirag Esély Klub — féréhely kihasznaltsig %-ban

Ho

[ Szézalék

01. [02.]03. [04. [05. [06. [07.[08.[09. [10. | 11. | 12. | Eves
hé |hé |ho |h6 |hé |h6 | h6 |ho |ho |h6 |ho | ho | %
73 |79 |78 176 |78 |73 |64 |71 |76 | 83 |81 |70 |73
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A tablazat szemlélteti, hogy a Vadvirag Esély Klub éves atlagos férdhely kihasznaltsaga 73
szazalék. Jaliusban szamottevéen lecsokkent a férohely-kihasznaltsdg mértéke (64%). Ennek
hatterében elsésorban a nyaralasi idészakok huzddnak, de egyéb csaladi programok is ebben a
hénapban voltak a legjellemzébbek.

Tanyvagondnoki Szolgilat

A Idilteriileteken, illetve a tanyavildgban sok az id6s, egyediiléllo, alacsony jovedelemmel
rendelkezd ember, ugyanakkor megjelentek azok az iddsebb (elsdsorban étkeztetést €s vasarlast
igénybe vevé elldtottak is, akiknek nincs anyagi problémdjuk és viszonylagosan j6létben élnek.
Elmondhaté, hogy a szolgéltatast elsésorban az idésebb korosztaly veszi igénybe, a fiatalabbak
joval kevesebben ¢&s ritkdbban igénylik az ellatast.

Az elltasi teriileten él6 idésekre jellemzé, hogy ,roghdz kotdttek”, nehezen hagyjak el
otthonaikat, és csak a legvégsd esetben (az ingatlan sulyos megrongalodésa, tiizeset, silyos
betegség, hozzdtartozok hidnya) keresnek més alternativat.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatarsainak fontos célkitiizése, hogy az ellatast igénybe vevok
létszamat évrdl évre probalja novelni, a szolgalatatds munkdjanak minél szélesebb korben
t6rténd megismertetésével, népszerlisitésével. A tanyagondnokok - sok esetben egyuttmikddve
mas szervezetekkel - probaljak felkutatni azokat a személyeket, csalddokat, akiknek sziikségiik
lenne a szolgéltatasra. Tobbszor eléfordul, hogy az elért személyeket meg kell gy6zni arrdl,
hogy vegyék igénybe az intézmény altal nyGjthato segitséget, ezért elengedhetetlenil fontos,
hogy a munkatéarsak empatikus személyiséggel rendelkezzenek.

Amennyiben az egyszeri alkalommal torténd meggyozés, megkeresés sikertelen, de a
munkatarsak ugy itélik meg, hogy a kiilteriileten €16 szamara fontos és indokolt lenne a
szolgaltatds igénybevétcle, tobb alkalommal is felkeresik az érintettet, Gjbol ismertetve a
szolgéltatas éltal nydjtott lehetdségeket és elonyoket. Nagyon sok esetben eléfordul, hogy
hozzatartoz6jatol tavol, esetleg kiilfoldon €16 csaladtag keresi meg telefonon a Tanyagondnoki
Szolgalatot, annak érdekében, hogy a tanyén, kiilteriileten €16 hozzatartozéjanak az intézmény
biztositsa a szolgaltatast. Sajnos olyan eset is eléfordult, hogy az elldtott nem €lt az dltalunk
felkinalt lehetdséggel, nem volt egyiittmiikodd, és elutasitotta az intézmény szolgaltatasait.
Megallapithato, hogy az igénybe vevOk szdma kissé emelkedett 2023. évhez képest. Ennek oka,
hogy nem torténtek elhalalozdsok a korzetekben, ugyanakkor az L korzetben 6 1o, a IL
korzetben pedig 3 6 0j ellatott kérte a Tanyagondnoki Szolgélat segitséget. Ennek ellenére
azonban megallapithatd, hogy a tanyavildg - az idosek élethelyzetének valtozésaval,
clhaldlozasaval - lassan, de biztosan ,,zsugorodik”, nincs ,,utanpétlas™ a fiatalabb korosztaly
tagjai koziil. Ennek nyilvanvaloan szociologiai, tirsadalmi okai is vannak.

2024. december 31-¢én a Tanyagondnoki Szolgdlat altal ellatottak szama:
s L korzet 94 {6
e II. kirzet 107 £6

Kisharang Béleséde

A bolesddei férbhelyek szdma 2024, évben 76 f6r6] 82 fore valtozott, ez volt a maximalis
bévitési lehetdség, amit a Békés Varmegyei Kormanyhivatal engedélyezett. A bdlcsdde egész
évben teljes kihasznaltsaggal mitkodott az év folyaman.

2024. december 31. napjan ellatott kisgyermekek szama: 68 £, ebbdl 62 0 atlagos és 116 sajatos
nevelési igényli és 5 6 korai fejlesztésben és gondozasban részesiild kisgyermek volt. 2024.
&vben a bolcs6débe beiratott gyermekek 1étszama 123 £6 volt.
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A bélcsbde kihasznaltsdganak vizsgalatat (j szempontok szerint kell elvégezni, mivel a hatalyos
jogszabdly lehetbséget biztosit arra, hogy az adott év januar 31. napjan beiratott kisgyermekek
létszamat tekintsék az igényelhet6 allami tamogatds alapjanak, amennyiben ez kedvezébb az
intézmény szamara. A Kisharang Bélcséde szintén élt ezzel a jogszabdlyi lehetéséggel.

Bobita Bilesode

Az engedélyezett bolesddei férohelyek szama 2024. évben nem véltozott. 2024. december 31.
napjén ellatott kisgyermekek szama: 24 {6 atlagos ellatdsban. 2024. évben a bélcsdédébe beiratott
gyermekek 1étszama: 48 £6

A bileséde kihasznaltsaga

A bolesdde kihasznaltsdganak vizsgalatat (j szempontok szerint kell elvégezni, mivel a hatalyos
jogszabily lehetdséget biztosit arra, hogy az adott év januar 31. napjan beiratott kisgyermekek
létszamat tekintsék az igényelheto allami tdmogatas alapjanak, amennyiben ez kedvezébb az
intézmény szamara. A Bébita Bolcs6de szintén élt ezzel a jogszabalyi lehet6séggel.

2024, januar 31. napjan a Bobita Bolcsddébe beiratott kisgyermekek szama a kovetkezoképpen
alakult: 22 {6 4atlagos kisgyermek és 1 6 sajatos nevelési igényi kisgyermek.

A boles6de minden évben a Nyilt Napon varja a szolgdltatas irdnt érdeklodd csaladokat, ezzel
lehetdséget teremtve az intézmény életébe torténd betekintésre.
I1.2. Az ellatast igénybe vevok demografiai mutatoéi
I1.2.1. Nemek, korcsoportok meghatarozasa
Ellatottak nemenkénti ¢s korcsoportonkénti megoszlasa

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ..A” épiilet intézményében
2024. december 31-én

60
51
50
40 4 — = F——
29 .
30 | m férfi
R —— 1998 uné
20
10 12
i0 4 -
3
o0 2o 00 M 1
0.4 = =

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80  81-90 91-x
éves éves éves éves éves éves éves éves

Az intézményben élék (150 £6) 65%-a (98 16) ndi ellatott, és 35%-a (52 £6) férfi lako.
2024. december 31-¢én az intézményben él6k atlag életkora: 78 év
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legidésebb férfi lako:
legfiatalabb férfi laké:
legiddsebb ndi ellatott:
legfiatalabb ndi ellatott:

92 éves
39 éves
100 éves
56 éves

Ell4tottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa
az Eziist Fenvé Idések Otthondban 2024. december 31-én

30

25

20 -

15 -

10
|
5-
00 00 00 00

0

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-3¢ 91-x

éves éves éves éves éves

éves

éves éves

Az intézményben &6k (75£6) 86 %o-a (65 {6) néi ellatott, és minddssze 13 %-a (10 £6) férfi lako.

2024. december 31-¢én
legidésebb férfi ellatott:

legfiatalabb férfi ellatott:

legidésebb ndi ellatott:
legfiatalabb néi ellatott:

az intézményben €16k atlag életkora:

83 év
100 éves
66 éves
100 éves
69 éves

A diagramos 4brazolas j61 szemlélteti, az intézményben a néi ellatottak dominancigjat, illetve
a 80 év feletti korcsoportba esé elldtottak jelentds szamat. Az atlagéletkor az €16z6 €vhez képest

emelkedett.

Haijléktalan Szalloé

Fllatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa az Atmeneti Szilldson 2024. évben
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A hajléktalan személyek atmeneti szalldsanak szolgéltatasait 2024. évben 6sszesen 12 {6 vette
igénybe. 2 6 ndi ellatott (17 %) és 10 {6 férfi ellatott (83 %) volt. 20 év alatti lako nem volt,
mintahogy 81 ¢év 616t korosztaly sem vette igénybe az elhelyezést. A legtébben a 61-70 év
kdzotti korosztalyba tartoztak, dsszesen 8 f6, amely az Osszes ellatott 67 %-a volt. Az
atlagéletkor ennél az ellatasi formdanal a legmagasabb, 65 év.

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa
az Ejjeli menedékhelyen 2024. évben
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2024. évben az éjjeli menedékhelyen Gsszesen 63 f0 részesiilt ellatasban, 12 6 né (19 %) és 51
16 férfi (81 %). Az igénybe vevik koziil a legtobben az 51-60 éves és a 61-70 éves korcsoportba
tartoztak, dsszesen 32 6 (51 %). A legfiatalabb ellatott 20 év alatti férfi volt. Az atlagéletkor
55 év. A szolgaltatast igénybevevok szama az eldz6 évhez képest 24 %-al emelkedett.

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa
a Nappali melegeddében 2024. évben
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A nappali melegedo €s az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevok kézétt majdnem
teljesvolt az atfedés, az ellatottak 96%-a mindkét szolgaltatasban részesiilt. Ennek megfelelGen
a 2024. évben a éjjeli menedckhelyhez hasonlosan a nappali melegedét igénybe vevik szdma
is emelkedett, 29 %-al.

A nappali melegedd szolgéltatasait 2024. évben 62 {6 vette igénybe: 12 16 n6 (19%) és 50 {6
férfi (81%). Az igénybe vevok koziil a legtobben a 51-60 éves és a 61-70 éves korcsoportbol
keriiltek ki. A legfiatalabb ellatott 20 év alatti. Az atlagéletkor a nappali meleged6t igénybe
vevd elldtottak viszonylataban 54 év.

Idések Klubjai

(Gybngyvirag Klub, Oszirozsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” ¢épiilet,
Reménység Klub)

Demografiai mutatdk - Idések Klubjai
Idéskorn személyek
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Az intézmény iddsek klubjainak idskora nappali ellatdsara vonatkozoan a nemek szerinti
megoszlas a kovetkezOképpen alakult: 38 6 férfi €s 78 f6 no vette igénybe a szolgaltatast 2024,
december 31-én. Az ellatasban a férfiak 33%-o0s, mig a nok aranya 67 %-o0s aranyban vannak.
A fenti diagram adatait elemezve a mutatdk is igazoljak, hogy a ndi populacio sziiletéskor
varhato élettartama magasabb, mint a férfiaké. A szolgaltatast a legmagasabb aranyban a 71-80
év kozotti (56 10) ellatottak vették igénybe, igazolva, hogy a nappali ellatast egyre inkabb az
idéscbb korosztaly igényli.

Demografiai mutatdk - Idosek Klubjai
Demens személyek
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Az intézmény id6sek klubjainak demens személyek nappali ellatasara vonatkozéan a nemek
szerinti megoszlas a kivetkezoképpen alakult 2024. december 31-én: 5 16 férfi és 12 f6 né vette
igénybe a szolgéltatast. Az ellatasban a férfiak ardnya 29 % mig a nok aranya 71 %, volt. A
szolgaltatast egyenld aranyban vették igénybe a 71-80 év kozittiek, és a 81-90 év kézottiek (6-
6 £6). 60 évnél fiatalabb ellétott nem volt.

Demografiai mutatok - Idosek Klubjai
Hazi segitségnytjtas
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Az intézmény id8sek klubjainak hdzi segitségnyljtas szolgaltatasdra vonatkozdéan a nemek
szerinti megoszlas a kovetkezoképpen alakult 2024. december 31-én: 30 £6 férfi, és 97 {6 ndé
vette igénybe a szolgaltatast. Az ellatasban a férfiak aranya 24 %, mig a nék ardnya 76 % volt.
Ennél az ellatastipusnal is a ndi ellatottak voltak a legnagyobb tobbségben.

Kormegoszlas szerint: 91 év feletti ellatottak szama 11 % (14 18), 81-90 év kozott 43 % (55 16),
71-80 év kozott 35% (44 16), 61-70 év alatt 10% (13 16), €s a 60 év alatt 1 % (1 19).

Az elmult idészakhoz hasonléan az idések klubjainak életkor szerinti megoszlasa jol
szemlélteti, hogy az ellatottak egyre inkabb id6sddnek. A klubok szdmaéra olykor nehézséget
jelent az 0 ellatottak felvétele, mivel a nyugdijas kori oroshézi lakosok sok esetben még
aktivak, egészségi allapotuk még kielégitd, és segitségiikre a csalddtagok is szdmitanak.

Etkeztetés
Demografiai mutatok - Idések Klubjai
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Az id6sek klubjainak étkeztetésre vonatkozo demografiai mutatoi, az életkor és a nemenkénti
megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutattak a kordbbi évekhez képest. A nemek
szerinti megoszlas a kovetkezden alakult 2024. december 3 1. napjan: az 6sszes étkez6 (246 £6)
kozil 103 16 férfi (42%) és 143 £6 n6 (58%) vette igénybe a szolgaltatdst. Korcsoportok szerint
az étkezok legnagyobb szazalékat a 71-80 év kozottick (48%) alkottik, a 61-70 év kézbttick az
étkezOk 21 szazalckat jelentették. A 80 &v feletti ellatottakat vizsgalva megallapithato, hogy 60
16 (24,5%) a 81-90 éves, 8 5 (3,5%) pedig a 90 év feletti korcsoportbdl keriilt ki. A diagram
6l szemlélteti, hogy a 60 évesek és az ennél fiatalabbak minddsszesen 8 fével szerepelnek
(3%), j61 érzékeltetve, hogy az étkezést elsdsorban az idoskort személyek vették igénybe.

Harménia Klub és Fordulat Klub

Demografiai mutatok - Pszichiatriai betegek
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A fenti tdblazat az cllatottak ardnyat mutatja nem- és a korcsoporti megoszlds szerint.
Pszichiétriai betegek nappali ellatdsdban az ellatottak 40%-a férfi és 60%-a nd. A férfiak 50%-
a 41-50 év kozotti, a ndk 58%-a pedig 51-60 év kozotti.

Demografiai mutatok - Szenvedélybetegek
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A szenvedélybetegek nappali ellatasa esetében a férfiak és a nék aranya 55 — 45%, és a
pszichiatriai betegekhez képest kiegyenlitettebb kordsszetételt mutat a téblazat. Lathatd, hogy
a vizsgalt idépontban a 41-50 évesek létszdma a legmagasabb, a tébbi kategoriaba 1 6, illetve
legfeljebb 4 £6 tartozott.
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Vadvirag Esély Klub

Demografiai mutatok - Fogyatékos személyek
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A Vadvirag Esély Klubban a nemek aranyat tekintve a férfi ellatottak vannak t6bbségben. 2024-
ben 22 6 férfi ellatott vette igénybe a klub szolgaltatasait, a n6i klubtagok 14-en voltak. A
klubtagok életkori megoszlasa nagy sz6rédast mutat. A két legfiatalabb ellatott 19, a legid6sebb
cllatott pedig 54 éves. A demografiai mutatét vizsgalva megfigyelhetd, hogy a kézépkora (31-
50 év kozottiek) ellatottak vannak t(lsulyban, hiszen tdbbségiik a klub indulasa 6ta (22 éve)
ellatottunk. Ok az sszlétszamot figyelembe véve tobb mint 69 szizalékos aranyt mutatnak. A
fiatal generaciot a 19-30 év kozotti ellatottak képviselik (9 £6).

Tanyagondnoki Szolgdlat

Demografiai mutatok
Tanyagondnoki Szolgalat
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Demografiai mutatok
Tanyagondnoki Szolgélat
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Még mindig helytall6 az a régéta fennalld tendencia, mely szerint a tanyagondnoki szolgaltatast
igénybe vevok esetében talstlyban vannak a néi ellatottak. Ez jol érzékelhetd a fenti
grafikonokon is, hiszen a szolgaltatast elsésorban az idésebb nék vették igénybe. Ez mindkét
korzet és szinte minden korcsoport esetében megfigyelhetd. Ennek oka elsésorban az, hogy
nagyon sok id8s né él egyediil, elsdsorban dzvegyi statuszuk miatt. Erdekességként emlitends,
hogy a hazastarsukat elveszité nok a tovabbiakban is otthonaikban maradnak, nem kéltdznek
példaul a varosban €16 gyermekeikhez. Az ellatottak kordsszetételére jellemzo, hogy az 1. és a
II. korzetben is a 71-80 év kozottick szama jelenik meg a legmarkansabban. Az I. kérzetben a
férfiak aranya 31%, a néi ellatottak a minta 69 %-at képviselik. A II. kirzetben kissé magasabb
a férfi ellatottak aranya (férfiak 39%, nék 61 %).

Kisharang Bolesode

Demografiai mutaték - Kisharang Bolesdde
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2024. év december 31. napjan 29 {6 fia és 39 16 lanygyermeket latott el a bolesdde. Az életkori
megoszlas homogénnek mondhaté, mivel az ellatottak tobb mint 85%-a betdltitte a 2. életéviét,
1 év alatti kisgyermek a vizsgalt idészakban 3 fé volt. Elmondhaté azonban, hogy az 5 hénap
és 24 honap koézotti korosztaly magasabb ardnyt mutat az el6zd évekhez viszonyitva. Ez
érzékelhetd is volt, hiszen a bolcsdde csecsemdcsoportja maximalis kihasznaltsaggal miikédott
ebben az évben.
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A Dbolesddei ellatasba kertilé gyermekek koziil sajatos nevelési igényil kisgyermek1 {6, korai
fejlesztésben, gondozisban részesild ellatott 5 £6 (9 %) atlagos igényl kisgyermek 62 16 (91%)
volt a vizsgalt iddpontban. Ahogy orszigos viszonylatban is megfigyelheté, a Kisharang
Bolesodében is jelentds emelkedést mutat a specidlis igényit gyermekek szama, hiszen az el6z6
¢vhez képest megduplazodott a létszamuk a bélcsédében. Tartdsan beteg gyermeket nem latott
el a bolcsdde.

Szolgaltatasi tevékenység szerinti
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A tablazat jol szemlélteti, hogy a 24-36 honapos korosztidlyban a fidgyermekek vannak
tobbségben, mig a 12-24 hénapos korosztalyban a lanygyermekek magasabb aranya figyelhet6
meg. Osszességében azonban a nemek megoszlasa csaknem kiegyenlitett a bolesddében. 2024.
december 31. napjan 1 ¢v alatti, illetve 3 év feletti kisgyermek nem vette igénybe a szolgaltatast.
2024. évben az adatvédelmi irdnyelveket kdvetve nem volt adatgyiijtés hatranyos helyzeti
gyermekeket érintden, kizdrdlag a sajatos nevelési igényl és korai fejlesztésre, gondozisra
jogosult gyermekekre vonatkozoan tortént adatszolgaltatds az igénybevételi nyilvantartd
rendszerben.

A Bobita Bolcsédében 2024. augusztus 31. napjaig 1 {6 sajatos nevelési igényl kisgyermek
vette igénybe a szolgaltatast.
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Szolgaltatasi tevékenység szerinti
megoszlas
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I1.2.2, Apolési és gondozasi igények alakulisa a Bentlakasos ellitdsok egységének
intézményeiben

Az iddsek otthonaiban az ellatottak dpolasi, gondozasi sziikségleteit a gondozasi igény és az
Onellatd képesség hatarozta meg leginkabb.

Gondozasi igény szerint az ellatottak 4tlagos szintii ellatést, vagy szakorvosi vélemény alapjan
demens gondozast vettek igénybe.

Ellatottak nem €s gondozasi igény szerinti dsszetétele
Platin Idosek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében 2024. december 31-¢n
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A Platan Idoések Otthondban 2024. december 31-én 118 0 részesiilt atlagos szint( ellatasban,
¢és 32 f6 demens gondozésban. A sulyos foku demenciaban szenvedoék az ellatottak 7 %-at, a
kozépsilyos demencidban szenvedok az ellatottak 15%-4t tették ki.

Az év soran atlagos gondozast igénylé ellatottak kozil 9 £6 esetében a demencia vizsgalata
stlyos vagy kozépsilyos fokt demencia tényét igazolta.
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Demens gondozasban részesiild ellatottak szimanak alakuldsa az év folyaman:

2023. december 31-én ellatottak szama: 36 {6
2024, évben felvételt nyert demens ellatottak szama: 0 16
2024. évben demenssé nyilvanitott ellatottak 9 6
2024. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 0 16
2024, évben elhunyt demens ellatottak: 13 16
2024. december 31-én ellatottak szama: 32 fo

Ellatottak nem és gondozasi igény szerinti dsszetétele
az Eziist Feny6 Iddsek Otthondban 2024. december 31-én
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Az Eziist Feny6 Id6sek Otthonaban 2024. december 31-én 54 6 részesiilt atlagos szintd, 21 £6
pedig demens gondozasban. Az ellatottak 28 %-a tehét sulyos foki demenciaban szenvedett.
Az év soran atlagos gondozast igényld ellatottak koziil 10 {6 esetében a demencia vizsgélata,
stlyos foka demencia tényét igazolta.

Demens gondozisbhan részesiild ellitottak szamanak alakuldsa az év folyaman:

2023. december 31-én ellitottak szima: 14 fo
2024. évben felvételt nyert ellatottak szdma: 1£6
2024. évben demensnek nyilvanitott ellatottak 10 f6
2024. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 015
2024. évben clhunyt demens ellatottak: 4 {6

2024 .évben atlagos apolasba visszahelyezve: 016
2024, december 31-én ellitottak szama: 21 fo

A Hajléktalan Szallé altal nyujtott szolgdltatdsok korét tovdbbra is Onellatasra, Onallo
életvitelre képes személyek vehették, és veszik igénybe. Az atmeneti elhelyezést nyajtd
intézmények (hajléktalanok éjjeli menedékhelye, hajléktalanok atmeneti szalldsa) 16 célja a
lakhatasi problémak megoldésa és az onalld életvitel fenntartasa érdekében szilkség szerinti
meértékil segitségnyujtas biztositasa.

A hajléktalan személyeket ellato szolgaltatdsoknak nem feladata az dpolasi, gondozasi igények
kielégitése. Ilyen szitkségletek fellépése esetén az intézmény gondoskodik tovabbi ellatasi
formak igénybevételének feltérképezésérdél annak érdekében, hogy a hajléktalan személy a
megviltozott egészségi dllapotinak, dnellatd képességének megfeleld elldtdsban részestiljon.
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2024, évben 1 16 egészségi allapotanak romladsa okén, az éjjeli menedékhelyrol beksltdzott az
Platan Iddsek Otthona ¢s Id6ések Klubja intézményébe.

I1.2.3. Az ellatottak fébb problématipusai, kielégitetlen sziikségletei

Iddsotthoni ellatas elsdsorban a III. fokozati, vagy - a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgdlatinak és igazolasanak részletes
szabalyairdl szolo 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendeletben meghatarozott - egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyijthato.

Az iddsek otthonaiban az ellatottak {6 problémdja a megromlott egészségi allapot, vagy az
€letkor, fogyatékossag, megvaltozott munkaképesség okozta dnellats képesség csikkenés miatt
kialakult gondozasi igényekbdl adodott.

Emellett meghatarozoé tényezé volt a tdmogatd, gondoskodé csaladi kapesolatok hianya, vagy
az olyan jellegli gondozasi igények, amelyeknek a csaladtagok mar nem tudtak cleget tenni.

Az Otthonba koltézést kévetden az ellatott napi szintli gondozasi igényét az hatarozta meg,
hogy az ellatott milyen mértékben képes az intézményi keretek kozott onmagdt ellatni,
mennyire szorul az alapvetd, fizikai szitkségletek szintjén az apold, gondozé segitségére.

Az ellatottak onellatd képesség szerint harom nagy csoportba voltak sorolhatok. A csoportok
kozott atfedések is voltak, hiszen a magas dtlagéletkor miatt esetenként (napi, heti szinten is)
nagymértékii dnellatd képesség csékkencs, vagy javulast volt megfigyelheto.

Intézményen beliil fnellaténak tekintjiik, azt a személyt:

» akinek szellemi dllapota életkoranak megfeleld,

» aki gondozéi feliigyelet, teljes ellatds mellett ondlldan étkezik, lakokomyezetét
életkoranak, fizikai allapotdnak megfeleléen rendben tartja, napi szinten Snalléan
tisztalkodik, tobbnyire 6nalldan 61tozik,

» feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt (mind fizikailag, mind szellemileg képes
kisebb intézményen kiviili sétat megtenni).

Onellitasra részben képesnek tekintjiik azt a személyt:

» akinek szellemi allapota koranak megfelels, de fizikai allapota (mozgaskorlatozott,
mozgasszervi megbetegedésben szenved) rendszeres segitséget igényel,

» akinek - életkoranak megfeleld fizikai allapota ellenére - a szellemi allapota valtozé,
esetleg demens, de alapvetd sziikségleteit (étkezés, we haszndlat) iranyitds mellett
onalloan elégiti ki,

» aki gondoz6i feliigyelet, teljes ellatis mellett tobbnyire onalléan étkezik, segitséggel,
irdnyitassal 6ltozkodik, segitséggel tisztalkodik, és lakokdmyezetének rendbe tételéhez
is segitséget igényel,

» az intézmeényt valtozd fizikai allapota vagy pszichés allapota miatt csak feliigyelettel
hagyhatja el.

Onellitasra képtelennek tekintjiik, azokat a személyeket:
» akik sziikségleteik kielégitésében teljes egészében a gondozdk munkdjira szorulnak
(agyban fekvé magatehetetlen betegek, stlyos demens, fizikailag labilis allapoti
betegek).
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Onellaté képesség alakuldsa gondozési igény szerint
Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet intézményében 2024. december 31-én
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Atlagos 4polasban részesiils ellatottak onell4td képesség szerinti sszetétele:
118 £6 ellatott koziit

- 42 % (50 £6) intézményi keretek kozitt Gnellatod

- 36 % (43 £6) onellatasra részben képes

- 22 % (25 £6) énellatasra képtelen

Az el6z6 évhez képest jelentbsen valtozott az cllatottak dsszetétele:
- kozel 20 %-al nott az intézményi keretek kozott dnellatéd ellatottak szama
- felére csdkkent az Snellatdssal részben képes ellatottak szama
- 18 %-kal emelkedett az dnellatasra képtelenek szama.

A viltozas oka foként annak tudhaté be, hogy a 80 év feletti, egyediil €16 idosek egyéb
koriilmény fennallasa miatt, gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil voltak jogosultak az ellatas
igénybevételére. Ok gondozéi feliigyelet, teljes ellatdss mellett &nalldan étkeztek,
lakokodrnyezetilket életkoruknak, fizikai allapotuknak megfeleléen rendben tartottdk, napi
szinten 6nalléan tisztalkodtak, tébbnyire énalléan 6ltdztek.

Demens gondozasban részesiilék onellatd képesség szerinti dsszetétele:
32 £6 ellatott koztil

- intézményi keretek kozott onellaté demens ellatott nem volt,

- 56 % (18 ) dnellatisra részben képes,

- 44 % (14 £6) dnellatasra képtelen.

Osszességében az ellatottak 67 %-a folyamatos apoldi, gondozdi segitséget, feliigyeletet
igényelt.
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Onellté képesség alakuldsa gondozasi igény szerint az Eziist Feny6 Idések Otthondban
2024. december 31-¢n

25
20 -
15 u dtiagos szintd ellGtdst igényld
elfgtottak
10 m demens gondozdst igénylé
elfatottak
5 f
O =
dnellato dnelldgtdsra dnelldtdsra
részben képes képtelen

Atlagos apolasban részesiilék onellats képesség szerinti dsszetétele:
Ellatottak (54 {6):

- 44 %-a (24 16) intézményi keretek kozott Gnellatd

- 39 %-a (21 f6) onellatasra részben képes

- 17 %-a (9 f6) dnellatasra képtelen

Demens gondozasban részesiildk onellatod képesség szerinti sszetétele:
Ellatottak (21 f6):

- Intézményi keretek kézott Gnellatasra képes elldtott nincs

- 29 %-a (6 10) Onellatasra részben képes

- 71 %-a (15 £6) 6nellatasra képtelen

Az elmult évhez képest:
- Csokkent az intézményi keretek kozott 6nellato ellatottak szama
- Emelkedett az dnellatasra részben képes ellatottak ardnya, és n6tt az Snellatasra képtelen
ellatottak aranya is.

Osszességében az ell4tottak 68 %-a folyamatos gondozdi segitséget, fizikai gondozast igényelt,
onellatd képesség cstkkenése vagy teljes hidnya miatt. A gondozis mértéke az 6nellatd
képesség hianyaval volt aranyos.

A Hajléktalan Szallé ellatottjainak f6bb probléma tipusai, kielégitetlen sziikségletei:

A Hajléktalanok Sz4llé azon hajléktalan személyek részére nyUjtott szolgaltatdsokat, akik
Oroshdza kozigazgatasi teriiletén éltek, tovabba akik az ellatas igénybevételekor Oroshaza
kozigazgatasi terliletét jelolték meg nyilatkozatukban tartézkodasi helyként. Az ellatottak
legfébb problémaja a lakhatas, éjszakai pihenés megoldatlansaga. Ezen tilmenden tovabbra is
jellemzéd volt a mentalis, életvezetési problémdak, szocializéciés hidnyossagok,
szenvedélybetegségek jelenléte, és a csaladi, tarsas kapesolatok megromlasa, azok hidnya.
Meghatarozé volt még a tisztalkoddas, mosas, f0z¢s, ételmelegités iranti igények jelentkezése is,
amelyek a nappali meleged6 szolgaltatasainak igénybevétele esetén megoldotta vélhattak.
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Idések Klubjai .
(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

A maganyossig, az egyediillét és a rendszeres interperszondlis kapcsolatok hidnya okoz
leginkabb problémat az idés korosztaly szaméra. Hidnyoznak azok a természetes védohalok
(rokonok, szomszédok, ismerdsok), akik jelzérendszerként szolgalhatnak az idések érdekeinek
védelmében.

Az idbsek klubjainak ellatottjai altalaban maganyos, egyediil é16 emberek, akiket veszélyeziet
a kozOsségektsl €s a tarsadalomtol torténd izolacid. A hosszi évtizedek ota egylitt €16
héazasparok megozvegyiilhetnek, maginyossd valnak, ezért a hosszl gydszidészak megélése
fizikai, mentalis allapotukra negativ hatdssal van.

Az id6s generacié nehézségeit tovabb noveli, ha a csalddtagok kiilféldoén vallalnak munkat,
tavol az id6s, és egyre inkdbb romld egészségi dllapotu sziiloktol. Ez kizarja annak lehetdségét,
hogy az idés személy kozvetlenill tdmaszkodhasson a csaladjara. Ez a lelki allapot
kedvezitleniil befolyasolhatja az egyén aktivitdsat és szemléletét a viladgban.

A jelenlegi nyugdijrendszer alapjan az iranyado 65 év dregségi nyugdijkorhatar el6tt nyugdijba
vonult “fiatalabb” ellatottak més aktivitassal, igényekkel rendelkeznek, mint a mar tobb
évtizede nyugdijban 1év6 idos személyek. Nehezen megvalodsithaté a kozottiik 1évo integracio.

Ktkeztetés

Tapasztalhatd, hogy az ellatottak tobbsége nem rendelkezik kellé informacioval az egészséges
taplalkozas kivetelményeivel kapcsolatban, ezt aldtamasztja az a tény is, hogy kevésbé igénylik
az étrendben a z8ldség- és gytimolesféléket, illetve a korszerd konyhatechnologiaval készitett,
zsirszegény ételféleségeket. Az ellatottak korében eldfordul az elmagényosodds, a nem
megfelelé lakaskoriilmények problémaja, a személyi higiénia és a kozvetlen kornyezet
tisztasdganak hianya. Mivel az elvitellel és kiszallitassal étkeztetés egyéni (az ellatottak altal
biztositott) ételhordokban tértént, sajnos visszatérd probléma néhany esetben, hogy az
ételhorddk nem megfeleld tisztasagiiak, nem megfeleldé éallapotiak (t6rdttek, repedezettek,
hidnyosan felszereltek), mely tényezdk veszélyeztetik a biztonsagos, a kozegészségligyi
elirasoknak megfeleld ételszallitist. A problémak elkertilése érdekében a Platdn Idések
Otthona és Id6sek Klubja B épiiletében kialakitott ,,Egyedi ¢telhordé mosogaté helyiségében”
tortént az ételhordok és a rekeszek tisztitasa, fertétlenitése. Az elhasznalodott ételhordok
cseréjére, nem megfeleld tisztasigara személyesen vagy telefonon hivtuk fel az érintettek
figyelmét. Megoldast jelenthetne, ha egyszer hasznalatos, eldobhaté milanyag edényekben
tudndnk az ételt kiszallitani, de ez jelentds plusz koltséget jelentene az étkezdk szamara, melyet
sokan nem tudndnak megfizetni.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A pszichiatriai- és a szenvedélybetegeknek sok esetben azonos a kielégitetlen sziikségletiik és
van atfedés a betegségtipusokban is. Mindkét betegségtipusban szenveddkre jellemzd lehet az
elmaganyosodds, a tirsadalomtol vald elszigetelodés, az egészségligyl ellatatlansag, rossz
anyagi kériilmények, lakhatasi problémék.

A klub lehetéséget biztosit tisztalkoddsra, ruhamosasra, szamitégép €s internethasznlatra,
illetve segitd beszélgetésre, életvezetési tanacsadasra.

Az ellatasok igénybevétele lehetSséget ad a kozdsséghez tartozis és a kdzds munkaélmények
megtapasztaldsara. Ezen kiviil a klub biztonsagot is jelent az ide jard klubtagoknak, valamint a
klubszolgaltatasok igénybevétele hozzajarulhat az ellatottak életminéségének javulasdhoz, a
napi életritmus kialakitasahoz.
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A kiilonbozé programok, rendezvények és foglalkozasok megvaldsitasanak elsddleges célja az
ellatottak onértékelésének, motivaciojanak novelése, hogy eziltal a tirsadalomba torténd
beilleszkedésiik is minél hatékonyabban megtorténjen.

Az intézményben Szt. szerinti fejlesztd foglalkoztatas mikddik, melyet a Bonus Team Fejlesztd
¢és Foglalkoztatd Szocidlis Szovetkezet biztosit a munkavégzésre alkalmas kiubtagok szamara.
Jelenleg 17 6 tudja igénybe venni napi 6 oraban ezt a lehetdséget, az érte kapott juitatas pedig
alkalmat teremt szamukra anyagi gondjaik enyhitésére, kiaddsaik fedezésére.

Vadvirag Esély Klub

A klubtagok koziil tobben abban a szerencsés élethelyzetben vannak, hogy gondoskodd,
szeretetteljes csaladban élhetnek. A sziilok nagy része azonban mdar nyugdijas és az id6sebb
korosztalyhoz tartozik. A sziilok redlisan értékelik a jovot és belatjak, hogy gyermekeikrdl nem
tudnak a végtelenségig gondoskodni. Mindenképpen sziikségiik lesz egy olyan bentlakdsos
intézményre, ahol szakképzett, hozzaértd személyzet gondoskodik majd a gyermekeikrol.

A szlilék ragaszkodnak ahhoz, hogy gyermekeik elsdsorban Oroshazin maradjanak, és
tamogatott lakhatasban részesiiljenck. Evekig nem latszott megoldés erre a problémara, majd,
amikor a Mezdkovacshdzi Reformatus Egyhézkézség altal megvasarolt ingatlanokban
létrehoztak a tamogatott lakhatést, a sziilok reménykedni kezdtek.

A tamogatott lakhatas lehetdségérdl, a bekerlilési kritériumokrdl az egyhdzkdzség értesitést
kiild6tt az intézmény részére. Erre reagilva a klubban sziiléi értekezletre keriilt sor, ahol a
sziil6k tajékoztatast kaptak az aktudlis hirekrol.

Az értekezleten 6-8 6 sziil6 jelezte, hogy komolyan érdeklédik a tamogatott lakhatas irant. Az
a megallapodas sziiletett a sziilok kozott, hogy a gyorsabb iigyintézés érdekében személyesen
veszik fel a kapcsolatot az egyhazkozség vezetdjével. A szilok felkeresték az emlitett
intézményvezetdt, ¢s konkrét informacidt kértek a bekertilési feltételekrSl. A tamogatott
lakhatas vezetoje jelezte, hogy hamarosan értekezletet tart, ahol minden kérdést feltehetnek.
Erthetd modon a sziildket leginkabb a bekeriilési feltételek, illetve a havi téritési dij Osszege
foglalkoztatta. A kérdéseikre kapott valaszok nem voltak megnyugtatéak, sem az dsszeg, sem

rorar v

mernek belevagni egy ekkora valtoztatisba. Gyermekeik tovabbra is a Vadvirag Esély Klub
ellatottjai maradtak. Természetesen ezzel az alapprobléma nem keriilt megoldasra, ez még a
jovo feladata lesz.

A klub belsd é€letét gazdagitja, hogy O parkapcsolatok, szerelmek bontakoznak ki a fiatalok
kozott. Személyiségiikre ez pozitiv hatdssal van.

Tanvagondnoki Szolgalat

Az utdbbi években mindkét korzetben egyre t&bb alkoholproblémaval €s pszichiatriai
betegséggel kiizdé személy kerlilt be az ellatotti korbe. A munkatarsak egyik fontos feladata,
hogy az érintett személyek figyelmét felhividk betegségiikre, illetve meggy6zzék ket az
esetleges szakorvosi kezelések szikségességérdl. Probléma, hogy sokan nem érzik ugy, hogy
segitségre szorulnanak, nincs betegségtudatuk.

A tanyan, illetve kiilteriileten él6k talan egyik legsulyosabb gondja, - kiilénésen az idds,
egyediilallé emberek esetében - a magany atélése és sikertelen feldolgozésa. Eléfordul, hogy a
hézastars elvesztése mély depresszidt, majd testi betegségeket okoz, végiil pedig eléidézheti a
személyiség teljes torzuldsat is. Killondsen az egyediil €16 nokre jellemz6, hogy a
tanyagondnokot szinte mar csaladtagként kezelik.

Elmondhato, hogy igény mutatkozna néhany ellatott részérdl, hogy a tanyagondnok naponta
tobbszor, tobb alkalommal szallitsa ket a varosba, arra hivatkozva, hogy ne kelijen sokat
varakozniuk a tanyagondnokra az iigyeik intézése kdzotti idében.
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Tovabbi problémat jelent, hogy nagyon nehéz meggy6zni az ellatottakat egy-egy varosi vagy
intézményi rendezvény megtekintésére, tapasztalataink szerint erre csekély igény mutatkozik.

A személyszallitasok Osszehangoldasanal azonban nemcsak az elldtottak igényeinek
maradéktalan teljesitésére kell koncentralni, hanem az intézmény szamara elengedhetetleniil
fontos ésszerti takarékoskodasra is, a gépjarmivek kihasznaltsagara ¢s lizemanyag-
fogyasztasara vonatkozdan.

A kiilteriileti lakosok attal fakott ingatlanok mindsége valtozo képet mutat: kb, 70 %-a komfort
nélkiili, nagyrészt régi ¢pitést, egy, illetve kétszobas ingatlan, de vannak uj €pitést, modern,
feldjitott ingatlanok is, leginkabb a fiatalabb generaciok szamdra. Villamosenergia ellatds a
tanyak 95 %-aban megtalalhatd. Egyre tSbb azonban az tiresen allo, egyre inkabb romosabb
allapotban 1év6 ingatlan is. Még mindig vannak olyan ingatlanok, amelyeket esos iddben szinte
lehetetlen gépjarmiivel megkozeliteni. Ilyen esetekben a tanyagondnok gyalogosan széllitja a
vasarolt aruféleségeket az ellatottaknak. Tovabbi nehézséget okoz, hogy ezekbe az
ingatlanokba a ment6 sem tud bemenni.

Problémaként jelenik meg, hogy az ellatottak kizdrdlag a legvégsd esetben hagyjak el
otthonaikat, és még akkor is ragaszkodnak az ingatlanukhoz, amikor mar valéban indokolt
lenne az ingatlanbdl torténd elkoltozés. Jellemzd a kiilterlileteken ¢lokre, hogy ,,roghéz
kotéttek™.

Ilyen esctekben a Tanyagondnoki Szolgalat részérél mindig megtérténik mas szolgaltatasi
forma felajanlasa, amely megnyugtaté megoldast jelenthetne az ellatott szamara.

Vannak olyan ellatottak, akik élnek ezzel a lehet6séggel, de olyan ellatottak is a Tanyagondnoki
Szolgalat latokorébe kerlilnek, akik inkdbb az otthonukban maradnak.

Ilyen esetekben a tanyagondnokok még inkdbb figyelemmel kisérik az eseményeket €s
torekszenek az ellatottak meggydzésére.

Fobb problématipusok az ellatottak kérében:

magany, személyes kapcsolatok hidnya,

nem megfeleld kapcsolat a meglévé csaladtagokkal,

alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség,

alacsony jovedelemviszonyok- megélhetési problémak,

életvezetési problémak, pénzkezelési gondok,

hidnyos vagy gyér infrastrukturélis ellatottsag,

cgészségiigyi problémak jelentkezése a fiatalabb korosztaly esetében is,
szenvedélybetegségek, elsosorban alkoholproblémak megjelenése,
mentalis betegségek megjelenése.

*® & ¢ @& & & & 0 @

Kisharang Bilesdde

A specidlis igények emelkedése miatt, a felujitasi munkalatok lezardsa utan az intézmény
felvette a kapcsolatot a Békés Varmegyei Pedagogiai Szakszolgélat Oroshazi Kirendeltségével
és 2024. szeptember 1-jét6l a szakemberek a bolesédében nytjtjak a fejlesztést. A bolesdde a
tornaszobat a konduktor szakember, a fejleszté szobat a gydgypedagdgus szakember részére
biztositja. Ez oriasi segitség a csalddoknak, hiszen nem kell mésik intézménybe szallitani a
gyermekeiket a fejlesztés id6tartamara.

A specidlis igényll gyermekek létszaméanak ndvekedése miatt a bdlesdde kisgyermekneveldi
tobb online tanfolyamot elvégeztek, elsdsorban azért, hogy korszeril ismeretekkel segithessék a
szakmai munkat. A Gyermekmosoly Alapitvany dltal létrehozott szenzoros szoba biztositotta a
specialis igényli gyermekek szdmadra a relaxacio lehetdségét.
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A szakirodalmat tanulmanyozva az elkvetkez6 években is arra lehet szamitani, hogy még t5bb
sajatos nevelési igényli kisgyermek jelenhet meg a bolcsédékben, és erre szakmailag nagyon
fontos felkésziilni. Jelenleg 2 f6 kisgyermeknevel$ gydgypedagdgiai asszisztensi végzettséggel
rendelkezik, 1 f6 kisgyermekneveld gyogypedagdgusi képzése folyamatban van. A
bolestdevezetd szakvizsga teriilete: a fogyatékkal él6k elldtisa és rehabilitacioja. Tehat az OVO
ESZK igyekszik magas szintil ellatast biztositani a specidlis igényli gyermekek részére és
szakmailag felkésziilni a varhato specidlis igények kielégitésére.

Boébita Bilesdde

Az elmult évek tapasztalatai is azt mutatjak, hogy mar joval a Nyilt Nap megrendezése elétt
tébb jelentkezési kérelem érkezik a bolcsddébe.

A sziilék el6re és tudatosan terveznek, hogy mire visszatérnek a munkaba, biztositva legyen
gyermekiik elhelyezése €s figyelembe veszik a beszoktatasi id6t is. A nevelési év kezdése utan
tobben szomoruian konstataltak, hogy féréhelyek beteltek, Sket az intézmény masik bélesédéje
szinte minden esetben tudta fogadni.

A sziilok eldszor szembesiilnek ) kdzosségbe keriilé gyermekeiknél az olykor elhizddo és
ismétlédd gyermekbetegségek megjelenésével, amely nehézséget okoz a munkahelyeken,
hiszen a gyermekek feliigyeletét nehezen tudjak megoldani. A sziilok természetesen minden
teriileten szeretnének helyt allni.

Sajnos minden csoportban lehet egy-egy beteg gyermek, aki megfertézheti a tarsait, és csak a
bolcsddei gyermekorvos segitségével lehet elérni, hogy a sziild vigye el gyermekét a
gyermekorvoshoz. A bolesdde tapasztalata szerint legtébbszor ez nem azért torténik, mert a
sziil§ elhanyagold magatartasmintat kdvet, hanem azért, mert nem szeretne tippénzre menni és
kiesni a munkabol.

I1. 3.Az ellatast igénybe vevok egészségi dllapotinak alakuldsa, bemutatasa
I1.3.1. Jellemzé betegségesoportok az ellitottak kérében

Az Iddések Otthonaiban az egyes betegségcsoportok néhany cllatottnal kombinaltan vannak
jelen, a csoportositas sordn az ellatottat abban a csoportban tartottdk nyilvan, amely betegség:
- a legnagyobb egészségiigyi problémat jelentette szaméra,
- gondozasi szempontbdl a legnagyobb figyelmet igényelte.

A Platin Iddsek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellitottak
korében jellemzo betegségesoportok alakulasa
/vezetd betegséget tekintve/

Betegségesoportok Ellatottak | ellatottak |

szama | aranya |

1. | pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottak 34 16 23% |
2. | sziv- és érrendszeri megbetegedésben szenvedd ellatottak | 33 6 22 %
3. | daganatos megbetegedésben szenvedo ellatottak 4 168 3%
4. | fogvatékossagpal élok szama | 4016 26 %
5. | anvagesere betegsézben szenveddk szama 2118 14 %
6. | léuzbszervi mepgbetegedésben szenvedd ellatottak L 1818 12 %

! Osszesen: 150 £6
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Az ellatottak betegségcsoportok szerinti Osszetételét vizsgalva a Platdn Idések Otthona és
Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében a sziv- és érrendszeri betegségek vezetd helyét a
fogyatékossaggal ¢élok szdmanak névekedése vette at.

Voltak latassériilt, értelmileg akadalyozott és sulyos, halmozottan fogyatékos ellatottak is, de a
mozgasukban korlatozott ellatottak szamanak jelentds névekedése miatt lett a fogyatékossag a
vezetd betegségesoport.

Eziist Fenyo Idosek Otthonaban az ellitottak kirében jellemzé betegségesoportok
/vezetd betegséget tekintve/

Betegségesoportok Ellatottak | ellatottak
| szama | ardnya

| 1. | pszichiatriai betezségben szenvedd ellatottak 23 16 31%
| 2. | sziv- és érrendszeri megbetegedésben szenveds ellatottak 29 16 39%
| 3. | daganatos megbetegedésben szenvedd elldtottak 6 16 8 %
| 4. | fogvatékossaggal €16k szama | 518 6 %
| 5. | Iégzbszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak | 36 4%

6. | anvagcsere betegséeben szenvedok szama ___|] 9f6 | 12%

| B Osszesen: | 75 £6 |l |

Az Eziist Feny6 Id6sek Otthonaban az ellatottak 39 %-nal az egészségi allapotromlas oka a
sziv- és érrendszeri megbetegedés, de az elmult évben jelentdsen megndvekedett a pszichiatriai
betegségben szenvedo ellatottak szama (ellatottak 31 %-a).

Hajléktalan Szillé szolgaltatasait igénybevevik kirében jellemzd betegségesoportok
Az intézmény szolgaltatasait (hajléktalan személyek atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely,

nappali melegedd) igénybe vevok korében végzett egészségi llapotra vonatkozé felmérésre 30
6 valaszolt. Néhany esetben egy-egy cllatott tGbbfajta betegséget is felsorolt.

' Betegségcesoportok érintett | vilaszadok
i ellitottak %o-08
L sZdma arianyva
pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottak 12 40 %
1.
szenvedélybetegségben szenvedo ellatottak 21 70 %
2. | sziv- és érrendszeri | magas veérnyomas 6
' megbetegedésben
szeive dég ellatottak | Altalanos érelmeszesedés 4 33 %
| — | érszikiilet 6
| 3. | fogyatékossdg, mozgdsszervi betegség jelenléte 6 20 %
| 4. | anyagcsere betegségben szenveddk szama 3 10 %
5. | nincs betegsége, vagy nem tud réla 8 27 %
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Az eldzd évhez képest novekedett a sziv- és érrendszeri betegségekben szenveddk szdma, de
vezetd betegségként még mindig a szenvedélybetegséget jelolték meg legtébben.

A tapasztalat azt mutatta, hogy a 2024. évben a megszokottnal tébb ellatott fordult orvoshoz,
€s részesiilt sziikség esetén korhazi ellatasban. Tovabba a téli idészakban az ellatottak részérol
jelent6sebb érdeklodés mutatkozott a Hajléktalan Széllo altal, palydzati forrasbol biztositott
vitaminok, gyogyhatasi készitmények irant. Az Intézmény rendelkezik vércukormérével,
vérnyomasmeérdvel, pulzoximéterrel, igy rosszullét esetén tdjékozodni tudtak az elldtott
allapotarol, annak ellenére, hogy betegségeit nem ismerik.

Idések Klubijai )
(Gybngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Osszességében megallapithat6 — a mellékelt tablazatok alapjan —hogy a nappali- és alap ell4tast
igénybe vevok korében a legmagasabb aranyban a belgyogyaszati, a sziv- és érrendszeri, illetve
a mozgasszervi megbetegedések jellemzok.

Gyongyvirag Klub

- Idéskordak nappali | Demens személyek Hazi
Betegségtipusok Lo I e
ellatasa | nappali ellitasa segitséanyijtas
Belgvogyéiszati 24 16 . 416 — 55 6
Daganatos 4 18 116 716
Erzékszervi 15 16 | 4 16 42 16
| Mozgasszervi 16 o [ 216 45 16
| Pszichiatriai-neurolégiai 20 16 4 16 296
Sziv- és érrendszeri 22 16 366 45 16
Oszirézsa Klub
Betegségtipusok Idﬁskorﬁ’alf nappali | Demens ‘szerilf’ilyek ’ Ha21 o
ellatisa nappali ellatisa |  segitségnyiijtas
Belgydgyaszati 16 16 4 16 316
Daganatos 116 116 116
Erzékszervi 716 4f%6 4 16
Mozgdsszervi 15 16 316 1 316
Pszichiatriai-neuroldgiai 6 16 6 1o 216 1
Sziv- és érrendszeri 16 6 4 16 : 415

Platan Idisek Otthona és 1ddsek klubja ..B” épiilet

Betegaiatipusok Id6skoruak nappali | Demens §zemélyek Hazi .
ellatisa nappali ellatasa segitségnyiijtas
Belgyvdgydszati 20 8 316 3818
Daganatos B = - - —.
Erzékszervi 1216 3 16 29 6
Mozgasszervi 15 16 _ 216 42 16
Pszichiatriat-neurolégiai 16 316 7 16
Sziv- és érrendszeri _ 10 £6 116 36 {6
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Reménvység Klub

' Betegségtfpusok Id6skoruak nappali | Demens személyek Hazi
g P ellatasa nappali ellatdsa segitségnyijias
| Belgyogyaszati 15 6 316 6 16
| Daganatos 2 £6 - 318
 Erzékszervi 360 _ 368 I 566
| Mozgésszervi 12 6 2 10 3 6
| Pszichiatriai-neuroldgiai 7 16 6 16 5 16
| Sziv- és érrendszeri 23 6 316 L 516

Harmonia Klub és Fordulat Klub

Fontos megemliteni, hogy a pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasanak
igénybevételére jogositd BNO kodok a Magyarorszag 2024. évi kdzponti koltségvetésérdl szo1o
2023. évi LV. tdrvényben Keriiltek meghatarozasra, jelentdsen valtoztatva a korabbi évek
gyakorlatan. 2024. januar 01. napjaté]l kezd6dben az ellatotti jogviszony létesitésekor az
alabbiakban felsorolt BNO kdédokat kell figyelembe venni:

Pszichidtriai betegek nappali ellatasa
Az ellathatd klienskor BNO kod szerint:

e F20-F29 Schizophrenia, schizotipias ¢s paranoid rendellenességek,
F30-F39 Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek)
F40-F48 Neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenességek,
F50 Evészavar
F60-F69 A felndit személyiség és viselkedés zavarai,

Jellemz6 betegségtipusok a pszichiatriai betegek nappali ellatasaban részesiilok kirében
e Neurotikus, stresszhez tarsulo €s szomatoform rendellenesség
- az ellatottak 85 %-4t érinti
¢ Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek)
- az ellatottak 80%-at érinti
¢ Schizophrenia, schizotipids és paranoid rendellenességek
- az ellatottak 75%-4t érinti
¢ A feln6tt személyiség és viselkedés zavarai
- az ellatottak 25%-4t érinti

Szenvedélvbetegek nappali ellatasa

Az ellathato klienskor BNO koéd szerint:

F10-10,9 Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok

F11-11,9 Opiatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok

F12-12,9 Cannabis és szarmazékai okozta mentalis- és viselkedészavarok
F13-13,9 Nyugtatok és altatok haszndlata okozta mentalis- és viselkedészavarok
F14-14,9 Kokain hasznalata altal okozott mentalis- €s viselkedészavarok
F15-15,9-kivéve koffein Egyéb stimulansok hasznalata altal okozott mentalis- és
viselkedészavarok

F16-16,9 Hallucinogének hasznalata altal okozott mentélis- és viselkedészavarok
F18-18,9 Illékony olddszerek okozta mentélis- és viselkedészavarok

» & & & o
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o [19-19,9 Tobbféle drog €s egyeb pszichoaktiv anyagok hasznalata okozta mentdlis- és

viselkedészavarok
Koros jatékszenvedély
o Tarsfliggdség

Jellemz6 betegségesoportok a szenvedélybetegek nappali ellatasaban részesiil6k kérében

o Nyugtatok és altatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok

- az ellatottak 55%-atérinti

s Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok

- az ellatottak 35%-at érinti

o Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok haszndlata okozta mentdlis- és

viselkedészavarok
- az ellatottak 10%-at érint

. nemek
BNO kéd Pszichidtriai betegek szerint _ életkor - né - dletkor - férfi
21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 16- | 21- | 31- | 41- | §1- | 61- | 71-
ng | ffi | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80
Schizophrenia, schizotipias és
F20-F29 | paranoid rendellenességek !l 4 1 5 4 4
Hangulatzavarok =t '
F30-F39 (affektiv rendellenességek) 1340 5 2 9 2 2 1
Neurotikus, stresszhez tarsuld és i
F40-F459 | o7omatoform rendellenességek 2| 9 1 5 2 2 3 2 1 1
Fso Evészavarok 0 0
A felnétt személyiség és viselkedés
| F6O-F6Y | avarai 2|3 |1 1 1|1 !
| | Osszesen: | 33 | 19 | 1 0 | 4 |20 8 [0 0 | 3 |10]|2/|3]|1
nentek N T
Szenvedélybetegek szerint ¢letkor - né életkor - férfi -
BhOsd 21- | 31- [ 41- 51- | 61- | 16-| 21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 71- |
né | M | 30 40 |50 60 70 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80
Alkohol okozta mentilis- és | [ [
FI0-10.9 | yiselkedészavarok 1|6 | | 1] 2 | 212
Nyugtatok és altatdk hasznélata I
F13-139 | okozta mentilis- és |
viselkedészavarok 8 3 L 1141 1 1 1 1|
Tobbféle drog és egyéh [
pszichoaktiv anyagok hasznalata
FI3-19.9 | kozta mentalis- és
viselkedészavarok 0 2 2 B |
F63 Szokas, impulzuskontroll zavarok ‘
(pl. kéros jatékszenvedélv) 0 1 | | | 1
f)sszese_n:__ 9 1211 | 11 4] 1 2 0 3 0 | 3 3 2 1

Vadvirdg Esély Klub

Az ellatottak korében a mozgasszervi €s az ortopédiai betegségek jellemzok, szamukra olykor
a legalapvetébb mozgasi funkcidk is nehézséget jelentenck. A hiperténia és a pajzsmirigy
clvaltozasai is gyakori problémat okoznak, killdndsen a ndi ellatoftak esetében lehet ezt

megfigyelni.

A néi ellatottak esetében az utdbbi években ndgyodgyaszati rendellenségek is parosultak a
meglévo betegségtipusokhoz, ez a probléma tobb ellatottat is érint.
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Egyéb betegségek is elofordulnak, mint példaul az emésztorendszer mikodésében beallt
zavarok: epebetegség, laktdz-, illetve glutén érzékenység.

Az utdbbit alatamasztja, hogy egyre tobb klubtagnak kell diétas étkeztetést biztositani.

Az ellatottak testsulya és vérnyomasa rendszeres ellendrzés alatt all. Az elhizés sajnos mar a
fiatalabb korosztalyhoz tartozdk esetében is jelentkezik. Ez részben a mozgasszegény életmod
miatt alakult ki, masrészt a gyogyszerek mellékhatésaként is jelentkezik. A magas varnyomds
tobbnyire a 40 év feletti ellatottaknal okoz problémat.

Betegségtipusok S
Mozgdsszervi betegségek 11
_ Ortopédiai betegségek

 Hypertonia 13

- Pajzsmirigy elvéltozasai 4
Emésztorendszer miikodésében beallt 16

| zavarok

Tanyagondnoki Szolgalat

Az ellatottak kozil a legtobben sziv- és érrendszeri, érzékszervi és mozgasszervi
megbetegedésben szenvednek. Sajnos a hypertonia betegség kiemelkedden magas ardnyban
jelentkezik az ellatottak krében.

Az elmilt évhez képest emelkedést mutat a pszichidtriai-neurolégiai megbetegedésben
szenveddk ardnya. A mozgasszervi megbetegedések magas szama miatt az ellatottak még
kevésbé képesek elhagyni otthonaikat, €s elsdsorban a tanyagondnok munkatarsak segitségére
szorulnak.

Markansabban jelennek meg a szenvedélybetegségek is az eldzd idszakokhoz képest,
jellemzen a mértéktelen alkoholfogyasztassal taldlkozhatunk. Az alkoholproblémak
nagyszami megjelenése sajnos hossza tavon egyéb kronikus betegségek €s mentalis problémak
kialakuldsdhoz vezethet.

Megéllapithatd, hogy egyre tbben vannak azok az ellatottak, akik tobb kronikus betegségben
is szenvednek.

Tapasztalataink szerint gyakran eléfordul, hogy a megbetegedett ellatottak az orvos altal felirt
gyogyszereket egyaltalan nem, illetve rendszerteleniil szedik.

A jellemzé betegségesoportok alakulasat 2023. évben az alabbi tablazat mutatja

i Betegségtipusok | L. kirzet I kirzet
| Pszichidtriai-neurolégiai | 716 6 6
| Sziv- és érrendszeri | 16 16 20 16
| Mozgésszervi 10 {6 11 £6 I
| Erzékszervi 13 15 145
 Belgyogvaszati 716 | 8 16 -
- Daganatos 4 16 _ 316
- Szenvedélybetegség 8 16 6 6

Osszesen: | 65 f6 68 6
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Kisharang Bolcséde

A megbetegedéseket ebben az évben sem idényjelleglien voltak érzékelhetéek, hanem
folyamatosan jelen voltak a bolcsddében. Legnagyobb szdmban az alsd- és felsdléguti
megbetegedések jelentkeztek. Egy-egy esetben el6fordult rota/calici virusfertdzés is. A
fertdzéseket magasfokl €s folyamatos jatékeszkoz fertotlenitéssel, valamit 6zongeneratorok
haszndlatival prébalta a boleséde csdkkenteni. Altalanossagban elmondhato, hogy ennek
koszonhetden a fertdzések az adott bélesédei egységen beliil maradtak.

Betegségtipusok/ Kisharang Bileséde | Fé
Rota/calici virusfertzés 30
Alsé- és felsslégiti fertdzés 68 |
Influenza 40 |
Gombis fert6zés 8 |

Bobita Bilcsode

Az év folyaman néhany alkalommal zajlott le jarvanyszer(i és ismétlédé megbetegedés, mely
altalaban mindkét csoportot érintette, kisebb id6beli eltéréssel. Egyik csoportszobabdl a masik
csoportszobdba torténd atterjedés a reggeli és a délutani csoportos dsszevonas miatt térténhetett.
Jellemzben felso- illetve also légati megbetegedések, valamint ritkabban emésztérendszert
érintd virusos megbetegedések zajlottak a bélesédében.

Baleset az évben nem tortént.

Betegségtipusok/ Bobita Boleside | Fo
Rota/calici virusferttzés 8
Alsé- és felsolégiti fertdzés 22
Influenza 5
Koronavirus fertézés 0

I1.3.2. Fogyatékossaggal élok szama, fogyatékossag tipusa szerint

Yadvirag Esély Klub

Akadilyozottsag foka Fo
Enyhe mentélis retardacio 16
K6zepes mentalis retardacid 20
Sulyos mentélis retardacid 0
Osszesen: 36
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I1.4. Az ellatast igénybe vevok elégedettségi mutatoi

Az Egységes Szocialis Kézpont minden évben kérddivet készit az ellatast igénybevevok
részére, melynek célja a klienselégedettiség felmérése,

A Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatotti
elégedetiséget mérd kérdoivek kiosztasanak napjan 148 f6 ellatott részesiilt gondozasban.

Az ellatottak elégedettségének felmérése érdekében 105 6 részére volt lehetdség kérddiv
atadasara, (148 f6bol 36 6 egészségi allapota miatt nem tudott a kérdésekre valaszolni, 7 6
pedig gy érezte, hogy nem lakik még olyan hosszi ideje az intézményben, hogy redlis
véleményt tudjon alkotni). A kiosztott kérddivekbdl 84 db érkezett vissza.

A visszakiildési arany 80 % volt, de minddssze 76 db kérddiv (a kiosztott kérdoivek 72%-a)
volt értékelhetd.

Az id6sek otthonaban ny(jtott ellatas igénybevételérdl a valaszadok:
- 59 %-a maga dontott,
- 15%-ukat a kirnyezetilk beszélte ra, de a bekéltézés sajat dontésen alapult,
- 26 % pedig ugy nyilatkozott, hogy egyaltalan nem szeretett volna bekdltdzni, de nem
volt mas valasztasa.

A kérdbivet kitdlték 52 %-a kdnnyen beilleszkedett, 38 % tgy nyilatkozott, hogy nehezen ment
a beilleszkedés, az egylittélés feltételeinek elfogadasa, de sikertilt. A valaszaddok 5 %-anak még
nem sikeriilt beilleszkednie, és 5% agy érzi, hogy sohasem fog tudni beilleszkedni.

Az intézmény megitélése tilkkrozi azt, hogy az ellatott milyen dontés alapjan kezdeményezte az
ellatas igénybevételét, és azt is, hogyan alakult a kozdsségbe torténd beilleszkedés folyamata.
Arra a kérdésre, hogy ,,Milyen hatdssal van Onre az intézmény?” az aldbbiakat valaszoltdk a
megkérdezettek:

- 50 %-uk jol érezte magat az Intézményben, megitélése szerint a csaladias hangulat

dominal,
- 36 % szerint kicsit lehetne baratsidgosabb az Intézmény,
- 14 % pedig gy érzi nyomaszté az Intézményben élni.

Az Intézmény szolgaltatisra vonatkozo egyéb kérdésekben az alabbi valaszok érkeztek:

Targyi feltételekre vonatkozéan nézve a valaszadok 76 %-a elégedett, ez a szdm azonban
csokkent az eloz6 évhez képest. Az ellatottak altal megfogalmazott problémak:

- problémat jelent a lift hasznalata,

- szeretnék a flirdok felitasanak folytatasat,

- szitkségesnek latnak az €plilet altalanos felujitasat,

- szeretnék, ha minden lakdszobaban lenne melegviz vételi lehetdség.

Személyi feltételek tekintetében:
- a dolgozdk segitbkészségével, banasmodjaval a valaszadok 60 %-a elégedett, 37 %
elfogadhatonak tartja azt;
- a dolgozdk szakmai tudasaval a valaszadok 66 %-a elégedett, 26 % elfogadhaténak
tartja, és 4 % ugy nyilatkozott, hogy nem tudja megitélni, és 4 % elégedetlenneck
bizonyult.

Az ételek mindségére vonatkozéan nagyon megoszto, és sz¢élsdséges az idosek véleménye. Az
elézo évhez képest nétt az elégedettek szdma, de ezzel egyiitt az elégedetlenck szama is. A
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mennyiségre vonatkozéan valtozatlanok voltak a vélemények (62 % elégedett, 30 %
elfogadhatonak tartja azt, és 8% nem volt elégedett.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsi elemekkel kapesolatban a valaszadok elégedettségi
aranya az az alabbiak szerint alakult:

- az apolassal-gondozassal 78 %
- az egészségiligyi/orvosi ellatassal 84 %
- atakaritissal 88 %
- amentalhigiénés gondozassal 88 %
- afoglalkoztatassal 74 %
- asegitségnyujtassal 89 %
- aszervezett programokkal 77 %
- a beszélgetéssel 75 %
- amosodai szolgaltatassal 84 % elégedett.

Az elégedettségi mutatok a beszélgetés és a mosodai szolgaltatas tekintetében az elézé évhez
viszonyitva javultak, a tobbi szolgéltatasi elem esetében csokkent az elégedettek szama.

Az iddsek problémaként fogalmaztdk meg, hogy nehezen fogadjik el az Gj dolgozdkat, gy
érzik nem olyan a dolgozdi kdzosség, mint amit megszoktak.

Az Eziist Feny6é ldosek Otthondban a klienselégedettségi felmérés idején 76 o elldtott
részesiilt gondozasban.

Az ellatottak elégedettségének felmérése érdekében 62 f6 részére volt lehetdség kérddiv
atadasara, mert 14 {6 egészségi allapota miatt nem tudott a kérdésekre valaszolni.

A kiosztott kérddivekbol 35 db érkezett vissza. A visszakiildési arany 56 % volt.

Az id6ések otthonaban nyujtott ellatas igénybevételérdl a valaszadok:
- 57 %-a maga dontott,
- 17%-ukat a kornyezetiik beszélte ra, de a bekoltézés sajat déntésen alapult,
- 26 % pedig ugy nyilatkozott, hogy egyaltalan nem szeretett volna bekoltézni, de nem
volt mas vélasztasa.

Ennek ismeretében érthetd, hogy névekedett azok szédma, akik szerint lehetne egy kicsit
baratsagosabb az intézmény, és azok az ellatottak, akik nem szerettek volna bekdltozni az
intézménybe, de nem volt més vélasztasuk, egyértelmiien nyomaténak itélték az intézményi
életet.

A felmérésben résztvevo ellatottak véleménye az alabbiak szerint alakult:

Targyi feltételeket nézve az ellatottak elégedettsége cstkkent, mert tébben ugy itélték meg,
hogy fejlesztésre lenne szitkség. Az idoések altal megfogalmazott problémak:
.»a s70bak festése idOszerll lenne, nagyon régen volt festés”
»a tusoloba nagyon nehezen tudnak belépni, akadalymentes tustalcakra lenne
sziikség”

Személyi feltételek tckintetében:

- a dolgozdk segit6készségével, bandsmaddjaval a valaszadok 63 %-a elégedett, 29 %
elfogadhatdnak tartja;
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- a dolgozdk szakmai tudasaval a valaszadok 54 %-a elégedett, 32 % elfogadhatonak
tartja, és 14 % ugy nyilatkozott, hogy nem tudja megitélni.

Az elézb éves elégedettségi felméréssel Gsszevetve csokkent az ellatottak elégedettségi szintje
az intézmény 4ltal biztositott ételek mindségére vonatkozdan. Ugyanakkor a mennyiséggel
kapcsolatban emelkedett az elégedettek szama.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasi elemekkel kapesolathban a vilaszadok elégedettségi
aranya meglehetdésen magas:

¢ apolassal- gondozassal 97 %
e cgészségligyi és orvosti ellatassal 94 %
o takaritassal 94 %
s foglalkoztatassal, mentalhigiénés gondozassal 100 %
s segitségnyjtassal 94 %
e szervezett programokkal 97 %
o beszélgetéssel 94 %
¢ mosodai szolgaltatdssal 94 % elégedett.

A Hajléktalan Szillé intézményében a 2024. ¢évi klienselégedettségi felmérés mindharom
szolgaltatasra vonatkozoan megtértént.
A kiosztott kérddivekbdl:

- 11 db Keriilt leaddsra az dtmeneti szllas ellatottjai részérdl,

- 20 16 vallalta a kérdoiv kitdltését az éjjeli menedékhelyrdl, nappali melegedébél.

A viélaszok dsszesitése soran megallapitottak, hogy a Hajléktalan Szallé intézményében:
- az 4tmeneti szallas mikodésével teljes egészében elégedettek az ellatast igénybe vevok,
- az éjjeli menedékhely és a nappali melegé ecllatottjai pedig 95 %-os elégedettséget
mutattak.

Az ellatottak részér6l pozitiv visszajelzések érkeztek a targyi feltételek folyamatos megiijuldsa
miatt, az agyak, matracok cseréje, a betegszoba kialakitasa, a szobak, fiird6k folyamatos festése
elégedettséggel toltdtte el az ellatottakat.

Ugyanakkor 2024. évben is megfogalmazddtak az alabbi problémak:

- nem érzik igazsdgosnak az ellatottak azt, ahogyan a dolgozok az ,,alkoholos eseteket”
elbiraljak,
- kevésnek talaljik a nappali melegédben rendelkezésre 4ll6 televizid csatornak szamat.

Idések Klubjai 3
(Gybngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platian Idések Otthona €s Idések Klubja ,,B” épiilet,

Reménység Klub)
Gydngyvirag Klub

Idések nappali ellatisa
A 31 db kiadott kérd6ivbsl 28 db kérdbiv érkezett vissza, melybdl az 6sszes értékelhetd volt.
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Nemek szerinti megoszlast tekintve a vilaszadok 36 %-a (10 f8) férfi és 64%-a (18 £6) nd. A
klubtagok életkori Osszetétele szerint a 81 év felettiek aranya 21 %,-a 71-80 év koézotti
korosztalyhoz tartoztak a legtsbben (43%), a 61-70 év kozéttiek ardnya pedig 36 % volt.

Az cllatérendszer tagjai koziil, két nagy csoport veszi igénybe a szolgaltatast. Ok azok, akik
ketté-6t éve, illetve tobb mint 5 éve tagjai az ellatérendszernek. Szazalékos bontisban a
kovetkezOképpen alakult: 2-5 éve veszi igénybe az ellatast 39 % (11 16), t6bb mint 5 éve 43 %
(12 16), 1-2 éve 11 % (3 f6) parhonapja pedig 7 % (2 f6)veszi igénybe a Gyongyvirag klub
szolgéltatasait.

A klub dolgozoinak szakmai tudaséval, felkésziiltségével az ellatottak 100 %-a (28 £6) elégedett
volt.

A kérdoivek kitdltését kovetden jol latszédik, hogy az ellatoitak 93 %-a (26 {6) elégedett a
dolgozok segitbkészségével, mig elfogadhatonak tartja 7 % (2 f6) a klub dolgozoéinak
segitokészségét.

A felmérésbol kideriil, hogy a megkérdezettek 100 %-ban elégedettségiiket fejezték ki a klub
Iégkorével kapesolatban.

Elmondhatd, hogy a minta 89 %-a (25 f6) elégedett a programok szervezésével, migl1 % (3 £6)
n¢ha megfelelonek tartotta. Az ellatottak életkora tilnyomé tébbségben 70 ¢v feletti, igy mar
jobban azokat a programokat részesitik elényben, amelyck a klubban valésulnak meg, mint
példaul: kozos fozések, slitemények készitése. Kevésbé vallaljak mar a nagy turdkat, mivel
mozgasukban korlatozottak

Osszességében megallapithaté, hogy a klubtagok elégedettek a Gyongyvirdg Klub
mikédésével.

Hazi segitségnyujtds

Az 53 db kiadott kérd6ivbdl 49 db kérdéiv érkezett vissza, melybdl mind értékelheté volt.

A hiazi segitségnyujtast t6bbségében nék vették igénybe, 71 % (35 16), a férfiak aranya 29 %
(14 £6) volt. Kordsszetétel szerint a valaszadok legnagyobb csoportjat a 70 évfelettick csoportja
képviselte. Szazalékos bontds alapjan a 81 évfeletti korosztalyt 49 % (24 16), a 71- 80 év
kozottieket 39 % (19 16) képviselte, a 61-70 év kizotti korosztalybol pedig 12 % (6 £6) vette
igénybe a szolgaltatast.

A hazi gondozast az ellatottak mar hosszabb ideje 6ta veszik igénybe

A hazi segitségnytjtds szolgaltatasai koziil 100 % (49 £&) a személyi gondozast vesz igénybe.
A személyi gondozas esctében, a leggyakrabban eléfordulé résztevékenységek: személyi
higiénia, (flirdetés, mosdatas, hajdpolas, kéromapolas, inkontinens beteg ellatisa) 6ltdztetés és
segitségnyljtds az ételkészitésben. Egyre nagyobb igény mutatkozik a vasarlasra és a takaritdsra
is.

A gondozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével, az ellatottak 88 %-a (43 15) elégedett volt,
12 %-a (6 f0) elfogadhatonak tartotta. A valaszaddk indoklast nem irtak.

A gondozok segitdkészségével és bandsmodjaval 47 16 elégedettségét fejezte ki, mig 2 6
elfogadhatonak tartotta.

A gondozisi idével a gondozottak tobbsége elégedettségét fejezte ki, hozzatéve, hogy midta a
szolgaltatasért fizetniiik kell, jobban meg kell gondolniuk, hogy mennyi idét igényelhetnek.
Osszességében a hézi segitségnyujtast igénybe vevék 80 %-a (39 f&) elégedett volt a
szolgaltatassal, mig 20 %-a (10 £6) elfogadhaténak tartotta
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Oszirdzsa Klub

Idosek nappali ellatésa

Az Oszirézsa Klubban a felmérés idészakaban a klub étszama 32 f5 volt, ebbél atlagos
sziikséglet( ellatott 27 10, 5 {6 demens személy. A klubtagok koziil 18 {6 a helyben étkeztetést
is igénybe vette. 29 db kérd6iv Keriilt kiosztasra, melybdl 27 db kérddiv érkezett vissza a
klubhelyiségben kihelyezett gytijtddobozba.

A kitsltott kérdéivek alapjan a nyilatkozo klubtagok koziil 17 £6 (63%) n6 és 10 16 (37%) férfi
volt. Az ellatottak koziil életkorukat tekintve 1 16 (4 %) 41-50 év kozotti, 1 £6 (4 %) 51-60 év
kozotti, 7 £6 (26%) 61-70 év kozotti, 9 16 (33%) 71-80 év kozotti, 9 16 (33%) 81 ¢v folétti volt.
A szolgaltatas idétartamara vonatkozé kérdésre a valaszaddk az alabbiak szerint nyilatkoztak:
2 16 (7%) 6 ho és 1 év Gta, 6 16 (22,5%) 1-2 év kozott, 3 16 (11%) 2-5 éve, 16 16 (59,5%) tobb
mint 5 éve vette igénybe a nappali ellatas szolgaltatast.

A beérkezett kérdoivek alapjan elmondhat6, hogy a klubtagok a dolgozok szakmai tudaséval,
segitokészségével, banasmodjaval és felkésziiltségével 100 %-ban elégedettek voltak. Ugyanez
elmondhaté volt a klub [égkorére, targyi felszereltségére, a szervezett programokra €s a nyujtott
szolgaltatasokra.

Az ételek minGségére és mennyiségére vonatkozd kérdésre a valaszadok kozil 19 16 (70%)
elégedett volt, 4 f6 (15%) elfogadhatonak tartotta, 4 {6 (15%) pedig megjelélte, hogy nem
étkezik. Elmondhatd, hogy a helyben étkeztetést igénybe vevok tobbsége elégedett az ebéd
mindségével és mennyiségével, melyrdl napi szinten folyamatos a visszajelzés résziikrol.

A mindennapokban a klub munkatarsai szem el6tt tartottak, hogy olyan foglalkozasok és
programok valosuljanak meg, melyek mindenki igényének és kérésének megfelels legyen.

Hazi segitségnyujtas

Az Oszirézsa Klubban a felmérés iddszakaban 9 f6 rendelkezett megallapodéssal hazi
segitségnyljtas szolgaltatasra. Két f6 hosszabb ideje nem vette igénybe a szolgaltatdst, mivel
csaladon beliil megoldottak a gondozasi feladatokat. Osszesen 7 6 részére keriilt kiosztdsra a
kérdbiv, s azt kit6ltGtten vissza is juttattidk az intézménybe.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasarol szold kérdodivet kitoltd ellatottak koziil 2 £6 (28,6%) nd,
5 £6 (71,4%) férfi volt. Eletkorukat tekintve a hazi segitségnytijtast igénybe vevok koziil 2 6
(28,6%) 61-70 év kozétti, 2 {6 (28,6%) 71-80 &év kozotti s 3 16 (42,8 %) 81 év feletti volt.

A szolgaltatas idGtartamara vonatkozé kérdésben a valaszadok kézil 2 16 (28,6%) 6 ho-1 év
kozott, 1 16 (14,3%) 1-2 éve, 1 16 (14,3%) 2-5 éve, 3 16 (42,8%) t6bb mint 5 éve részesiilt hazi
segitségnyujtas szolgdaltatasban.

A valaszadé 7 £6 (100%) személyi gondozast vett igénybe, mely szolgaltatds magaba foglalja a
szocidlis segités tevékenységeit is.

A valaszadok koziil 7 {6 (100%) ellatast igénybe vevd elégedett volt a gondozo szakmai
tuddsaval, felkésziiltségével, segitbkészségével, banasmodjaval és a gondozasra forditott
idével.

Az 6sszefoglald értékelésben a 7 £6 ellatott Gsszességeben elégedett volt a gondozé munkajaval.
A gondoz6 az ellatottakkal folyamatosan tartotta a kapesolatot, figyelemmel kisérte gondjaikat,
igényeiket.

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet

Id6sek nappali ellatasa

A felmérés idészakaban 30 {6 klubtag vette igénybe a Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja
B épiilet szolgaltatasait. A kiadott kérd6ivek szama 30 db, ebb6l 27 db érkezett vissza. A
valaszadok koziil 8 6 férfi és 19 6 n6 nyilatkozott a szolgéltatasokat érintden.
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A klubtagok életkori megoszlasai szerint a 61-70 év kdzétti koresoportot 10 £6 (37 %), a 71-80
év kozotticket 12 £6 (44 %), illetve a 80 év feletti korosztalyt 5 £6 (19 %) képviselte. A kérdbivet
visszakiildok tGbbsége 2- 5 éve (33 %) és t6bb mint 5 éve (33 %) vette igénybe a szolgaltatast.
A mutatodk is azt bizonyitjak, hogy az utébbi évben 1j tagokkal béviilt a nappali ellatas 1€tszama.
A klub dolgozoinak szakmai tudasaval és felkésziiltségével a megkérdezettek 96%-a elégedett
volt. Elmondhaté, hogy az ellatottak teljes mértékben elégedettek (100 %) voltak a munkatarsak
segitOkészségével, banasmodjaval, a klub légkdrével és a szervezett programokkal.

A valaszaddk 69 %-a megfeleldnek tartja a klub targyi feltételeit, 31 % nyilatkozott ugy, hogy
csak részben elégedett. A részben elégedett ellatottak kiemelték, hogy jelentOsen javitana a klub
targyi feltételein egy modernebb személyi szamitogép beszerzése.

Osszességében megallapithatd, hogy a nappali ellatast igénybe vevék koziil 96 % clégedett,
illetve 4 % részben elégedett a klub mikddésével. A részben elégedettek valaszukat nem
indokoltak.

Hazi segitségnyijtés

A felmérés iddszakaban 49 {6 vette igénybe a hazi segitségnytjtas szolgaltatast. A kiadott
kérd6ivek szama 49 db volt, ebbdl 42 db érkezett vissza a Platan Id6ések Otthona és 1ddsek Klub
B ¢pliletébe. A valaszadodk koziil 6 16 férfi és 36 {6 nd nyilatkozott a szolgéltatasokat érintben,
tobbségében a 80 év feletti korcsoportbdl (55%).

Az ellatottak 98 %-a (48 £6) személyi gondozasban, 2 %-a (1 £6) szocidlis segitésben részesiilt.
Azigénybe vevok tobbségében a 61-70 év kozottiek (7 £6), a 71-80 év kozottiek (12 £6) és a 81
év felettiek (23 f6) korcsoportjat képviscliék.

Az ellatottak koziil 10 % (4 £6) 6 honap és 1 év kozott, 1 - 2 éve 10 % (4 {6), 2- 5 éve 29 % (12
16), tobb mint 5 éve (22 o) vette igénybe a szolgéltatdst. Ennek alapjan is megallapithat6, hogy
a hézi segitségnynjtds biztositasara folyamatosan igény van az ellatottak részérol.

A gondozok szakmai tudéasdval és felkésziiltségével az ellatottak 93 %-a elégedett, 5 %
elfogadhatonak tartja, 2 %-a nem tudta megitélni. A gondozok segitdkészsége €s banasmadja
megfelel az ellatottak elvardsainak. Megbiznak a gondozokban, elfogadjik segitségiiket.

A szolgaltatast igénybe vevok 74 %-a (31 £6) ugy véli, hogy elegendd a gondozdsara forditott
id6, a valaszaddok 26 % - a (11 6) elfogadhaténak tartja azt az idét, amelyet a gondozo az
ellatdsara tud forditani.

Osszességében az ellatottak tobbsége megfeleldnek tartja a rajuk forditott idét. Megallapithato,
hogy a hazi segitségnyujtast igénybe vevok maximalisan elégedettek a gondozok
munkavégzésével.

Reménység Kiub

Idosek nappali ellatasa.

A Reménység Klubban a 39 db kiadott kérdéivbol 35 db kitohtott klienselégedettségi kérd6iv
érkezett vissza a megadott hataridoig.

A klienselégedettségi kérdéivet kitoltd nappali ellatasban részesiild ellatottak 31 %-a férfi, 69
%-a nd. A valaszt ado klubtagok kormegoszldsa a kivetkez6:61 — 70 év kozoit 20 %,71 — 80
év kozott 60 % és 81 — X év kozott 20 %.

A klub munkatirsai munkdjuk sordn arra tdrekszenek, hogy megfeleld banasmoddal és
odafigyeléssel a klubtagok segitségére legyenek. Ezt a hozzadllast tikrozi, hogy a kérdbivet
kitsltok kozil 34 16 (97%) elégedett és 1 16 elfogadhatonak tartja a munkatarsak banasmodjat
¢s hozzaallasat.

A visszadrkezett kérddivek alapjan megallapithatd, hogy a klubtagok 97 %-a teljes mértékben
elégedett a klub légkdrével, 3 % elfogadhaténak tartja.
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A klubban megszervezésre keriilé programok igazodnak az iddsek kéréseihez. A klub altal
szervezett programokkal a nyilatkozo klubtagok 94%-a (33 16) elégedett, 3 %-a (1 6) ritkan
vesz részt a programokon. Osszességében elmondhatd, hogy a klubban jél érzik magukat az
ellatottak, elégedetlen ellatott nincs. A szervezett programok megteleloek, a klubtagok
motivaltak a rendezvények irdnt is.

A Kklub szolgaltatasat igénybe vevdk 94 %-a elégedett a klub dolgozdinak szakmai tuddsaval,
felkésziiltségével, elégedetlen ellatott nem volt. A klub altal nyujtott szolgéltatasok kérdésben
a valaszaddk tobbsége elégedett. A kérdodivet kitdltok koziil 32 16 (91 %) megfleleldnek tartja a
klub targyi felszereltségét, 3 £6 (9%) csak részben elégedett (2 {6 megjegyzésben azt irta, hogy
kevés a kerékpar tarolo).

A klubban dolgozé személyek munkajuk soran arra torekednek, hogy az ellatottak jol érezzék
magunkat, és tartalmasan tudjék elt6lteni mindennapjaik egy részét. Igyekeznek segitséget
nyQjtani, tanacsot adni az ellatottaknak probléméik megoldasahoz. A kérd6ivek visszajelzése
alapjan a klubtagok 100 %-a teljes mértékben elégedett a Reménység Klub miksdésével.

Hézi segitséonynjtas

A klienselégedettségi vizsgalat végzésekor 11 f6 részesiilt hazi segitségnyujtasban, ebbdl 8 f6
kiildte vissza a kérdéivet. Két f6 hosszabb id6 o6ta nem vette igénybe a szolgaltatist, mivel
csaladon belill megoldottdk a gondozasi feladatokat. Nemek szerinti megoszlas alapjan a
kitoltok tobbsége noi ellatott volt (63%), a férfiak a minta 37 %o-at alkottak.

Kormegoszlis szerint a gondozasban 1évik tobbsége 71 - 80 év kozotti, illetve a8l — X év
kozotti korcsoporthoz tartozik, egy £6 képviseli a fiatalabb korosztalyt (61-70 év kozotti).

A hazi scgitségnyujtas szolgéltatast szakképzett gondozo nyujija. A gondozd szakmailag
felkésziilten végzi a munkajat az etikai normadk betartasaval. Ezt tiikkrozi az ellatottak véleménye
is. Az ellatottak megitélése alapjan 100 %-ban elégedettek a gondozd szakmai tudédsaval,
felkésziiltségével, segitfkészségével €s banasmodjaval.

Osszességében elmondhaté, hogy a héazi segitségnytijtasban részesiilé ellatottak 100 %-ban
elégedettek a gondozd munkajaval.

Etkeztetés

2024. szeptember hénapban végzett klienselégedettségi felmérést az elvitellel és kiszallitassal
étkezok, az alabbi ellatotti részvételi arannyal kiildték vissza:

Gyoéngyvirag Klub 3116

Oszirézsa Klub 18 5
Platan B Klub 39 6
Reménysée Klub 30 16
Osszesen: 11815

Az étkeztetést igénybe vevsk az elégedettségi vizsgalat soran nyilatkozhattak az OVO ESZK
Fozokonyharol kapott ételek mindségérdl, mennyiségérdl, a didta megvalosulasarol, az
ételszallitok ¢s ételosztok munkajarol.

A OVQ ESZK Ffézékonyhdjarol kapott ételek mindségével a nyilatkozék 67 %-a
elégedettségét fejezte ki, mig 30 szdzalék elfogadhaténak tartotta az ételek mindségét. A
megkérdezettek koziil 3 % (4 f6) volt elégedetlen. Az elldtottak altaldban a nem megfeleld
izesitést, fiiszerezést emelték ki, illetve elmondasuk szerint nem tartalmasak a levesek, tovabba
a masodik fogas is néhany esetben kivanni valét hagy maga utan (néha ragésak a husok, tul van
fozve a rizs).
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A {6z0konyharol kapott ételekmennyiségével a valaszadok 67 %-a elégedettségét fejezte ki,
mig 30 % elfogadhatonak tartotta az ételek mennyiségét,3 % (4 £6) volt elégedetlen. Indokl4saik
kozott szerepelt, hogy néha kevés a leves mennyisége és az ételekben sok a burgonya.

A diétat igényld étkezdk 69 %-a elégedett volt, 25 %-a gondolta Ggy, hogy elfogadhatd a diétas
étrend, 6 % (2 16) elégedetlen volt. Az elégedetlen étkezd az étel izesitését kifogasolta.

Az ételszallitdk, ételosztok munkajaval az ellatottak 82 %-a eclégedett volt, 18 %
elfogadhatonak tartotta. Az ételszllitok és az ételosztok munkdjanak megitélése egyre
pozitivabb tendenciat mutat: ,kedvesek, baratsdgosak,” ,udvarias, készséges,” jelz6kkel
minositették az ételosztok hozzaallasat.

Osszességében az étkeztetés szolgaltatasaval az elégedettségikérddivet visszakiild$ elvitellel és
kiszallitassal étkezo elldtottak 85 %o-a elégedettségét fejezte ki, mig 15 % részben volt elégedett.

A klubtagok korében késziilt felmérés alapjan az ellatottak nyilatkozhattak az OVO ESZK
Fézokonyhdjarél kapott ételek minbségérél és mennyiségérdl (67 6 felmérése volt
értékelhetd). A helyben étkez6k és a demens személyek nappali cllatasat igénybe vevo étkezd
klubtagok 61 %-a elégedettségét fejezte ki, mig 39 % elfogadhaténak tartotta az OVO ESZK
Fézokonyhajarol kapott ételek mindségét és mennyiségét. Nem volt olyan ellatott, aki
elégedetlenségét fejezte ki.

A hazi segitségnytjtasban részesiild étkezok koziil (308 nyilatkozata alapjan) 53 % elégedett
volt, 40 % elfogadhatonak tartotta, mig 7% (2 £8) nem volt elégedett a Kozponti Fézdkonyharol
kapott ételek mindségével €s mennyiségével.

Az OVO ESZK Fézékonyha szaméra fontos, ha nem csak a negativ, hanem a pozitiv
tapasztalatokat is leirjak, vagy elmondjak az étkeztetést igénybe vevik.

A Kklienselégedettségi vizsgalat eredményeit értékelve elmondhatd, hogy az OVO ESZK
torekszik a korszertl, jogszabalyi eldirasok szerinti étkeztetés biztositasara, amely megszabja
az ételek tapértékét, az adagok mennyiségét és az étrend valtozatossagat. Mindezt figyelembe
véve az intézmény torekszik az ellatotti igényeknek, észrevételeknek eleget tenni, ezzel is
hozzajarulva életmindségiik javitasahoz.

Harménia Klub és Fordulat Klub

2024-ben a Harmonia Klub és Fordulat Klub ellatotti 1étszama a klienselégedettségi vizsgalat
idején 39 16 volt. A kérddivet 18 férfi és 20 no klubtag toltotte ki. A vilaszaddk tobbsége 40 év
feletti volt. A vizsgalatban részt vevok kozil 27 f6 2, vagy tobb éve veszi igénybe a
szolgaltatast, 10 £6 par honap és 2 év kozott, és 1 {6 még csak néhany napja igényelte az ellatast.
A 38 6 valaszad6ébdl 3 {0 szerint elfogadhaté a dolgozok szakmai tudasa és 4 18
elfogadhaténak tartja a segit6készséget, a tobbiek mindkét tekintetben elégedetiségiiket
fejeztek ki.

A klub légkorével 36 16 teljes mértékben el€gedett volt.

A klub dltal szervezett programokkal 36 f6 valaszad6 elégedett, 2 {5 szerint néha megfelel6ek,
néha viszont nem tetszenek a rendezvények, ,,nemtetszésiik” okat viszont nem indokoltak.

A klub targyi felszereltségét 36-an megfelelonek tartjak, 2 f& csak részben elégedett. A
felszereltségre vonatkozo elégedettséget javitd otletekhez a kivetkezd valaszok érkeztek: ,,j6
lenne egy j szamitogép”, , kézmiives kellékek kellenének™, ..jo lenne klubos gitar, hangszer”.
A valaszadok a klubban igénybe veheté szolgaltatasokkal kapcsolatosan teljes mértékben
elégedettségiiket fejezték ki.
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Arra a kérdésre, mely arra vonatkozott, hogy Osszességében elégedettek — e a klub
milkédésével, 36 16 a ,teljes mértckben elégedett vagyok”™ valaszt jeldlte meg, 2 16 csak részben
elégedett. Az okra vonatkozodan ezt irtdk: ,,az a probléma, hogy sokszor egyszerre beszélnek az
ellatottak és nem lehet kz6s nevezdre jutni”.

A Harmonia Klub és Fordulat Klubban a klienselégedettségi kérddivet kitoltdk, pszichiatriai
vagy szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe vevd ellatottak. A megadott valaszok az
ellatottak pillanatnyi hangulatat, érzéseit, gondolatait tiikrozik, melyre nagyon sok minden
hatassal lehet.

A klienselégedettségi vizsgalatra vonatkozdéan megallapithatd, hogy a véalaszad6 klubtagok
pozitiv véleményt fogalmaztak meg a Harmoénia Klub és Fordulat Klub altal nydjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

Vadvirag Esély Klub

A 34 darab kiadott kérd6iv koziil 32 darab volt kicrtékelhetd.

A beérkezett valaszok feldolgozasa alapjan a dolgozdk szakmai tudasaval és felkésziiltségével
az ellatottak 91% elégedett, 7% elfogadhatonak tartja, egy {6 nem tudta megitélni.

A vélaszadok 97%-a elégedett a klub dolgozoinak segitbkészségével és banasmddjaval, 3%-a
véleménye szerint a segitokészség elfogadhato.

A kérdoivek alapjan a klub légkorével a valaszadok 94%-a teljes elégedettségét fejezte ki. A jo
eredmény egyik oka a munkatarsak lelki kiegyensulyozottsaga, amely érezhetden pozitiv hatast
gyakorol az ellatottak mentalis allapotéra.

A kdzponti konyhdrol kapott étel mindségével, és mennyiségével 19 f6 elégedett, 7 £6 pedig
elfogadhatonak tartja, 6 f6 valaszadd nem a klubban étkezik.

A kérdoiv kitoltéinek 97%-a Ggy gondolja, hogy a klub altal szervezett programokkal elégedett,
3%-a csak néha tartja megfelelének. Azok, akik csak néha tartjdk megfeleldnek a programokat,
nem indokoltak vélaszukat.

A valaszadok kozill 29 6 megfelelonek tartja a klub targyi feltételeit, 3 {8 csak részben
elégedett a targyi felszereltséggel.

A klub altal nyqjtott szolgéltatisi elemek tekintetében a véalaszadék 100% -a elégedett a
Vadvirdg Esély Klub szolgaltatisi elemeivel (tandcsadas, esetkezelés, gondozas,
készségfejlesztés és gyogypedagogiail segitségnynjtas).

A kérdbiv kitoltoi koziil 97% teljes mértékben elégedett a Vadvirag Esély Klub mikodésével.

Tanvagondnoki Szolgalat

Az Oroshadza Véaros Onkormanyzat Egységes Szocialis Kozpont minden telephelyén évente
torténik az elldtottak, kliensek irasos formaban torténd megkérdezése, azzal kapcsolatosan,
hogy mennyire elégedettek az adott szolgaltatassal. Torténik mindez annak érdekében, hogy a
klienselégedettségi kérddivek kicrtckelése utan arra térekedjen az intézmény, hogy a kliensek
ellatdsa még hatékonyabb formaban valdsuljon meg, még inkabb igazodva az ellatottak
sziikségleteihez, igényeihez.

I kirzet esetében 20 db kiadott kérdbivbél 20 db értékelhetd volt.

A valaszadok legnagyobb csoportjat most is a 61-70 és a 71-80 év feletti korosztaly képviselte,
a szolgaltatast legtdbben t6bb mint 5 éve veszik igénybe. Az eredmények is jél tikrozik, hogy
az ellatottak valéban ragaszkodnak a kiiltertileti életformahoz.

Az ellatottak teljes mértékben elégedettek a tanyagondnok munkatdrs szakmai tuddséval,
felkésziiltségével, mely javulast mutat az el6z6 évhez képest. Részben elégedett és elégedetlen
ellatott nem volt a valaszadok kzoit.
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A munkatérs segitokészségét, banasmadjat és az ellatottakra forditott id6t a valaszaddk szintén
maximalisként értékelték, ami taldn annak is kdszonhets, hogy a tanyagondnokok helyettesitése
megoldott.

A megkérdezettek koziil 10 £6 veszi igénybe az étkezést, akik kozil 10 £6 teljes elégedettségét
fejezte ki az ételek mennyiségével, mindségével kapesolatosan. Ez szintén jobb eredmény az
¢l6z6 évhez képest.

A legtobben napi és heti rendszerességgel veszik igénybe a szolgaltatdst, a minta 15 %-a
nyilatkozott 0gy, hogy ritkan veszi igénybe az ellatast.

A tanyagondok pontossagaval kapcsolatosan minden elldtott elégedettségét fejezte ki.
Osszességében megallapithatd, hogy az ellitottak teljes mértékben elégedettek a
szolgaltatassal, részben elégedettek és elégedetlen ellatottak nem voltak.

II korzet esetében 20 db kiadott kérd6ivbol 20 db értékelhetd volt.

A vilaszaddk legnagyobb csoportjat ebben a korzetben is a 61-70 és a 71-80 év kozotti
korosztaly képviselte, a szolgdltatist legtébben 2-5 év kozott, illetve tobb mint 5 éve veszik
igénybe.

Az ellatottak teljes mértékben elégedetiek a tanyagondnok munkatars szakmai tudasdval,
felkésziiltségével, elégedetlen ellatott nem volt a valaszadok kdzott.

A munkatars segitokészségével, banasmodjaval is maximalisan elégedettek voltak a mintdban
részt vevok.

A megkérdezettek koziil 5 {6 veszi igénybe az étkezést, akik koziil 4 5 teljes elégedettségét
fejezte ka, 1 16 elfogadhatonak tartotta az ételek mennyiségét és mindségét.

Az ellatottakra forditott id6t a mintabol néhany fo tartotta elfogadhatonak, 6k a hosszabb
tartalmt beszélgetéseket hidnyoltak, annak cllenére, hogy a munkatarsak helyettesitése a
legtobb esetben megoldott. Ez a tendencia elssorban az egyediil €16, maganyos néi ellatottak
esetében figyelhetd meg.

A munkatars pontossagara, precizitasara vonatkozdan — hasonloképpen az I. kirzethez, - itt is
a megkérdezettek 100 szazaléka gondolta Ggy, hogy teljes mértékben elégedett.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a megkérdezett kliensek elégedettek a tanyagondnok
munkdjaval, szakmai felkésziiltségével, segitokészségével, a kisebb hidnyossigok azonossiga
egyértelmiien jelzi, hogy hol vannak teendéink.

A szolgaltatast igénybe vevd személyekkel végzett munka megkdveteli a tanyagondok részérdl
a szakma iranti elhivatottsagot, nagyfoku tiirelmet, szocialis érzékenységet és a kivald szintii
kommunikécioés készséget is. Sziikség is van ezekre a készségekre, képességekre, mivel olykor
eléfordulnak kliensek koézétti konfliktusok, elsésorban a ndi ellatottakat érintden. Nagyon
fontos ,,raérezni” az ,,arany kézéput” megtalalasara, hiszen az ellatottakkal torténd kapcsolatok
kialakitdsanal tigyelni kell az aranyossagra, az ellatottak személyiségének tiszteletben tartdsara,
ugyanakkor a segitdk maganszférajanak megdvasara is, egyben betartva a Szocidlis Munka
Etikai Kddexében megfogalmazott elvarasokat és atmutatdkat is.

A munkatarsak rendszeresen részt vesznek szakmai tovabbképzéseken, ahol az ott elsajatitott
ismeretek segitik 6ket a mentélis betegségek felismerésében és kezelésében, illetve abban is,
hogy elkeriiljék a munkavégzéssel jaré kiégést.

Kisharang Bélesdde

A kérdoiv kiadasakor az ellatottak létszdma 76 6 volt. A kiadott 76 db kérd6ivbol 76 db
kérdobivet kiildtek vissza a csaladok, melybdl 76 db értékelheté volt, tehat a sziilok 100%-a
fontosnak tartotta, hogy megossza véleményét a bolcsdde altal nyujtott szolgaltatasokrol.
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A targyi és személyi feltételekkel a sziilok 100 %-a teljesen elégedett volt, amely mindenképpen
pozitiv megerdsitést jelent a bdlesddében dolgozd szakembereknek.

A valaszadok 96%-a elégedetiségét fejezte ki a boleséde altal szervezett programokkal
kapcsolatosan, tébben is megjegyeziék, hogy szines és véaltozatos rendezvényeken vehettek
részt, ¢és azt is elmondtak, hogy nagyon oriilnek, hogy az el6z6 évhez képest joval tobb
programot, rendezvényt tudtunk megvaldsitani. A sziilok 71%-a elégedett az étel
mennyiségével és mindségével, 29% elfogadhatonak tartja.

Elmondhatd, hogy a sziilok kiemelt figyelmet forditanak gyermekeik étkeztetésére, egyre
inkabb hangsilyossavalt az egészséges taplalkozas iranti igény. Ez a tendencia lemérhetd abbol
is, hogy a sziil6k folyamatosan figyelemmel kisérik a Facebook csoportban elérhetd heti
étlapokat.

Babita Bélesode

Az elégedettségi kérdbiv kiadasakor a bolesodei 1étszama 23 6 volt. A beérkezett kérddivek
koziil 20 db kérdsiv volt értékelheté. Ez sikernek tekinthetd, hiszen azt bizonyitja, hogy a
sziil6k szamaéra fontos, hogy megosszak tapasztalataikat, véleménytiket.

A targyi feltételekkel a sziilok 100%-a teljesen elégedett volt. Az eredmény annak is
készonhetd, hogy a boleséde néhany éve mikodik, igy a targyi feltételek kivaléan megfelelnek,
béséges a jatékkészlet, illetve az intézmény igyekszik lehetdségeihez mérten tovabbi
eszkdzvasdarlassal szinesiteni a berendezési targyak valasztékat.

A munkatarsak szakmai tudasaval, segitdkészségével a sziilok 100%-a elégedett volt.

Minden hénapban valtozatos programok alltak az érdeklédék rendelkezésére. Az idopontokrol
a sziilbk személyesen értesiiltek és a zart facebook csoportba feltoltott képeket is nagyon
szivesen fogadtak.

A valaszadok koziil 16 csalad elégedett volt a béleséde programjaival, 4 csalad pedig nem
nyilatkozott. Ez azért tortént igy, mert az érintett csaldidok gyermekeinek beszoktatisat mar
megkezdddott, de még nem vettek részt a programokon, ezért nyilatkozni sem tudtak.

A sziildk talnyomd tébbségben clégedettek a bolesddei étkeztetéssel: 89% elégedett, 10%
elfogadhaténak tartja. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sziilék kiemelt figyelmet forditanak
gyermekeik étkeztetésére, megjelent az egészségtudatos és mindségi étkeztetés iranti fokozott

igény.

III. Az intézményen beliil megvaldsitott tevékenységek (programok, foglalkozasok)
osszefoglalisa

Az id6sek otthonaiban az allandésult, foglalkoztatasi tervnek megfeleléen napi, heti
rendszerességgel megvaldsult programok szinesitették az idések mindennapjait: drémtanc,
népdalkdr, mozi- és teadélutan, bibliakér, irodalmi kér, kézimunka, tarsasjaték foglalkozas.

A kreativ foglalkozasok nemcsak az ellatottak készségét és fantdzidjat mozgattak meg, hanem
az elkészitett munkadarabok a késObbiek soran kiilonboz6 jeles eseményeken, mint dekoraciok
is feltlintek.

Az ellatottak korében nagyon népszerii volt a reggeli torna, az ,Eszkerék” elnevezésii
foglalkozasok. Vallasgyakorlas érdekében az egyhdzak képviseléi rendszeresen latogattik
intézményeinket.
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A kalendariumot figyelve nagy hangsualyt kaptak azok jeles napok, amelyek irdnt az
iddsek is érdeklédést mutattak:

- Palacsinta vildgnap, Valentin Nap, Nemzetkdzi N6nap,

- 1948-as Forradalom és Szabadsagharc Unnepe

- Husvét, Anyak napja,

- Koltészet Napja, Viz vilagnapja, Kényvtar Vildgnapja,

- Szinhaz vilagnapja, Nemzetkzi S6rnap

- Allamalapitas Unnepe

- Aradi Vértanik emléknapja

- Epitészet Vilagnapja, Allatok Vilagnapja

- 1956-0s Forradalom és Szabadsdgharc Unnepe

Sziireti mulatsag

- Mindenszentek

- Marton Napi Vigaszsag, Mikulas {innepség

- Adventi késziilédés, Kardcsonyi innepség

Hagyomany6rzé rendezvények voltak:
- Farsangi mulatsdgok
- Csaladi Napok
- Idosek napi rendezvények
- Karacsonyi linnepségek

A 2024, évben az Egységes Szocidlis Kozpont sajat koltségvetésébGl nyujtott anyagi
tdmogatasan til a Segité Gondoskodas Alapitvany ,,Rendezvénysorozat Oroshazan™ cimii
nyertes palyazata tette lehetévé a szinvonalas rendezvények megvalositasat.

A nyari honapokban megrendezett Csaladi Napok, maradandé élményt ny(jtottak az
ellatottaknak €s dolgozoknak egyarant. Ezen a napon lehetdség volt arra, hogy az Idések
Otthonainak ellatottjai vendégiil 14ssdk szeretieiket, hozzatartozoikat, és egy linnepi ebéd
kiséretében vidam délelbttot toltsenek egyiitt az Intézményben. A rendezvény egyik fontos célja
volt, hogy a szeretet, odafigyelés pozitiv energidkkal téltse fel az Otthon lakoit. A munkatirsak
szdmara pedig kihivast jelentett, hogy a vendéglatassal, misor Gsszeallitasaval kellemes csaladi
hangulatot teremtsenek, és betekintést nytijtsanak az intézményi, kdzdsségi életbe.

Kamupipoke . Mandula Szinh4z eléadasa
az Eziist Feny6 Otthon munkatarsainak
eléadasaban

55



Platan Csalddi Nap - Elltottak fellépése

Az Idosek Vilagnapja alkalmdbdl az ellatottak altal kedvelt eléadomiivészek meghivasaval
kedveskedtek az Intézmények. A szivhez sz010 koszontok utan, a szorakozas és a nevetés vette
at a szerepet, majd emléklappal, és anyagi elismeréssel jutalmaztak azokat az ellatottakat, akik
az év kozremitkodésiikkel segitették az Intézmény dolgozdinak munkajat.

Jokai Szinhaz miivészeinek el6adasa Albert - Simon Boglarka
eldadasa

a Platan Idgsek Otthondban az Eziist Feny6 Id6sek Otthonaban

A 2024, év meghatdroz6 volt a Platan Id6sek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet szamara. Az
Otthon a 40 sziiletésnapjat iinnepelve, miisorral, tortaval varta az ellatottjait, munkatarsait, és
azokat a nyugdijba vonult dolgozokat, akik az aktiv munkaévek emlékét a Platan Id§sck
Otthonahoz, vagy ahogyan régen hivtak II. szamu Idosek Otthondhoz kétotiék.

Platan IdGsek Otthona 40. sziiletésnapja
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A szépkoriak koszontésére kiemelt figyelmet forditottak az Otthonok munkatarsai. Az
esemény természetesen olyan formaban keriilt megiinneplésre, ahogyan azt az ellatottak,
csaladtagjaik igényelték. A dolgozdk kdszéntésén til az intézmények lehet6séget biztositottak
arra is, hogy a csalad az id8s ember szdmara az Intézményen beliil tartsa meg a sziiletésnapi
Osszejovetelt.

A Platan 1dések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézménycben szépkortak jubileumi
kiszontésében részesiilt 90. sziiletésnapja alkalmabol 4 16, 95. sziiletésnapjan 2 13, és
megtisztelé volt, hogy Intézmény lakdjaként készonthettek egy 100 éves asszonyt.

Szépkoruként kiszontotiek még:
- 91. sziiletésnapjan S fot,
- 92, sziiletésnapjan 3 fét,
- 93, sziiletésnapjan 2 fét,
- 96. sziiletésnapjan 2 {6t,
- 97. sziiletésnapjan 2 fot.

Az ¢v soran az Eziist Feny6 Id6sek Otthonaban 18 {6 ,,Szépkora” ellatottat kdszontGttek.
- 216 a9l. sziiletésnapjat,
- 116 a92. sziiletésnapjat,
- 516 a93. szlletésnapjat,
- 216 a 94. sziiletésnapjat,
- 316 a 95. sziiletésnapjat,
- 116 a97. sziiletésnapjat,
- 116 a98. sziiletésnapjat,
- 116 a99. sziiletésnapjat,
- 216 a100. szilletésnapjat tinnepelte.

Az Otthon életében nagy eseménynek szamitott, hogy az ¢v soran két f6 100 éves ellatott
linneplésének is részesei lehettek.

A Hajléktalan Szallé iltal szervezett hagyomanyodrzé, ellitottak altal kedvelt programok
voltak:

- JFarsangi észjaras”
- Husvéti innepi ebéd
- Sportvetélkedok
- Békés varmegyei Hajléktalan Sportnap (2024. év helyszine Oroshaza)
- Szalonnasiités, bogracsozas, sziireti kviz
Karacsonyi linnepség, vacsora

Lakossag szamara nyitott programlehetéségek voltak:
- Hajléktalan Szallo nyilt napja
»Egy este a Hajléktalanokért” cimil szabadtéri program.

2024. szeptember 17-én a Hajléktalan Szallé kapuja nyitva allt a szolgaltatas irant érdeklédok
részére. Erdekességképpen ezen a napon rendezte meg az Intézmény a Békés varmegyei
Sportnapot, ahova Békés, Békéscsaba intézményeinek dolgozdi és mintegy 20 hajléktalan
cllatott fogadta el a meghivast. A versenyz0k 5 versenyszamban mérték Ossze tuddsukat.
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Egyéniben Oroshaza versenyz6i 4 arany, 3 eziist ¢s 1 bronzérmet nyertek, amivel sikerdilt az
Osszetett versenyt is megnyerni, és megdrizni a vandorserleget.
A programra a Harmonia Klub és Fordulat Klub munkatdrsai és ellatottai is ellatogattak.

2024. oktéber 04-¢n 19. alkalommal keriilt megrendezésre, az ,,Egy este a hajléktalanokért”
cimii szabadtéri program. Az este melyet a Segit0 Gondoskodds Alapitvany tamogatott,
mintegy 100 érdekl6do eldtt zajlott le. Megtisztelte a rendezvényt jelenlétével Oroshaza varos
polgarmestere Raffai Janos, aki linnepi beszédével nyitotta meg a programot. Az est folyaman
szinvonalas miisorokat hallhattak és lathattak az érdekléddk. A szolidaritds érzése mellett
kiallékat a Tancsics Mihaly Gimnazium és Kollégium didkjai forrd tedval és zsiros kenyérrel,
valamint apré stiteménnyel kinaltak a miisor ideje alatt.

Békeés varmegyei Hajléktalan Sportnap eredményhjrdetée
Oroshéza

Karacsonyi linnepi misor a Tancsics Mihaly
Gimnazium és Kollégium didkjainak eléadasaban
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Gyongyvirag Kiub

A Gyo6ngyvirag Klub munkatarsai elsédleges feladatnak tartjak a klubtagok egészségi
allapotanak folyamatos monitorozasit: rendszeresen mérik a vémyomdsukat és
vércukorszingjitket, felhividk a figyelmiiket és tdjékoztatjdk ket a sziirdprogramok
lehetbségérodl.

Tovabbra is fontos célkitlizés az ellatottak szellemi aktivitasdnak szinten fartisa, fejlesztése a
lehetdségekhez mérten. A kognitiv funkcidk karbantartisara a jol bevalt memoria tréninget és
rejtvényfejtést alkalmazzak, valamint emellett a percepciot erdsitd foglalkozasokat részesitik
elényben a munkatarsak. Az ellatottak fizikai aktivitdsuk megérzésének érdekében tavasztol
késé 6szig heti rendszerességgel kertészkednek.

A kozos filmnézéseknek kozosségépitd és csoportkohézitt erdsité hatasuk van, elésegitve ez
altal a klubtagok egymds koz6tti kommunikacidjat, beszédmegtartasat, kapcsolatépitését és
szocializaciojat. A mindennapi foglalkozasokon til, tovabbra is nagy igény van a csoportos ¢s
egyéni beszélgetésekre.

A Gyongyvirdg Klub munkatarsai megemlékeztek a jeles egyhazi és nemzeti {innepekrdl,
valamint a klubtagok névnapjat és sziiletésnapjat is megiinnepelték. Rendszeres a
kapcsolattartds az oroshazi Keresztény Ifjusagi Klub fiataljaival, akik évente t6bb alkalommal,
szinvonalas miisorral kedveskedtek a klubtagoknak.

Az elmilt évben is megrendezésre kerillt a Gyongyvirdg Klub Nyilt Napja, amely a
hagyomanyérzés keretén beliil zajlott. Nydron az ellatottak Békéscsabara latogattak, ahol
megtekintették a Munkdcsy Mihdly mizeumot és a Munkdcsy hazat is, ahol a fest6 sokszor tett
rokonlatogatést.

Az ellatottak szivesen rész vettek a tarsintézmények altal megrendezésre keriild programokon
is.

Munkacsy Mihaly Midzeumban Nagy Ad4m Néprajzgyiijté hazanal

Oszirozsa Klub

A szocialis szakemberek a klubtagok szdmadra folyamatosan biztositottak a napi feliigyeletet,
gondozast és mentalis tamogatast. Lehetdséget teremtettek egyéni beszélgetésekre, csoportos
foglalkozasokra. Kiemelten fontosnak tartjdk az érdeklédés, meglévé képességek, készségek
fenntartasat, ezért igyekeztek minél szinvonalasabb és vdltozatosabb programokat biztositani
klubtagjaik szamara. Nagyon kedvelt volt az ellatottak korében pl. a kvizjaték, a domindzas,
kartyazas, szerveztek iigyességi-, koncentracio-, figyelem-, memoria- és fejlesztéjatékokat,
Emellett megismertették dket 4j jatckokkal, kézmiives- és kreativ, illetve himzés-, horgolas-, és
kotéstechnikakkal is. Egészségnap keretében vérnyomas-, ¢s testsulymérés volt, valamint
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konnyii iilé tornat tartottak a szakemberek. A havi programterv részét képezte a jeles napok,
hagyomanyok felelevenitése a k6zos reggelizések soran. Megemlékeztek a nemzeti tinnepekrdl.
Ebben az évben is lehetdség volt a kozmetikai szolgaltatas téritésmentes igénybevételére, amely
nagyon kozkedvelt volt az ellatottak kdrében.

Februdrban a farsang ligyességi jatékkal, vetélkeddvel egybekotve keriilt megrendezésre. A
Nonapi linnepségen Fejes Sandor tangoharmonikds zenés miisorral kedveskedett a noi
klubtagoknak.

Aprilistol az Egészségfejlesztési Iroda munkatdrsa Norant Zsuzsanna pszichologus nyolc
alkalommal latogatott ¢l a klubba és tartott eldadast pld. az alvas higiénérdl, a stresszrél, a
hatékony kommunikéciordl és demenciarél. Majusban kertilt megrendezésre a nyilt nap,
melynek keretében Szemenyei Béla tdrténész ,Szentetornya torténete” cimil el6adasat
lathattak, valamint az Egészségfejlesztési Iroda kdzremiikddésével a jelenlévd ellatottak
szlirdvizsgalaton vehettek részt. Ebben a hénapban a Reménység Klubbal Gyulara az Almassy-
kastélyba latogattak el az ellatottak, kisvonattal pedig megtekintették a varos nevezetességeit.
A Magunkért Egymasért Civil Egyesiilet meghivasara a klubtagok részt vettek egy zenés
klubdélutdnon. Szeptemberben keriilt megrendezésre az Idések Napja Szentetornyan a
Lakodalmas hazban. E nap alkalmabdl a négy klub elldtottjait és az intézmény nyugdijas
dolgozoéit kdszontotték tinnepi misorral és ebéddel.

Az évet az Oroshazi Liszt Ferenc Alapfokd Mivészeti Iskola didkjainak és tanarainak
szeretetteljes, és meghitt kardcsonyi iinnepségével zarta az Oszirdzsa Klub.

Latogatas a Ficsor cukriszddba Kozos diotdrés

Platan Idések Otithona és Idosek Klubija ..B” épiilet

A klub mindennapi életében a programok szervezése soran a munkatirsak torekszenek a
klubtagok altal kedvelt programok megtartasara. A foglalkozasok tematikusan felépitettek, egy
adott idészakra, honapra és napra jellemz6 érdekességeket, jeles iinnepeket és a klubtagok
igényeihez kapcsolodd kézkedvelt, jatékos feladatokat tartalmaztak. Mindezek €s a szabadidds
tevékenységek is azt a célt szolgaltak, hogy a klubtagok jol érezzék magukat, testi s mentalis
allapotukat megtartsak, és erdsitsék. Ilyenek voltak példaul:
» memoridat és beszédmegtartast segitd jatékok (Orszag, varos...; Szdkeresd, Skandindv
rejtvények, Sudoku, Guggenheim tablazat, szdlanc),
» finom motorikus mozgas fejlesztése a helyesirds gyakorlasan keresztiil a felnott
szinezkig,
» kreativ tevékenységek a latas ¢és a tapintds fejlesztése céljabol, festés, fali- és
{innepekhez kithetd dekoracidk készitése,
» rekredcios tevékenységek: kédrtya-, domind- €s tarsasjatékok, kotetlen beszélgetések,
» egyéni- és csoportos beszélgetések.
A hagyomanyok apolasa €s az adott tarsadalmi €s egyhdzi linnepek megtartasa tovabbra is
fontos részei voltak a klub szakmai tevékenységének. A hivatalos iigyek intézésében igény
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szerint segitséget nyujtottak a munkatdrsak az ellatottaknak. A klub Nyilt Napjan a Harménia
Klub és a Fordulat Klub tartott énekkari eléadast Nagy Adam zenei kiséretével. Ezen a napon
igyekeztek bemutatni a klub mikddését, illetve az egészségi allapot felmérésére is lehetdség
nyilt az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsainak kozremikédésével. Természetesen a
toretleniil népszerti tombolasorsoldson a szerencsések ajandékokkal gazdagodtak. 2024, évben
a klubtagok ellatogattak a Nagy Gyula Terilileti Miazeumba, valamint megtekintették a
Padlasmiizeum kiéllitott targyait is. Az ellatottak részt vettek a ,, KEP-MAS: Mi is értéket
teremtiink” cim{i képzémiivészeti kiallitdson. Ficsor Zoltdn dra- és babagylijteményét, a
tulajdonos altal telepitett viragokat és a kiilonleges diszmadarakat is megnézhették az idGsek.
Az Oroshézi Egészségfejlesztési Iroda munkatarsa mentélhigiénés elbadast tartott a boldog
idéskorrdl a klubtagoknak. A tarsintézmények rendezvényein rendszeresen részt vesznek a
klubtagok, mivel fontosnak tartjak, hogy megismerjék a tébbi klub életét is. A klub a
Gybdngyvirdg Klubbal kéz6sen Pusztafoldvarra latogatott el Nagy Adam mezbégazdasagi, kézi
szerszamokbol ¢és a kiilonb6zd népi szakmak targyaibol 6sszedllitott kiallitdsanak
megtekintésére. Az Iddsek Napi kozos rendezvényen ebben az évben is sikeriilt egy jo
hangulati és viddm {innepséget szervezni a kluboknak. A klub karacsonyi rendezvényén a
Reformétus Altalanos Tskola digkjai 1éptek fel, az iddsek nagy dromére.

A Padlasmizeum kiallitasanak megtekintése

Karacsonyl iinnepség

Reménység Klub

A 2024 .évben a klub kozdsségi élete rendkiviil aktiv volt. A Reménység Klub minden honapban
szamos rendezvénnyel varta tagjait; tobb alkalommal tettek latogatast az ellatottak a kdrnyezd
telepiilésekre: Gyuldra, Martélyra és Nagymagocsra is kirandultak. Az ellatottak Gyulan Dotto
vonattal korbejartak a varost, Szentetornyan a Ficsor cukriszda oragylijteményét tekintették
meg, ahol egy kellemes napot toltstiek el. A farsangi innepség, nOnap, anyak napja, husvéti
tinnepek, 1dések napja, Marton nap, adventi késziilddés, a karacsonyi iinnepek, illetve a
szilveszter megiinneplése fontos Osszejovetelek lehetoségét nyujtotta a klubtagok szaméra.
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Kirandulés Mértélyon Klubslet
A klub szoros kapcsolatot dpol a Rakdczi-telepi Iskola névendékeivel, illetve pedagégusaival,
akik mindig megorvendeztetik a klubtagokat szinvonalas szerepléseikkel.

A klubtagok egészsége nagyon fontos a munkatirsak szamara, ennek érdekében kivalod
kapcsolat alakult ki a teleptiléshaziorvosaval és az Egészségfejlesztési Irodaval.

A klub hagyomanyainak megfeleléen az ellatottak névnapjainak megiinneplése minden
alkalommal névre szdléan, linnepélyes keretek kozott valosult meg, kiemelten figyelve a kerek
évforduldkra.

A klub Nyilt Napjan szinvonalas programokkal - kerdmia kiallitassal, az Egészségfejlesztést
Iroda sziir6programjaval, kozos ebéd elfogyasztasaval, élézenével, tombolaval — vértdka
klubtagokat ¢s az érdekléddket.

A klubtagok korében népszerti szalonnastités tSbb alkalommal is megvaldsult - mas
intézményekkel kozdsen - erdsitve az Osszetartozas €rzését. A jeles napokrdl vald
megemlékezés, a hagyomanyok apolasa, a kozds beszélgetések és jatékok nagyon fontos
mozzanatai a klub kozosségi életének.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A klub munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérték az ingyenesen latogathato
rendezvénycket, bemutatkozési lehetéségeket, néhany program pedig maganszemélyek &s
szervezetek adomanyainak segitségével valdsulhatott meg.

2024.01.24. -, Potszilveszteri buli” volt az intézményben.

2024.02.08. - Szinvonalas miisorral egybekotott megnyitét kévetéen a Harmdnia Klub és
Fordulat Klub alkot6i kiallitasa 1 hétig megtekinthetd volt a Pet6fi Miivel6dési K6zpontban.
2024.02.22.- Farsangi mulatsag volt a klubban.

2024.03.13. - ,Sanctér Teahdz” rendezvény, amely- a Pilvax Kavéhaz mintdjdra —
megemlékezett az 1848. marcius 15-1 eseményekrol.

2024.05.13. - ,,Alvas higiéné, jol aludni” cimmel az Egészségfejlesztési Iroda pszichologusa
tartott eldadast.

2024.05.15. - Kerékpartira az Oszirézsa Klub nyilt napjara, Szentetornyéra.

2024.05.22. - Kerékpartira a Reménység Klub nyilt napjara, Rakéczi-telepre.

2024.06.05. - A Platan Idések Klubja és Iddsek Otthona ,,B” Klub nyilt napjdn a Harmonia
Klub és Fordulat Klub dalkére szolgaltatta a zenés miisort.

2024.06.12. - Részvétel a Gyongyvirag Klub nyilt napjan.

2024.06.19. - A klubtagok és a munkatarsak Nagyszéndson strandoltak, kedvezményes aron.
2024.07.16. - ,,Asszertiv kommunikécié™ cimmel az Egészségfejlesztési Iroda pszichologusa
tartott elbadést.

2024.08.01. napjan megvaldsulo, ,,Egy nap az elfogadasért” rendezvény célja a pszichiatriai
betegekkel és a szenvedélybetegekkel szembeni eléitélet csékkentése.2024-ben mar 10 éve
veheté igénybe Oroshazan a pszichidtriai vagy szenvedélybetegek nappali ellatisa. Az
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évfordul6 miatta rendezvény az Arpad kertben lett megtartva, azzal a céllal, hogy még nagyobb
nyilvanossagot kapjon.

A koszonték utin az ellatottak kedvenc szabadidés tevékenységeiket mutattak be, énekes,
zenes, verses €s tancos produkciokat. Egy révid gsszedllitdsban képeket is lathattak a klub
elmalt 10 évébol az érdekl6ddk. Vendégel6add a Harangos néptancegyiittes volt. Az
érdekl8dok szordlapon tdjékoztatast kaphattak a Harmoénia Klub és Fordulat Klubban elérhetd
szolgaltatasokrol, illetve mappakban megtekinthették a klubtagok néhany alkotasat is. Szoban
és vendégkdnyvben is véleményezhették a latottakat, hallottakat. Sok szép, elismerd
visszajelzés érkezett.

A nap tanulsdga: a pszichidtriai és szenvedélybetegek nem csak ,,problémat jelenthetnek™,
hanem sok értéket is adhatnak a tarsadalomnak. Az ellatottak pedig nagy 6rémmel vették
tudomadsul a dicsérd szavakat.

2024.08.07. - Kerékpartira Gyoparosfiirdére.

2024.08.14. — Kenyérsiités és megemlékezés a kenyér tinnepérél a klubban, Nagy Adam
citeramiivész kdzremiiksdésével.

2024.09.12. -Részvetel a Vadvirag Esély Klub Futénapjan.

2023.09.17. - Részvétel a Hajlektalan Szalld Nyilt Napjan.

2024.10.16. - ,,Palacsintazé nap™ az intézményben, 18 f6 ellatott kézel 100 db palacsintat siitott
meg ¢s fogyasztott el. A hozzavalék adomdnyokbdl szarmaztak.

2024.12.h6 - Unnepi késziilodés keretében mézeskalacs siités, melyet masfajta siiteményck
készitése kivetett. Az alapanyagok ekkor is adomanyokbol szarmaztak.

2024.12.11. - ,Klubkaracsony” A Harmoénia Klub és Fordulat Klubban minden évben
megtdrténik a karacsonyfa allitasa, illetve a kozés feny6- és intézménydiszités. Ez alkalommal
egyéni és kérus énckléssel, valamint versekkel késziiltek az ellatottak.

Pszichiatriai €s szenvedélybetegek nappali ellatdsdnak a legfontosabb célja, hogy biztonsdgos
¢s nyugodt életfeltételeket, megfeleld korilményeket, személyre sz616 gondozast, valamint
ehhez sziikséges szolgaltatasokat nydjtson ellatottjainak, melyek segitségével elérhets az egyén
életmindségének javulasa, beleértve fizikai egészségét, pszichés allapotat, fiiggetlenségi fokat,
tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, és a kdrnyezetéhez fiiz6do szubjektiv viszonyat is.

A Harmoénia Klub és Fordulat Klubban a pszicho-szocidlis segitségnyujtas mellett a
szocioterapia eszkézeivel is segitjik klubtagjainkat. Ide tartozik a munkaterdpia,
foglalkozasterdpia, szocidlis készségek fejlesztése és a kozOsségi terapia is. Az alabbi
szabadidGs programokat biztositjuk a pszichiatriai betegek nappali ellatdsat, illetve
szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe vevo ellatottaknak:
o rendszeres csoportfoglalkozasok (pl. tinc-, kreativ-, zene-, mentalhigiénés csoport,
filmklub, dalkdr, irodalmi kor, szinjatszo kor)
e szabadidds és kulturdlis programok (pl. jatékdélutdn, kerékpdartira, ismeretterjeszt$
eléadasok, kiallitdsokon, rendezvényeken, nyilt napokon valo részvétel)
e személyes linnepnapok, tarsadalmi jeles napok megiinneplése
o tomegkommunikacios eszk6zOk Dbiztositdsa (pl. konyvek, szamitogép, internet,
televizid)
e munkaterapia: pl. kertészkedés, k6zos takaritas, dekoraciok készitése
e szocidlis készségek fejlesztése (pl. a folyoson taldlhatdé ,,6nkiszolgald kavézo™
haszndlata, a foglalkoztatd helységek takaritasaban torténé aktiv részvétel
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»Kép-Mas Mi is értéket teremtiink” »Egy nap az elfogadasért” miisor - részlet

Kiallitis megnyitd miisor - részlet
3 =

Vadvirig Esély Klub

Egy nyertes palyazatnak koszonhetéen a Dogland Terapias Kutya Alapitvany szakemberei és
,Négylabu munkatarsaik™ kéthetente tartottak terapias foglalkozast a Vadvirag Esély Klubban.
A terapianak koszonhetOen az ellatottak pszichoszomatikus fejloddése minden csoportban jol
érzékelhett €s tapasztalhatd volt. 2025-re célkitlizésként szerepel egycb palyazati lehetoségek
felkutatasa is.
Az intézményen beliil megvaldsult foglalkozasok felsorolasa, dsszefoglalasa:
Heti rendszerességgel fejleszté foglalkozasok zajlanak. Valtozatos, szines programok
valésulnak meg, figyelembe véve az elltottak fizikai, kognitiv készségeit, képességeit.

e Lovasterapia
Szinkotta
Katolikus hitoktatas
Kiscsoportos angol foglalkozas
Babjatek
Zumba

Egyéni fejlesziés keretében fontos célkitliizés a meglévé készségek szinten tartasa, illetve
fejlesztése. A feladattipusok kivalasztasanal az ellatottak kommunikacids- és feladatmegoldo
készség fejlesztése kapta a leghangstulyosabb szerepet.

Ebben az évben is sok programot, rendezvényt, kirdndulast sikeriilt megvaldsitani, amelyek
szinesitették a klubtagok mindennapjait.

Janudr:

A honap legnagyobb eseményét a szegedi kirandulas jelentette. A Szegedre tdrténé vonatozas
mar Snmagaban is nagy élménynek szamitott. Az ellatottak vigjatékot néztek meg, Vadaszidény
cimmel.

A Nagy Gyula Teriileti Muzeumban interaktiv kidllitast szerveztek, amely Thék Endre életét és
munkassagat mutatta be. A vdros hires szilottjei sokszor adnak témat kiilonboz6 kiallitasok,
tarlatok szervezésére. A klub nyomon koveti a kulturdlis rendezvényeket és kisebb
csoportokban el is jutnak ide az ellatottak.

A Pet6fi Miivelédési Kozpont munkatarsai a farsangi témakdr kapesan eldaddst tartottak, amely
jatékos vetélkedbvel egésziilt ki. Az alkalom egy tavaszi hangulatot idézo, komolyzenei
Osszeallitassal zarult.

A Harmonia és Fordulat Klub Kép-Mas cimii kiallitasanak megnyitdjan 15 £6 ellatott képviselte
a Vadvirdg Esély Klubot.
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»Adj egy mosolyt ajandékba” cimmel kozds palyazat késziilt a Kossuth Lajos Technikum,
Szakképzd Iskolaval. A palyazat elkészitéséhez -tSbbek kozott- két klubtaggal késziilt interjtra
volt sziikség. Az egyiittmiikodés kézzel foghatd eredménye az integracié erdsitésének.
Marecius:

A hagyomanyoknak megfeleloen a Down-szindréma v11agnap]ar0] kozos megemlekezes
beszamolt ket down-szindromas klubtag életérdl.

Az érzekenyités témakdre egy tjabb program elemmel gazdagodott. A Helyi Esélyegyenléségi
Program €s a Gyulai Szakképzési Centrum interaktiv eléadast szervezett egy k6zos program
keretében. Az érdeklodok kiprobalhattdk milyen érzés a kerekesszékhez kotott élet,
megtapasztalhattak a latdssérilltek kozlekedési nehézségeit, kiszolgaltatott helyzetiiket és
megnezhették a Braille-irdst a Vuk mese torténetén keresztill. A klubbol hat ellatott
kapesolddott be a programokra.

Aprilis:

Az intézmény idén is megemlékezett az autizmus vilagnapjarol. Méar hagyomanynak tekinthet,
hogy ezen a napon az OrosCafé GjsagirGja az intézménybe latogat és interjit készit az
ellatottakkal. Eziittal a beszélgetés helyszineként a Féteret €s az Amadeus kévézat vélasztotta.
Az autizmus spektrumzavart - egy internacionalis déntés értelmében - a kék szin szimbolizélja.
Ez alkalombdl a jeles napot kék szinii léggdmb szimbolizalta, hirdetve az eseményhez vald
kapesolodast. A séta végén az Amadeus kévéhazban finom kéaveékat, tiditoket, siiteményeket
fogyasztva zarult a program.

Fontos esemény indult a Vadvirag Esély Klub életében: beindult a Tescoban zajlé énkéntes
munka.

A tavaszi program keretében folytatédott a gyulai bowlingozas.

Kezdetét vette a Gepdrd lovasterdpia, amelynek iranyitasat szakképzett gydgypedagdgus
végezte.

Majus:

Az ,.Adj egy mosolyt ajandékba” kozos palyazat oklevelét a Gyulai Szakképzési Centrumban
adtak at. Az iinnepség nagyon jol sikertiilt, kiilsn kiemelve a Vadvirdg Esély Klub segitikész
hozz44l14asdt és eredményes kézremiikGdését.

Az intézmény immér harmadjira kapott szives invitdlast a ,,Sérlilt Fiatalok Varmegye
Talalkozdjara”. Az egész napos program 800 f6 részére nyujtott tartalmas kikapcsolodést és
feltoltddési lehetdséget. A sok finomsdg mellett (szendvics, gyiimélces, zoldség, vattacukor,
palacsinta, csorogefank, tiditd, babgulyds €s turdés bukta) valtozatos program szoérakoztatta a
fiatalokat.

A Vadvirag Esély Klub eléadéasaban zumba tancdsszeallitast lathatott a kozdnség.

Junius:

Joniusban a csaladi napi rendezvény allt az érdekl6dés fokuszaban. A helyszin ezittal -
rendhagyé médon- nem az intézményben zajlott, hanem a Pusztafoldvéri Valaczkai tanyan.

A misor 10 drakor kezdédott. A rendezvényen elsésorban a vadviragos fiatalok szerepeltek.
Az esemeényen verset, tancokat, babjatékot lathattak a hozzatartozok.

Meghivott fellépé a ReDance tincegyiittes volt, produkcidjukban 15 6 lelkes fiatal csillogtatta
meg tanctudasat.

Julius:

A nagy érdeklddésre valo tekintettel az idén sem maradhatott el a nagyszénasi strandolas. A
firdézés 6-8 f6s csoportokra osztva tortént. A Harménia és Fordulat Klub szervezésében a klub
részt vett az ,.Egy nap az elfogaddsdért” programon. Az esemény ezittal az intézmény falain
kivill szervez6dott az Arpad-kertben. Az egymast kdvetd énckek és tancok emlékezetessé tették
ezt az alkalmat is.
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Augusztus:
A Princess fagyizé tulajdonosa fagylaltozni hivta a Vadvirag Esély Klub fiataljait. A hazi Ki

mit tud” rendezvény is augusztusban zajlott. Az esemény hangulatit emelte a bogracsban fott,
izletes paprikas krumpli.

Szeptember:

Szeptember elején mér hetedik alkalommal j6tt létre a ,,Fuss veliink, szamunkra nincs akadaly”
elnevezéslirendezveény. A program megszilletésének alapgondolata az integraci6 fontossaganak
hangsulyozasa volt. Célkitlizés, hogy a varos lakossaga kdzelebbrdl is megismerhesse a sériilt
fiatalokat.

Szeptember végen 3 napos kirandulds valésult meg, amelynek helyszine Szarvas volt.

A kirandulas egy romantikus hajokéazassal kezd6dott a Katalin hajé fedélzetén, A hajout soran
a humoros hajoskapitiny szorakoztatta a tarsasigot. A boséges és rendkivil finom ebéd
elfogyasztasa utdn egy kissé ,retr6” hangulat teremt&dstt: lovaskocsin utazva érkezett meg a
csoport a Szarvasi Allatparkba.

A széllashely minden este meleg vacsorat biztositott a fiataloknak. A Kords part szdmos
kikapcsoloddsi lehetoséget biztositott: az eflatottak sétaltak, kartyaztik, tarsasjatékoztak a
csodas napsiitésben.

Oktéber:

Oktober honapban harmadik alkalommal keriilt megrendezésre a Vadvirdg Esély Klub
jotékonysagi estje. Elmondhato, hogy igazan szinvonalas kulturalis produkcié elevenedett meg
a szinpadon. Az est célja, hogy a sziilék és a hozzatartozok megismerhessék az ellatottak
tehetségét, lathassak szerepléseiket.

Az est sztarvendége NR-production és ReDance tancegyiittes volt

November:

A fogyatékkal €16k vildgnapjat az idén egy kicsit formabonté médon iinnepelte a Vadvirag
Esély Klub. Célkitlizés, hogy ez a nap egy vidam hangulaty, ,beszélgetds-nevetds” esemény
legyen. Békéscsaban a Stones Etterem munkatérsai szivélyesen fogadtdk a fiatalokat és izletes
ebéddel tettck emlékezetessé ezt a napot. A kellemes hangulatd, elegéns hely mindenkinek
nagyon tetszett.

December:

Az ¢v utols6 eseménye a kardcsonyi miisor volt, ami meghitt, csalidias és szeretetteljes
légkorben zajlott.

2024. Jétékonysagi est 2024. Futonap

Kisharang Bilcsdde

A ,,Gyermekmosoly Oroshaza Bolcsédéiért Alapitvany™ (a tovabbiakban: Alapitvany) ebben az
évben is palyazott a bolcséde targyi feltételeinek javitasa érdekében a Bethlen Gabor Alapkezeld
Zrt. altal meghirdetett palyézati kiirasra. A benyujtott palyazat pozitiv elbiralasban részesiilt.
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"Minivilag - bélcsédés kort gyermekek részére mlivészeti nevelés és targyi eszkoz fejlesztés”
cimi palyazat eredményeként 3.150.000 Ft tamogatisban részesiilt az Alapitvany.

A palyazat tartalma szerint a bolcs6dés kort gyermekek részére szinhdazi zenés eléadasokat
szervez az Alapitvany, valamint timogatja a bolcs6débe felszerelheté klimaberendezések
beszerzését is.

A palyazati dsszegbdl megrendelésre keriilt még bitorzat: kisgyermeknevel6i helyiségbe
konyhabutor, fiirddszobabutorok és pelenk&zé szekrények, valamint egy korszer(i és minden
igényt kielégité ,,puha sarok” a Kisharang csoportba. Jelenleg még folyamatban van annak a
két kerti jatéktarolonak a kiépitése, amelyek beszerzését a palyazat tartalmazta.

A masik nyertes palyazat a ,,Csicsergdk — csaladi és gyermekprogramok a kérnyezettudatossag
jegyében” cimi projekt volt.

A pélyazat keretében harom kiilonbéz6, nagyszabasu rendezvény és program Kerdilt
megvalositasra. A ,,Mandk napja” és a ,,Kenderkoc fesztival” elsdsorban a csaladokat célozza
meg. A Mandk napjdn mesevildg elevenedik meg, a Kenderkdc fesztivalon pedig a
néphagyomdanyokra helyezédik a hangsuly. Ehhez eszkézbeszerzés is tartozik: popcorn gép,
kiirtdskalacs siitd és hot-dog készitd keriilt megrendelésre. A ,,Csicsergék napja” egy olyan
rendezvénysorozat melynek kdzéppontjaban a kornyezettudatossag all. Kialakitisra keriilt
szintén ennek a pélyazatnak koszonhetben egy EPDM burkolati gyermekpancsolé és
kertrendezés keretében ciprusokat iiltetett a bolcséde. Az elnyert palyazati 6sszeg: 11.000.000
Ft.

A rendezvények kitliné hangulatban, nagyszamu érdeklédés mellett zajlottak.

2024. évben a bolcséde ismételten megszervezte a hagyomanyos, az évszakokhoz és az
tinnepekhez kétédo6 rendezvényeit.

Hénap Szabadidds programok Célcsoport

| Januér Babelbadas kisgyermekek részére

| Februar | Farsang kisgvermekek részére

| Aprilis - Majus | Nyuszi Buli csaladok részére
Boles6dék Napja kisgyermeknevelok részére
Féld Napja kisgyermekek részére
Anyak Napja édesanyak, nagymamak részére
Gyermeknap gyermekek részére
Kenderkoc Fesztival csaladok részére N

Augusztus Beszoktatas hénapja sziilok részére

Sziiléi értekezlet

Szeptember Beszoktatas hénapja ;.

Oktdber ' Sport és Egészség nap | kisgyermekek részére
Evszakonkénti gyermekkoncert: | kisgyermekek részére
Oszi vigassag — Mandula Szinhaz

November Marton napi vigassag kisgyermekek, csaladok részére
- babeléadas kisgyermekek részére
Mikulas kisgyermekek részére
December Mikulas napi gyermekkoncert: | kisgyermekek részére

Mandula szinhaz kisgyermekek, csaladok részére

Kardcsonyi teadélutan | kisgvermekek, csaladok részére
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Bobita Bilesode

Irodalmi foglalkokzas a sészobaban

A bélestde kitling kapesolatot apol a ,,Gyermekmosoly Oroshaza Bolesodéiért Alapitvany™
kuratériuméval. Az Alapitvany rendszeresen tamogatja a bolcsddét, kiilonbdzd palyazati
forrasokbdl, melynek segitségével szamos 0j jatékkal boviilt a jatékkészlet és programjaik
lebonyolitasaban is jelentds segitséget kaptak.

Az intézményen belill megvaldsitott tevékenységek

Hénap Szabadidés programok Célcsoport
Januar Téli idbjaras ¢és kornyezet | csak a kisgyermekek részére
meghigyelése
Februar Farsangi tead¢lutan szililok és kisgvermekek részére
Mircius Husvéti iinnepsée csak a kisgvermekek részére
Aprilis Nyuszi buli sziilok és kisgyermekek részére
Féld napja csak a kisgyermekek részére
Bélcsédék napja dolgozdk részére
Sziiléi értekezlet az Ovodai | sziilok részére
beiratozas eldtt -
Mdjus Anyéak Napja csak a kisgyermekek részére
(a szilok koszontése képeslappal és
videéval tortént)
Junius Gyermeknap és ballagas sziilok és kisgvermekek részére
Julius Nyilt Nap, egybekdtve a | kisgyermekek és érdekiddd sziildk
bolesodei beiratkozassal részere
Augusztus Dott6 vonatozas kisgyermekek részére
Szeptember Beszoktatas honapja szilék és kisgyermekek részére
Sziil6i értekezlet sziilok részére
Oktober Sport- és Egészség Nap csak a kisgyermekek részére
November Marton-napi teadélutan szillok és kisgyermekek részeére
Mikulas csak a kisgyermekek részére
| December Karacsonyi linnepség sziilok €s kisgvermekek részére
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Dotté vonatozas Gyermeknap

Az év folyaman mind a kisgyermekek, mind a sziilok szamara szines és valtozatos programok
keriiltek megrendezésre. A legnépszeriibb program a Gyermeknappal egybekotott Ballagas
volt, ahol egy igazdn vidam és dnfeledt napot tolthettek egyiitt a Bolcséde munkatarsai a
kisgyermekekkel és a hozzatartozokkal. Kézkedvelt program a Farsangi teadélutén is, ahol a
szillok is jelmezekbe Sltoztekés egyiitt tAncoltak, mulattak a kisgyermekekkel.

Az aprilis honap is bovelkedettvaltozatos és izgalmas rendezvényekkel: a Nyuszi bulin a
hagyomanyo6rzo locsolkodast sem maradhatott el.

Anyak Napjan a gyermekek szereplése videén keriilt kdzvetitésre az édesanyaknak, illetve a
szépen elkészitett idvozlélap sem maradhatott el.

A bolcsdder Nyilt napon sok érdekl6dé latogatta meg a bolesddét, volt, akiket a csoportszobak,
volt akiket a foglalkozasok ktotték le.

A Marton-napi vigasssag a hagyomanyorzés jegycben zajlott, ahol a sziilékkel egyiitt Marton-
napi libat és ,.libas ceruzatartot” készitettek a megjelentek.

A Mikulas tnnepséget mar nagyon vartak a gyermekek és izgatottan fogadtak a Mikulast és az
altala hozott ajand¢kokat.

Természetesen a Karacsonyi {innepségre is boldogan késziiltek a gyermekek. Az egyiitt
elkészitett mézeskalacsot késébb lelkesen mutattak sziileiknek

OVO ESZK rendezvénvei

Szocidlis Munka Napja

2024. november 11-én kerillt megrendezésre a Szocidlis Munka Napja. Minden évben a
szocialis szakemberek munkdjanak elismerése céljabol, iinnepség keretein beliil jutalmazasban
részesiiltek a kimagaslé szakmai tevékenységet végz0 dolgozok. Ezen a napon munkatéarsaink
szamdra szorakoztaté miisorral és megvendégeléssel is kedveskedtiink. A rendezvény
szinvonalat emelte Gaspar Laci eldadasa, melyet a Segité Gondoskodés Alapitvany palyazati
forrésbal biztositott.

ESZK Est

2024. november 29-¢én az OVO ESZK munkatérsainak évzaré rendezvényét szerveztiik meg,
mely immdr hagyoménnya valt intézményiinkben. Fontosnak tartjuk a dolgozdk rekrealodasat,
a csapatépitést, a kozos, felhdtlen 1ddtoltést, mely kizokkent benniinket a hétkdznapok lelki-
fizikai megterheltségébbl. Az Evangélikus Iskola disztermében toliottiink el egy kellemes
tancos-vacsoras estét.
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IV. (")s'szegzés — eredmények, elképzelések SWOT analizis
IV.1. Evértékelés

2024. évben a bentlakasos intézményekben a jogszabalyban eldirt személyi feltételek
folyamatosan biztositottak voltak. Csokkend tendenciat mutatott a dolgozok fluktuacidja, de
tovabbra is problémat jelentett egy megiiresedett stituszt betdlteni, megfeleld
szakképzettséggel, készségekkel, képességekkel rendelkezd munkaerdt talalni.

Az intézményegységek vezetdinek, s munkatarsainak koszénheten, a személyi valtozasok
ellenére zavartalan volt a szakmai, ¢és a technikai feladatellatas is. A dolgozdk elkdtelezettsége,
hivatastudata pedig lehetdvé tette, hogy a mindennapos, gyakran erén feliili munkavégzés
mellett szinvonalas rendezvényeket tudtak megszervezni.

Targyi feltételek vonatkozasadban a Platan Idések Otthona €s Idések Klubja ,,A” épillet
intézményében az év soran probaltunk lépést tartani az amortizacids problémakkal, kielégiten
a karbantartasi igényeket, és mindemellett még néhany beruhazasra is lehetdség adoédott.
- folytatodott a folyosdk festése, a fiirddk felajitasa,
- megkezdbdtek a munkalatok annak érdekében, hogy minden lakészobéaban biztositott
legyen a melegviz vételi lehetOség (a felujitas szakaszonként torténik)
- 1j légkondicionald berendezések keriiltek felszerelésre,
- dolgozok részére Wij 6ltozdszekrényeket vasarolt az Intézmény,
- a mosoda munkajanak megkonnyitése érdekében pedig egy korszerli ipari mosogeép
keriilt beszerzésre.

Az Eziist Feny6 Idosek Otthondban:
- masodik és harmadik emeletre () 1égkondicionalé berendezések kertiltek felszerelésre,
- folytatodott az épiilet fiiggbnyeinek cseréje (masodik, harmadik emelet)
- uj falvédok, plédek vasarlasaval noveltck az ellatottak komfortérzetét.

A Hajléktalan Szallé intézményének udvaran talalhaté fahdzban lecserélésre keriiltek az
ellatottak értékeinek megbrzését szolgdlo 6ltdzészekrények.

Idosek Klubijai

(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

A szolgaltatasaink folyamatosan elérhetéek voltak €s rommel tapasztaltuk, hogy a klubtagok
ezeket igénybe is vették, igy a kapcsolattartas folyamatos és zokkendmentes volt.

A klubok a tervezett programjaikat megvalositottak és szinte minden eseményen nagyszdmban
vettek részt az érdeklodok.

Az elmilt évben nagyon sok kivalo program ¢€s kirandulés valdsult meg, amely pozitivan hatott
az ellatottak mentalis egészségére.

Az elmilt évhez képest az ellatotti 1étszam szinte minden szolgaltatast érintéen emelkedett, ez
a tendencia kiilléndsen az étkeztetés esetében figyelhet meg.

A klub munkatdrsai fontosnak tartjdk, hogy megismerhessenck mads, hasonlé szolgaltatasokat

nyujtd intézményeket, elsbsorban azért, hogy az esetlegesen felmeriilé szakmai kérdéseket
k6zosen megvitathassak, illetve dtleteket cseréljenek, annak érdekében, hogy az ellatottaknak
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még professzionalisabb szolgaltatast biztositsunk. Az intézmény munkatarsai rendszeresen

tartjak a kapcsolatot mas, nappali ellatast biztosité intézményekkel.

Etkeztetés

Az étkeztetés
zbkkendmentesen zajlott 2024, évben is.

szervezése,

lebonyolitasa a

lakossag

szilkségleteinek megfeleléen,

A 2024. év folyaman 325 10 vette igénybe az ¢étkeztetés szolgaltatast.
A kovetkezo diagramon az elz6 6t év adatait lathatjuk:

2024,

2023.

2022.

2021.

2020.

295

Osszes étkez6 az év folyaman /f6/
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Az elmult években az étkeztetés irdnti igény valtozd tendenciat mutatott. Az étkeztetést igénybe
vevo ellatottak létszama 2022. évben 13 fével emelkedett az el6z6 évhez képest, majd 2023. évben
4 {6vel csokkent. Elmondhatd, hogy 2024. évben mérsékelt aranyban, de emelkedett a szolgaltatas
irant érdeklddok szdma a 2023. évhez viszonyitottan.

2024, évben az OVO ESZK Féz6konyha a helyben, elvitellel és kiszallitassal étkezék részére
48 973 adagebédet készitett.

A havi bontast a kdvetkezé tablazat mutatja:

Klub 01. |02, |03 |04 |05 |06 |07. |08 |09. |10. |11. |12. | Osszesen
'h6 'hé |hé6 |hé6 |h6 'hé hé |hé |hé |ho |hé | héd (adag)
Gyongyvirag | 1328 | 1218 | 1216 | 1317 | 1401 | 1382 | 1523 | 1447 | 1499 | 1495 | 1432 | 1414 [ 16672
Oszirézsa 544 | 496 | 468 | 484 | 460 | 461 | 537 | 463 | 501 | 530 |486 |41l | 5841
Platan ,,B” | 1300 | 1260 | 1264 | 1288 | 1242 | 1218 | 1429 | 1284 | 1344 | 1382 | 1233 | 1106 | 15350
Reménység | 1121 | 1012 | 904 | 930 | 895 | 841 o44 | 903 | 944 | 1018|818 | 780 | 11110
Osszesen: 4293 | 3986 | 3852 | 4019 | 3098 | 3002 | 4433 | 4097 | 4288 | 4425 | 3969 | 3711

| 48973
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Az elmilt 6t év tavlatdban az OVO ESZK fdz6konyha altal készitettételadagok a kivetkezd
diagramon lathatoak:

Helyben, elvitellel, kiszallitassal
az ¢v folyaman /adag/

2024. S e
2023. e
2022, || N 4707

2021. [

2020. [ r;—ﬁmii ' |

40000 42000 44000 46000 48000 50000 52000

Az OVO ESZK Fdzékonyha altal elkészitett ételadagok szama 2021. évtél folyamatosan
emelkedd tendenciat mutat, a 2024. évben lathatd csokkenés az étkezteteés rendszerességének
és gyakorisdganak valtoztatasa miatt érzékelheté. Az étkezdk koziil néhanyan a mindennapi
ételigénylés helyett csupan a hét néhany napjan vették igénybe a szolgaltatast, olyan formaban,
hogy az étkezések szamat pld. lecsokkentették heti 3 nap adagra.

Tovabbra is fontos célkitlizés, hogy az étkezdk létszama folyamatosan emelkedjen. Ennek
érdekében az OVO ESZK Fo6zdkonyha munkatérsai torckszenck a minél valtozatosabb,
tartalmasabb, izletesebb és a korosztalyra vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld
ételféleségek eldallitasara és hogy az idések igényeit a lehetdségekhez képest szem el6tt tartva
allitsak 6ssze az étrendet.

Folyamatosan lehetdséget biztosit az intézmény az ellatotti vélemények meghallgatasara,
figyelembevételére. A fentiek értelmében az idosek klubjainak szakmai koordinatorai tovabbra
is minden héten jelezték az étkezbk észrevételeit és javaslatait az Intézményvezetd és az
Elelmezésvezetd felé

2024. évben is klienselégedettségi vizsgalat toriént a helyben étkezdk, az elvitellel és a
kiszallitassal étkezok korében is, ahol névteleniil nyilatkozhattak, megoszthattadk gondolataikat
az altaluk igénybe vett szolgdltatisrél. Leirhattdk kivansiagaikat, kéréseiket, melyek a
lehetdségekhez mérten megvalositasra keriiltek.

Az OVO ESZK Flelmezésvezetsje — lako- és klubgytilések keretében — évente t5bb alkalommal
személyesen is taldlkozott az étkeztetést igénybe vevd ellatottakkal, akik észrevételeikkel,
javaslataikkal segitettek abban, hogy az ételek minbdsége és mennyisége a lehetd
legmegfelelébb legyen.

A hét valamennyi munkanapjan biztositva lett a napi meleg étel a jogosultak szadmara. A
szolgaltatds nagyon fontos, mivel igy megvaldsul az otthonukban €16 ellatottakrodl torténd
gondoskodas.

Az étkeztetés szolgaltatasdval az OVO ESZK hozzajarult az elldtottak életmin8ségének
javitasahoz, egészségi és fizikai allapotuk szinten tartdséhoz. A napi valtozatos, egészséges
meleg c¢béd prevencids hatasu, amellyel az egészségiigyi vagy szocidlis okokbdl kialakult
alultaplaltsag megelézheto.
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2024. évben az Onkorményzat 1 f6 szocidlis étkezd ellatott étkeztetését tamogatta teljes
mértékben, Osszesen 198.570 Ft Osszegben. Ez a tamogatds nagy segitséget jelentett a
szocidlisan raszoruld ellatottnak, aki igy téritésmentesen juthatott az ebédhez.

A téritési dij csak a torvény altal szabalyozott mértékben lett érvényesitve, mely szerint
étkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.
2024. év folyaman az ebéd arat 3216, a kiszallitasi dijat 17 f6 nem, illetve c¢sak részben tudta
megtériteni. Jévedelemmel nem rendelkezé ellatott nem volt.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatérsai a torvényi eléirasnak megfeleléen az ebédkiszallitasi
dij felszamolasa nélkiil szallitottak ki a napi egyszeri meleg ebédet a tanyan é16 étkeztetésben
részesiild ellatottaknak. 2024. évben munkanapokon 15 {6 idos, tanyan/kiilteriileten €16 személy
részesiilt ebben az ellatasban,

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub és Fordulat Klub célja a klubtagok szamdra egyfajta dllanddsag éltal a
biztonsdg megvaldsitasa. Fontos, hogy tudjak, a klub kézosségéhez tartoznak, problémaikat
elmondhatjak, az ligymtézésben segitséget kaphatnak és munkaidében a klub szolgaltatsai is
rendelkezésiikre allnak.

2024. a Harmoénia Klub és Fordulat Klub éve volt, két program is a varoskézpontban valdsult
meg, ezaltal nagyobb figyelmet kapott a pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsa,
mely 10 év ota igényelheté Oroshazan. Februarban a Petéfi Mivelédési Koézpontban
ismerkedhettek 1 hétig az érdekl6ddk az ellatottak alkotdsaival egy szinvonalas miisorral
egybekotott kiallitds-megnyitét kovetden. Nyaron pedig a 10 éves évfordulo miatt a szokasos
nyilt nap, az ,.Egy nap az elfogadasért” az intézmény udvara helyett az Arpad kertben lett
megrendezve. Mindkét eseménynek pozitiv visszhangja volt és sok elismerd visszajelzés
érkezett az itt folyd munkara, az alkotisokra és a bemutatott szabadidés tevékenységekre
vonatkozoan. A (Gal Ferenc Egyetem Egészség- és Szocialis Tudomanyi Kar a Szocidlis Munka
Vilagnapja alkalmabol rendezett konferencidjan egy beszamolot is kért arrdl, hogyan és milyen
eredménnyel alkalmazhatok a miivészetek a Harmoénia Klub és  Fordulat Klub
csoportfoglalkozasain. A ,, Kép-Mas - Mi is éricket teremtiink™ — A mivészetterapia szerepe a
szocialis segitségnyujtasban” cimil interaktiv elfadast a diakok és tanarok is érdeklddéssel
fogadtak.

2024-ben nem alltak palyazati forrasok rendelkezésre, ezért a nagyobb anyagi raforditas nélkiil
megvaldsithatd tevékenységekre fokuszalt az intézmény és/vagy adomanyok altal igyekezett
biztositani a programokhoz sziikséges eszkdzoket, hozzavalokat.

Ebben az évben boviilt az adomanyokkal tamogatok szama is, igy sikeriilt véltozatos
programkinalatot Osszedllitani és megvaldsitani. A klubtagok az érdeklédési koritknek
megfelelden valaszthattak az allandd és a valtozo foglalkozasok koziil. Az elldtottak oriiltek,
hogy 1 készségeket sajdtithatnak el, \j ismeretekre tehetnek szert, az intézményen kiviili
programokon pedig olyan j élményekkel gazdagodhatnak, melyek eddig kimaradtak az
életiikbol.
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Vadvirag Esély Klub

A 2024. év igazan mozgalmas és tartalmas volt, izgalmas programokkal tarkitva. A kiub
mindennapjait egész évben a rendszeres napi foglalkozasok és az egyéni és csoportos
fejlesztések alkotjak.

Az év soran tovabbra is nagy hangsdly helyezodott a tarsintézményekkel valdé harmonikus €s
rendszeres kapcsolattartasra.

A Vadvirag Esély Klub a helyi intézmények mellett a vidéki tarsintézményekkel is igyekszik
fenntartani az egyiittmitkddést.

Osszességében elmondhaté, hogy a Vadvirag Esély Klub sikeres évet zart, mindenképpen szem
elott tartva az ellatottak egyént sziikségleteit. Tovabbra is az a célkitlizés, hogy az ellatottak és
hozzatartozoik elégedettséggel nyilatkozzanak a klubban folyd szakmai munkardl.

Tanyagondnoki Szolgalat

2024. évben is folytatodott az Oroshdza Véros Onkormanyzatanak koordinldsaval a sziinidei
gyermekétkeztetés. A meleg- illetve hidegélelem kiszdllitdsdt minden alkalommal a
tanyagondnok munkatarsak végezték a kiiltertileten €16 gyermekek szamaéra.

A gyermekétkeztetéssel kapesolatosan elmondhato, hogy tovébbra is kitlind az egylittmiikodés
az Onkormdnyzat, illetve a Prizma-Junior Ko6zétkeztetési Zrt. munkatarsaival, ez altal
elésegitve, hogy a szolgaltatast igénybe vevok ellatasa zavartalan legyen.

A tanvagondnokok rendszeresen tajékoztattik a kiilteriileten éldket a Békés Vérmegyei
Rendér-Fékapitanysdg Biiniigyi [gazgatosag Bilinmegel6zési Osztily altal kiadott hirlevelek
tartalmar6l, amelyek hasznos tanacsokkal lattak el az ellatottakat, természetesen a
blinmegeldzésre fokuszalva.

Az ellatottak tovabbra is igényelték a favagast, tizifa apritasat, illetve az dsszevagott tiizeld
lakasba t6rténd behorddsat. A nyari honapokban sokan kértek fiinyirast a munkatarsaktol.

Az ellatottaknak — igény és sziikség szerint — vérnyomast, vércukrot mértek a munkatarsak.
Tobbszor eléfordult, hogy az ellatottakat kérhdzba, birdsagra kellett szallitani, illetve a
korhazbol térténd hazaszallitasban is segitséget ny(jtottak a tanyagondnokok.

A Tanyagondnoki Szolgalat 2024. évben sem szallitott 6vodas- és iskolaskoru kisgyermekeket,
ugyanakkor csaladlatogatas és ligyintézés céljabol rendszeresen eljuttatta a kiilteriiletekre az
Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgélat munkatérsait
¢€s a véddndket.

A Tanyagondnoki Szolgdlat munkatarsai fokozottan tigyeltek a folyamatos feladatelldtds magas
szinvonali megvalGsitasara, természetesen a jogszabalyi eléirasok figyelembevételével.

2024. évben a tanyagondnok munkatirsaknak és a nappali- €s alapellatasok egységvezetének
lehetésége volt marcius 20. napjan részt venni a mérahalmi Tanyagondnoki Talalkozén, ahol
neves elbaddk, kitlind program és kotetlen szakmai beszélgetés varta az érdekiddd
szakembereket.

Kisharang Bélesode

2024-ben a bolcsdde végre visszatérhetett a feljitas eldtti mindennapokhoz, amely nagy
kénnyebbséget jelentett a munkatarsaknak és a kisgyermekeknek is. A felujitott helyiségek, az
0j Fézokonyha és a kiboviilt targyi eszkozkészlet dltal nyujtott eldnydk eldsegitették, hogy a
kisgyermekek még komfortosabban érezzék magukat a Bolcsddében, a munkatarsak pedig
korszer( és modern kériilmények kozott dolgozhassanak.

A palyazati forrasoknak koszonhetden a bolesddében rendkiviil szines és tartalmas szakmai
munka valésulhatott meg.
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A létszambdvités is pozitiv hatdssal bir, hiszen igy bolcsdde 6 csaladnak tudott segitséget
nyyjtani gyermekeik elhelyezése soran.

Bobita Bilesdde

Az év folyamian a bolcsdde igyekezett a mindennapi életet minél élménydisabba és
mozgalmasabb4 tenni. A linnepek megtartasan és a hagyomanyok 6rzésen til, 4j lehetdségeket
¢s alternativakat kinalt a bolcséde: nyaron az udvaron strandolhattak a gyermekek, t6bbszér
sétaltak a varosban, piacon, Dott6 vonatoztak, illetve kiilonbozé kreativ foglalkozdsok zajlotiak.
Fontos, hogy a kisgyermekek megismerkedjenek azokkal az értékekkel, amelyet tovabb tudnak
majd vinni ¢és hasznositani az elkdvetkezenddkben. Ebben Oridsi szerepiik van a
kisgyermeknevelSknek.

Miutdn a bolcsdde a targyi feltételeket biztositotta, az idei nevelési ¢vtdl kezdodden a Békés
Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Oroshazi Tagintézményének munkatarsai a korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermekeket helyben fejlesziik, ami a sziil6k részére nagy kinnyebbség. A
szakemberek és a kisgyermeknevelok egymas munkajat segitve végzik feladataikat.

A bolesddében nyujtott szakmai munka €s a kisgyermekellatdssal kapcsolatos elvarasok sokat
valtoztak az elmult években. A jelenlegi mddszertani ajanlasok szerint a gondozas kdzpontu
szemléletet felvaltotta a tevékenységkozponta szemlélet.

IV.2. SWOT analizis

Az ESZK Bentlakésos Ellatasok Egységének idosek otthonaira vonatkozoéan elkészitett SWOT
elemzés szinte valtozatlanul évrdl — évre ugyanazokat a hidnyossagokat, gyengeségeket,
veszélyeket tartalmazza.

Iddsek Otthonai
Erésségek Gyengeség_ek
- szinte 100%-os szakképzettség - a rendeletileg  szabélyozott
- csaladias légkor szocialis szakemberlétszam alatta
- klienskézpontisag marad, az intézmény éplileti
- szakemberek folyamatos képzése adottsdgaihoz és a szilkséglet
- szakemberek elkotelezettsége, tébb szerinti  ellatashoz  igazodo,
éves munkatapasztalata ténylegesen sziikséges létszamtol
- ellatotti jogok érvényesiilése - dolgozék leterheltségébdl,
- mozgasterapia  alkalmazisa a alulfizetettségébbl eredd
gondozés soran motivalatlansag
- modern targyi feltételek hianya
Lehetéségek Veszélyek
- folyamatos kommunikacioé az | - munkaerdhidny
ellatottakkal €s hozzatartozoikkal - gyakorlattal nem  rendelkezd
|- palyazati lehetdéségek kihasznaldsa ujonnan belépé dolgozok
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- tovabbképzési lehetdségek

- munkatarsak megbecsiiltség érzésének
fokozasa

- szakman beliili kapcsolatok erdsitése

Hajléktalan Szallé

infrastrukturalisan nem a
legmegfelelébb kdrnyezet
palyazati lehetbség
forrashiany

szakemberek kiégésének veszélye

hianya,

Erdsségek

megfeleld képzettségli szakmai
létszam

egy telephelyen miikodé harom
ellatasi forma miatt
megsokszorozodik a szakmai
jelenlét

gyors informacidaramlas
intézményen belil és a
tarsintézmeények kozott

névekvo palyazati aktivitds és
projektmegvalositasi tapasztalatok
az intézmény a varos kdzpontjaban
talalhatd, kénnyi a
megkozelithetdsége

Gyengeségek

egy telephelyen miik6dé harom
ellatasi forma okan fennallo
nézeteltérések az cllatottak kézott
az ellatérendszer
kiszolgaltatottsaga krizis
idoszakban hatvanyozottabban
érvényesiil

Lehetoségek

a gyors informaciéaramlas
closegitheti a segitdk hatékony
munkajat

a palyéazati lehetoségek
kihasznélasa

szakman beliili kapcsolatok
erdsitése

tovabbképzési lehetdségek
kihasznildsa

Veszélyek

kiils§ gazdasagi folyamatok
kedvezdtlen alakulasa
szakemberek  motivilatlansaga,
ki¢gés veszelye

esetleges forrashiany

helyi vallalkozasok
munkahelyteremté és megtartod
képességének romlasa
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Tdosek Klubijai

(Gybngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,

Reménység Klub)
Erdsségek Gyengeségek
- fejlett infrastruktira - szakemberek kiégésének veszélye

- szakképzett dolgozok alkalmazasa

- egylttmiikodés a fenntartdval, egyéb
civil szervezetekkel és a haziorvosi
szolgalatokkal

- rendelkezésre allnak a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges
védbeszkdzok

szocidlis szféra bérrendezésének
hianya

fokozott pszichés és fizikai terhelés
ellatotti kérben megfigyelhetd
tiirelmetlenség

Lehetéségek

- tovabbképzéseken, szakmai
konferenciankon valé részvétel
lehetbsége

- civil szervezetekkel valo
egylittmikaédés bovitese

- szolgaltatasok fejlesztése

- online képzéseken, tanfolyamokon
vald részvételi lehetdség

- palyazati kiirasok nyomon kovetése

Veszélyek

palyézati lehetdségek hidnya

képzett szakemberek palyaelhagyasa,
humaneréforras hianya

torvényi szabalyozasok kedvezotlen
valtozasai

Eikeztetés

Erosségek
- jogszabaly altal biztositott
dijkedvezmények
- azigénybevevok sziikségleteinek
megfeleléen valasztasi lehetGség —
helyben, elvitellel, kiszallitassal

Gyengeségek

néhany konyhai berendezés
felujitasra szorul

gyakoriak az ételhorddk tisztasdgara,
nem megfeleld allapotara vonatkozo
problémak
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¢tkezés, illetve napok szerinti
igénylési lehetdség

diétas étrend biztositasa szakorvosi
javaslat alapjan

klienselégedettség mérése az étkezbk
kérében

az cllatotti vélemények, igények
figyelembevétele

az intézmény rugalmas, gyors
alkalmazkodésa a folyamatosan
valtozo helyzethez

' Lehetiségek

kedvezo ebédar megtartasa
palyazati lehetoségek felkutatasa
szakmai konferenciakon,
tovabbképzéseken vald részvétel
tovabbi ellatotti célesoport
feltérképezése

| Veszélyek

ujabb szolgaltatok ¢s magancégek
megjelendse, erds versenyhelyzet
igénybe vevi kor sziikiilése
jogszabélyi valtozdsok

benzin, nyersanyag arak emelkedése
képzett szakemberek kiégése,
palyaelhagyasa

munkaer6 egészségi allapotanak
romlasa

finanszirozési nehézségek, alacsony
normativ tAmogatés

Harmonia Klub és Fordulat Klub

Erdsségek

adottak a személyi és targyi feltételek
tovabbképzési lehetdségek
biztositottak a munkatarsak részére
jé kapcsolat a tarsintézményekkel

a klubtagok Osszetartd kozdsséget
alkotnak

Gyengeségek
- kiégés, ,elfaradas” veszélye a
dolgozdk részérol
- ellatotti kor érdektelensége,
viszonyuldsa

a fejleszto foglalkoztatasban torténd
jelentds szamU ellatotti részvétel
miatt, kevesebb id6 jut kiilénb6zo
foglalkozasokra, egyéni és csoportos
beszélgetésekre

Lehetoségek

- érdeklodésnek megfelel6 és
képességfejlesztd programok
SZETVEZESe

palyazati lehetdségek kihasznélasa
civil és mas szervezetekkel torténd

kapcsolatfelvétel

- adomany gyljtése ¢&s tamogatok
felkérése a programok
megvaldsitasdhoz

Veszélyek

valtozo jogszabalyi hattér

a leend¢ ellatottak
betegségtudatanak hianya, illetve
szégyenérzete miatt nehézségekbe
titkozik az 0j klubtagok felvétele
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Vadvirig Esély Klub

Erdsségek

' Lehetéségek

megfelelden képzett, jol miikodd
szakmai team

az  ellatottak  életkordanak  ¢és
érdeklodésének megfeleld programok
biztositdsa

kénnyen megkozelithetd épiilet
mozgalmas és tartalmas programok
biztositasa az ellatottaknak

megfeleld targyi felszereltség

Gyengeségek

generaciok kozotti kiildnbségekbdl
adoddé  konfliktushelyzetek  az
ellatottak kérében

parkapcsolati problémakbol adodo
konfliktushelyzetek az ellatottak
kozott

palyazatok és a tidmogatott lakhatas
lehetdségének figyelemmel kisérése
kapcsolattartas civil szervezetekkel,
altalanos- ¢s kozépiskolakkal
infékommunikacios eszkozok
fokozott hasznilata, megismertetése
az ellatotti korrel

Veszélyek

idosodd  ellatotti kor, megjelend
egeészségligyi problémak

ellatotti kérnek megfeleld |
szakositott intézményi elhelyezés
nehezitettsége

a szillok 1d6sddése, kronikus

betegségek kialakulasa
a munkatarsak kiégésének veszélye
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Tanvagondnoki Szolgalat

Erdsségek

a személyi és targyi {feltételek a|
jogszabalyi eléirasoknak megfelelnek
a tanyagondnokok tdvolléte esetében
megoldott a teljes kori helyettesités
folyamatos munkakapcsolat a
fenntartoval, a Mez0orséggel és a
rendvédelmi szervekkel, mely
elosegiti a hatékonyabb a
munkavégzést

adott a tovabbképzéseken, kiilonb6zd
szakmai forumokon torténd részvétel

Gyengeségek |

a  tanyagondnokok  ,kiégése”, |
Lwelfaradasa”, ennek |
kovetkezményeként a nem megfelel6

konfliktuskezelés és|
problémamegoldas

A korzetek terlileti nagysiga miatt|
nehéz” bejdmi” a korzeteket, illetve |
felkeresni az ellatottakat napi szinten. |
Megjelentek a nehezen

megkozelithetd ingatlanok is, ahova

es0s, csapadékos idében nem lehet |
gépjarmiivel bejutni. |

Lehetoségek Veszélyek
- vpalyazati lehet6ségek folyamatos - Pélyazati lehetdségek hidnya, illetve
figyelemmel kisérése az. esetlegesen beny(Qjtott palyazatok
- mds szervezetekkel, kiilondsen a civil esetleges elutasitasa.
szervezetekkel torténd - a Ltirelmetlen” ellatottak
kapcsolatfelvétel 5szténzése megjelenése, akik minimalis id6t sem
- egyiittmikdédés a Falugondnokok kivannak varakozni
Duna-Tisza Kozi  Egyesiiletének - az cllatottak kozotti  esetleges
munkatdrsaival, a szakmai munka konfliktusok megjelenése
tamogatasa €s a jogszabalyok helyes
értelmezése ¢s alkalmazasa céljabol
Kisharang Bilcséde
i Erisségek Gyengeségek
- A kisgyermekneveldk  &nképzési - Az eltérd fejlodési  gyermekek
igényében pozitiv valtozas megndvekedett létszama ) szakmai
tapasztalhato. Minden kihivast eredményezett.
kisgyermekneveld tobb online képzést - Nagy  mértékben  amortizdlodo

végzeit el 2024-ben a munkakorére
vonatkozéan.

4 f6 kisgyermekneveld BA képzésben
vesz részt, ezaltal bekapcsolédva a

pedagogus életpalyaba.

Palyazati forrasok maximalis
kihasznalasa és optimalis
felhasznal4sa.

jatékeszkoz készlet, mely folyamatos
potlasra szorul.

A valtozo értékrendli, nevelési
szemléletli sziilékkel valo
kommunikacio.

A fiatal kisgyermekneveldi
»allomany” gyermekvallalasa
kovetkeztében fellépé magas foki
fluktuacio, mely folyamatos

80



- Korszerli és minden igényt kielégité- munkaszervezési feladatokat
intézményi kériilmények. eredményez.
Lehetdségek Veszélyek
- Tovabbi palyazati lehetoségek - Nem  megfeleld helyrél  valod
kiaknazasa. modszertani  tajékozodas (internetes
- A helyi és regiondlis szakmak{zi veszélyek:  ,szakmai”  csoportok
kapcsolatok  kishasznalasa, szakmai megfeleld koordindcié nélkiil).
tudas bbvités céljabol. - A fokozatosan megujulé munkatarsi
kérnyezet koordinélasa és
munkaszervezése nagyfoki kontrollt
igényel a vezetd részeérdl.
Bébita Bilcséde
Erdsségek ' Gyengeségek
- kisgyermeknevelok szakmailag - fékuszba kertlt a
elkételezodottek tevékenységkdzpontusdg, mint 1j
- anyagi elismer¢s a blcsédei gyakorlati elem. A  kozépfoka
dolgozdk részére veégzetiségll kisgyermeknevelok

- folyamatos, stabil ellatotti 1étszam
megléte

azonban nehezen tudjak alkalmazni,
mivel nem kaptak erre vonatkozdan

- kisgyermeknevelk egyetemi
alapképzésben valo részvétele

- a dolgozdk sokoldali képességeinek,
kapcsolati tékéjének kihasznalasa

- hatékonyabb, intenzivebb szakmakdzi
egylittmiikddés lehetdsépe

- abolcsddei jatékkészlet széles képzést |
valasztéka adott - a munkatarsak Onfejlesztési 1génye
- folyamatos szakmai tmogatés a alacsony
vezetdség részérol
Lehetéségek Veszélyek N

- egyre tobb a korai fejlesztésre,
gondozasra szoruld gyermek, akik
befolyasolhatjadk a  csoportlétszam
alakulasét
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1V.3. Tervek, elképzelések a 2024, évre vonatkozéan

A Platian Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet intézményében a targyi feltételekre
vonatkozdan - a 40 éves multnak koszonhetden - tobb koltséges felujitasi igény fogalmazodik
meg évrdl-évre:

- épiiletet koriil vevd utburkolat, jarda javitisa;

- épiilet kiils6 szigetelése;

- az épiilet vizvezetékrendszerének teljes felujitasa;

- az épiilet elektromos hal6zatanak felujitasa, kapacitasbovitése;

- épiilet teraszain a korlatok felijitasa;

- lakészobakban, folyosén a padloburkolat cseréjére (lindleum);

- afoldszinti folyosé mennyezetén futé csévek burkolatanak cseréje;

- és demens ellatottak névekvd szamat tekintve szakmailag indokolt lenne egy elkiiloniild

lakészint, udvari rész kialakitasa.

Az Eziist Fenyd Idések Otthondnak épiiletét, felszereltségét érinté beruhazasi igények:
- betegagyasztallal ellatott éjjeli szekrények beszerzése;
- Agymatracok beszerzése;
- fiiggbnyok, sotétité fliggdnyok cseréjének folytatasa;
- udvari tarold bbvitése a segédeszkozik tarolasa €rdekében.

A Hajléktalan Szallé korszer(sitési igényei:
- 1j televizi6 késziilékek, 0j, energiatakarékos hiitok, mosogépek beszerzese;
- clavult lampatestek modernizaldsa;
- avizmelegit gazbojler cseréjére egy korszeriibb, energiatakarékosabb késziilékre.

Oroshéza Varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kézpont bentlakasos intézményei a 2024.
évben is teljes kihasznaltsaggal mikodtek, bizonyitva ezzel a szolgaltatisok sziikségességét.
Célunk a jovOben az, hogy a szolgaltatasok megtartasival, lehetdség szerinti fejlesztésével
megdrizzik, lehetdség szerint niveljiik ellatottaink, ¢s hozzatartozdik elégedettségét, segiteni
tudjuk Oroshéza lakossagat, biztonsdgos munkahelyet, j6 munkahelyi légkort biztositsunk a
szocialis szakemberek szamara.

Iddsek Klubjai }
(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platian Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Annak érdekében, hogy a munkatarsak jobban megismerjék egymast, és ellatottjaink minél tobb
és tartalmasabb élmény részesei lehessenek, a négy id6sek klubja kozos programok
megvaldsitasat tervezi. Cél, hogy a klubtagok a jelenleginél gyakrabban, rendszeresen részesei
legyenek a vérosi programoknak, rendezvényeknek, ezaltal is eldsegitve fizikai aktivitasuk,
érdeklddésiik fenntartasat.

Tovabbi célkitlizés, hogy minél valtozatosabb, ¢érdekesebb és hasznosabb foglalkozasokon
vegyenek részt az elldtottak, ezzel is segitve egészségi ¢és mentalis dllapotuk megdrzését. A
modern Kor technikai vivmanyainak megfeleléen arra toreksziink, hogy az ellatast igénybe
vevok minél nyitottabbak legyenek az 4j technolégiak befogadasara s alkalmazasara.
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Az intézmény torekszik minden szolgaltatds tekintetében a teljes kihasznaltsag
megvalositasara. Terveink kozott szerepel, hogy a véros lakossagaval minél szélesebb kdrben
megismertessiik a klubok szolgaltatasait, mindennapjait pl. nyilt napok szervezésével.

A jovbben tovabbra is cél a jelenlegi jo kapcsolat apolasa a civil szervezetekkel, az
Egészségtejlesztési Iroddval a kdzds programok, és rendezvények megvalositasaval.

Fontos a szakmai ismeretek bévitése, ennek érdekében - a lehetdségek figyelembevételével -
szakmai forumokon, tovibbképzéseken vesznek részt munkatarsaink.

Tovabbd figyeliink arra, hogy az ellatdsokhoz kapecsolédé dokumentacié a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6 legyen, és szolgaltatasainkat az ,.ellatott kdzpontlisig” jellemezze.

Etkeztetés

2025. évben a személyes taldlkozast és a klienselégedettségi felmérést tovabbra is fontosnak
tartja az intézmény, illetve arra torekszik, hogy az intenziv parbeszéd az cllatottak és az OVO
ESZK kozott ne szakadjon meg. Ezéltal az iddsek igényei, elképzelései a jovoben is
maximalisan érvényesiilni tudnak.

A pélyazati lehetdségeket tovabbra is nagy figyelem kiséri, remélve, hogy egy nyertes palyazat
javithatna a szolgaltatas targyi feltételein.

Az igénybe vevOk részére, napi egyszeri meleg ¢tkezés biztositasaval a jovdben is fontos
célkitlizés az életmindség javitasa, az igénylok egészségi és fizikai allapotanak szinten tartsa,
illetve romlasanak megelézése. A napi egyszeri meleg fGétkezés biztositasaval valtozatosabb,
kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb életvitel biztosithato.

A szolgéltatas elsodleges céljai kozé tartozik, hogy Oroshazan a jogosultak szamara tovabbra
is az OVO ESZK biztositsa a legkedvezSbb aron a szolgaltatast.

Az étkeztetés terén egyre t6bb szolgaltatd van jelen a varosban, egészséges versenyhelyzetet
teremtve. Az OVQO ESZK nagy hangsulyt fektet ellitotti korének megtartisira, és a
lehetdségekhez mérten annak tovdbb bévitésére. Az OVO ESZK Fézokonyha torekszik a
magas szinvonall szolgéltatds nyjtasara az étkeztetést igénybe vevd ellatottjai szamara.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

2025-ben a szokasos, nyilt napként is miksédoé ,,Egy nap az elfogadasért” program a mar
megszokott modon, az intézmény udvardn keriill majd megrendezésre. Ez a rendezvény
lehetdséget kinal az érdekléddk szdmdra, hogy akik 2024-ben a varoskozpontban lattak és
elismeréssel nyilatkoztak az ellatottak alkotasair6l, idén a klubbal is megismerkedjenek.
Tovabbra is cél szélesebb korben felhivni a figyelmet az intézményben foly6 szakmai munkara
¢s lehetdséget adni a klubban elérhetd szabadidos tevékenységek megismerésére. A klubbal és
a klubtagokkal torténé kozvetlen ismerkedés eredményeként, cs6kkenhet a pszichiatriai és
szenvedélybetegek ellatasaval, illetve az ellatottakkal szemben tapasztalhato elutasitis vagy
idegenkedés és igy konnyebb lehet a segitségkérés is az érintettek szamara.

A Harménia Klub és Fordulat Klub az elmult évekhez hasonldoan tovabbra is szeretne jo
kapcsolatot apelni a Hajléktalan Szalléval, a Vadvirdg Esély Klubbal, az iddsek nappali
ellatasat biztosité klubokkal és mds tarsintézményekkel. 2024-ben az egyik iddsck klubjanak
nyilt napjan fellépoként a Harmoénia Klub és Fordulat Klub dalkére szerepelt, remélhetSleg
2025-ben ez a tendencia tovabb folytatédik majd. Az intézmény torekszik 0j kapesolatok, 0
ismeretségek kialakitasara és felkutatdsara is.

2023-2024-ben néhdny program adomanyok segitségével valosult meg. Tovabbra is cél
dolgozni egy tamogatd halozat kiépitésén, a még véltozatosabb, szinesebb tevékenységek
megvaldsitasa érdekében.
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Vadvirag Esélv Klub

A Dogland Segitbkutya Alapitvany vezetdje jelezte a Vadvirdag Esély Klub felé, hogy a
palyazatuk beny(jtasat 2025-ben tervezik. Amennyiben a palyazat sikeres elbiralast kap, akkor
az intézményben sszel Ujra indulhat a kutyaterapias foglalkoztatas. Ugyanakkor az intézmény
tervei kozott szerepel tobbféle allatterdpia (lovas) beinditdsa is, egyiittmikédé partnerek
bevondsaval. Az eddigi tapasztalatok szerint az allatterapia rendkivill jotékony hatissal van a
fogyatékkal €16 fiatalok mentdlis allapotéra.

A kiilonbdzé szakmakrol-munkaksrokrél megszerzett elméleti tudast, informacidkat a klub
igyekszik gyakorlatiassd tenni az elldtottak szdméra, amelynek egyik kézzel foghatd
megval6suldsa a konkrét munkahelyek fetkeresése.

A Vadvirdg Esély Klub tervezi a rendérség, mentdk, tiizoltosdg, pékségek, vendéglatohelyek
felkeresését. Az ott dolgozd munkatdrsak interaktiv médon mutathatnak be a szakméjukat. A
klub tovabbra is figyelmemmel kivanja kisémi a pélyézati lehetdségeket, annak érdekében,
hogy a klub tirgyi feltételei, illetve a programkindlatok még inkabb megfeleljenek az
clvarasoknak.

Tanyagondnoki Szolgalat

¢ A Nemzeti Tanyafejlesztési Program palyazatainak figyelemmel kisérése €s a palydzat
benyujtasa.

¢ Az ellatottak még t6bb intézményi, egyesiileti, civil és varosi rendezvényre t6rténd
bevonasa.

e Lehet6ség szerint még tobb id6t forditani az elldtottak mentdlis tdmogatdsra,
beszélgetésekre, mivel az egyediil €16, foleg idoskorti személyek ilyen irdnyu igénye
fokozaddik.

e Részvétel a Tanyagondnoki Taldlkozdkon, szakmali napokon, férumokon,
tovabbképzéseken, amennyiben az intézmény anyagi lehetdségei ezt lehetévé teszik.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatarsai 2025-ben is fontosnak tartjak az ésszerli
takarékoskoddst, elsosorban az tizemanyag-felhasznadlast érintéen. Sok esetben a
tanyagondnokok leparkolnak gépjarmiiveikkel a varos egy kozponti helyén, ahonnan
gyalogosan konnyen elérhetbek a boltok, druhdzak. Tovabba kérik az ellatottakat, hogy a
vasarlasok konnyebb megszervezése érdekében, minden nap délelétt 9 oraig adjak le
rendelésigényeiket.

Ennek tiikrében szervezik a napi munkajukat, iigyelve arra, hogy az ellatottak érdeket,
sziikségletei ne sériiljenek.

Ezen feladatok &sszehangolasa ezt koévetden is nagyfoku szervezettséget kivan a
munkatarsaktol.

Kisharang Biélcsode

A Bolesdde f6 célkitiizése a tovabbiakban is a korszeri tevékenységkézponti pedagodgiai
szemlélet beépitése a bolcsdei életbe és a kisgyermeknevelok munkavégzésébe. Ehhez
feltétleniil sziikkséges palyazati forras bevondasa a 2025. évben is.

A bélesbde tervei kozott szerepel, hogy a kisgyermeknevelék szdmara olyan szakmai nap
valdosuljon meg, amely a gyakorlatban is j6l hasznalhato tuddst és informaciot képes atadni a
munkatarsaknak, amelyekb6l lehet épitkezni, lehet szakmailag fejlédni. Tamogatni sziikséges a
kisgyermeknevelSk onképzési igényeineck megvalositasat is.
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A csoportszobdkban fontos a gyermekek szamdra a ,,puhasarok” kialakitasa, mely hangulataval
bevonzza a gyermekeket, €s vers- és mesehallgatasra 6sztonoz.

Lényeges elvards még az irodalmi atkotasok megszerettetése a kisgyermekekkel, elsésorban a
kisgyermekneveldk altal készitett jatékeszkozok segitségével, tovabba Osztonozni kell a
munkatarsakat az infokulturalis nevelés fontossagara is.

Bobita Bolcsode

A bdlesdde dolgozoi 2025. évben is szeretnék szakmai tudasukat, ismereteiket tovéabb
gyarapitani, els6sorban az intézmény altal szervezett, ingyenes tovabbképzéseken t6riénd
részvétellel és onfejlesztés soran.

Fontosnak tartjdk az emberi kapcsolatok apolasat, fejlesztését is, amely mind a munkavégzés
soran, mind pedig a maganéletben Oridsi segitséget jelenthet.

Amennyiben palyazati forras kinalkozik, az udvari jatékkészlet tovabbi bdvitése, szinesitése
lesz a cél.

A masik megoldandé feladat pedig az, hogy a bélcsdder szakmai munkdban els6dleges helyet
kapjon a gyakorlatban is a tevékenységkdzpontisagra épiilé feladatellatas.

Célkitlizés kozott szerepel, hogy a kisgyermekneveldk, a Montessouri modszerrel bévitsék sajat
ismereteiket és alkalmazzdk azt, munkajuk sordn is. A modszer szerint: A gyermeki fejlodés
fontos feltétele a szeretetteljes neveloi légkor kialakitasa, amely mindig tiszteletben tartja a
gyermek személyiségét. A gyermek prébélkozik, folyamatosan gyakorol, majd megszerzi a
képességet, illetve a tudast. Elengedhetetlen, hogy a gyermek 6nalléan tudjon megnyilatkozni”.
A Montessori alapelvek egyik 1ényege, hogy mindent akkor tanitson meg a gyermeknek, akkor
adjon ra lehetdséget, amikor a gyermek arra érzékeny, amikor képes ra, ne iranyitsak, mit mikor
kell elsajatitania.

V. Szakmai tovibbképzések az OVO ESZK dolgozéi szimara

OVQ ESZK vezetésége fontosnak tartja a folyamatos szakmai fejlédést és megajulast, ennck
érdekében nyomon kovetjiik a tovabbképzési lehetdségeket, melyek talnyomé részt palyazat
keretén belill ingyenesen biztositottak a dolgozok szamara. Az OVO ESZK 2025-ben
lehetbséget biztosit bizonyos tovabbképzések finanszirozasa tekintetében, azon dolgozok
részére, akiknek a tovabbképzési kotelezettség teljesitésének hatarideje, egy-masfél éven beliil
esedékes.

A Kiskunfélegyhazi Mora Ferenc Gimnazium Felndttoktatasi Tagozat révén lehetséget van
érettségivel nem rendelkezd munkavallaloink részére gimnaziumi képzésben vald részvételre,
bizonyitvany megszerzésére. Tobben lemorzsolddtak az elmult évben, jelenleg 4 személy vesz
részt a képzésben. A tanuldk részére az OVO ESZK Eziist Fenyé Idések Otthona biztositja a
képzés folytatasahoz sziikséges helyet.

Néhéany dolgozé esetében féiskolal vagy egyéb szakképesités megszerzése van folyamatban,
tanulmdnyi szerz8dés lehetdségét igénybe véve.

Munkatarsaink 2024. évben az alabbi képzéseken vettek részt:
e vezetOképzés: 1 14,
o Kisgyermekgondozd, neveld tanfolyamot végzett 1 £6
e Munkakorhoz kotstt tovabbképzésen 24 {6 vett részt; a tovabbképzeés cime:
Tuddsbovités, altaldnos és alapvetd ismeretek elsajdtitdsa az egyhdzi és nem
egyhazi gondoskoddst nytjté intézmeényrendszerben
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e Szakmai e-learning képzésen 9 o vett részt; a tovabbképzés cime:
Mozgdsfejlédés 1. — Megfigyelési-, értékelési- és dokumentacids ismeretek
tamogatasa, fejlesziési lehetdségek bemutatésa,
Jatéktevékenység és elmélete 1. — Megligyelési-, értékelési- és dokumentacios
ismeretek tAmogatasa, fejlesztési lehetdségek bemutatasa.
Gondolkodas és figyelem .- Megfigyelési-, értékelési- és dokumentacids
ismeretek tAmogatasa, fejlesztési lehetdségek bemutatasa;
Az dregedés folyamatdanak, dregkor jellemziségének — sok szemponta
megismerese
A gyermek fejlidésének nyomon kivetésére kidogozott kérdGiv alkalmazdsa
bolcsddében és ovoddban — digitalis képzés

o Egészségligyi Szakdolgozok Szabadon Vélasztott Elméleti Tovabbképzésein részt

vett 1 3; a tovabbképzés cime:

Szupportiv terdpidk: feleldsség a rdkbetegek életmindségéért
A mentésirdnyitdastol a szocidlis elldtasig az egészégiigyi szakdolgozdk
szemszogébol
NOVER — szakmai tudomdnyos tovabbképzés

V1. Az Egységes Szocialis Kézpont gazdalkodasa

Az OVO ESZK az Alapit6 Okiratban meghatarozott feladatait a 2024. évben is maradéktalanul
ellatta. Gazdalkodas szempontjabél a nem vart dologi kiadasok, valamint a termékek €s a kiilsé
vallalkozok Aaltal nyijtott szolgaltatisok koltségeinek folyamatos emelkedése ellenére
clmondhato, hogy Intézmény az év soran felmeriilt pénziigyi kotelezettségeinek hidnytalanul

eleget tett, likviditasi probléméja nem volt.

Bevételek

2024. évben a bevételi eldiranyzat az eredeti f6 eldirdnyzathoz, illetve a tényleges teljesitéshez
képest az év folyaman az aldbbiak szerint alakult.

2024. évi kiltségvetés bevételi adatok

adatok ezer Fi-ban

Mikodé- [ | Elozd év
Koltség- si ol Miikesde- Felhzjllj N'Iu’k(’)des1 k_oltsegvet’es K_O'zpo’n'fl,
. . . mozasi céld atvett | 1maradva- irdnyité
vetés tamoga- si . . . .
L i bevételek pénzesz- nyanak szervi
féosszege | tasdht-on | bevételek v . . . .
- kézok igénybevé- | timogatis
beliilrol
tele
Eredeti eléiranyzat | 1522 624 10 000 451 125 10 000 0 0 1051499
Médositott 1 -
elbirinyzal 2024. €v1 | 55 149 0 28289 | -7690 | 534 47311 | 204705
valtozasok,
Atcsoportositas) |
iosess 1795773 | 10000 | 479414 | 2310 534 | 47311 | 1256204
eldiranyzat | |
2024. évi teljesités | 1 794 665 8 964 479 342 2310 534 47 311 1256 204
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Mikédési célu tamogatisok kozott keriilt elszamoldsra az intézménynél 2024. méjus hénapig
szakképzési munkaszerzddessel foglalkoztatott, dudlis képzésben résztvevé didkok utdn jard
tamogatas Osszege, illetve a sikeres vizsgat tett didkok utdn jaro ,.sikerdij” Osszege, a nydri
didkmunka tamogatasanak finanszirozasa, valamint az intézmény 4&ltal elnyert pélyazati
Osszegek.

Mikodést bevételek mintegy 80 %-dt az intézmény ellatottjai altal fizetend6 téritési dijak,
illetve az egyéb szolgaltatasokért — étkezési szolgaltatasért - fizetendé dijak tették ki,

2024. évben az Egységes Szocialis Kozpont az 1998. évben 6rokslt 3000 db OTP Bank Nyrt-
nél jegyzett részvényét értékesitette, melyért 64 365 450 Ft dsszegli bevételt, illetve az el6z6 év
vonatkozasaban 1 618 376 Ft osztalék bevételt kapott. Ez a miikddési bevételek 13,7 %-at
jelentette.

2024. évben tortént téritési dij emeléssel, az értékesitett részvények utan kapott bevétellel,
valamint az egyéb jogcimen kapott (biztositasi karok utin kapott bevétel, dolgozai étkezési
téritési dij bevétel, stb.) bevételekkel az intézmény teljesiteni tudta az eredeti eldiranyzatban
meghatarozottakat.

Bevételek nivelése
2024. évben az OVO ESZK 4ltal benytijtott és elnyert palyazatok az alabbiak voltak.
Hajléktalanokért Kézalapitvany dltal kiirt és elnyert palyazatok

» 2024-25-ORSZ-115
w»Hajléktalan személyck gyogyszer- €s egyéb egészségiigyi
koltségeinck timogatasa” targyu palyazat 490.000,- Ft
Hajléktalan Sz4llo ellatottjai részére a téli idoszakban (4 hénapon
keresztiil) egészségi allapotuk fenntartdsa érdekében gydgyszernek
nem mindsiilé gyégyhatasu készitmények/vitaminok biztositasa

» 2024-25-ORSZ-316
»Csapatépités timogatisa” targyu 252.000,- Ft
Hajléktalan Szall6é dolgozoi részére csapatépitod tréning keretén
beliil kirandulas lebonyolitasa

» A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ
Program Plusz keretén beliil ,Elelmiszer timogatds biztositasa hajléktalan személyek
részére” ¢imi, EFOP Plusz-5.2.1-23-2024-00001 azonositészamu projekt keretén beliil
2024, marcius 25. napjatol egész évben tovabb folytatédott a Hajléktalan Szalld
ellatottjai (atmeneti ellatas, nappali melegedd, éjjeli menedékhely) részére - 35 adag
naponta — megfeleld mindségh, taplalo és vitaminokban gazdag élelem biztositasa
(meleg étel) hétkdznapokon.

Fenntarté altal benyujtott, intézményiink részére elnyert palyazat

» FF-081/0-2024. Fejleszto foglalkoztatas tamogatasa 18.579.000,- Ft
Vadvirag Esély Klub ellatottjai részére fejlesztd foglalkoztatas
tamogatasa valosult meg a program keretén beliil
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Kiadasok

2024. évben az Intézménynek minddsszesen 1 795 773 e Ft Allt rendelkezésére feladatainak
ellatasara. A kiadasi eléiranyzata az eredeti f6 eldirdanyzatokhoz, illetve a tényleges teljesitéshez
képest az év folyaman az alabbiak szerint alakult.

2024, évi koltségvetés kiaddsi adatok

adatok ezer Ft-ban

Munka- Ell&tottak
Kbltségvetés Személyi adokat Dologi énzbeli Beruhazasi
f66sszege juttatas terheld kiadasok I.)u ttathsa kiadasok
jarulékok ]
Eredeti
. 1522 624 985 747 133 292 400 380 1 300 1 905
eldiranyzat
Maodositott —
cloirinyzal (2024. | 573 149 170 857 20019 43422 0 38 851
&vi valtozasok,
atcsoportositas) =
Modostiont 1795773 1156 604 153311 | 443802 1 300 40 756
eléirdnyzat .
2UZR-eNi 1723 424 1115907 151 050 443 186 787 12 494
teljesités :

Személyi juttatasok és a munkaltatékat terhelé jarulékok kiadasai

2024. évben az Egységes Szocialis Kozpont engedélyezett 1étszama 203 £6. A munkavallalok
részére valamennyi kételezden biztositandd bérelem kifizetése megtortént. Az ESZK kifizetett
bérek utan a munkaadokat terheld jarulékokat megfizette.

Eldiranyzat modositasok keretén beliil elsésorban a kotelezéen biztositandd szocidlis dgazati
dsszevont potlck, az egészségligyi potlék, a felmentési idére jard bérek, a jubileumi jutalmak,
valamint a térzsgarda jutalmak kifizetése miatt volt sziikség.

2024. évben munkatarsaink részere két alkalommal 50.000 — 50.000 Ft 6sszegben kerdilt béren
kiviili juttatas kifizetésre (SZEP kartya) a végzett munkéjuk elismeréséiil.

Dologi kiadasok

2024. évben a dologi kiadasok kizarélag az intézmény miikédéséhez elengedhetetleniil
sziikséges kiadasokbdl tevédott dssze. A kiadasok 43,8 %-at az intézmény ellatottjai részére
biztositott élelmezési koliségek jelentették. A kozlizemi dijak, valamint a beszerzett termékek
és szolgaltatasok vonatkozasaban is érzékelhetd volt a koltségek emelkedése. Elsdsorban a
tisztitoszerek, lizemanyag, egyéb karbantartasi anyagok draiban lathat6 a kiadasok novekedése,
illetve a szolgaltatasok (mosodai szolgaltatas, ételszallitds, karbantartasi szolgaltatast végz6
vallalkozasok stb.) kéltségei emelkedtek, a szolgaltatasok tekintetében kdzel 9 %o-os emelkedés
érzékelhets 2023. évhez viszonyitva.
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Intézményeinkben 2024. évben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden eljarva folyamatosan
végeztilk a tisztasagi festést, mazolast. A Fozbkonyha festése, mdzolasa, a sziikséges, hibas
falfeliiletek Gjra burkolasa is megtdriént. FelGjitasra keriilt az intézménynél talilhato
mosléktarold helyiség, mely évek 6ta problémat jelentett az ellendrzések soran. A karbantartdsi
feladatokat az intézmény Miiszaki csoport munkatdrsai végeziék el.

2023. évtol kezdddden folyamatosan - az intézmény kéltségvetesct figyelembe véve - végezziik
a Platan Id6ések Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiletében 1év 8 db fiird6 helyiség felujitdsat
(padozat és falak ujra csempézése, meglévé korrodalédott fiités, illetve hideg- meleg vizes
cstvek cseréje, szaniterek cseréje), biztositva az idos ellatottjaink higiénikus tisztalkodasat.

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal eldirasanak megfeleléen, a fenntarto altal 2023. évben
egy mozgaskorlatozott flirdd keriilt kialakitasra az iddsek otthona féldszintjén.

Az intézmény Miiszaki csoportja altal tovabbi harom fiirdéhelyiséget sikeriilt feltjitani a 2023-
2024. években. 2025. évben terveink kozott szerepel a tovabbi négy tisztalkodo helyiség
feljitasa is. A flird6k szigetelése utan az atazott folyosok vakolata is javitasra keriilt, majd a
folyosok komplett festése is megtortént.

Villalkozasi szerzodés keretén beliil kezdtiik el, és 2025. évben folytatjuk a Platan Idosek
Otthona és Idések Klubja ,,A” épiiletének ,.,régi szarnyan” az ellatottak szobdiban a melegviz
hélozat folyamatos rekonstrukcidjat. A vizvezeték rendszer meghibasoddsa miatt évek 6ta nem
volt biztositva a lakészobdkban felszerelt mosdokagylokndl a melegviz vételi lehetfség. A
melegviz hidnya nemcsak az ellatottak komfortérzetét csékkentette, de nagymértékben
hozzajérult a rendszeresen jelentkez6 ,,dugulasi” problémakhoz.

A Békés Varmegyei Kormdnyhivatal Tizvédelmi, Iparbiztonsagi és Viziigyi Hatosagi
Fbosztilya az ellendrzések soran megallapitotta, hogy a rendelkezésre allo kézteriileti tlizesap
vizhozama nem biztosit elegendd oltéviz mennyiséget a Platan Iddsek Otthona és Idosek Klubja
»A” épllet szamara. 2024. évben az idosek otthona tiizvédelmi biztonsaga érdekében
kezdeményeztiink egy masik, 100 méteren beliili, kézteriileten 1évé tlizesap kialakitdsat. A
megvaldsitas eredményeként a két kozteriileti tlizcsap egyiittesen tudja biztositani a megfeleld
mennyiségl oltévizet az intézmény szdmadra.

Az ellatottak pénzbeli juttatisa

Bentlakasos ellatast igénybe vevd ellatottjaink részére intézményiink munkajutalmat fizetett
meghatarozott feladatok (portaszolgdlat, liftkezelés, udvarrendezés, kényvtarrendezés, stb.)
ellatasaért.

Beruhiazasi kiadasok

2024. évben az Egységes Szocidlis Kozpont teriileteink igényeit figyelembe véve keriiltek
kisért€k(i targyi eszk6zok beszerzésre:

Oszirdzsa Klub részére fali vizmelegitd késziilék, vasald,

Gyongyvirag Klub részére vizforrald,

Hajléktalan Szallé részére mikrohullam siitd, centrifuga, kavéfozo,
Féz6konyha részére hastdke, turmixgép, gazzsamoly, daraldgép,
Kozponti Iroda részére asztali szamitogeépek beszerzését valdsitottuk meg

VVVVY
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Az intézmény altal elkiilénitve kezelt belépési hozzdjarulas 6sszegébol a

» Platan Idosek Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet részére szoba WC, flirdoszobai

iiléke, kapaszkodok, agyasztal, vizforralo, 6ltozdszekrények, habmatracok, mosdgép,
novérhivé rendszer, mobiltelefonok, tablagép, varrdgép, mosogatogép keriiltek
beszerzésre. Az otthon részére a nagykapu rendszer teljes cseréje is megvalosult, illetve
az id6sek komfortérzetét javitva klima berendezések is felszerelésre kertiltek.

Eziist Feny6 Iddsek Otthona dgyasztal, mikrohullama siit, székek, habmatracok
beszerzését valdsitottuk meg, illetve az intézmény terilletén klima berendezések
keriiltek felszerelésre az idosek komfortérzetét javitva.

Létszamadatok

Az ESZK 2024. évi engedélyezett 1étszama 203 £6 volt. Az intézménynél alkalmazdsban alld
személyek jogviszonya az alabbi lehet:

kozalkalmazottak, akik a kézalkalmazottak jogallasarél szold 1992. évi XXXIIIL
térvény ¢s a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl sz616 257/2000. (X11.26.) Korm. rendeletben meghatérozott illetményre
jogosultak,

megbizasi jogviszonyban allok,

munkaviszonyban allok /hallgatéi jogviszonyban allok, tanuloszerzodéssel/szak-
képzési munkaszerzédéssel foglalkoztatottak/.

Az intézménynél foglalkoztatott munkavallalok koziil 2024, évben:

12 £6 részmunkaidds foglalkoztatott,

5 f6 nyugdij miatti felmentési id6t t61t6 munkavallald,
7 £6 CSED-en, GYED-en 1évo6 dolgozo,

4 16 tartds tdppénzen 1évé dolgozo,

1 f6 passziv GYED-ben részesiilé munkavallalé volt.

Munkaviszonyban 4lié dolgozék iskolai végzettsége és szakképzettsége 2024, december
31-i allapot szerint

Végzettség Szakképzettség Létszam
Altalanos iskola - 16 16
Altalénos iskola | Alapfok iskolai végzettségre épiilé szakképzettség 69 16
Erettségi Kozépfoku iskolai végzettségre épiild szakképzettség 47 16
Frettségi Kézépfoku iskolai Vég'zettség’re épiilo felséfoka 34 £
szakképzettség
Féiskola - C31f6
Foiskola Szocialis szakvizsga 1f6
Egyetem Szocialis szakvizsga 516
Osszesen: 203 16
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Az Egységes Szocidlis Koézpont Platan Id6sek Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet, valamint
az Eziist Fenyd Idosek Otthona szaképolasi, egészségiligyi szakma és a szakmahoz tartozd
szolgaltatast folytat 11 6 apolo végzettséggel rendelkezé munkavallalé kézremiikodésével.

Egyéb foglalkoztatis

2024. jalius és augusztus hénapban 11 f6 diak foglalkoztatasat tamogatta a Békés Varmegyei
Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztdlya. A didkok
munkaszerzddéssel, segédmunkés munkakorben az intézmény telephelyein lattak el kisegité
feladatokat.

Oroshaza Viros Onkormanyzat altal palyazott fejleszté foglalkoztatas keretén belill 26 f5
munka-rehabilitacids foglalkoztatott volt a Vadvirdg Esély Klub ellatottjai kozott.

A Békés Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara altal 2015. évben harom intézményiink Kertilt
bejegyzésre a gyakorlati képzés folytatdsara jogosult szervezetek nyilvantartasaba:

- szocialis apolo és gondozd /3476201/ szakmaban
OVO ESZK Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilete (Oroshaza, Teréz utca
14.),
OVO ESZK Eziist Feny6 Idsek Otthona (Oroshaza, Tancsics Mihaly utca 8.)

- kisgyermek-gondoz6, neveld /5476102/ szakmaban
OVO ESZK Kisharang Bolcséde (Oroshéza, Zoldfa u. 8.) intézménye fogadhat
tanulokat.

2024. évben a GySZC Kossuth Lajos Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium diakjai kéziil
szakképzési munkaszerzédéssel 6 {6 szocialis apolé és gondozd tanuld gyakorlati oktatasa
zajlott dudlis képzés keretében az intézmény idések otthonaiban.

Kisgyermek-gondozo, neveld szakmai képzés keretében gyakorlati oktatas a 2024. évben nem
volt.

VIL 2024. évben tiortént kiilsé ellendrzések megallapitisai, észrevételei

1. Oroshaza Polgirmesteri Hivatal
Targy: A telepiilési Onkormanyzatok 2023. évi szocialis és gyermekétkeztetési
feladatok tdmogatasanak elszamolasa
Ellenorzott iddszak: 2023. év
Idépontja: 2024. 02. 06-26.
Megallapitas: Javaslat, intézkedést igénylé megallapitas nem tortént,

2. Békés Viarmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag Oroshazai Katasztrofavédelmi
Kirendeltség
Térgy: Az Oroshaza Varos Onkorményzata altal fenntartott Egységes Szocidlis Kézpont
keretében miikédtetett Eztist Fenyd Iddsek 5900 Oroshdza, Tancsics u. 8. szam alatti
létesitmény terliletén megtartott helyszini ellentrzés a 2024. 02. 24, napjan tértént téves
tiizjelzéssel kapesolatban
Idépontja: 2024. 03. 06.
Megallapitas: A helyszini ellenérzés lefolytatdsara a téves jelzés koriilményeinek
kivizsgalasara tekintettel keriil sor, amely soran megallapitast nyert, hogy valéban téves
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jelzés tortént. A tlizjelzést ado eszkoz az intézmény elsé emeleti folyosojan a 7/4 szamu
kézi jelzésado volt melynek livegét az egyik ellatott torte be, aki azt el is ismerte, mert
Osszetévesztette a névérhivé hangjelét a tiizjelzé6 hangjelével. Az ellendrzé hatdsag
korabban (2023 oktéber) tlzriado terv gyakoroltatdsa sordn teljes korl tdjékoztatast
biztositott mind az elldtottak, mind a munkatarsak koérében. Az ellendrzés soran
megallapitdst nyert az is, hogy a ndvérhivo és a tlizjelzé berendezés megfeleld jelzessel
ellatva. Intézkedést igényld megallapitds nem tériént.

. Magyar Allamkinestar Békés Virmegyei Igazgatésiag

Targy: Magyarorszag 2024. évi kozponti koltségvetésérol szolo 2023. évi LV, t6rvény
2. melléklet 1.3.4. A telepiilési 6nkormanyzatok aital biztositott egyes szocidlis
szakositott ellatdsok, valamint a gyermekek atmeneti gondozasaval kapcsolatos
feladatok tdmogatdsa, 1.3.4.2. jogeim alapjan az Onkormdanyzat 4ltal igényelt, a 2024.
évi kdzponti koltségvetés IX. fejezetébdl szarmazd tdmogatasi igénylésének €s a 2024.
majus 16.-ai eldiranyzat médositasanak megalapozottsagara iranyulo feliilvizsgalat az
OVO Egységes Szocialis Kézpontban.

Id6pontja: 2024. 03. 25.

Megadllapitas: A telepiilési dnkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis szakositott
ellatdsok, valamint a gyermekek atmeneti gondozasaval kapcsolatos feladatok
tamogatasa 1.3.4.2. Intézménylizemeltetési tdmogatas jogcimhez kapcsolédoéan a
feliilvizsgalat soran, a rendelkezésre 416 adatok és az Onkormanyzat altal bekiildott
adatszolgaltatas alapjan, az Igazgatosag eltérést nem tart fel.

. Békés Virmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag Oroshizi Katasztréofavédelmi

Kirendeltség

Targy: Kisharang Béles6de 5900 Oroshaza, Zoldfa v. 8. szdm alatti teriiletén
szolgaltat6i nyilvantartasba torténd bejegyzés ligyében (76 féréhelyrdl 82 férohelyre
torténd bovités) lefolytatott helyszini szemle

Idépontja: 2024. 05. 15.

Megallapitas: Intézkedést igényld megallapitas nem tdrtént.

. Békés Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢s Igazsagiigyi Féosztaly

Targy: Hatésdgi szemle a Kisharang Bolcséde 5900 Oroshaza, Zoldfa u. 8. szam alatti
intézmény féréhely bovitése okéan

Idépontja: 2024. 05. 21.

Megallapitds: Kézmosasi és mosogatast utasitasok kicimkézése, kifliggesztése adott
helyekre; személyzeti mosddban kézfertdtlenits kihelyezése; személyzeti hiitére torténd
t4jékoztatd kihelyezése sziikséges. A 210/2009 (IX.29.) Kormanyrendelet értelmében a
foz8konyha kiskereskedelmi nyilvantartasba-vételi engedéllyel nem rendelkezik,
melynek potlasa sziikséges. A 178/2002 EK rendelet alapjan az élelmiszerek ingyenes
atadasa is kereskedelmi tevékenységnek mindsiil.

Intézkedés: A tajékoztatd jellegli utasitdsok kifuiggesztése megtortént. A Kisharang
Bolesédére  vonatkozdéan az  izletben folytatott kereskedelmi tevékenység,
vendéglatas” nyilvantartasba vétel 2024. jinius 05-ével megtortént.

. Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsigi Hivatal Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi
Igazgatiésag

Térgy: Elelmiszer- higiéniai, élelmiszerbiztonsagi és élelmiszer-min6ségi mindsités a
Kisharang Boles6dében (5900 Oroshaza, Zoldfa u. 8.)

Idépontja: 2024. 07. 01.

Megillapitds: A mindsités eredménye 92 %, jeles, amely mellett észrevételeket,
javaslatokat rdgzitettek iizemeltetésre, fejlesztésre, beruhdzasra vonatkozdan. A
féz6konyhara kidolgozott és bemutatott belso élelmiszer-biztonsagi rendszer nem volt
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teljesen a létesitményre adaptalt, nem szabalyozta le a konyha tényleges tevékenységét.
A fézbtérben lizemeltetett konyhagép hasznalatara vonatkozé szabalyozas bemutatasira
nem keriilt sor. A kiilonb6z6 eszkozdk egyértelmii megkiilonboztetéséhez sziikséges
szabéalyozassal nem rendelkeztek. A fézOkonyhan megtalalhatéak voltak nem
élelmiszerkezelésre alkalmas kisméretli miianyag tanyérok is. A f6z6konyha csak egy
konyhagéppel rendelkezett, mely a fézotérbe allitva volt lzemeltethets., Eltérd
mikrobiologiai tisztasagl alapanyagokat kezelnek ezen a konyhagépen. A konyhagép
valamennyi adapterét a f6z6térben tarolnak.

Intézkedés: A f6zékonyha élelmiszer-biztonsagi rendszerét javasolt feliilvizsgalni. A
rendszert a f6z6konyha konkrét tevékenységére kell kidolgozni. Az eldkészitében
hasznalt eszkozoket meg kell jeldlni, és azokat méds miiveletekhez hasznilni nem
szabad. A kézikdnyvben az alapanyagok elOkészitéséhez alkalmazott egyetemes
konyhagép hasznalatat, tovabba az eszkdzhasznalatot is javasolt leszabalyozni, és a
dolgozokat oktatasban részesiteni. A nem megfelel esetlegesen egészségre artalmas
kidros anyagot tartalmazé milanyag tanyérok seclejtezése szilikséges. A
keresztszennyezdd¢s elkeriilése érdekében husdarild beszerzése szikséges.

. Békés Virmegyei Korminyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala Elelmiszerlinc-
biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztaly

Targy: FElelmiszerhigiéniai hatosagi cllendrzés a Kisharang Bolesédében (5900
Oroshaza, Zoldfa u. 8.)

Idépontja: 2024. 07. 12.

Megallapités: Intézkedést igényld megallapitis nem tortént.

. Békés Varmegyei Kormanyhivatal Oroshazai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztaly

Targy: Kézérdeki bejelentés miatti ellendrzés

Idopontja: 2024. 07. 24.

Megallapitas: Intézkedést igényld megallapitis nem tortént

. Magyar Allamkinestir Hajdi-Bihar Virmegyei Igazgatésig Allamhaztartdsi
Iroda

Targy: Szabdlyszerliségi pénziigyi ellenérzés 2024. évre vonatkozoan.

Ellenérzott idészak: 2024. év, ellen6rzés varhato id6tartama: 2024. 07. 01 — 2025. 06.
30.

Megallapitas: Az ellenérzés még folyamatban van.

. Békés Varmegyei Korminyhivatal Oroshizi Jarasi Hivatala Elelmiszerldne-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly

Targy: Az OVO ESZK 5900 Oroshaza, Teréz u. 14. szam alatti Fézdkonyha
élelmiszerhigiéniai hatosagi ellenbrzése

Idépontja: 2024. 07. 15.

Megallapitis: Az ellendrzés soran rogzitésre kerillt, hogy a F6zOkonyha teriiletén
szitkséges meszelés, mazolas, mdazsa lefestése, raktarajtok javitasa, zoldség pince
ajtajanak mazolasa, csempeburkolat cseréje, hustoke cseréje, vegyszertarold szekrény
cseréje, mosléktarolo helyiség felujitasa, raktarak, polcok mazolasa.

Intézkedés: A felsorolt javitasi munkalatok 2024. november 13. napjaig megtorténtek.
. Békés Varmegyei Rendér-Fokapitinysag

Targy: Az OVO ESZK Eziist Feny6 Idések Otthona 5900 Oroshaza, Tancsics M. u. 8.
szam alatti intézményében torténd ,,Ellen6rzétt anyagokrol sz6lé 78/2022. (X11.28.) BM
rendelet K1, K2 és a P2 jegyzékén szerepld gyogyszeranyagok és gyogyszerck,
valamint a P3, P4 jegyzéken szereplé gyogyszeranyagok nyilvantartasanak és
tarolasanak” rendészeti ellendrzése.
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10.

Idépontja: 2024. 08. 13.

Megallapitas: Intézkedést igénylé megallapitds nem t6rtént, rendészeti szempontbo6l
probléma nem merlt fel

Békés Varmegyei Rendér-Fokapitanysag

Téargy: Az OVO ESZK Platén Id6sek Otthona és Idések Klubja A. ép. 5900 Oroshiza,
Teréz u. 14. szam alatti intézményében torténd , Ellendrzott anyagokrdl sz016 78/2022.
(XI1.28.) BM rendelet K1, K2 és a P2 jegyzékén szerepld gyégyszeranyagok és
gyogyszerek, valamint a P3, P4 jegyzéken szereplé gyogyszeranyagok
nyilvantartdsdnak és tarolasanak™ rendészeti ellendrzése.

Iddpontja: 2024, 08. 13.

Megillapitas: Intézkedést igénylé megéllapitds nem tortént, rendészeti szempontbdl
probléma nem meriilt fel

Magyar Allamkinestir Békés Varmegyei Igazgatosag

Téargy: Az dnkormanyzatok kdzponti koltségvetésébol szarmazo tAmogatasai 2023, évi
elszamoldsa szabalyszerliségének, a tamogatdsok felhaszndldsa jogszerliségének
hatésagi eliendrzése.

Id6pontja: 2024, 09. 27, (60 nap)

Ellen6rzétt intézmény: Kisharang Bolesdde (5900 Oroshaza, Zoldfa u. 8.)
Megallapitds: A tamogatis felhasznilasit az OVO ESZK 2023. évi szamviteli
nyilvantartasaibol a 104031 korményzati funkcidra lekért pénzforgalmi inf6, analitikus
nyilvantartasok, bérkartonok, valamint az OVO ESZK szamviteli politikdja és
Onkoltségszamitdsi szabalyzata aldtamasztottdk. Az Igazgatdsdg elfogadta a
Tandsitvanyon szerepld adatokat. Az ellen6rzott jogeim szerinti tdmogatas teljes
Osszege felhasznalasra keriilt 2023. december 31-ig. Az lgazgatésag a helyszini
ellen6rzés soran azonban megéllapitotta, hogy a 2023. évi elszamold adatlap és a
helyszini ellenérzés soran meghatarozott mutatészam kdzsit -0,4 16 eltérés adédott. Az
Onkormanyzat a bolcsédei ellatottak elismert szamanak meghatirozasakor 87 {6 nem
sajatos nevelési igényui gyermeket és 9 fO sajatos nevelési igényll gyermeket
szerepeltetett az elszamolasaban. Az ellendrzés megallapitdsa szerint targyév janudr 31-
én beiratott, nem sajatos nevelési igényl gyermekek elismert szama 89 {6, sajétos
nevelési igényli gyermekek elismert szama 7 6. A 2 16 eltérés abbdl adodott, hogy 2
gyermek esetében a korai fejlesztésre vonatkozo6 szakvéleményiik a bolesddei nevelési
év megkezdése el6tti volt. A bolestdet ellatottak szamanak valtozasa miatt, modosult a
szakmai dolgozdk szamitott 1éiszadma 23,5 fére, igy az ellendrzés a finanszirozas
szempontjabol elismert bolestdei dajkak, kozpofoku végzettségii kisgyermeknevel6
szamaként 15,9 £ 6t (23,5-7,6) fogadott el. Ennek alapjan a BEK-AHI/1160-9/2024.
szaml jegyzOkonyvben rogzitett eltérések szerint 2.181.200 Ft visszafizetési
kitelezetiség mutatkozott az Onkormanyzat részére. Az Oroshdza Viéros
Onkormanyzata a jegyzokonyvben, hatarozatban foglaltakkal egyetértett, fellebbezési
jogdval nem &lt, igy az dsszeg a Magyar Allamkincstar részére befizetésre kertilt.
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VIII. Helyi Esélyegyenloségi Program (Fogyatékkal élé személyek esélyegyenliségével
foglalkozé munkacsoport és az Idések esélyegyenléségével foglalkozd munkacsoport)
beszamoléja 2024. évrél)

A munkacsoportokban tevékenykednek OVO ESZK munkatérsak is, ezzel bizonyitva, hogy az
intézményben dolgozék valoban elhivatottak szakmajukban, és mindent megtesznek azért,
hogy a tarsadalom azon tagjainak segitsenek, akik érdekeiket nehezen, vagy egyaltalan nem
tudjak képviselni.

A Helyi Esélyegyenloségi Program Fogyatékkal €16 személyek esélyegyenloségével foglalkozo
munkacsoport (a tovabbiakban: Munkacsoport) sikeresen teljesitette a 2024, évben vallalt
feladatait, a 2024. évtdl 2028. évig teljesitendd intézkedési tervek, célkitlizések alapjan.

A Munkacsoport a,, Fogyatékkal él6 személyek, civil szervezetek szereplése a vdrosi és a Békés
varmegyei médidban” elnevezési vallalasaként, 2024. februar 20. napjan a Vakok és
Gyengénlatok Békés Megyei Egyesiilete, Oroshdzi Korzeti Csoport szervezésében a Petdfi
Miivelddési Kozpont konyvtaraban megtartotta a szervezet farsangi {innepségét.

Az eseményen a csoport vezetdje, Toth Gyorgy nyilatkozott a helyi médidnak. Elmondta, hogy
2024-ben milyen programok varhatdak é€s bemutatta az Oroshdzi Korzeti Csoport munkajat.
Téth Gydrgy csoportvezetd nyilatkozataval 2024-ben megvalosult a Munkacsoport azon
véllaldsanak egy része, hogy a fogyatékkal él6 személyek bemutatkoznak, szerepelnek a vérosi
médidban. Ez a tendencia természetesen folytatédik majd a Munkacsoport tdbbi tagjainak
részvételével.

A Munkacsoport a ,, Fogyatékkal élo személyek az ., Informdciohidnybol eredd diszkrimindcio
csokkentése, a tdrsadalmi integrdcio elosegitése” clnevezésii vallalasaként 2024. marcius 18,
napjan a Gyulai Szakképzési Centrum Kossuth Lajos Technikum, Szakképzo Iskola és
Kollégium didkjainak tartott érzékenyitd programot.

Az érzékenyités az Oroshéza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kozpont Vadvirag
Esély Klub, a Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesiilete, Oroshazi Korzeti Csoport és
a Mozgaskorlatozottak Oroshdza és Vidéke Egyesiilete tagjainak részvételével zajlott,
interaktiv formaban. A program sikeresnek mondhatd, nagy volt az érdekl6dés a fiatalok
részérol.

Ezzel a programmal 2024-ben teljesiilt a Munkacsoport azon vallalasanak egy része, hogy az
érzékenyitések révén megvaldsuljon a diszkriminacio csokkentése és a tdrsadalmi integracio
eldsegitése Oroshdza varosaban.

A Munkacsoport a ,, Fogyatékkal élé személyek ,Kirdndulds és rekredcio megvaldsitisa az
érintett csoportok szdmdra” elnevezési vallalasaként 2024. jalius 05. napjan Szarvas varosaba
kirandult.

A programon 11 {6 vett részt, az alabbiak szerint:

A program részeként megtekintésre keriilt a szarvasi Tessedik Samuel Muzeum allando és
iddszaki kiallitasa, majd ezt kovetéen a kirdnduldson részt vevok megebédeltek a szarvasi
Premier étterem hangulatos teraszan, kavét, iiditét és édességet is fogyaszthattak.

A kirdndulék az Oroshdza Véros Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kézpont gépjarmiivével
utaztak, melynek koltsége a programra biztositott keretdsszegbdl lett finanszirozva, akarcsak
az étkezés koltsége.

A kirdndulés rendkiviil oldott és remek hangulatban telt, délel6tt 9.00 dratol délutan 15.00 6raig
tartott a program €s a kétetlen, vidam beszélgetés.

A kirdndulason felmeriild koltségek elszamolasa megtortént az Snkorményzat felé.
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Ezzel a programmal 2024-ben teljesiilt a Munkacsoport azon vallalasanak egy része, hogy a
csoporttagok kiranduljanak és kikapcsolédjanak

Az Egységes Szociéli_g Kozpont munkatarsainak kézremilkdésével készitett intézkedési tervet
Oroshdaza Viaros Onkormanyzat Helyi Esélyegyenl6ségi Programjdba az idések
esélyegyenléségének munkacsoportja.

Oroshdza Véaros Onkorményzat Képvisel3-testiilete altal 2023-2028. idészakra vonatkozéan
elfogadott Programban az idés, id6s6do lakossag esélyegyenlosége érdekében két célteriilet
keriilt meghatarozasra:

- az,Egészséges idosodés” -t
- az,FErtékes idos kor!”-t

A munkacsoport a célok meghatarozasakor nem kimondottan problémakat fogalmazott, hanem
inkabb sziikségleteket. Ennek okan a tervezett intézkedéseket az hatirozta meg, hogy:

- Oroshaza varosdban a mar mikodo szocidlis ellatorendszert, civil szervezeteket,
egyesiileteket jobban megismerjék az emberek,

- és ndvekedjen azok szama, akik az egészséges idGsodés, az érickes 1dds kor
sziilkségletének kielégitése érdekében csatlakoznak egy kozosséghez, vagy
igényelnek egy ellatast.

Ezen tulmenden a 2024. évben a munkacsoport Ichetdséget kapott arra, hogy részt vegyen
Oroshaza varos Id6siigyi Koncepeidjanak feliilvizsgalatdban. A feliilvizsgalathoz készitett
kérdbiv segitheti a munkacsoport jov6beli munkajat.

,, Az élet ismétlGdd és legsiirgetdbb kérdése: mit teszel masokért?”
(Martin Luther King)
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