El6terjesztés 2. melléklete
Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kézpont
(a tovabbiakban: OVO ESZK)
2024. évi miikodése torvényességének ellendrzésérol késziilt
beszamolé

1.) Az ellenérzés(ek) célja

Annak megallapitasa, hogy az intézmény a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
mikddik-e, kilénds tekintettel Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
szocidlis szolgaltatasokrol sz6lé  13/2022.  (VII.25.) ©6nkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: O.r.) vonatkozo6 iranyelvei, valamint a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrél szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a végrehajtasi
rendeletek betartasara vonatkozolag.

2.) A fenntarténak az OVO ESZK székhelyén, illetve a telephelyein végzett ellenérzései

2.1) Oroshazi Polgarmesteri Hivatal - Bels6 ellenérzés

2024. évben: A telepllési onkormanyzatok 2023. évi szocidlis és gyermekétkeztetési
feladatok tamogatasanak elszamolasanak ellenérzése tortént. Intézkedést igényl6
megallapitas nem tortént.

2025. évben: 2024. évi szocialis és gyermekétkeztetési feladatok tamogatasanak
elszamolasanak targyaban szabalyszer(iségi, pénzlgyi, és rendszerellenérzés tortént.

Az ellenérzés megallapitotta, hogy az ellatotti 1étszamok, gondozasi napok, valamint az
alapnyilvantartasok és tanusitvanyok adatai minden szolgaltatas esetében egyeztek, az
Osszeférhetetlenségi szabalyok betartasra kerlltek és a szakmai dokumentaciok is
megfeleléek voltak. A szakmai dolgozdi Iétszam a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
kerult meghatarozasra.

Intézkedést igényl6 megallapitasi javaslat; az ellatas igénybevevd tajékoztatasara vonatkozé
jogszabalyi eléiras szerinti nyilatkozattételi kotelezettségnek megallapitasara kerilt sor az
ellatottakkal kotendé megallapodas dokumentumban. Az intézmény a javaslat szerint
modositotta az dokumentumot.

2.2) Oroshaza Varos Onkormanyzat Hatosagi Osztaly Szocialis és Egészségiigyi
Csoport (a tovabbiakban: Osztaly) ellenérzési feladatai a fenntartdé meghatarozott
feladataira figyelemmel

Az Osztaly belsd szakmai ellenérzése az O.r., az Szt. az allami fenntarté 92/B. §-aban
meghatarozott feladataira figyelemmel 2025. aprilis — majus hénapban OVO ESZK
intézményénél szabalyszerliségi, modszertani vizsgalatot végzett, amely ellen6rzés
céliranyosan, médszertani fokusz mentén egésziti ki a belsé és kulsé hatésagi ellenbrzések
eredményeit, amely ellendrzések helyszini szemle és iratbekérés alapjan atfogéan vizsgaltak
az intézmény mikddésének altalanos, targyi, személyi, illetve a szakmai feltételeit, valamint
a jogszabdalyban megjeldlt ellatotti jogosultsagi feltételek fennallasat és 2023, 2024. évre
vonatkozdéan a vezetett intézményi, szakmai és ellatotti dokumentaciok szabalyszeriiségeét,
illetve pénzugyi elszamolasanak szabalyszeriiségét.

Az ellen6rzés soran kiemelten az aldbbi dokumentaciok atfogd jogszabalyi és modszertani

szempontu attekintésére kerult sor, kuldénds figyelemmel:

- az intézmény 2024. évi Szakmai Programjainak jogszabalyi és a Szocidlis Agazati
Portalon kézzétett Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (a tovabbiakban: SZGYF)
Modszertani FSosztalya altal készitett és Fulop Attila allamtitkar altal kiadott ,Ajanlas
Szakmai Program készitéséhez szocidlis ellatast biztositok szamara” c. kiadvany szerinti
modszertani megfelelést vizsgaltuk, tekintettel a SZGYF modszertani ajanlas formai és
tartalmi megfelel6ségére,
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- a munkavallaléi munkakéri leirasok munkajogi megfelelésségre, és a tartalmai elemek,
munkakori - specifikaciok megjelenitésére, illetve az intézményi SZMSZ-hez valo
illeszkedésére,

- a szolgaltatast igénybe vevikkel kotott megallapodasok jogszabalyi (kilondsen az Szt.,
valamint az adott szolgaltatasra vonatkozé végrehajtasi rendeletek), valamint a formai és
tartalmi megfelel6ségére,

hozzajarulva ezzel az intézményi és ellatotti dokumentacio tartalmi fejlesztéséhez és a

szolgaltatas(ok) szakszer(iségének fenntartasahoz.

Szakmai Program

Formai megfelelés: A dokumentumok minden esetben rendelkeznek alairassal, fenntartoi
bélyegzével és zaradékkal, amely igazolja Oroshaza Varos Onkormanyzata Polgarmestere
altal tortént hivatalos, fenntartoi jovahagyast.

Tartalmi megallapitasok: A szakmai programok megfelelnek a vonatkozé jogszabalyi
eléirasoknak, igy kildndsen a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdésében foglalt kdtelezé
elemek szerepelnek.

Javaslattal éltink az SZGYF modszertani ajanlasa alapjan, az intézményi infrastruktara és
targyi feltételek, a mas intézményekkel toérténé egyittmikddés maodjanak, valamint az ellatas
igénybevételének modja kotelezé elemek részletesebb bemutatésa irant.

Munkakori leirasok

A megvizsgalt munkakdri leirasok tartalmazzak a kotelezd és/vagy javasolt tartalmi elemek
tobbségét.

Azonban par javaslattal éltiink a munkakéri specifikaciok, a helyettesitési rend, a hatas- és
jogkdrok, kapcsolattartasi feladatok, valamint a vezet6i és szakmai feladatok egységes és
részletes bemutatasra vonatkozolag.

Ellatotti megallapodasok

A moédszertani ellenbérzés soran megvizsgalt megallapodasokban (ellatotti iratanyagok és
szakmai program melléklete) szabalyosan megjelennek az Szt. 94/C. § (3) bekezdés a)—q)
pontja szerinti kotelezé tartalmi elemek.

Az ellendrzés javaslattal élt az intézményi kapcsolattarté személyének megjelenitésére, a
természetes személyazonosité adatok kezelésére, valamint az ellatds megsziintetés
eseteinek feltlintetésére vonatkozélag.

Az ellendrzés megallapitotta, hogy az OVO ESZK Szakmai Programjai, a munkavallaléi
munkakori leirasok és az ellatotti megallapodasok megfelelnek a hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek. Javaslatok beépitése ajanlott a fentiek alapjan.

Fontos kiemelni, hogy a belsé szakmai ellenérzés elsdédleges célja nem az esetleges
hianyossagok feltarasa, hanem az intézmény tamogatasa a jogszabalyoknak
megfelelé, hatékony és eredményes miikodés elbsegitésében. Az ellendrzési
tevékenység soran a tamogato, egyiittmiikodésen alapulé hozzaallas érvényesiilt.

Az ellenérzési jelentésben foglalt megallapitasok és javaslatok az ellenérzott teriilet
vezetojével egyeztetésre kerultek, a kozos cél érdekében torténdé egyuttmiikodés
jegyében.

Az intézmény miikodése a vonatkozé elbéirasoknak megfelel, a szakmai tevékenység
szervezetten és atlathatéan zajlik, ami példaértékii elkotelezettséget tiikroz a minéségi
kozfeladat-ellatas irant.
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2.3.)) Az Osztaly ellenérzési feladatai a napi munkavégzésben

Az O. r. 10. § (2) bekezdésében a személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis intézmény
fenntartéi feladatai koérében felsorolasra kerll az intézmény alapdokumentumainak -
szervezeti és mikoddési szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ), szakmai programok, a
bentlakasos intézmények hazirendjének — jovahagyéasa. A jovahagyas elékészitése az OVO
ESZK Aaltal hasznalt formanyomtatvanyok, a beklldétt dokumentumok és mellékleteik
szakmai szempontbol torténd attekintésével torténik. A szolgaltatoi nyilvantartasban
jelentkezd feladatok teljes kori ellatasa, hatdsagi eljarasokban valé kdzremikodes.

A szakmai attekintést kovetéen a dokumentumok a moédositasok és kiegészitések
megvaldsulasat kovetéen a Képviselb-testiilet polgarmesterre atruhazott hataskorben a
polgarmester alairasaval jovahagyottan keriilnek vissza az OVO ESZK részére.

a.) Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, dokumentaciés rend

A Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan minden  szocialis
intézménynek/szolgaltatdbnak rendelkeznie kell alapitd okirattal (ha a szocialis szolgaltato
koltségvetési szerv), szervezeti és miikddési szabalyzattal (a tovabbiakban: SZMSZ),
szakmai programmal, a foglalkoztatottak munkakéri leirasaval, meghatarozott az intézmény
mikodésével, gazdasagi és miszaki ellatasi szabalyzatokkal, valamint hazirenddel.

Az alapdokumentumok, szabalyzatok aktualizalasa szukség szerint megtortént. Az
alabbiakban felsorolt dokumentumok folyamatosan rendelkezésre dlinak az OVO ESZK
székhelyén, és valamennyi dokumentumot hozzaférhetéve tettek az egyes telephelyeken
dolgozdék, az ellatottak és hozzatartozoik szamara is. A telephelyen tehat azok a
dokumentumok talalhatok, amelyek az ott nyujtott ellatdshoz kapcsolédnak: a szolgaltatoi
nyilvantartas alapjan készilt Tanusitvanyok, a Szakmai Program és a Hazirend.

Intézményi dokumentacidk
Az OVO ESZK rendelkezik az alabbi kdtelezé6 dokumentumokkal:
-Szolgaltatéi nyilvantartasba valo bejegyzéssel.
-Tanusitvannyal, amely jol lathato helyen kifUggesztésre kerult.
-Alapité okirattal.
-Szakmai programmal.
-Szervezeti és Mikddési Szabalyzattal.
-Hazirenddel
-Kotelez6 szabalyzatokkal:
I. Az intézmény miikodésével 6sszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat - 2021.05.26.
. érdek-képviseleti forum mikddésének szabalyzata - 2021.03.12.
. Gazdasagi szabalyzatok
. szamviteli szabalyzat - 2021.04.19.
. pénzkezelési szabalyzat - 2021.06.01.
. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
3.1. anyag- és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat — 2021.02.25.
3.2. gazdalkodasi szabalyzat — 2021.04.15.
3.3. leltar és selejtezési szabalyzat — 2021.06.01.
4. vagyonvédelmi szabalyzat — 2021.03.16.
lll. Miszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat — 2019.08.01.
2. thzvédelmi szabalyzat — 2023. 07.10.
3. gépjarmii hasznalati szabalyzat — 2021.05.27.

WN-=-2=N

A szabalyzatoknal rogzitett datumok, a szabalyzatok hatalybalépésének id6pontjat jelolik.
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Alapité Okirat

Az OVO ESZK folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a szervezetét és tevékenységét érinté
valtozasok a fenntartoval egyeztetetten, naprakészen tiukrdézddjenek az allamhaztartasrol
sz0616 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan megszerkesztett Alapité Okiratban.

Szakmai program
Az OVO ESZK szakmai programjainak aktualizalasat folyamatosan elvégzi az Szt.) 92/B. §
(1) bekezdése b) és c) pontjainak felhatalmazasa utjan.

Oroshaza Varos Onkormanyzat Hatésagi Osztaly Szocidlis és Egészséglgyi Csoport (a
tovabbiakban: Osztaly) részérél 2024. évben a szakmai programok mind tartalmi, mind
formai szempontok alapjan alairasukat megel6zéen ellenérzésre, majd ezt kdvetben a
fenntartd képviseletében a polgarmester éltal jovahagyasra kerlltek a fentebb leirt O.r.
normaszovegében foglaltakra tekintettel.

Az OVO ESZK szakmai programjai tartalmazzak a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikddésuk feltételeirél szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1) bekezdése a kdvetkezb kotelezd
elemeket és az 5/A. § (2) bekezdés szerinti kdtelez6 mellékleteket:

- a szolgaltatas céljat, igy kuléndsen, a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasat,

- amas intézményekkel térténé egyuttmikoédés maédijat,

- azellatandd célcsoport megnevezéset,

- azt, hogy a fenntarté6 a 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koézul melyeket
biztositja,

- azellatas igénybevételének maodiat,

- aszolgaltatasrél szol6 tajékoztatas helyi médjat,

Szakmai programhoz mellékelni kell:

- az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét,

- szakositott ellatast nyujté szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
mikodé intézmény esetén a hazirendet, valamint

- aszervezeti és mikodési szabalyzatot.

A szakmai programok 2023. év és 2024. év folyaman az OVO ESZK valamennyi
telephelyére vonatkozodan felllvizsgalatra kerlltek a vonatkozé jogszabalyok telijes kori
figyelembe-vételével.

Az OVO ESZK egységesen érvényesiti dokumentumaiban a jogszabalyi véaltozasokat.
Emellett messzemenden figyelembe veszi az ellatottak véleményét, javaslatait, kivansagait
mindaddig, mig a jogszabalyi keretek és a pénzigyi forrasok azokat lehetévé teszik. Az
egyes szolgaltatasok kotelezé tevékenységi elemei mellett olyan, események, foglalkozasok
kerllnek megszervezésre, mely az ellatottak érdeklédésére, igényeire épul.

A szakmai programokhoz az ellatottak és a hozzatartozéik hozzaférhetnek, azokat
megismerhetik.

SZMSZ

Tartalmazza a kotelez6 tartalmi elemeket.

Az OVO ESZK gondoskodik arrdl, hogy a véltozasok a Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatba és a Szolgaltatéi nyilvantartasba is atvezetésre kerllijenek. A 2024. év
folyaman 3 alaklommal is modositasra kerlltek szervezeti, [étszam valtozasok okan.

Hazirend
Szakmai rendelet 5. § (3) bekezdése alapjan, a bentlakasos intézmény hazirendjében
szabalyozni kell kilénésen:
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a) az egyuttélés szabalyait,

b) az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendjét,

c) az ellatasban részesilé személyek egymas kozoétti, valamint a hozzatartozoéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

d) az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét,

e) az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

f) a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

g) az intézményi jogviszony megszilinésének szabalyait,

h) az egyéni és a kdzdsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,

i) az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.

A hazirendek a szakmai program mellékletét képezik, tulzott tiltd jelleglk nincs, tartalmukban
jogszabalykovetbek.

Foglalkoztatottak munkakori leirasai
Az intézmeny dolgozéi névre sz6l6 munkakori leirassal rendelkeznek. Munkavallalok
személyi anyagait elzartan kezelik az OVO ESZK székhelyén.

b.) A targyi feltételek

Az intézmény megfelel a Szakmai rendelet 4. § a) pontjaban foglalt kovetelményeknek. Az
OVO ESZK telephelyein az éplletek alkalmasak az akadalymentes megkdzelitésre és
kozlekedésre.

A nappali ellatas rendelkezik kdzdsségi egyuttlétre és pihenésre alkalmas helyiségekkel Az
épulleteket akadalymentesitett, energiahatékonysag jellemzi a korabbi nyilaszaré-cserével,
utdlagos hészigeteléssel.

Az id6sek klubjai lehetéséget nyujtanak a kdzosségi egyuttiétre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

Az idbések nappali ellatdasaban biztositottak sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkézok. Az épuletek targyi adottsagai (helyiségek mérete, butorok
stb.) lehetévé teszik az engedélyezett féréhely szerinti létszam ellatasat.

Platan Idések Otthona és Idbések Klubja ,A” épllete harom lakdszinten (gondozasi
egységben), 150 férbhelyen - a lakdészobak nagysagatol flggben ketté és négyagyas
lakdszobakban - biztosit elhelyezési lehetbséget.

Az épulet adottsagaibdl adédoan lakdszintenként, épuletszarnyanként kdzos flirdészobak,
illemhelyek, teakonyhak allnak a lakok rendelkezésre, és kiszolgald helyiségek segitik a
gondozasi feladatok ellatasat. Az ellatottak ruhazatainak, textilidinak mosasat a féépulettdl
kulonallé mosodai épuletrészben végzik.

Az épliletet zdldovezet veszi kortl, ahol a viragoskertek, arnyékot adé fak lehetéséget adtak
a szabadban térténé foglalkoztatasnak, rendezvények szervezésének. Tovabba az idések
kényelmét szolgaljak az udvaron elhelyezett kerti butorok, hintaagyak.

A Platan Idések Otthona és Id6sek Klubja ,A” épllet intézményének mikddési engedély
szerinti féréhelyszama 150 f6.

Féréhelyszam, befogaddoképesség alakulasa:

Foldszint 13 darab 2 agyas szoba 26 f6
6 darab 4 agyas szoba 24 16
I. emelet 17 darab 2 agyas szoba 34 16
I. emelet demens gondozasi egyseg: 6 darab 4 agyas szoba 24 18
Il. emelet 19 darab 2 agyas szoba 38 f6
1 darab 4 agyas szoba 46
150 f6
Foldszint: betegszoba 1 darab 2 agyas szoba
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Az Ezist Fenyd Id6sek Otthonanak épulete 6t szintbdl all. A féldszinten a
kiszolgaléhelyiségek: porta, irodak, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti
ebédl6, talalokonyha, mosoda talalhaté. A négy lakdszinten, 74 férbhelyen, egyagyas,
kétagyas, és kétszer- kétagyas szobakban tudott az intézmény elhelyezési lehet6séget
biztositani.

Férbhelyszam alakulasa:

I. emelet: (demens részleqg) 9 darab 2 agyas szoba 18 f6
2 darab 1 agyas szoba 216
Il. emelet 5 darab 2 agyas szoba 10 f6
7 darab 1 agyas szoba 76
. emelet 4 darab 2 agyas szoba 8 f6
8 darab 1 agyas szoba 8 f6
IV. emelet (tetéter) 4 darab 2x2 agyas szoba 16 f6
2 darab 2 agyas szoba 416
1 darab 1 agyas szoba 16
42 db lakészoba 74 16
l.emelet: betegszoba 1 darab 2 agyas szoba 216

A bentlakasos intézményekben a berendezés, butorzat igényes, az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak megfeleld. A szobakat jellemzéen
intézmény butoraival rendezték be. Az ellatottak szabadidés programjaihoz sajtétermékek,
konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszk6zok allnak rendelkezésre.

A hazi segitségnyujtasban dolgozdk szamara biztositott a szolgalati kerékpar, védbeszkoz,
munka- és védoéruhazat, vérnyomasmérdé és vércukorszint-mérd. A gondozok szamara
rendelkezésre allnak berendezett irodahelyiségek, ellatotti dokumentaciok tarolasa zarhaté
szekrényben torténik.

A munkaruha juttatas rendje a Szakmai rendelet 6. § (11) bekezdése és az NM rendelet 12.
szamu melléklete alapjan szabalyozott Az intézményekben szolgalatot teljesiték szamara a
munka- és védéruha biztositott.

A tanyagondnoki szolgalat gépkocsiparkjaban két gépjarmi (MITSUBISHI L200, Skoda Yeti),
és egy kisbusz (Ford Tourneo Custom) segiti a tanyagondnokok munkajat.

c.) Személyi feltételek

A képesitésre vonatkozo altalanos személyi feltételek az irdnyadd jogszabaly szerint akkor
teliesliinek, ha az ellatottakkal kdzvetlenll foglalkozé, személyes gondoskodast végzé
szemeélyek legalabb 50 %-a szakképzett az alapszolgaltatasban (kivéve: nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas), és legalabb 80 %-a szakképzett a nappali és a bentlakasos intézményi
ellatasban. Azonban 100% -ban szakképzettnek kell lennie a hazi segitségnyujtas keretében
a személyi gondozast vegzbknek.

2024. januar 1-jén az OVO ESZK engedélyezett létszamkerete 203 f6 volt.

A miikédési nyilvantartasba valé adatszolgaltatas a személyes gondoskodast végzd
személyeket illetéen az Szt. 92/F. §-ban foglaltaknak megfelelden dokumentalt,
Tovabbképzési terv: Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel, egyéni nyilvantarté
lappal, pénzlgyi tervvel.

A munkavallalok munkaltatéi igazolvannyal rendelkeznek.
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A személyi anyagokban megtalalhatoak a képzettséget igazolé iratok masolatai.

A kézalkalmazottak munkajat tamogattak:
- iskolai k6z6sségi munkat végz6 diakok,
- anyari diakmunkasok,
- az ellatottak 6nkéntes ,haz koérili” tevékenységuikkel,
- tanuloszerzédés/szakképzési munkaszerz6dés alapjan foglalkoztatott diakok,
- dudlis képzés alapjan munkat végzd személy.

d.) Az OVO ESZK intézménybe torténd felvétel gyakorlata, az intézményi
jogviszonyt keletkezteté6 megallapodasok tartalmi megfelelésége, jogszeriisége

Az intézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodasok jogszerlien az Szt. 94/C. § (3)
bekezdése szerinti tartalommal készultek. A megallapodasok tartalma mar a leendé ellatott
vagy hozzatartozoja érdekl6dése soran elére megismerhetd, mert a nyomtatvany része a
valamennyi telephelyen kifliiggesztett szakmai program mellékletének.

Fébb tartalmi elemei: az ellatdas kezdetének idépontja és id6tartama; az igénybe vevd
szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma; szolgaltatasi elemek a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére és meg nem fizetésére vonatkozd szabalyok - amennyiben az
ellatas személyi téritési dijfizetési kotelezettséggel jar; a belépési hozzajarulas dsszege, az
azt megfizet6 személy megjeldlése, a belépési hozzajarulas megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozé szabalyok; az igénybe vevé személyazonosité adatai.

Megallapodas nélkul, de a szukséges dokumentaciok vezetésével tortént az igénybevétel a
tanyagondnoki szolgaltatas esetén, a hajléktalanok nappali melegedéjén, éjjeli
menedékhelyén, a hajléktalanok atmeneti szallasan, ha az igénybevétel a 30 napot nem
haladta meg. A gyakorlat megfelelt az Szt. 94/C. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezésnek.

Az intézményi jogviszonyok keletkezését és megszinését a torvényesség jellemezte. A
dokumentaciohoz hasznalt nyomtatvanyok jogszeriek.

e.) Altalanos szakmai feltételek, valamint a gondozasi tervek hatékonysaga,
eredményessége, Osszhangban az intézményben folyé apolasi-gondozasi
munkaval

Egyéni gondozasi tervek készitése a szakositott intézményi ellatdsokban az ellatottak
személyére szabottan készil. A gondozasi terveket sziikség szerint, vagy jogszabalyban
foglalt rendszerességgel felll kell vizsgalni és az egyén szukségleteihez kell igazitani.
gondozasi tervek az ellatas kezdetét kévetd 30 napon beliil elkésziilnek, kidolgozasa team
munkaban torténik, alairasokkal igazolt mddon. Az egyéni gondozasi tervek egyénre
szabottan készulnek el, megfeleléen segitik a gondozasi, apolasi feladatok megvaldsulasat.
A gondozasi tervek értékelése és felllvizsgalata évente torténik az ellatott allapotaban
torténdé valtozas figyelembe vételével, illetve évente mébdositasra kerlil a terv
szabalyszerlen.

Az 4&polasi-gondozasi munka hatékonysagat bemutatd iratok fellelheték az ellatotti
dokumentacidoban (mentalhigiénés dokumentacid, apolasi dokumentacid). Azok vezetése
megfeleld, naprakész allapotu.

A bentlakast nyujté idések otthonaiban stabil az intézményi orvos személye, aki
rendszeresen tartja a heti viziteket. Az intézményi orvosi szolgaltatas biztositasa torténhet az
ellatottak részérdl valasztott haziorvossal is, de ritkan élnek ezzel a lehet6séggel.
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Az egészségligyi szakellatast igényl6 megbetegedett ellatottakat rendszeresen az OVO
ESZK gépkocsija szallitia a rendelébe, gondozé kiséretében. A koételez6 gyogyszerkészlet
meglétérél az OVO ESZK gondoskodott.

Az OVO ESZK az idések otthonai telephelyein szakapoldsi, egészségligyi szakma és a
szakmahoz tartoz6 szolgaltatast folytat 11 f6 apolod kdzremikodésével.

Az intézmény egész évben biztositotta a fodrasz, borbély szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségeét.

f.) Az ellatotti jogok érvényesiilése

Tajékozédas az intézményrél: A kérelmezdk, igénybevevdk tajékoztatasat az
intézményvezetd, szakmai vezetdk végzik. A www.oroshaza.hu honlapon és az OVO ESZK
Facebook oldalan is megjelenik a tajékoztatas.

Az ellatottjogi képviseldé személye: Az intézmény az Szt. 94/K. § (4) bekezdése szerint
tajékoztatja az ellatottakat az ellatottjogi képviselé nevérél, elérhetéségérdl és az altala
nyujthatd segitségnyujtas modjairdl. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6k nevét,
elérhetbségét tartalmazd molindk kifuggesztésre kerultek az intézményi faliijsagokon.
Panasz: Panasz/véleménylada kihelyezésre kerllt a székhelyen és a telephelyeken.

A téritési dij és az onkoltség osszegének megismertetése: Az Onkoltségszamitas a
fenntartd részérdl megtortént, illetve az intézményi téritési dijak dsszege megismertetésre
kerllt az ellatottakkal az Szt. 94/E. § (3) bekezdése szerint, amelyet a faliljsagokon is
kifUggesztettek.

Tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddés: tilalma irasban megismertetésre kerilt a
dolgozokkal a munkakdri leirasban.

Erdekképviseleti Forum: Az idések otthonaiban az Erdekképviseleti Forum megalakitasa,
tagjainak valasztasa, mikodése és feladatai az Erdekképviseleti Férum Mikddési
Szabalyzataban kerultek rogzitésre.

g.) Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A varosban 2024. évben is valtozatlanul az OVO ESZK volt a vezetd intézmény a személyes
szocialis gondoskodas terlletén az alapellatasban és egyediili szerepvallalé az id8sek tartds
bentlakast nyujtdé szocialis ellatasban. Az ellatotti sziikségletek alakulasa a korabbi évekhez
hasonl6 értékeket mutat.

Az ellatotti Iétszamok az alabbiak szerint alakultak:

Idések Otthonai

A Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,A” épllet intézményének mikddési engedély
szerinti fér8helyszama 150 f6. 2024. december 31-én ellatottak szama:105 f6. 2024. évben
az intézmeény féréhely kihasznaltsaga 100 %.

Az Ezust Feny6 Id8sek Otthonanak mikodési engedély szerinti féréhelyszama 74 f6. 2024.
december 31-én ellatottak szama: 75 6. 2024. évben az intézmény férGhely
kihasznaltsaga: 101 %.

Idések Klubjai

Az alapellatasban a négy idések klubjaban 2024. évben 6sszesen 116 f6 idés személy vett
igénybe nappali ellatast, kdzulik 17 f6 demens. A demensek kotelezb jelleggel, az atlagos
szukségletl klubtagok altalaban étkeztetésben is részesultek, igény szerint.
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Nappali ellatas — féréhely kihasznaltsag %-ban
Klub Eves %
Gyongyvirag 81
Oszirézsa 85
Platan ,,B” 82
Reménység 85
Osszesen: 83

Hazi segitségnyujtast 127 f6 vette igénybe.

Hazi segitségnyujtas — féréhely kihasznaltsag %-ban
Klub Eves %
Gyodngyvirag o4
Oszirézsa 74
Platan ,,B” 49
Reménység 104
Osszesen: 55

Etkeztetés
Az étkeztetést igénybe vevik ellatotti Iétszamanak alakulasa 2024. évben
2024. december 31. napjan az ellatottak szama: 246 f6
Az el6z6 évekhez hasonldéan, 2024. évben is a legtdbb ellatott kiszallitassal kérte az
étkeztetés biztositasat. Az étkeztetést igénybe vevdk 59 % -a valasztotta ezt a modot, ez
3%-kal tobb mint az el6z6 évben. Szakorvosi javaslatra diétas ételeket is biztositottak
(laktozmentes, zsirszegény, diabetikus, fehérjeszegény).

Az étkeztetés szazalékos megoszlasanak alakulasa a helyben,
elvitellel, kiszallitassal étkezokre vonatkozéan 2024. december 31-én.
Klub Helyben | Elvitellel | Kiszallitassal | Osszesen
Gyongyvirag 7 1 70 78
Oszirozsa 13 24 - 37

Platan ,B” 4 17 49 70
Reménység 13 21 27 61
Osszesen: 37 63 146 246

% 15 % 2§ % 59 % 100 %

Vadvirag Esély Klub
2024. december 31-én az ellatottak szama 36 6.
A Vadvirag Esély Klub éves éatlagos fér6hely kihasznaltsdga 73 szazalék. Juliusban
szamottevéen lecsOkkent a fér6hely-kihasznaltsag mértéke (64%). Ennek hatterében
elsésorban a nyaralasi id6szakok huzédnak, de egyéb csaladi programok is ebben a
hénapban voltak a legjellemz&bbek.
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Harménia Klub és Fordulat Klub

A Harmoénia Klub és Fordulat Klub megallapodassal rendelkezé ellatotti Iétszama 2024.
december 31-én:

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa: 20 f6, -99 %-os kihasznaltsag

- szenvedélybetegek nappali ellatasa: 20 6, 97 %-os kihasznaltsag

Tanyagondnoki Szolgalat

A kulterileteken, illetve a tanyavilagban sok az idés, egyedulallo, alacsony jovedelemmel
rendelkezd ember, ugyanakkor megjelentek azok az idésebb (els6sorban étkeztetést és
vasarlast igénybe vevd ellatottak is, akiknek nincs anyagi problémajuk és viszonylagosan
jélétben élnek. Elmondhatd, hogy a szolgaltatast els6sorban az idésebb korosztaly veszi
igénybe, a fiatalabbak jéval kevesebben és ritkabban igénylik az ellatast.

2024. december 31-én a Tanyagondnoki Szolgalat altal ellatottak szama:

. I. kbrzet 94 f6

. . kbrzet 107 f6

Hajléktalan Szallo

Hajléktalan személyek atmeneti szallasan a miikddési engedély szerinti féréhelyszam: 11 f6
Ejjeli menedékhelyen a miikddési engedély szerinti féréhelyszam: 26 6

Nappali melegedd mikodési engedély szerinti fér6helyszama: 36 f6

A Hajléktalan Szallé szolgaltatasait igénybe vev8k szamanak alakulasa 2024. december 31-
én:

Atmeneti szallas: 1116 (100 %-o0s kihasznaltsag)
Ejjeli menedékhely: 27 6 (104 %-os kihasznaltsag)
Nappali melegeds: 24 {6 (67 %-os kihasznaltsag)

Kisharang Bolcséde

A bolcsédei férbhelyek szama 2024. évben 76 férél 82 fére valtozott, ez volt a maximalis
bdvitési lehetéség, amit a Békés Varmegyei Kormanyhivatal engedélyezett. A bdlcséde
egész évben teljes kihasznaltsaggal mikédott az év folyaman.

A Dbodlcs6de 2024. junius 8. napjatél 82 férbhellyel, 4 gondozasi egységben, 7
csoportszobaval mikodik. Az ellatotti Iétszam emelésére a megndvekedett féréhelyigény
miatt volt sziikség. Uj csoportszoba kialakitasara nem volt lehetéség, ezért figyelembe véve
a csoportszobak alapteriletét is, 76 f6rdl, 82 fére nétt az ellatotti Iétszam. A gondozé-neveld
munkat 16 f6 szakképzett kisgyermeknevel6 latja el.

A bdlcséde felujitasi munkalatai 2024. februarban véglegesen lezarultak és 2024. februar 1-
jétél egy modern, minden igényt kielégité f6z6konyha kezdte meg mikodését a bolcséde
emeletén. A f6z6konyha dolgozoi létszama: 4 6 (1 f6 élelmezésvezetd, 1 f6 diétas szakacs
és 2 f6 konyhai kisegit6).

2024. december 31. napjan ellatott kisgyermekek szama: 68 6, ebbdl 62 f6 atlagos és 1f6
sajatos nevelési igényl és 5 f6 korai fejlesztésben és gondozasban részesuldé kisgyermek
volt. 2024. évben a boélcsédébe beiratott gyermekek Iétszama 123 f6 volt.

Bébita Bolcséde
Az engedélyezett bdlcsédei féréhelyek szama 2024. évben nem valtozott. 2024. december

31. napjan ellatott kisgyermekek szama: 24 f6 atlagos ellatasban. 2024. évben a bdlcsédébe
beiratott gyermekek létszama: 48 f6.
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Hatésagok és szakmai szervezetek ellendrzési tapasztalatai

Jogszabalyok hatarozzak meg azoknak az ellenérzéseknek az elvégzését a feladatkorikben
és hataskorukben érintett hatésagok, szakmai szervezetek szamara, amelyek biztositjak az
egeszseges, kulturalt lakhatas €s munkavegzés biztonsaganak, a szakmai munka minéségi
szinvonalanak megb6rzését a szocialis intézményekben és a szocialis szolgaltatasok nyujtasa
soran.

A fenntartéi ellen6rzésen tuli kitekintés — a szakhatésagok megallapitasainak dsszefoglalasa
rendkivil hasznos abbdl a szempontbdl, hogy atlathatéak legyenek mindazok a feladatok,
amelyek idébeni megoldasara az onkormanyzati szocialis intézményrendszer biztonsagos,
mikodéképes és versenyképes fenntartasa érdekében térekedni kell.

1.) A Békés Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és lgazsagiigyi Féosztaly Szocialis
és Gyamiigyi Osztaly (a tovabbiakban: Hatésag) ellendrzése

1/1.)

A Hatdsag 2025. év marcius hé 03. napjan hatésagi ellenérzés lefolytatasat kezdeményezte
az OVO ESZK 6sszes engedélyesére vonatkozélag az Sznyr. 36. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan, amelynek célja, hogy az engedélyes a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak és a
szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mikdodik-e.

Az ellen6rzés keretében 2025. marcius 18-19. napjan a Kormanyhivatal hatésagi ellenérzés
keretében helyszini szemlét folytatott le az OVO ESZK keretében miikddd végleges
szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzések szerinti engedélyesek altal nyujtott személyes
gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatdsok és a gyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtd
szolgaltatasok tekintetében. Tovabba, iratbekérés alapjan atfogdan vizsgalta az intézmény
mikodésének altalanos, targyi, személyi, illetve a szakmai feltételeit, valamint 2023., 2024.
és 2025. évre vonatkozdéan a jogszabalyban megjeldlt ellatotti jogosultsagi feltételek
fennallasat és a vezetett intézményi, szakmai és ellatotti dokumentacidk szabalyszeriiségét.

Gyermekek napkozbeni ellatasat nyajtoé szolgaltatasok tekintetében (Bébita, Kisharang
Bolcsdde):

Az alabbi intézkedést igényl6 megallapitast tette az ellen6rzd szerv; a Szakmai Programok
és a Hazirendek aktualizalasa a gyermekjogi képviselé elérhetéségével kapcsolatosan, a
Munkavédelmi Szabalyzat kiegészitése az NM rendelet 12. sz. mellékletének megfeleléen, a
bdlcsédékben foglalkoztatott megjeldlt munkatarsak tekintetében a kinevezések és
munkakori leirasok pontositasa, a bodlcsédékben foglalkoztatott valamennyi munkatars
esetében a munkakori leirasok aktualizalasa a helytelenul alkalmazott jogszabalyi
hivatkozasok mell6zésével, valamint a tovabbképzési igazolasok megkérésére vonatkozélag.
az intézmény az el6irt hataridén belll intézkedett a feltart hianyossagok megszintetése
érdekeében.

A Hatdsag részérdl tovabbi eljarasi cselekmény megtételére nem volt szilkség. A Hatdsag,
mint mikodést engedélyezd hatésag 2025. aprilis 16. napjan az ellenérzést lezarta azzal,
.hogy a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirél sz6l6 156/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 12. sz. melléklet szerinti munkaruha juttatatas biztositasat a dolgozék
részére a kévetkez6 hatdsagi ellenérzés kapcsan kiemelten fogom vizsgalni.”

Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatasok ellenérzésére vonatkozé hatdésagi
ellendrzés még nem Kertlt lezarasra a Hatosag altal, az ellendrzés folyamatban van.
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1/2.)

2024. évben az OVO ESZK Kisharang Bolcsédére kiterjed hatéséagi ellendrzés soran az
alabbi intézkedést igényld megallapitast tette az ellenérzé szerv, miszerint; takaritasi,
mosogatasi utasitasok kihelyezése szikséges, a személyzeti mosddéba ki kell helyezni
alkoholos kézfertétlenitét, a személyzeti hitén felirat potlasa szikséges, valamint a
kiskereskedelmi tevékenység iranti engedély megkérése sziikséges. Az ellendrzés folyaman
azonnal megtdrtént a hianyolt utésitasok, feliratok, az alkoholos kézfertétlenité kihelyezése.
A nyilvantartasba vétel megtortént, 2024.06.05. napjan, 354769/B/1/2024. szamon Csorvas
Véaros Onkormanyzatanak Jegyzéje altal.

A Kisharang Bélcsédére kiterjedéen egyéb hianyossagot nem tart fel az ellenérzés.

2.) Magyar Allamkincstar

2/1.)

2024. évi allami tamogatasok igénylés- és elszamoldas megalapozottsaganak hatdsagi
ellendrzése tortént Magyar Allamkincstar Békés Varmegyei. Intézkedést igényld
megallapitas nem tortént.

2/12.)
Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Varmegyei Igazgatésaga altal koltségvetési szervek
ellendrzése tortént. Megallapitas nem tortént.

3.) Békés Varmegyei Katasztrofavédelmi lgazgatosag Oroshazi Katasztrofavédelmi
Kirendeltség ellenérzése

2024. évben két alkalommal is tortént Katasztréfavédelmi Kirendeltség ellenérzése.

2024. 03.06. napjan téves tlizjelzéssel kapcsolatban megtartott célellenérzés tortént.

Téves tlizjelzés kivizsgalasa megtortént, elfogadasra kerllt a hatdsag részérdl. Intézkedést
igénylé megallapitas nem tortént.

Masik alkalommal helyszini szemle lefolytatasa tortént. Intézkedést igénylé megallapitas
nem tortént.

4.) Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Budapest

Megallapitasok: A f6z8konyhara kidolgozott belsé élelmiszer-biztonsagi rendszer nem volt
teliesen a létesitményre adaptalt, nem szabalyozta le a konyha tényleges tevékenységét. Az
egyetemes konyhagép hasznalatara vonatkozé szabalyozast nem tudtak bemutatni. A
kézikonyvben megtalalhatd volt, hogy az alapanyagok el6készitéséhez az el6készitbkben
hasznalt vagodeszkakat, késeket és edényeket jeldléssel kell ellatni, és csak oft lehet
hasznalni, tarolni. Az eszkdzOk egyértelm(i megkuldonbdztetéséhez szikséges
szabalyozassal nem rendelkeznek. Az alapanyagok el6készitéséhez hasznalt eszkdzoket
nem kulonitették el megfeleléen. A f6z6konyhan megtalalhatok voltak nem
élelmiszerkezelésre alkalmas kisméretli miianyag tanyérok is.

A féz6konyha csak egy egyetemes konyhagéppel rendelkezett, mely a f6z6térbe allitva volt
uzemeltethet6. Eltér6 mikrobioldgiai tisztasagu alapanyagokat kezelnek ezen a
konyhagépen. A konyhagép valamennyi adapterét a f6z6térben taroltak.

Eléirt intézkedések: A f6z6konyha élelmiszer-biztonsagi rendszerét javasolt felllvizsgalni. A
rendszert a f6z6konyha konkrét tevékenységére kell kidolgozni. Az elékészitbben hasznalt
eszkozoket meg kell jelolni, és azokat mas muivelethez hasznalni nem szabad. A
kézikdbnyvben az alapanyagok el6készitéséhez alkalmazott egyetemes konyhagép
hasznalatat, tovabba az eszkdzhasznalatot is javasolt leszabalyozni, és a dolgozékat
oktatasban részesiteni. Elelmiszerekkel kozvetleniil csak olyan anyagok érintkezhetnek,
amelyekb6l a miveletek végzése soran egészségre artalmas anyag karos mertékben nem
oldédhat ki. Javasoltak a nem megfeleld tanyérok selejtezését.

Oroshazi Polgarmesteri Hivatal, Hat6sagi Osztaly Szocialis és Egészségligyi Csoport
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El6készitéskor gondoskodni kell a szennyezddéstdl valo védelemrél, a keresztszennyezédeés
megelbézésérél. Javasolt kiilén husdarald beszerzése.

Megtett intézkedések: A f6z8konyha élelmiszer-biztonsagi rendszer felllvizsgalata
megtortént. Elkészult a hianyossagok leszabalyozasa HACCP kiegészités keretében,
amelyet a f6z6konyhai dolgozok 2024. augusztus 5. napjan megismertek, kulon oktatassal
egybekotve. A féz6konyhardl selejtezésre keriltek a nem élelmiszer tarolasara alkalmas
tanyérok. Tovabba, a Bolcsédei f6z6konyha tekintetében a koltségvetés figyelembevétele
mellett tervbe vették egy Uj konyhagép beszerzését.

5.) Békeés Varmegyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly

5.1.)
Kozérdekl bejelentés miatti ellendrzés tortént. Intézkedést igénylé6 megallapitas nem tortént.

5.2)

2024. évben két alkalommal is tértént Elelmiszerhigiéniai hatosagi ellenérzés. Az ellenérzés
keretében intézkedést igényl6 megallapitas azonban csak az egyik ellenérzés keretében
tortént.

Megallapitasok, ElSirt intézkedések:

"2024. december 31. napjaig szikséges elvégezni az ESZK F&zdkonyhajan az alabbi
munkalatokat:

.,meszelés, mazolas, mazsafestés, raktar ajtok javitasa, zoldség pince ajtajanak mazolasa,
csempeburkolat cseréje, hustdéke cseréje, vegyszertarold szekrény cseréje, mosléktarolo
helyiség felujitasa, raktarak, polcok mazolasa."

Megtett intézkedések: 2024.11.13. napjaval bezardlag a Féz8konyha meszelése,
mazolasa; mazsafestés; raktarajtok javitasa; zoldséges pince ajtajanak mazolasa;
csempeburkolatok javitasa; hustéke cseréje; vegyszertarold szekrény cseréje; mosléktarold
helyiség felljitasa; raktarak polcainak mazolasa megtortént.

6.) Békés Varmegyei Rendér- Fékapitanysag
2024. évben két alkalommal is kabitdészer-rendészeti ellenbrzés tortént az intézményben.
Intézkedést igényl6 megallapitas nem tortént.

Osszegzés

Az intézmény jol és hatékonyan, a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
végezte tevékenységét 2024. évben.

A mikodés soran érvényesult a szakmai szinvonal megtartasa, a belsé folyamatok
atlathaté miikodtetése, valamint a feladatellatas kovetkezetessége. Tapasztalatok
alapjan megallapithatd, hogy a miikodés stabilitasat a munkatarsak egyiittmiik6do,
felkésziilt, elkotelezett hozzaallasa is erdsitette.

Oroshaza, 2025. majus 21.

Raffai Janos
polgarmester
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