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2024, EVI BESZAMOLO
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Oroshazi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. jogutédjaként az OROS-PROJEKT
Nonprofit Kft. 2021. jinius 1-t61 elsddlegesen azzal a stratégiai céllal folytatja miikddését, hogy
a 2021-t8] kezd6d6é EU-s fejlesztési ciklusban a TOP PLUSZ teriileti fejlesztési program
palyazati lehetOségeit minél hatékonyabban megvalésitsa teleptilésiinkon. Oroshaza Viros
Onkormanyzata emellett egyéb kapcsolodd vérosi tevékenységek miikdését is a cégre bizta,
szintén a hatékonyabb {izemelés és a lehet6ségek kihasznaldsa érdekében. A vallalat szitkséges

tevékenységéhez a 2024-es év milkddéséhez is biztositasra keriilt a szilkséges pénziigyi forras.

Az OROS-PROJEKT Kfi. célja, hogy egy marketing szemléletil teriilet- és telepiilésfejlesztési
stratégian, illetve az erre alapozott tevékenység sorozaton keresztill a helyiek és a telepiilés

gyarapodasat, eredményességét minél sokoldalibban megvalositsa.

A vérosmarketing megvaldsitisa folyamatos, vagy ciklikusan ismétl6dé szakaszokbdl allo
tevékenységsorozatra épiil, amely varosunk szdmdra tervezi &s fejleszti tovabb hatékony, a
tarsadalmi igényeknek megfelel$ szolgaltatasokat. Ennek érdekében elemeztiik a jelentkezd és
varhato igényeket €s elvardsokat, ezeket a létezd adottsdgokkal dsszevetve tervezziik és
valgsitjuk meg Oroshéza viros jelenlegi viszonyainak jobbitasdhoz sziikséges és lehetséges
beavatkozdsokat. A tevékenységsorozat megvaldsuldsanak folyamatit kévetjilk, rendszeresen
visszacsatoljuk a tapasztaltakat az eredeti célkitlizésekhez, sziikség esetén valtoztatunk az

eljarason, vagy - ha ez indokolt — tijra definidljuk az eredeti célokat.

A virosmarketing megvaldsitisa sordn sokcsatornds lakossagi kommunikéciot folytatunk,
emellett kiemelten fontos a térségi informacié és tudatossdgndvelés éppigy, mint a turisztikai
reklam, a desztindcio-menedzsment és a tervezett beavatkozasok erre alkalmas részénck
befektetdi promdcioja is.

Céljainkat Gigy alakitottuk ki, hogy az elésegitse a jovokép megvaldsitasat, ugyanakkor azokhoz
reélis akcidprogramokat is rendelhessiink.
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AZ OROS-PROJEKT KFT. BEMUTATASA

Oroshdza Varos Onkorményzata az 6nkorményzat Szervezet és Miikédési Szabalyzataro! sz6lé
18/2014. (X.21.) ¢nkormanyzati rendeletében deklaralta, hogy a telepiilésfejlesztés és a

teleptilésrendezés a helyi kozszolgdltatisok keretében ellatandd kotelezé Onkormanyzati

feladatok kozé tartozik.

A feladat ellatasara Oroshdza Varos Onkormdanyzata, mint a Kft. tulajdonosa kozszolgaltatasi

szerzGdést, varosmarketing tamogatasi szerzodést és Jatszohaz lizemeltetési szerzédést kotott

az OROS-PROJEKT Kft.-vel,
A cég neve:

Székhelye:

Az alapitas idépontja:

A miikédés megkezdésének idépontja:
Mikddési forma:

Tulajdonosi szerkezet
A tulajdonosok neve:

Oroshaza Varos Onkormanyzata
Tulajdoni részarany:
Cime:

A tarsasag telephelye:

A vallalkozas f6 tevékenysége:

Oros-Projekt Nonprofit Korlatolt Felelosségli
Tarsasag

5904 Oroshaza, Fasor utca 3.
2013. 11. 22.

2014. 07. 01.

Korlatolt Felelosségii Tarsasag

3.000

100%

5900 Oroshaza, Szabadsag tér 4-6.

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman utca 2.
Tourinform Troda

7022 Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadas
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BESZAMOLO AZ OROS-PROJEKT KFT. ALTAL VEGZETT
TEVEKENYSEGEKROL

Az OROS-PROJEKT KFT. varosmarketing tevékenységének feladat ellatasaban a projektiroda
a Jatszohdz ¢s a Tourinform Iroda is egyarant részt vesz. A Tourinform Iroda miiksdési
céljaihoz mérten kiemelten foglalkozik a varos bels6é marketingjével - ami az itt 16k igényeinek
kielégitésére szolgdl — és a kiilsG marketinggel, amely a véaroson kivill él6k - turistak,
befektettk, stb. - elvarasait hivatott kielégiteni, a varos fejlddése érdekében. Természetesen a
kétféle igényrendszer egymadssal szorosan 6sszefiigg, nemegyszer egybeesik.

A Tourinform Troda feladata a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) altal megfogalmazott
turisztikai feladatok elldtasa az MTU-vel kétott, érvényben 1év Névhaszndlati Szerz6désben,
valamint a Névhasznalati Kézikonyvben rogzitett szakmai elvarasokkal §sszhangban,

Az OROS-PROJEKT Kft. a Tourinform Iroddhoz kothet$ feladatokat a telephelyén, valamint
az Oroshdza-Gyoparosfirdd Gyogy-, Park- és Elményfiirdd / SPA bejaraténal talalhato
Tourinform Inféponton is ellatja. Ez a két helyszin tulajdonképpen egyfajta bemutatéterem,
amely els6sorban a telepiilésiinkre érkezOk a térségi €s nemzeti (orszagos) turisztikai kindlattal
egyarant taldlkozhatnak.

A 2024-es évben is folytatédott az [roda szakmai fejlédése, a lehetdségeket kihasznalva sikeres
volt a milkédése és az egylittmiikédés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel. AZ MTU 2024
évben palyazatot irt ki a Tourinform Irodak korszerisitésére, illetve athelyezésére. Az OROS-
PROJEKT Kft sikeresen palyazott az oroshazi iroda athelyezésére. A projekt §sszkoltségvetése
34 062 878 forint, befejezési hatarideje 2025. majus 31. A projekt keretében a fotéren 1évo
Tourinform Iroda athelyezésre keriil a Oroshaza-Gyoparosfiirdé volt vasutallomas épiiletébe,

mely sordn energetikai feljitas, épiilet felujitas, valamint eszkdzbeszerzés valdsul meg.

A miikdéshez sziikséges személyi és targyi feltételek adottak voltak, az Snkormanyzati forrs
eredményeként az alapfeladatain tl az Iroda dolgozéi tovabbi feladatok megoldésait is
elvégeztck.

A varosmarketinghez kapcsolodoan, ezen feladatok ellatasa a 2024, évben az alabbi kiemelt
tevékenységekkel tértént meg:

- Kézremlkddés a helyi- és térségi turizmusfejlesztésben

4
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- Kiadvanyok készitése és megjelentetése magyar, angol, német, roman nyelven

- Vérost ismereteket segitd Barangol6 applikaci6 folyamatos bdvitése

- Vérosi kerékparok iizemeltetése

- Térségi termék-és programfejlesztés, helyi programokon részvétel, menedzselés

- Meglévo termékek, szolgaltatasok kondicidinak, feltételeinek attekintése

- Helyi turisztikai termékek értékesitési lehetéségének tervezése

- Tourinform Iroda koordindlésa a térségben

- A gyoparosi gyégyvizhez kapcsolodé marketing feladatok ellatésa (pl. Utazas Kiallitas)
- Az Oroshaza-Gyopérosfiirdd Gyégy-, Park- és Elményfiirds / SPA marketing céla

programjainak megszervezése és megvalositasa (koncertek, egyéb rendezvények)

A varosmarketinghez kapcsolodo feladatokat tekintve szervezetink {6 tevékenységeit.

kompetencidit az aldbbi szempontok alapjan is bemutatjuk, mely alapjan lithatd, hogy az Iroda

tevékenysége hozzajarult a kovetkezd eredmények eléréséhez:

- Az Iroda statuszanak, fenntarthatosaganak megszilarditasa és a tevékenység stabilitasa

- A térseg vonzercjének, ismertségének névelése, az idegenforgalmi bevételek
névekedése

- Az erbsségekre épitett, szisztematikus marketing stratégia megvalésitasa

Megnovekedett az érdeklddés az Iroda szolgaltatasai és ajanlatai irant nemcsak turistak, hanem
a helyi lakossag, intézmények, turisztikai szolgaltatok részérdl. A Békés megyei legnépszer(ibb

teleptilések rangsoraban tovabbra is szerepel Oroshaza.
Az Iroda besorolasa: éves, ligyfélforgalommal rendelkezik.

Az Iroda szolgaltatasai:
Ingyenes térségi, nemzeti és regiondlis turisztikai kiadvanyok, térképek
Belfoldi  turisztikai  informacidszolgaltatais a  térség  turisztikai  kinalatérol,
latnival6helyeir6l, rendezvényeirdl, kozlekedésrdl, szallashelyeirdl
- Ingyenes WiFi
- Helyi kézmives ajandéktargyak, termékek ajanlasa
- Oroshdza és a térség irant jelentkez§ turisztikai kereslet kiszolgalasa, informacioé
nyujtasa
- Beérkezd turista megkeresések fogadasa, érdeklddok tajékoztatasa, turisztikai

- Kiadvéanyok kiildése ¢s dtadasa a latogatoknak, turisztikai szolgaltatasok kozvetitése
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Ugyfélkovetési feladatok ellatdsa, (pl. promécids informaciok kiildése)
Erdekképviselet, folyamatos szakmai egyiittm(ikddés més szakmai szervezetekkel (pl.
Magyar Turisztikai Ugynokség, més telepiiléseken mitkédé Tourinform Irodak)
Turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok &sszefogasa, a turizmus szellemi
kozéletének megteremtése

Vendégbarat szemiélet kialakitasa

Turisztikai programcsomagok dsszegyiijtése, piacra vitele

A térség turisztikai fejlesztéseit érint6é projektek segitése

A nyitvatartds 2024-ben az aldbbiak szerint alakult:
- Szezonon kiviil: heti 40 6éraban, munkanapokon: 8.00-16.00, szombat - vasarnap: zarva
- Szezonban (junius 1. — augusztus 31.):
foiroda: heti 45 draban, munkanapokon: 8.00-16.00 és szombaton 8.00-13.00
infépont: heti 14 6raban, szerda 8.00-16.00 és szombat: 8.00-14.00

A két iroda latogatottsaga a 2024-es évben tovabbi névekedést mutatott. A turistak elsdsorban
varosismerteté kiadvanyt, térképet kerestek és a kdrnyék latnivaldirdl, rendezvényeirdl kértek
felvilagositast. A 2024. év soran t6bb, mint 6000 vendégmegkeresés kezelése valdsuit meg
(személyes, telefonos, elektronikus) elsdsorban helyi-, szallas-, latnivalok-, menetrendi-,
programokat €rinté informéciok tekintetében.

Az adatgy(jté terliletiinkhoz tartozo telepiilések szama 18 db, a Nemzeti Turisztikai
Adatbézisban (NETA) 59 db latnivalét (TOB) kezeliink.

A 2024-es szezonban folytatédtak a Magyar Turisztikai Ugynokség szervezésében a
Tourinform probavasarlasok (mystery shopping), melyeken kimagaslo eredményt (88%) értiink
el.

A Tourinform Mindségbiztositasi Rendszerben az el6z6 évihez képest javitottuk az eredményt.

A Magyar Turisztikai Ugynokség szervezésében a  2024-es évben két alkalommal,
Debrecenben és Budapesten rendezték meg az Orszigos Tourinform Talalkozét a Tourinform
irodahalézat munkatarsai és az irodak fenntartdi szamara. A szakemberek tdjékoztatast kaptak
a Magyar Turisztikai Ugynokség képviselsitdél az Ugynokség aktualis, a Tourinform halézatot
¢s a magyar turizmust érintd eredményekrol €s tervekrél. Az irodahdldzat munkatarsai szakmai

prezentaciok keretében egymadssal is megosztottik j6 gyakorlataikat, bevalt fejlesztéseiket.



e
OROS-PROJEKT KFT.

Az iroda munkatarsai részt vettek két study touron (Kiskunfélegyhiza, Szeged) az ottani
Tourinform Irodak szervezésében, amelyek a helyi turisztikai kindlatot, az iroda miikddését
mutattak be.

Irodank részt vett a Viragos Magyarorszag program zsiirizésében Szentes és Mako esetében,
valamint a Tourinform szakmai desztinacids roadshow kecskeméti és szegedi elbadasain.

Oroshazat képviseltiik kiadvanyainkkal és kézmiives termékekkel Budapesten a 2024. februar
22-25-ig megrendezett 46. Utazas Kiallitison, melynek diszvendége Békés Varmegye volt. A
rendezvény nagy érdeklddésre tartott szamot és sokan felkeresték pultunkat, érdeklédtek
Oroshaza flirdgje, latnivaléi, rendezvényei, szallasszolgaltatéi irdnt.

Sikeresen vetiiink részt a Magyar Turisztikai Ugynokség altal inditott tavaszi és 8szi
képzéseken, kurzusokon, webiniriumokon, a Turizmus Akadémia képzésen, a havi
rendszerességii online Tourinform Klubokon, E-learning képzéseken, amelyek fontos clemei
az idegen nyelvismeret fejlesztése, tigyfélkezelés, digitalis jelenlét, és a Kajla kiadvanyok
bemutatasa.

A 2024-es évben t6bb kiadvanyt is készitettiink.

-Vérosi informdacids kiadvany, Oroshaza latnivaldival, magyar nyelven, 5000 példanyban,
angol, német, roman nyelven 2000 példanyban nyelvenként.

-Gyoparosfiirdd informécios kiadvéany, ismertet, térképpel, szolgaltatisokkal, magyar nyelven
4000 példanyban, angol, német €s roman nyelven 2000 példanyban nyelvenként.
-Gyogyaszati szolgaltatdsokat bemutatd informacidés kiadvany, magyar nyelven 4000
példanyban.

-Szaunavilagot bemutaté informéacids kiadvany magyar, angol, német és roman nyelven 1000
példanyban nyelvenként

- Eves programfiizet magyar nyelven 500 példényban

A véarosunkba latogatok tovabbi informdcié nyujtdsa céljabdl idegenforgalmi tartalmu
tajékoztato tablakat helyeztiink ki Oroshiza kézigazgatasi teriiletén (ezek a barna tablak).
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Rendezvények

A 2024-es évben 6 nagy rendezvény bonyolitottunk le Gyopdarosfiirdén és a Féotéren.

- 2024. méjus 25. Gyoparosfiirdé OPEN ROAD TOUR és Zanzibar koncert
- 2024. janius 14.-jalius 14. Oroshaza F6tér Foci Falu

- 2024. jonius 27-29. Gyopérosfiirdé Mizujs Babam Fesztival

- 2024. julius 27. Gyoparosfiirdé Valmar Bruno X Spacc Koncert

- 2024, augusztus 16. Gyopérosfiirdé Tankcsapda Koncert

- 2024. augusztus 19. Gyopéarosfiirdé Majka Koncert

A 2024-es évben a korabbi években megszokott egy fellépds koncertek mellett egy hdrom
napos fesztivalt is szerveztiink tobb mint negyven fellépdvel és egyéb kiegészitd programokkal.
A négy hénap alatt, majus 25. és augusztus 19. kozétt tobb mint 50 fellépd el6adasat halhattak
a rendezvények résztvevii.

A rendezvényeket dsszességében kozel 10 000 {6 latogatta a négy honap alatt.

A rendezvények célja nem csak a helyben, a vonzaskdrzeten beliil ¢é16k kikapesolddasanak
biztositasa volt, a célk6zonség kiegésziilt a koncertkedvelSkkel és az idelatogatd turistakkal,

ezzel is erdsitve Gyoparosfiirdé és a varos vonzerejét.
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VAROSMARKETING FELADATOK ELLATASA

2024. évi

MEGNEVEZES

2024. évi bevétel Ft

VAROSMARKETING FEKLADATOKRA KAPOTT
TAMOGATAS

130 000 000

KOLTSEGEK, RAFORDITASOK 2024. EVI ALAKULASA KOLTSEGNEMENKENT

Anyagfelhasznalas 2024. évi Osszes koltség Ft

Irodaszerek 6 523
Tisztitoszerek, fertbtlenitGszerek 44 401
Egyéb anyagok 521998
Koziizemi dijak 99 248
Anyagok dsszesen: 672 170
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Igénybe vett szolgaltatasok

2024. évi Osszes kioltség Ft

|
Teriilet bérleti dijak

6429 921

Bérleti dij szoftver 564 000
Telefon 100 000
Internet koltseg 433 670
Hirdetési koltségek 4 628 000I
Nyéri rendezvényekhez igénybe vett szolgaltats |

).ran e 'ezvenye ez igénybe vett szolgaltatas 550 000
(biztonsagi terv) f
Nyaéri rendezvényekhez igénybe vett szolgaltata

yari rendezvényekhez '1geny- e vett szolgaltatas 82 574212
(fellépok, szinpad technika, biztonsag) |
Nyari rendezvényekhez igénybe vett szolgaltatas (dramelldtas) 2 650 OOQI;
Nyaéri rendezvényekhez igénybe vett szolgaltatas (dram kiépités) 355459
Nydéri rendezvényekhez igénybe vett szolgaltatds 545 000
(Ment6 szolgaltatas)
Igénybe vett szolgaltatas Gsszesen: 99 430 262

Bérkoltség, személyi jell. egyéb Kkifizetések

2024, évi dsszes koltség Ft

Bérkoltség 28 070919
Bérjarulékok 3106212
Személyi jellegii kiltségek dsszesen 31177 131
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KOLTSEGEK MINDOSSZESEN

Megnevezés 2024. évi dsszes koltség Ft I
Kizvetlen koltségek és raforditasok dsszesen 131 279 563 |

TEVEKENYSEG EREDMENYE MINDOSSZESEN

Tevékenység 2024. évi eredménye minddsszesen: -1279 563
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