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Oroshaza Viros Onkorméanyzata Ugyiratszam: HSZK-E/K/19/2025
Targy: Beszamol6

5900 Oroshaza, Ugyintézé: Kirdlyné Bitai Mariann

Szabadsag tér 4-6. Telefon: +36 70/ 647- 9746

Raffai Janos polgarmester vir
részére

Tisztelt Raffai Janos Polgarmester Ur!

A S7Z0/524-3/2025 tigyiratszdmu leveliikben megfogalmazott kérdések alapjan az aldbbiakban
tajékoztatjuk a Tisztelt Polgdrmester Urat és a Tisztelt Képviseld-testiiletet a Human
Szolgiltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai it 18.) fenntartdsdban miikodd Dél-békési Etkeztetési
Centrum (5744 Kevermes, Toldi u. 3/B), altal az 5900 Oroshaza, Tancsics u. 32. szam alatti
nyitva all6 helyiségében biztositott, elldtdsi szerzddés keretében miikodé népkonyhai

szolgaltatds 2024. évi szakmai tevékenységérol.

A népkonyhai szolgaltatast kérelem alapjan 2024. januar 1. és 2024. december 31. kozotti
idészakban Osszesen 302 f6 igényelte, melybdl az dj igényldk szama 91 {6 volt, az atlagos
tényleges napi igénybevétel pedig 89 f6 volt A népkonyhai szolgéltatds igénybevételének
dokumentdciés rendjét a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol €s mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szabdlyozza. Az ebben
foglaltaknak megfeleléen az int€zmény, az étkezéseket igénybevételi napléban rogzitette,
melynek alapjdn a 2024-es évben a kovetkezd képen alakult az igénybevételek szama havi

bontdsban. (A napi szintli részletes kimutatdst az 1 szamud melléklet tartalmaz.)

Juilius A Szeptemb Oktober | November | December | Osszesen

Januar Februar | Marcius | Aprilis aj

1311795 | 1 31442 62 | 1320 105 426
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A 2024-es évben a szolgaltatas folyamatos igénybevétellel zajlott. Az ételek mindségének
fenntartdasa érdekében, harom havonta fogyaszt6i elégedettség mérésére keriilt sor, melynek

alapjan a szolgaltatassal kapcsolatban panasz nem meriilt fel.

A raszorultsagot tekintve, ellatist biztositunk azoknak a szocidlisan raszorult embereknek,
akik a napi egyszeri meleg étkeztetést sem tudjak onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy éatmeneti jelleggel 6ner6bdl biztositani. Ez fontos, mivel, a mindennapi €letviteliik
eredményeként a rendszeres taplalkozas hidnya hatranyosan befolyasolja egészségi allapotukat.
A népkonyha keretében, fOétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztositunk
téritésmentesen. Lehetéség szerint tartés élelmiszer biztositdsdval is kiegészitjik a

szolgaltatast, az arra kiilonos mértékben raszorult személyek €s csaladok szdmara.

Az ellatotti 1étszam szocidldemografiai jellemzo6it tekintve az igénybe vevok, tilnyomo részt
halmozottan hatranyos helyzetben €16k, akik nem csak szocidlisa hanem sok esetben nem
megfelel6 egészségi allapotuk miatt, folyamatos mentdlis tdmogatast is igényelnek. Az
orszagos tendencidk is egyértelmiien bizonyitjadk, hogy a tdrsadalmi, gazdasdgi véltozasok
hatdséra n6 a tarsadalom periféridjara szorul6k kore, akik, a halmozottan jelentkez6 szocidlis
problémadik hatdséra, olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mér a napi egyszeri meleg étel

biztositdsa is gondot jelent.

Szolgéltaténk elkotelezett, hogy ne csak szolgaltasson, hanem szolgéljon is! Ennek okén
lehetdséget teremtiink arra is, hogy az igénylék tdmogatdst kapjanak egyéb gondjaik
megolddsdban is. Sziikséges esetben az ellatds sordn a szocidlis szakember tdjékoztatast nyujt
az igényloknek azzal kapcsolatban, hogy milyen jellegii ellatdsi formdkat vehet igénybe,
helyzetének megfeleléen. Igy meghallgatjuk a panaszét, és annak orvosldsa érdekében

megtessziik a sziikséges intézkedéseket.
A szakmai tevékenység

Folyamatos igénykutatas el6zte meg a szolgaltatds bevezetését. Viszont a jogszabalyvaltozasok
kovetkezményeként az latjuk és érzékeljiik a célcsoport tekintetében, hogy a kordbbi anonimitas

megsziinésével a mélyszegénység helyzetének nyilt felvallaldsaként élt€k meg, melynek hangot
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is adtak, tobben szégyenérzetiik miatt elfordultak. Ezért is csak jelenlegi demogréfiai adatokat

tudunk megadni, mivel erre vonatkoz6 adatokat nem sziikséges nyilvantartani.

A népkonyhat igénybe vevék demografiai adatai
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A népkonyha kialakitasa és iizemeltetése megfelel a torvényi eldirdsoknak.

Az ellatast igényldk a népkonyhai szolgaltatast hétkdznap 11:00 6rat6l 13:00 6rdig vehetik
igénybe.

A népkonyhai ételoszté pont a HACCP eldirdsi szerint mikodik, amely két évente
feliilvizsgélatra keriil. A feliilvizsgalatot élelmiszer biztonsdgi szakember végzi el, mig a
rendszeres tisztitast €s a fertdtlenitést az utasitdsoknak megfeleléen a népkonyha évente
kotelezd népkonyhai higiéniai oktatdson részt vevd dolgozéi végzik. Erzékszervi vizsgilat
szakember bevonasaval torténik. Porolté késziilékek ellendrzése 3 havonta, feliilvizsgélata
pedig évente torténik. Ragcsald €s rovar irtds feliilvizsgdlata 6 havonta torténik, felmeriilo

problémdk esetén azonnal intézkediink.
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Az étel kiszallitasa és kiadagolasa

Az étel elkészitését a Csabakonyha KFT (5600 Békéscsaba, Luther u. 20. fsz.2.) biztositja,
ahonnan az étel kiszallitdsra keriil az ételoszté pontokra. Az ételoszté dolgozo fél oraval a
nyitvatartdsi id0 kezdete eldtt érkezik, atoltozik, a sajat utcai ruhdjatdl elkiilonitve tarolt
munkaruhdjiba. Ezek utdn kitakaritja és fertdtleniti a helységeket. A takaritast rogziti a napi
takaritds dokumentacidjaban, illetve kitolti a jelenléti ivet. Eldobhaté kotényt, hajhalét, illetve

eldobhat6 gumikesztyiit vesz fel és varja az étel megérkezését.

Az ételek kiszéllitdsa a konyhardl hétarolds badelldkban torténik az ételoszté pontok szdmdra.
A sof6rok a nyitvatartdsi id6 kezdete eldtt az ellatottaktol elkiilonitve kézi kocsin behizzédk a
badelldkat a kiszolgél6 helységbe. Az ételoszté dtveszi az ételt, valamint a f6z6konyha altal
kiallitott szallit6levelet és kisérolevelet. Ellendrzi a gépjarmii tisztasagat és a higiénidjat, amit
a napi ellenérzési napléban is rogzit. Ezek utdn, megméri az étel hofokat és azt rogziti
alairasaval és a kisérdlevél dokumentdldsdval. Ezt kovetden a badelldkbdl 4tonti az ételt a
kioszté iistbe, aminek a tisztitasat és az elszallitasat a sof6rok kozremukodésével a

Csabakonyha Kft. végez.

Az étel megnevezését, a datumot, a meleg étel elkésziiltét, az adagolds kezdetét és az
adagoldsnal mért hofokot rogziti az adagoldsi ellendrzd lapra. a maghémérét 90%-os alkohollal
minden mérés utdn tisztitjdk. Ezt kovetden elvégzik az érzékszervi vizsgélatot, kiilsd

megjelenés, dllomany, illat, iz, amit tapasztalt r6gziti a késtolasi és talalasi ellendrzo lapra.

Az étel kiadagolasa 0.5 literes hitelesitett mérdkandllal torténik. A megfeleld kaldria érték

biztositdsanak érdekében minden adag ételhez biztositunk egy szelet kenyeret.

A szolgaltatas keretében kiosztasra keriilo étel helyben fogyaszthatd, abban az esetben vihetd
el, ha biztositott az étel elviteléhez sziikséges ételhordd, és azt az ellatott 4tonti az ételhordéjaba.
Kiadagoldsa 0.5 literes eldobhat6 gulyés talba torténik, illetve eldobhat6 kanalat biztositunk

hozza. A gulyés tél az étellel nem hagyhatja el az ételosztd pont teriiletét.

Az étel kiadagoldsanak felénél djra megméri a homérsékletet €s azt rogziti a kdstoldsi és talalasi

ellendrz0 lapra, majd ezt a miiveletet ismételten elvégzi az étel kiadagoldsanak a vége felé.
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Miutén az étel kiosztasra keriil, steril ételmintds zacskoba belehelyezi az étel mintat, amit 72
6ran keresztiil a biztositott hiitészekrényben tarolnak 0-5 fok kozotti hdmérsékleten. Miutan
elhelyezte az ételmintat, a homérsékletet bevezeti a hiitd homérséklet dokumenticiéjdba. A
nyitvatartasi idot kovetden, érkezd sofor elviszi az tires badelldkat, a kiadagol6 istot, illetve a
merOkanalat, az oroshdzi f6z6konyhara, ahol azt szakszertien megtisztitjdk. Ha valami oknal
fogva marad étel, azt is visszaszallitja az oroshazi féz6konyhéra, és onnan az ételmaradékot a

szerz6do fél elszallitja.

Az osztéponti munkatars az étel kiadagoldsa utdn, ismételten elvégzi a takaritdsi, €s
fert6tlenitési feladatokat az adott helyiségekben (ételkiosztd helyiség, ebédld, mosdok, 61t5z0).
A napi takaritast kiegésziti a heti, €s a havi takaritds, ami a helyiségek részletesebb takaritasi
munkadlatait jelenti, minden héten egy nap részletesebb takaritds, illetve havonta egyszer a
hénap utols6 munkanapjéhoz kozelitve az egész épiiletet ki kell takaritani, ami a népkonyhdhoz
tartozik. A gépjarmii takaritasat, illetve az M30 rekeszek tisztitdsat, magas nyomasu mosoban

keriil sor.

A feladat ellatasahoz sziikséges szakmai létszam 2024-ben a kovetkezé képen alakult a
népkonyha szolgaltatds biztositdsdban, 2 konyhai kisegitd6 munkatdrsat jelentett, akik

megfeleléen végezték munkdjukat.

A népkonyha keretében biztositott ételadag, élelmiszer nyersanyagok napi energia- és
tapanyagtartalmanak értékei meg kell, hogy feleljenek a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet — 23. § (3) bekezdésében meghatdrozott el6irasoknak, miszerint a
népkonyhan kiszolgalt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozo tdplalkozds-egészségiigyi
el6irasokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében, a 19-69 éves korcsoport

esetén napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet kell biztositania.
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A 37/2014.(1V.30) EMMI rendeletnek megfeleloen a

b

korcsoportonkénti napi energiasziikséglet(kcal/nap/f6)

A B C D E F G H
1., Etkeztetés tipusa Korcsoportok
2. 1-3év | 4-66év [7-106v| 11-14 | 15-18 | 19-69 | 70.
év év év évtol

3. Egész napos étkeztetés | 1000— | 1350— | 1700 | 2000~ | 2000~ | 1800— | 1800—
1300 | 1650 | 2050 | 2400 | 2800 | 2500 | 2400

4. [Fekvébeteg- 1000— | 1200~ | 1550 | 1800— | 1800— | 1800— | 1800—
gySgyintézeti étkeztetés | 1200 | 1500 | 1850 | 2200 | 2600 | 2400 | 2400

5. Bolcsédei, mini 750-
bolcsddei Etkeztetés 950

6. Napi haromszori 900- | 1100— | 1300— | 1300 | 1150- | 1150—
étkezés szolgiltatasa 1100 1350 1550 1850 1650 1550

7. Napi egyszeri étkezés 450~ | 600— | 700- | 700- | 650- | 650-
szolgéltatdsa 600 | 750 | 850 | 1000 | 900 | 850

A népkonyhai szolgaltatist a Csabakonyha Kft (5600 Békéscsaba, Luther u. 20. fsz.2.,
Telephelye: 5900 Oroshdza, Oktéber 6. ut 15.) f6zOkonyhdjan keresztiil biztositjuk. Az
ellatottak igényeihez alkalmazkodva a f6zokonyhdval torténé folyamatos egyeztetéseknek
kdszonhetbden, a szolgéltatdsban jelenleg kb. hisz féle ételt allitanak eld. Az ellatast igénylok
korében dllando jelleggel elégedettségi felmérést végziink, melyek sordn pozitiv visszajelzések

érkeznek.

A fentieket figyelembe véve a miikodtetéshez kapott tamogatasok felhaszndldsat tekintve,
dologi és személyi kiaddsok meriiltek fel. Tisztitészerek é&s eszkozok, védbruha,
egyszerhasznalatos eszkozok (mint eldobhatékotény, hajhald, gumikesztyl, tanyér, tarold)

illetve adagol6 eszkozok (pl. badella, merdkandl), valamint megfeleld akaddlymentes és

6
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higiénids kornyezet biztositdsdhoz sziikséges tartds és fogy6 eszkozok (pl. hiitd, melegen tartd

zsamoly).

A fentiek ellatdsahoz Magyarorszag 2025. évi kozponti koltségvetésérdl szol6 2024. évi XC.
torvény 46. §-a kozfeladatot ellaté egyhdzi jogi személy részére e torvény mellékletében
meghatdrozott sszegli timogatést 4llapit meg. A Magyar Allamkincstar a szocialis igazgatésrél
és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL torvény 58/A. § (4) bekezdése szerint az egyhdzi
fenntartok tamogatds iranti kérelmérdl elsé fokon hatdroz. A normativa felhaszndlasdnak
ellenérzése szintén a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: igazgat6sdg) hatdskorébe
tartozik, err6l rendelkezik az egyhdzi €s nem allami fenntartdsd szocidlis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s halézatok 4llami tdmogatdsarol sz616 489/2013.
(XII. 18.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdés els6 mondata, amely szerint ,,a tdmogatés
igénylésének jogszerliségét és elszamoldsanak szabalyszertiségét az igazgat6sagok ellendrzik™.
A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdése értelmében ,,az igazgatosag a timogatds irdnti kérelemrol,
a pétigényr6l, a lemondasrol €s az elszdmolasrdl hatdsagi eljdrdsban dont, a timogatasokrol

hat6sédgi hatdrozatot hoz, és a tdimogatdsokkal kapcsolatban hatdsagi ellendrzést folytat le”.

Egyhézi intézményként kiemelt célunk, hogy ne csupdn szolgaltatoként miikodjiink, hanem
szolgdljunk és mindségi ellatést biztositsunk a tarsadalomban segitségre szorul6 embertarsaink
felé. Human Szolgéltat6 Kozpontunk a telepiilésen €l6 emberek szocidlis segitésére,

életmin6ségének javitdsdra torekszik.

Bizunk benne, hogy megelégedettséggel fogadjak szolgdlatunkat Oroshdza vdrosdban és

tovéabbra is j6 egyiittmiikodést tudunk kialakitani.

Kelt: Békéscsaba, 2025. 04. 11.
Tisztelettel:

Patkas Tamas Tivadar
Képviseld
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