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.Mi a segités? Az ember valaszcselekvése bajba jutott embertarsainak szotlan, vagy
szébeli felhivasara, hogy azt szorongatott helyzetébd! kijuttassa.”

/ V von Gabsattel/
Bevezetés

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi Ill. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan ,A legalabb kétezer lakos telepiiiési
Onkormanyzat a teleplilesen, fovarosban él6 szocidlisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében — jogszabalyban
meghatarozottak szerint — szolgaliatastervezési koncepciét készit. Amennyiben a
teleplilések egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok
tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el.”

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié (a tovabbiakban: Koncepci6) olyan
dokumentum, amely alapot képez az Onkormanyzat szocialis szolgaltatasi

=

projektekhez.
A Koncepcid figyelembe veszi az Onkormanyzat:
o kdzvetlen ellatasi kbtelezettségébbl adédo,
e szabalyozasi hataskérébdl adédo,
e intézményének szintjén jelentkezd feladatokat.

A kilénbdzé szintekhez kapcsolédo feladatok tébbségében a jogszabalyokbdl eredd
kotelezé feladatok, és kisebb mértékben a lehetdségekbdl és szilkségletekbd!
adodé onként vallalt feladatok.

Ahhoz, hogy az Onkormanyzat az igényekhez legjobban igazodé szolgaltatasi
struktarat alakithasson ki, illetve tartson fenn, sziikkség van az Oroshazan
véghemend demografiai, gazdasagi, tarsadalmi folyamatok, tendenciak
attekintésére, valamint az altaluk indukalt igények és sziikségletek
megismereésére.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésilk feltételeirdl sz016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése
kimondja, hogy: ,a szolgaltatastervezesi koncepcio tartalmat az énkormanyzat, illetve
a tarsulas ketévente fellilvizsgalja és aktualizalja.”A jelenleg hatalyos Koncepciét a
Képviseld-testllet a 102/2021. (X1.25.) K.t. hatarozataval fogadta el, melyben a
felllvizsgalat hataridejét 2023. november honapjaban hatarozta meg. A
felUlvizsgalatot az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével végeztiik el:

e Magyarorszag Alaptorvenye,

o Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény,

e Az Szt

e A penzbeli es természetbeni szociadlis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairél szold
63/20086. (lli. 27.) Korm. rendelet,

e A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI.
térvény (a tovabbiakban: Gyvt.),



* A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szélé
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet,

o Az egészséglgyrdl szol6 1997. évi CLIV. torveny,

« Az egészséglgyi alapellatasrél sz616 2015. évi CXXIII. térvény
( a tovabbiakban: Térvény).

Oroshéza Véros Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) Képvisel6-

testiiletének rendeletei:

e A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokrd! szélo 4/2015. (11.25.)
énkormanyzati rendelet hatalyon kivil helyezésével egyidejlleg
megalkotasra keriiit a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokrdl
sz6lo 17/2022. (IX. 29.) (a tovabbiakban: Rendelet) &énkormanyzati
rendelet,

A szocidlis szolgaltatasokrél szélé 10/2015. (1I1.31) &nkormanyzati

rendelet hatalyon kiviil helyezésével egyidejlleg megalkotasra kerdlt a

szocidlis szolgaltatasokrol szdld 13/2022. (VII.25.) &nkormanyzati

rendelet,

¢ A gyermekek ellatasardl szold 9/2016. (IV.29.) 6nkormanyzati rendelet,

¢ A nevelési-oktatasi intézmények étkezesi téritési dijarol szdldé 8/2016.
(IV.29.) &nkormanyzati rendelet,

e Az Oroshazi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa (a tovabbiakban: Oroshazi
Kistérség) fenntartasaban mikédd szocialis és gyermekjoléti intézmény
altal nyujtott szocidlis szolgaitatasokrél szolé6  7/2016.  (IV.14))
&nkormanyzati rendelet,

e az egészséglgyi alapellatasrél szélé 20/2017. (VIL3.) énkormanyzati
rendelet hatalyon kivil helyezésével egyidejiileg megalkotasra kerllt az
egészségugyi alapeliatasrol sz6lé 19/2022. (X.27.) dnkormanyzati rendelet,

e a hasznalt lakasvasarlasi tamogatasrél szoélé 10/2016. (V.2)
6nkormanyzati rendelet,

e az Onkormanyzati lakasok és helyiségek bérletére és elidegenitésere
vonatkozo szabalyokrél szold 16/2006. (1X.15.) dnkormanyzati rendelet,

o az Onkormanyzat KépviselS-testilletének a lakascélll helyi tdmogatasokrol
520616 7/1997. (IV.30.) 6nkormanyzati rendelete,

¢ a helyi adokrol sz6l6 20/2010. (X11.20.) énkormanyzati rendelet.

A felllvizsgalat sordn a hivatkozott forrasokon tul felhasznalasra keriiltek: Helyi
Esélyegyenléségi Program, ldésiigyi Koncepcio, az Onkormanyzat Egységes
Szocidlis Koézpont (a tovabbiakban: OVO ESZK) évenkénti képviselb-testileti
beszamol6i, az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Szocidlis, Gyamhatésagi és
Egészséglgyi Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) OVO ESZK-ellenérzésekrdl sz6lo
tajékoztatdi, az OVO ESZK telephelyeinek szakmai programjai, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolé beszamolok.

A Koncepcidban olyan realis célok kerliinek meghatarozasra, amelyek személyi és
targyi feltételei biztosithatdak, amennyiben a finanszirozasi feltételek lényegesen
nem valtoznak.

Fejlesztési eredmények eléréséhez hazai és unidos pdlyazati lehetbségek tovabbi
megnyilasa és a meglévé nyertes palyazatok maradéktalan kihasznaldsa szikséges.



A Koncepcio a gyermekek ellatasaval is foglalkozik annak ellenére, hogy azokat nem
az Szt., hanem Gyvt. és a kapcsolddé jogszabalyok hatarozzak meg. A jogalkotashdl
és a kozponti intézkedésekbdl megallapithatd, hogy kialakitasuknal csaladcentrikus
szemiélet uralkodik, igy a felnéttek és gyermekek szocialis problémait egyittesen
kezelik, mert a csalad tagjai kortdl fuggetlendl, egyiittesen viselik a nehézsegeket
vagy kovetkezményeiket. Tovabba, jellemzden ugyanazok a szervezetek segitik a
gyermekeket és a felnbtteket is.

Ezek a szervezetek és feladataik Oroshazan:

Az Osztaly, ahol a feladat és hataskér tekintetében az Szt, Gyvt., és azok
végrehajtasi rendeletei és az Onkormanyzat altal megalkotott rendelet szerinti
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok nyljthatdk, illetve a Varosfejlesztési és
Telepulésiizemeltetési Osztalya az Onkormanyzati tulajdonban 4alld bérlakasok
biztositasa - palyazat utjan valé ,tamogatasa” - a szocialisan raszoruitak reszere.

e Az OVO ESZK személyes szocialis gondoskodast,

e Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjéléti Kézpontja és Csaladsegitd
Szolgalata személyes szocidlis gondoskodast,

« a Békeés Varmegyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala (a
tovabbiakban: Hivatal) egyes Szt. szerinti pénzbeli és természetbeni
szocialis ellatasokat nyQjt.

A Koncepcié emiitést tesz — a teljesseg igénye nélkil — a varosunkban muakddo
egyéb fenntartisiG, nem allami, egyhazi szolgaltatokrél is. Ezekkel a
szervezetekkel a kapcsolattartas szilkkség szerinti. Elismerésre mélté szolgaltatd
tevékenységet végeznek, szinesitik a szocidlis ellatasok kinalatat, ezaital
elengedhetetlen kiegészitdi az igénybe vehetd allami és Onkormanyzati
szocialpolitikai szolgaltatasoknak.

l.
A helyi szocialpolitika elvi alapjai

1. A helyi szocialpolitikat meghatarozé elemek:

1.1. Magyarorszag Alaptorvényének deklaracidja a szociélis biztonsagrol:

XIX. cikk (1) Magyarorszag arra térekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis
biztonsagot nyljtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegység,
arvasag és onhibajan kivil bekdvetkezett munkanélkiliség esetén minden magyar
allampolgar térvényben meghatarozott tamogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdes szerinti és mas raszoruldk
esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg.

(3) Térvény a szocialis intézkedések jellegét és mértékét a szocidlis intézkedést
igénybe vev® személynek a kb&zdsség szadmara hasznos tevékenységéhez
igazoddan is megallapithatja.



(4) Magyarorszag az idéskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritason
alapuld egységes allami nyugdijrendszer fenntartasaval és énkéntesen létrehozott
tarsadalmi intézmények miikédésének lehetbve tételével segiti eld. Torvény az allami
nyugdijra valé jogosultsag feltételeit a nék fokozott védelmének kdvetelményére
tekintettel is megallapithatja.”

Régziti az allam azon szandékat, hogy minden magyar allampolgarnak megteremtse
a szocidlis biztonsagot. Ennek érdekében azon élethelyzetekben, amikor
gyermekének sziletése, egészségi allapotanak idéleges vagy végleges romlasa,
hozzatartozojanak vagy munkalehettségének elvesztése miatt a megélhetéséhez
szilkséges javak el6teremtésére nem képes, valamennyi allampolgar jogosult térvény
szerinti allami segitséget igénybe venni.

Az allami szocidlis intézmények és intézkedések igénybevételére nem csupan a
nevesitett élethelyzetekben levbket, hanem mindazokat felijogositja, akiknek erre
szilkkségik van. Mivel azonban a raszorulisag megszintetése altaldnosan csak az
egyén és az allam kozos erbfeszitésével lehetséges, lehetévé valik az olyan torvényi
szabalyozas, amely a szocidlis intézkedést igénybe vevd ezen tbrekvéséhez
kapcsolja az intézkedés tartalmat vagy annak meértekét.

Kildn szabalyozza az idoskori megéthetés biztositasanak alapjait. Ebben az egyén
és az allam egyittmikodése akként valésul meg, hogy az allam az annak
miikédtetéséhez szikséges hozzajarulasokbd! nyugdijrendszert tart fenn, az egyéni
dngondoskodast pedig az ennek kereteit ad6, &nkéntes tarsadalmi intézmenyek
szabdlyozasaval segiti eld. Lehetévé teszi tovabba azt, hogy az allami
nyugdijrendszer kialakitasa tekintetbe vegye a nék sajatos helyzetét, és a
nyugdijjogosultsag szabalyait a ndk fokozott védelmére tekintettel alakitsa ki.

JXXII. cikk (1) Az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag torekszik
arra, hogy az emberhez mélto6 lakhatas feltételeit és a kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést mindenki szamara biztositsa.

(2) Az emberhez mélté lakhatas feltételeinek a megteremtését, tovabba a kodzterillet
kdzcéld hasznalatanak védelmét az allam és a helyi 6nkormanyzatok azzal is segitik,
hogy térekszenek valamennyi hajlék nélkil é16 személy szamara szallast biztositani.

(3) Tilos az életvitelszerl kézterilileten tartdzkodas.”

Az emberhez méltd lakhatassal kapcsolatban a helyi dnkormanyzatok szamara
alkotmanyos kételezettség, hogy a hajléktalanok szamara térekedjenek szallast
biztositani. A szocidlis igazgatas keretein belil a helyi 6nkormanyzatoknak
lakossagszamtol fuggben kotelezd feladatként eddig is biztositani kellett bizonyos
ellatasi formakat, am a hajléktalanok atmeneti elhelyezése mar a szakositott szocialis
szolgaltatasok kbzé tartozik (Szt. 84. §). A szabalyozas alapjan tehat tovabbra sem
mindsil kotelezé feladatnak a hajléktalanok ellatasa, de valamennyi helyi
dnkormanyzat szamara koételezé arra torekedni, hogy a hajléktalansagot felszamolja
és az emberhez mélté életkoriilmények elérését elérhetévé tegye. Az Onkormanyzat
ezen feladatot az OVO ESZK kézrem(ikddésével valdsitotta meg.



1.2. Az agazali térvényekbél eredb alapelvek és értékek:

1.2.1. A ddntéshozok, azaz fenntartok a mikddtetdk és az igénybe vevdk kdrében
kévetendd alapelvek:

Az emberhez mélto élethez vald jog és annak elidegenithetetlensége, a
szocialis minimum biztositasa mindenki szamara.

A szocidlis jogok ervényesitésének lehetbsége.
Humanus banasméd: kézéppontban az ember, az egyén és csaladja.

Egyenid banasméd elve: elutasitandé mindenféle hatranyos
megklldnbbztetés, elbitélet.

A szocialis intézmények tamogaté szerepének hangsulyozasa és e
szerepkér elfogadasa: az intézmenyszolgaliatd, szolgaltatasa a
segitsegnyujtas, szerepkdrébdl adoddan biztosit a raszorultaknak a

szllkségleteik szerint, néha atmenetileg tébbet is — a fenntartd
aldozatvéllalasanal fogva — mint amennyit a finanszirozas utjan
bevételez.

Szolidarnitas: az egyénnek, a csaladok védelmének, a helyi tarsadalom
zavartalan egyiittéléesének zaloga a kézponti és helyi forrasok egy
reszének felhasznalasa gyermekvédelmi és szocidlis célokra, valamint
annak igenlése a tarsadalom tagjai részérél.

Nyitott szociglpolitika: az Onkorméanyzat csak az egyik szereplé a
segitségnyujtasban, helyet kérnek és kapjanak is a nonprofit
szervezetek, az egyhazak es a piaci szerepldk egyarant.

1.2.2. Ertékek a helyi szocialpolitikdban és a szocilis szolgaltatasok nydjtasa soran:

Szocialis biztonsag: raszoruld ne maradjon ellatas nélkul.

Relativ biztonsag: barmely tarsadalmi vagy egészségi kockazat
bekdvetkeztével az egyén vagy csalad életszinvonal csékkenése még az
elviselhetéség mértékén belul megallithaté legyen.

A nyqjtott ellatasok és szolgaltatasok mértéke a megbomlott szocialis
egyensuly korrekciojaig terjedjen.

Differencialtsag: kilénb6z6 problémakhoz igazodéan hozzarendelhetd,
adott esetre adekvat valaszt add kildnbdzd szocialis ellatasi formak
miikddtetése.

Egyénre szd6ld ellatisok: a differencialt ellatérendszerb6l az egyén
szikségleteihez, koérliményeihez és akaratdhoz igazodd ellatasi forma
kivalasztasa és alkalmazasa.

Az ellatasok kliens kézeli biztositasa: mindenkit sajat ofthonaban kell
eliatni, amig lehet.



e Tarsadalmi integracio erdsitése: adott ellatdé szervezet keretein belll
korra, nemre, nemzetiségre, etnikai hovatartozasra, vallasra tekintet
nélkll, csupan a raszoruitsag és sziikséglet elve alapjan dsszegylijtott
célcsoport integralt ellatasa a szolidaritas, a kélcsénos elfogadas és az
egyenld banasmaod alapjan.

o Szektor semlegesség: a szocidlis védoéhald egylttes mikddtetése a
fenntartok vagy az ellatast igényldk hovatartozasanak latolgatasa nélkal,
tiszteletben tartva a valasztas szabadsagat.

o Innovativitas: helyi megoldasok kidolgozasa és alkalmazasa a
szilkséglet kielégitésben.

e Minbéség a szolgaltataisban: egységes mindség nyudjtasa minden
intézményben és mindenki szamara, térekedve a szinvonal folyamatos
novelésére.

o Hatékonysag, hatasossag: a biztositott ellatasi forma a kliens szamara
optimalis eredményt hozzon, és legyen gazdasagos a szolgaltatonak.

1.3. Az Onkorményzatok hataskdrébe tartozd célok és feladatok a mindenkori
kormanyzat nemzeti stratégidja alapjan a szocialis védelem teriletén, a
tarsadalmi 6sszetartozas jegyében:

o Torekvés az Szt. és Gyvt. altal elbirt ellatasi kdtelezettseg teljesitésére a
gazdasagossag  kovetelményét szolgald  optimalis  szervezési
megoldassal: intézményfenntartas, tarsulas, ellatasi szerzbdés.

o Intézményen belll egyes feladatok megoldasa ,kiszerzddéssel” kilsé
szolgdltatok felé (mas intézmények, profitorientait szervezetek,
tarsadalmi aktivistdk és 6nkéntesek bevonasa)

o Helyi forrasok nyljtotta lehetéségek kiaknazasa, helyi igények
kielégitesére.
o A teleplilés kistérségben elfoglalt helye alapjan  kijel6lt” szerepkérnek

valé megfelelés a telepiilési érdek realis mérlegelése atjan alkalimazott
kompromisszumokkal.

1.4. A helyi sajatossagok altal generalt valoés sziikségletek feltarasa és figyelembe
vétele, a helyi szociadlpolitika fejlesztési céljainak kitlizésében és
megvaldsitasaban.

2. A jovékép
e Az egyén szamara:

Korra, nemre, fogyatékossagra, egészségre, nemzetiségre, etnikai és vallasi
hovatartozasra tekintet nélkil — az esélyegyenléség és egyenlé banasmaéd
elvének alkalmazasaval — minden oroshazi lakos szamara biztositva legyenek a
mindségi élet feltételei a kdzbsség értékrendje alapjan elismerhetd sajatos
igénye szerint.

o A kOzOsség szamara:
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A tarsadalmi integraci6 és kohézid er6sddésével békés, nyugodt varos minden itt
takd szamara. Az élheté varos” vizidja kedvezd valtozast hoz a demografiai
mutatdkban. A letelepedd és csaladalapitd fiatalok nem csak a sajat jovéjiuket,
hanem a varos jovdjét is épitik. Az idéskordak szamara miikddtetett differencialt
ellatérendszer kinek-kinek igénye és szikséglete szerint dolgos, alkotd
életszakasza mélté lezarasaként derilis, gondtalan, nyugodt életet nydjt. A
kdzosség ily médon megnyilvanuld gondoskodasa, embersége az eldrelatd
fiatalok részére is megnyugtatdéan hordozza a biztonsagos dregkor igéretét.

3. Célkitlizések

A jovokép valora valasa érdekében az alabbi célkitiizéseket fogalmazzuk meqg:
e A szegénység és a tarsadalmi kirekesztédés csdkkentése.

o A tarsadalmi kohézid erdsitése a gondoskodast, torédést sugallé, az
életminéséget javitd korilmények megteremtésével.

e A tartds munkanélkilliek foglalkoztatasanak és foglalkoztathatésaganak
javitasa soran: folyamatos és zokkendmentes egylitimikédés a Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalyaval, a kdzfoglalkoztatas szervezesének és a
kézfoglalkoztatottak ~ kompetenciainak  megbrzésében  tamogatas,
fejlesztésében, propaganda tevékenység az aktiv korl nem foglalkoztatott
ugyfelek korében, igy nagyban javitva a nyilt munkaerépiacon t6rténd
elhelyezkedésiiket.

e Szocialis alap- és szakellatasok fejlesztése akként, hogy legalabb az
eddig elért eredmények, megteremtett értékek megorzése
realizalodjon. A személyi és dologi feltételek folyamatos rendelkezésre
allasanak biztositasa a mikoédési engedélyek —  szolgaltatoi
nyilvantartasban - véglegességének megtartasa érdekében.

.
Telepiilési kornyezetiink

Oroshaza varos demografiai, tarsadalmi, gazdasagi jellemzdi

A varos lakossaganak demografiai jellemzdi, a tarsadalmi, gazdasagi folyamatok
meghatarozéak az itt élok elethelyzete, szocialis kérilményei vonatkozasaban, ezért
ezek mutatéit és tendenciait figyelembe kell venni a szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran.

Oroshaza varos a Dél-alfdldi Régioban, Békés varmegyében, a Kistérségben fekvd
teleptilés. lgazgatasi, adminisztrativ, pénzlgyi, gazdasagi, szolgaltato, kereskedelmi,
oktatasi, egészségligyi, egyes gyermekjoléti és szocialis ellatasok, kulturalis es
egyhazi funkcibi tekintetében koézponti szerepkdrd, a térségi varoshierarchiaban
eifoglalt helye, lélekszama és fejlddése figyelembevételével jellegformalé méreti
iparral rendelkez6 kézépvaros. 2013. januar 1. &ta jarasi, illetve kistérségi székhely.
Belterillete 2.322 ha, kiterilete 17.905 ha, zartkert 295 ha.
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1. Demoagrafiai mutaték, népesséqg

A varost tovabbra is lassan fogyo lakossdgszam jellemzi. Oka reszben az
elvandorlas és bevandorlas kilonbdzetébdl adddo veszteség, részben a természetes
fogyas, miszerint a halalozasi rata meghaladja az élvesziletési ratat.

Lakossagszam felosztasa korcsoportok szerint Oroshazan

Allandé népesség dsszetétele nemek és koresoportok szerint (2020)

Az
alland
)
népess
éghél a
megfel

Fo elé
korcso
Koresoport porti
' nék és
férfiak
| aranya
| g1 il (%)
Férfi =
| . NG Osszesen k ; N,Fé(
Férfiak ok (TS 003) (TS 507
005) )

Allandé népesség széma (érfiak TS 004,n6k TS 006) | 13418 | 14570 | 27988 | *70% [ 3206
| —m L]

0-2 évesek (0sszes szima TS 008, aranya TS 009) | 660 | 2,36% |
0-14 éves (férfiak TS 910, aranya TS 011; nék TS 012, 1798 1728 3526 6.42% | 6.17%
- aranya TS 013) { - _
15-17 éves (férfiak TS '014, aranya TS 015; nok TS 016, 399 389 788 1.43% | 1.39%
aranya TS 017) B !
18-59 éves (férfiak TS 018, aranya TS 019; nok TS 020, ' 28,23 | 26,89
| arénya TS 021) 7 902 | 7527 15429 o | o
60-64 éves (férfiak TS '022, aranya TS 023; nok TS 024, 255 1019 1874 3.05% | 3.64%
. aranya TS 025) _ |
65 év feletti (férfiak TS' 026, aranya TS 027; nok TS 028, 2 464 3907 6371 8.80% 13,96
l aranya TS 029) | %
Forras: TelR, KSH-TSTAR
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Lakonépesség szama az év végén
|
| Fa
Ev (TS 001) Valtozas
i
2017 27 492 bazis év
2018 27 236 99.07%
2019 | 26 874 98,67%
2020 26 528 98,71%
2021 26 157 _ 98,60%
2022 I 25472 97,38%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Oroshaza lakonépessége a korabbi iddszakhoz hasonldéan fogyatkozé tendenciat
mutat, melyet az alabbi diagram szemiléltet. A lakonépesség szama 2017-ben 27.492
f6é volt, mig 2022-ben 25.472 6 élt varosunkban, igy pontosan 2020 fével cstkkent a
lakosok szama az elmilt 6t év tekintetében.

Az eloregedés mértékének mutatéja az oregedési index. Oroshaza varosara
vonatkozdan a KSH adatait az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Oregedési index

Oregedési index
| 65 ev-Telsttiatiands!| i EMSKERKAR: i — o wmats
| : r allandod lakosok | Oregedési
i £ lakosok szdma () széma ({6) i index
; o giSZEZJ:)OZS (TS 010 és TS 012 | %
dsszesen) {T5030)
2017 6033 3641 165,70%
| 2018 6107 3700 165,05%
2019 6254 3607 173,39%
2020 _ 6371 3526 | 180,69%
2021 6404 | 3 498 183,08%
2022 6 430 | 3429 187,52%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
Az dregedési index azt jelzi, hogy 100 fé 14 év alatti személyre hany 65 év feletti

személy jut. Ha az index 100 felett van, akkor a 65 év felettiek vannak t6bben és a
teleplilés eloregedd. Ez figyelhetd meg teleplilésiink esetében is.
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Természetes szaporodas

Természetes szaporodas

Az élve sziiletések és haldlozasok
£ kiilénbézetének 1000 lakosra
vetitett szama (f)
(TS 032)
i 2017 -8,68
2018 8,11
2019 839
. 2020 9,48
[ 2021 11,35
[ 2022 8,55

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Az eldregedést tamasztja ald évente az élvesziletések és haldlozasok szamabdl
megallapitott negaliv természetes szaporodasi mutato.

Hazassagkétések szama

| Ev 2020 2021 | 2022

'Hazassagkétésdb| 195 | 190 | 171
(Forras: Oroshazi Polgarmesteri Hivatal)

A hazassagkéttések szama csdkkend tendenciat mutat.

A demografiai folyamatok adataibdl Osszefoglalasképpen levonhaté az a
kovetkeztetés, hogy az élveszilletések szamanak alacsony volta az alapvetd oka a
lakossag fogyasanak és eléregedésének. Azonban az ebbdl fakadé szociologiai
kévetkeztetések levonasa nem célszerl, hiszen az Uj generacios mutatdk szerint a
fiatalok a hosszabb ideig tarté egylttelest preferaljak, gyermekvallalas nélkil.

Ugyanakkor a migracié sem hagyhatd figyelmen kivil, ami ugyancsak negativ
eredményt hoz. A varost elhagyd népesség ugyanis inkabb a fiatalabbak és az aktiv
koruak korébdl kertll ki, az idéseket altalaban nem jellemzi a varos elhagyasa. A
varosbol elkoittzo 19 év alattiak altalaban ideiglenes jelleggel, tanulasi szandékkal
tavoznak. Az Utrakeld 20-29 éves korosztaly altalaban a visszatérés szandéka nélkul
valtoztat allandé lakéhelyet a jobb megélhetés remenyeben.

Az 6sszdemogréafiai adatokbdl megallapithatd, hogy a férfiak és ndk atlagéletkora
novekedik, de ez a jelenség kétségtelenil hozzajarul a lakossag eldéregedéséhez.

A lakossag 95 %-a belterileten él, a szétszért tanyavilaghan 5 %. Viszonylag
szerencsés helyzet, hogy csak kisebb szamu lakossagot kell kiszolgalni és segiteni a
foldrajzi hatranyok lekiizdéseben.
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A demografiai folyamatok — [ényegében a mar felismert tendenciak tovabb gylriizése
miatt — a Koncepcio iranyvonalaban alapvetdé valtozast nem indokolnak. A korabbi
megallapitasok igazak maradtak: a demografiai folyamatok alakulasa kedvezdétleniil
hat a foglalkoztatasi struktirara, az idbsek ellatasarél széles kérben kell
gondoskodni, a gyermekek szamanak ndvekedését inspiraini kell. Az eldregedés
vaitozatlanul kihivas az egészseglgyi és szocidlis elldtorendszernek, illetve
fenntartoiknak.

2. Foglalkoztatasi aktivitas, jovedelmi viszonyok

a) A demografiai folyamatokbdl kévetkezéden az aktiv kortl lakénépesség mind a nék,
mind a férfiak tekintetében cstkkend tendenciat mutat, és ezzel egyiranyl mozgas

tapasztathatd a nyilvantartott allaskeresék eseteben.

Alland6 népesség tsszetétele nemek és korcsoportok szerint {2020)

|
Az aflando
népességhdl a
Fé megfeleld
Korcsoport korcsoporti ndk és
férfiak aranya (%)
- ... | Osszesen | Férfiak Nok
Férfiak | NGk | 1o003) | (Ts005) | (T5007)
Alland6 népesség szama (férfiak TS 004, nék TS 006) 13418 | 14570 | 27988 . 47,94% . 52,06%
0-2 évesek (Osszes szama TS 008, ardnya TS 009) | il I - 660 | 2,36%

0-14 éves {férfiak TS 010, ardnya TS 011; nok TS 012, ardnya TS 013) | 1798 | 1728 | 3526 6,42% | 617%
15-17 éves (férfEak TS 014, aranya TS 015; nc’ilﬁ 0_16,_arénya TS_017)____ 399 389 788 1,43% | 1,39%
18-59 éves (férfiak TS 018, ardnya TS 019; ndk TS 020, ardnya TS (21) | 7902 | 7527 15429 28,23% 1 26,89% |
60-64 éves (férfiak TS 022, ardnya TS 023; n8k TS 024, ardnya TS 025) 855 1018 | 1874 3,05% | 3,64% i
gig?v feletti {férfiak TS 026, ardnya TS 027; ndk TS 028, ardnya TS 5464 | 3907 6371 8,80% 13,96%

Forrds: TelR, KSH-TSTAR
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- 2017 2018 2021 2022
Nyilvantartott dllaskeresok Ev 0 _ a0 £0ab
szama dsszesen S - T ' ' '
| 653 547 579 829 | 729 701
OSSZESEE_ [ || 1 e}
20 éves, vagy az alatti F6 38,00 21,00 | 30,00 | 3800 | 3100 24,00
(15037) % | 58% 3,84% | 518% | 458% | 4,25% | 3,42% |
Fo 95,00 68,00 79,00 77,00 67,00 70,00
21- 4 T | ’ L _ ! r ? r !
- 25 év (15.038) % 1455% | 1243% | 13,64% | 929% | 9,19% | 9,99%
Fo 71,00 59,00 64,00 95,00 66,00 69,00
. 3 TS 039 ! ¥ J L] _J | ! L] ]
26-30 év (TS 039) % | 1087% | 10,79% | 11,05% | 11,46% | 9,05% | 9,84%
i FG 51,00 39,00 43,00 88,00 63,00 71,00
31-35 év (TS 04 l ’ ' = ‘ ' :
v (TS 040) % 7,81% 7,13% 743% | 10,62% | 864% | 10,13% |
Fé 54,00 44,00 58,00 83,00 75,00 63,00
36-40 év (TS 04 ! ' : : e
év (TS 041) % 8,27% 8,04% | 1002% | 1001% | 10,29% | 8,99%
F& 82,00 67,00 67,00 92,00 77,00 64,00
_4 rd T 042 4 ’ ¥ ¥ ? L]
41-45 év (TS 042) % 12,56% | 12,25% | 11,57% | 11,10% | 1056% | 9,13%
F& 68,00 60,00 60,00 89,00 87,00 77,00
46-50 év (TS 04 ' » 6000 | 89, : :
(TS 043) % 1041% | 1097% | 1036% | 10,74% | 11,93% | 10,98%
Fé 55,00 60,00 56,00 83,00 75,00 70,00
1-55 év (T5 04 T : ’ : a .
51-55 & {15 044 % 842% | 1097% | 9,67% | 1001% | 10,29% | 9,99%
F& 60,00 52,00 49,00 69,00 54,00 64,00
-60 év (TS 045 3 . - - ' rp—— ! :
56-60 v (15 045) % | 919% | 951% 846% | 832% | 741% | 9,13%
Fé 79,00 77,00 73,00 115,00 134,00 | 125,00
61 éves, vagy afeletti (TS 046 x 2 — . . ' r
Nk vl (TS 046) % 12,10% | 14,08% | 12,61% | 13,87% | 18,38% | 18,40%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

A munkanélkliliség minden korcsoportot veszélyeztet kisebb-nagyobb mértékben,
mellyel a Koncepcidbnak is szamolnia kell. Megoldast jelenthet a
kézfoglalkoztatashan, képzéseken, atképzéseken és allaskeresési tanacsadasokon
vald aktiv részvétel, mely eldsegitheti a tartés, nyilt munkaerépiacon tértend
munkavallalast. Ennek eléfeltétele a betélthetd munkahelyek megiéte, amelyek
|&tesitése érdekében motivalhatok a telepiiésen 1évd és betelepiild munkaltatok.

A nyilvantartott allaskeresdk szama — Oroshaza varos

A korosztalyok vonatkozasaban a fiatalabb allaskeresék (20-30 éves) szama
cstkkent, a 20 év alattiaknal 38 férdl 24-re, a 21-25 éves korosztalynal 95 f6rél 70
fére, mig a 31-35 éveseknél az eimult 5 évben 20 fével nétt az arany. Az 51-55 eves
korosztalynal szintén ndvekedést lathatunk, mig 2017-ban 55 f6 volt allaskereskent
nyilvantartva, 2022-ben ez az érték mar 70 f6 volt. Ezt a tendenciat lathatjuk a 61 év
felettieknél is, ott 79 f6rél 129 fére emelkedett a nyilvantartottak szama.
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Regisztralt munkanélkiiliek/myilvantartott Alliskeresék szama iskolai végzettség szerint

> . Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeresék
Rezhafalt megoszlasa iskolai végzettség szerint
munkanélkiiliek/nyilvantartott
Ev alldskeresdk szama dsszesen
(TS 052) ,
8 altalinosnal YA . | 8 dltaldnosn4l
Altalanos iskolai | . 1
alacsonyabb végzettség (TS 035) magasabb iskolai
végzettség (TS 036) | ¥ EFCHSCE | végzettség
Fé Fé %o Fé % | TFé %
2017 653 21 3,22% 173 | 26,49% [_ 459 70,29%
2018 547 19 3,47% 137 25,05% | 391 71,48%
2019 - 579 25 4,32% 160 | 27,63%_i 394 | 68,05%
2020 829 24 2,90% 200 24,13% | 605 72,98%
2021 | 729 29 3,98% 193 | 26,47%_j 507 | 69,55%
2022 701 24 3,42% 186 26,53% | 491 | 70,04%

Forras: TelR, Nemzeti Munkafigyi Hivatal

A teljes korosztalyt figyelembe véve az altalanos iskolai végzettséggel nem
rendelkezOk aranya a legalacsonyabb, mig 2017-ben az &sszes 653 regisztralt
allaskeresébél 21 f6 szerepelt a nyilvantartasban, addig 2022-ben 24 6. Az altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya valamelyest magasabb, 173 6 valamint
186 6. Osszességében azon allaskeresdk szama a legmagasabb, akik az altalanos
iskolai végzettségnél magasabb végzetiséggel rendelkeznek. 2017-ben 459 6 volt

nyilvantartva, 2022-ben 491 f6.

Foglalkoztataspolitika

Aktiv foglalkoztatas-politikai - |
eszkozikkel tamogatottak Kozfoglalakoztatottak
- szdma szAma
LY (TS 050) (TS 055)
F& (éves dtlag - £6)

2017 538 116
2018 | 398 769
2019 322 190
2020 | 721 14
2021 213 ¥E
2022 | 188 9% ]

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal
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Az elmualt 5 év taviataban megallapithatd, hogy a koézfoglalkoztatottak széama
folyamatosan csokkené tendeciat mutat. Mig 2017-ben atlagosan 416 f6 vett részt a
foglalkoztatasban, ez a szam 2022-ben mar csak 96 5.

b) Oroshazan a szocialis ellatérendszer szolgaltatéinak és intézményeinek tébbsége
- ezért a Koncepci6 is - elsésorban az idés emberekre fokuszal. Az idés korosztaly
életkorulményeinek  alakuldsat jelentésen  befolyasoljak az  elsddleges
jovedelemforrasként szolgalé nyugdijak és egyeb ellatasok.

Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jarandésagban részesillék szama

Nyugdijban, ellitasban, jiradékban és egyéb jarandésigban részesiilok szama

Nyugdijban, ellatisban, Nyugdijban, ellatasban,
Ev jaradékban és egyéb | jaradékban és egyéb Byszes nyngdias
jarandésagban részesiilé jarandosdgban részesiilé
férfiak szama (TS 063) nék szama (TS 064)
2017 3326 - 5244 8570
2018 3257 5186 8443
2019 | 3225 5114 8339
2020 3135 4985 8120
2021 3055 4900 7955
2022 na. n.a. |- -

Forras: TeIR_, KSH Tstar

Egyes felmérések eredményeként megallapithatd, igy fontos felhivni a figyelmet arra,
hogy a nok rosszabb jovedelmi helyzetben vannak, mert &k aktiv korukban is
alulfizetettek voltak a férfiakhoz képest.

A nyugdijkorhatar emelésébét adédéan az idések kdrében elhiizédik a foglalkoztatasi
aktivitas. Cél az, hogy minden potencialis munkavallalé szdmara adédjon lehetdség
munkaval t6ltétt, minél hosszabb jogszerzé id6é 6sszegylijtésére, sajat jogu nyugdij
megszerzésére.

3. Egészséqiigy

A lakossagi ellatasok kozul taldn a legérzékenyebb kdzérzetmeghatarozo
szolgéltatas az egészségugyi ellatas.

A Torvény elbirja, hogy a telepiilési Onkormanyzat az egészségigyi alapellatas
kérében gondoskodik:

a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

a fogorvosi alapellatasrol,

az alapeliatashoz kapcsolodo Ugyeleti elidtasrél az Oroshazi Kistérség utjan,
a védéndi eliatasrol,

* & &
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¢ aziskola-egészségiigyi ellatasrol.

Az Onkormanyzat praxisjoggal rendelkezé haziorvosokkal kotétt feladat-eliatasi
szerzbdés Gtjan gondoskodik az egeszségigyi alapellatasrél. A haziorvosi ellatashoz
kapcsolédd kdzponti orvosi Ugyelet Oroshaza székhellyel kistérségi szinti és
szervezési.

Haziorvosi alapellatas
Felnéttek és B
| gyermekek Csak felnéttek Hazi
.. | storesett | szomesett | Yermekorvosok | OIS
Ey (flegy:s) haziorvosi iy atott szégma az i
haziorvosi szolgaltatasok sz:lféar:.laatok alapellatasban |
szolgalatok szama
: | _szama . SRR
2020 2 10 5 7
2021 2 | 10 5 R 7
2022 2 10 5 7

(Forras: Onkormanyzati adatok)

Az eqgészséaluaqyi alapellatasban napirenden lévd, valamint hosszabb tavon
megoldandd feladatok:

- A varos optimalis kérnyezet-egészségigyi helyzetét az egészséges és kuituralt
kdrnyezet biztositasa erdekében folyamatosan fent kell tartani.

- A praxiskdzossegeket a tartés fennmaradasuk érdekében tamogatni kell.
Kiemelked6 figyelmet kell forditani a prevencid és a rehabilitacié megvalositasara az
egészsegliigyben.

- lgény szerint segiteni kell az Oroshazi Dr. Laszlé Elek Kérhaz és Rendeldintézetet
a megfeleld beteg ellatas biztositasa érdekében.

- Az iskola-egészséglgyi ellatas terén a telephelyek szamanak bévitését tamogatni
kell, amennyiben tovabbi iskola is vallalja az épuletén bellil a rendeld és a szilkséges
minimumfeliételek biztositasat es a fenntartas, miikddtetés koéltségeinek viselését.

Oroshaza lakossaga szerencsés abban a vonatkozasban, hogy a varosban az
egészségugyi alapellatasra raépilé terileti hatékér( jard- és fekvbbeteg ellatas
talalhato. A gyors és hatékony segitségnytjias lehetbségét biztositia a
ment8szolgalat jelenléte a varosban.

Oroshazi Oktatasi kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal):
A Kerekasztal alapvetd célja, hogy egy asztalhoz lltesse az oktatas, kbznevelés és
civil élet azon szerepldit, akik az oroshazi ifjisaggal foglalkoznak. Alapvetéen az

iskolai tehetséggondozast, tovabbtanulast, tehetségprogramok tervezését,
megvalésitasat azok koordinaciéjat végzi. Fontos eleme a tapasztalatcsere, a jo
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gyakorlatok bemutatasa, valamint az irAnymutatas. A férum lehetéséget biztosithat
az oktatast érint6 szocialis kérdések megtargyalasara is.

4. Szocialis ellatasok

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa -~ az egyének &nmagukert és
csaladjukért, valamint a helyi kdzésségeknek a tagjaikért viselt feleidsségeén tal — az
allam kézponti szerveinek és a helyi nkormanyzatoknak a feladata.” (Szt. 2. §)

a) Jogszabdlyalkotas

Az Onkormanyzat az Szt. és a Gyvt. daltali felhatalmazas alapjan, rendeleteket
alkotott, és jelenleg az alabbi témakban van hatalyos &nkormanyzati rendelet
szocidlis és gyermekvédelmi teruleten:

a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok,

a szocialis szolgaltatasok,

a gyermekek ellatasa,

a nevelési-oktatasi intézmények étkezési téritési dija,

az Onkormanyzati lakasok és helyiségek bérletére és elidegenitésére
vonatkozé szabalyokrdl,

¢ alakdingatlan életveszélyessé nyilvanitasa esetén nydjthaté tamogatasrol.

A képviseld-testiilet alkotta meg az Oroshazi Kistérség szocialis és gyermekvédelmi
szolgaltatasait szabalyozé rendeletet, amely jogalkotasi feladat Oroshaza varos
székhely telepilés statuszabél adodott.

Az Onkormanyzat folyamatosan teliesitendd feladata: A rendeletek felllvizsgalata és
aktualizalasa a gazdasagi, a tarsadalmi, azon belill is a jogi kdrnyezet valtozasai
miatt, figyelemmel a helyi igények és szikségletek alakulasara is.

b) Vegrehajtasi feladatok

ba) Az Onkormanyzat hivatalaban folyé hatoésagi munka eredményeként a tartbésan
vagy atmenetileg anyagi problémakkal kiizdé emberek részere biztosit segitséget a
szocidlis és a gyermekvédelmi telepulési tamogatas kiloénbdzé formaival: a
rendszeres vagy atmeneti, a pénzbeli vagy természetbeni juttatasokkal.

bb) Az OVO ESZK személyes gondoskodast nyUjto szocialis szolgéitatasokat végez
és ellatast nydjt az arra raszorulbknak. Az Onkormanyzat szocidlis ellatd
tevékenysége mellett tovabb szinesitik a kinalatot a varosban egyhazi, nem allami
fenntarték és természetes személyek fenntartasaban mikodé szocialis szolgaltatok
is, idénként versenyhelyzetet teremtve.
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Szocialis eés gyermekjoléti ellatasok intézményfenntarték szerint (2022.12.31.)

Ellatas megnevezése

Fenntarték szerinti bontasban

Onkor-
manyzat

Egyhaz

Civil
szervezet

Magan-
vallalkozas

Oroshazi
Kistérségi
Tarsulas

Alapellatasok:

Gyermekjoléti Kézpont
és Csaladsegitd
Szolgalat

Bolcsdde

_Csaladi bélcséde
Gyermekek  Atmeneti
Otthona

Csaladok
otthona

atmeneti

Szocialis étkeztetés

b4

Népkonyha

Hazi segitségnyujtas

>\

Jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtas

Alacsony
ellatas
szenvedélybetegek
részére

kiiszobi |

Kozosséqi ellatas
Tamogaté szolgalat

‘Fejleszt foglalkoztatas |

Nappali ellatasok:
Idbsek nappali ellatasa,
ezen belil demens
szemelyek nappali
ellatasa

Fogyatékos személyek
nappali ellatasa

Haijléktalanok
melegeddje

nappali

Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek
nappali ellatasa

X

Tanyagondnoki
szolgalat

X

Tartés bentlakasos apolast gondozast nytjto intézmények

Idések ofthona (atlagos | X
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Fenntarték szerinti bontasban

. ' - - Oroshazi
<ol . Onkor- ) Civil Magan- e e
e InOdN SVeRosa manyzat | e szervezet véllal?wzés l_(llsftersggl
= : = i arsulas
szikségletl és demens
ellatas)
| Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
Hajléktalanok éjjeli X | - - - -
| menedékhelye l ) -
Hajléktalan személyek X '
atmeneti szallasa | i ) i

(Forras: Onkormanyzat adatbazisa)

Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

A 2021. november hénapban elfogadott Koncepcid Ota a régi és az (j Rendelet
szabalyozza a telepiilési tamogatasokat.

Az Uj Rendelet megalkotasa azért volt indokolt, mert a Rendelet utolsé médositasa
ota rendkivill sok gazdasagi valtozason ment keresztil Magyarorszag. A garantait
bérminimum, a minimalbér és egyéb terilleti allamigazgatas altal biztositott pénzbeli
ellatasok jelentds emelkedése okan, telies korlien feliilvizsgalatra kertlt a csalad,
gondozd csalad vagy haztartas egy fére jutd jovedelmének mértéke, mert a mar
korabbi években jogosultsagot megallapitott Ugyfelek sem voltak, a jelenlegi
szabalyok alapjan tdmogatasban részesithetdek. Részukre kizardlag méltanyossag
gyakorlasa soran voit lehetéség tamogatasok nyujtasara.

A raszorultsag szintje, vagyis, hogy kit ismer el a rendeleti szabalyozas raszorulonak,
az Onkormanyzat Képviselé-testilete altal meghatarozott kiszdbértékhez
viszonyitva kerllt megallapitasra. Jellemzden és tipikusan az egyén, a csalad vagy a
haztartas jovedelmi viszonyainak kifejezetten csak a megallapitott kiiszébériekhez
igazitott feltérképezése, ugyanakkor nem értékel olyan sajnélatos és akar hirtelen
feliépd akkut élethelyzeteket, amelyek figyelembevételével el lehetne tekinteni az
ellatas iranti igények elbirdlasanak azonos szempontjaitdl, az eljarasi szabalyok-
jelesiil bizonyitas felvétele (kdrnyezettanulmany)- korrekt mellézésevel.

A raszorultsagnak az eiéallt krizis stlyossagat értékeld elvének ,gyarapitasa” azért is
indokolt és célszerl, mert segitségével a kiszébértek félé éppen csak vagy nem
szamottevd mértékben emelkedd szlikos eréforrasokkal rendetkezé olyan
kérelmezéhéz is lehet huzamosabb idore biztositott pénzbeli tamogatast iranyitani,
amely — itt csak most példalézo felsorolast emlitve — a szilé nelkil magara maradt
kiskorid és fiatal felnbtt, az ingatlanat &nhibajan kivil elveszité, vagy a
gyermekétkeztetés megemelkedd dijainak meghatarozott részét kompenzalo, azt
kiegészité Onkormanyzati fellépéssel a raszoruitsagot hatékonyabban mérsékli.
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A cél, hogy a szocialisan raszorultakhoz szélesebb kérben, kdnnyebb hozzaférési
feltételekkel és magasabb Osszegben, értékben juthasson el a segitség. Az
Onkorméanyzatnak egyre inkadbb a sajat forrasaira kellett tamaszkodnia a
tamogatasok nyujtasakor annak kévetkeztében, hogy a jogalkotd az Szt.-ben tébb,
kiilonb6zd cellal nydjtott Telepliiési tamogatas kdtelezd jellegét, és ezzel egyiitt az
allami részfinanszirozasukat is megszintette, ezek ©Onkéntes felvallalasat az
Onkormanyzatokra bizta.

Az Szt. 25. § (3) bekezdés b) pontja szerint: ,szocialis raszorultsag esetén a
jogosult szamara a kepviselo-testiillet — az e térvényben és a telepllési
dnkorméanyzat rendeletében meghatarozott feltételek szerint — telepiilési
tamogatast allapit meg”.

I. Kriziskezel6 rendkiviili telepiilési tamogatas tipusai

1. Gyermekek rendkiviili teleplilesi tamogatasa

A polgarmester a gyermekek esetenkénti létfenntartasat veszélyeztetd
rendkivili élethelyzet fennallasakor a gondjainak enyhitésére, az alkalmanként
jelentkez6 tébbletkiadasok fedezése céljabol a gyermekek rendkivitli telepllési
tamogatasat nyujtja. Ugyanazon jogosultra tekintettel altalaban negy
alkalommal egy évben. Osszege esetenként, a csaladban nevelkedd
gyermekek szamanak fliggvénye.

2. Atmeneti telepiilési tamogatas

A polgarmester esetenként a létfenntartast veszélyeztetd rendkivili
élethelyzetbe keriilt, 6Gnmagukrdl vagy csaladjukrdl mas médon gondoskodni
nem tudé személyek részére penzbeli vagy természetbeni ellatas formajaban
atmeneti teleplilési tamogatast nydjt. Ezen tamogatasi forma kivételes
méltanyossagi feltételek okan — a kérelmezd igazolja ennek fennallasat - is
megallapithatd. Ugyanazon jogosulira tekinteftel altalaban négy alkalommal
nytjthaté egy évben. Az atmeneti telepiilési tAmogatas dsszege alkalmanként
legaldbb 2.000 forint és legfeljebb a szocialis vetitési alap 6sszegével azonos.
(2021. év és 2022. év ko6zott 28.500.- forint) Elemi kar esetében az
elézéekben leirt Gsszegnél magasabb &Gsszeg is megallapithaté. A szilard
tizeldanyag — tlizifa, szén - vasarlasa céljabdl nyujtott atmeneti telepilési
tamogatasra vald jogosultsag feltételeinek megléte esetén azon haztartas
vonatkozasaban kell vizsgalni, amelyhez a kérelmezé tartozik. E telepulési
tamogatas iranti kérelem évente két alkalommal, januar 1. napjatél februar 28.
napjaig - szokbdév esetén februar 29. napjaig -, valamint oktéber 1. napjatd!
november 30. napjaig ny(jthaté be.

3. Rendszeres telepliilési tamogatas

A polgammester a létfenntartast veszélyezietd rendkivili élethelyzetbe keriilt,
és id6szakosan vagy tartésan Iétfenntartasi gonddal kiizdé személyek
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részére, rendszeres telepllési tamogatast nyujthat pénzbeli ellatasként.
Kulondgsen akkor indokolt rendszeres telepilési tAmogatast nydjtani, ha a
kérelmezd o6nhibajan kival atmenetiieg nem rendelkezik jévedelemmel,
alkalmi munkavallaiasi lehetésége korlatozott (egészségi allapot, életkor, téli
idbszak miatt), tovabba olyan személy, akinek nincs olyan kozeli
hozzatartozoja, aki vallalnd és tudnd biztositani a napi [étfenntartasat,
bizonyitia, hogy a csalddban nevelkedd kiskori gyermek vagy nappali
tagozaton kozépfokli vagy fels6fok( tanulmanyokat folytaté gyermek
szilbjének elhalalozasa okan arvava vagy félarvava valik, a bdlcsédei, dvodai,
altalanos iskolai és nappali tagozaton kozépiskolai tanulmanyokat folytatd
gyermek nevére kidllitott kdzétkezietési szamlan - 1 hénapnal nem régebbi -
kimutatott ebédétkezési dijhoz 2022. december 31. napjaig fizetendé
osszegen fellll, 2023. januar 01. napjatél keletkezett killénbbzeti sszeghez
hozzajarulas jogcimén kérelmet terjeszt elé, melyben részletesen nyilatkozik
arrél, hogy mi az oka annak, hogy nem tudja az ebédétkezési dij killdnbdzeti
Osszegét megfizetni, valamint olyan egyéb krizishelyzetbe kerlll, amely a
polgarmester mérlegelési jogkdrébe tartozik. Evente egy alkalommal, a
tamogatasra okot adé kéritmény fennallasanak idétartamara, de legfeljebb 6
hénapra allapithatdé meg. Isméteiten ugyanazon személy tekintetében az el6z6
rendszeres teleplilési tamogatas lejartatoél szamitott 6 hénapon tal allapithatd
meg. Akut élethelyzet kialakuldsa soran ennél magasabb havi dsszeg és
maximum12 tadmogatasi honap is megallapithato.

Szocialis biztonsagot erdsits telepiilési tamogatas tipusai

Lakhatasi telepiilési tamogatas

A polgarmester a szocidlisan raszoruld haztartasok részére, a haztartas tagjai
altal lakott lakas, vagy nem lakas céljara szolgalé, azonban abban
életvitelszerlien ott lakd személynek, a helyiség fenntartdsaval kapcsolatos
rendszeres kiadasainak viseléeséhez, a lakhatasi telepliési tamogatas ufjan
nydjt hozzajarulast. Elsésorban természetbeni ellatas formajaban és a
lakasfenntartassal Gsszefiggd azon rendszeres kiadasokhoz kell nyuijtani,
amelyek megfizetésének elmaradasa a kérelmezé lakhatasat a legnagyobb
méntékben veszélyezieti.

Szemetszallitasi telepiilési tamogatas

A polgarmester a lakasfenntartassal kapcsolatos terhek cstkkentéseére a még
meg nem fizetett targyévi hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij reszben
vagy egészében térténé kiegyenlitésére szemétszallitasi telepiilési tamogatast
nydjthat. A jogosultsdg megallapitasahoz, a kérelmez6 ugyfél jovedelmi
viszonyai mellett, a 70. életév bettltése, mint egylttes feltételeknek kell
fennalini. A Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt.
altal kiszamlazott szolgaitatasi dij osszegében kerll megallapitasra a
tdmogatas, ezt kdvetden atutalasra keril természetbeni juttataskent.
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3. Adéssagkezelési célu telepiilési tamogatas

A polgarmester a szocialisan hatranyos helyzetben lévék adéssagterhének
enyhitése és lakhatasi koriiményeinek javitasa érdekében addssagkezelési
celd telepulési tamogatast nyljt, amelynek keretében a jogosultak
addssagcsokkentési tamogatasban és 12 hodnapon at adéssagkezelési
tanacsadasban részesiiinek. Az addssagkezelési tanacsadast a Csaladsegitd
Szolgalat adéssagkezelési tanacsaddja biztositja. Az addssagkezelési céld
teleplleési tdmogatas igenybevételének iddtartamara a jogosultak lakhatasi
teleplilési tamogatasban is részesiiinek az addssagkezelési céit teleplilési
tamogatasra valé jogosulisdgot megallapitd hatérozat véglegessé valasat
kévetd hénap elsd napjatol.

4. Gyogyszer-kivaltas teleplilési tamogatasa

A szocidlisan raszorult személyek részére, az egészségi allapota
megébrzésehez és helyreallitasahoz kapcsolédd kiadasainak cstkkentése
érdekében Dbiztositott hozzajaruldas pénzbeli eliatas formajaban. A
polgarmester gyogyszer-kivaltas telepilési tamogatast nyljt kérelemre azon
személy szamara, aki az Szt. szerinti alanyi vagy normativ kdzgyogyellatasra
nem jogosult, de esetében a havi rendszeres gydgyszerszikseglet - bearazva
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé  altal kozzétett, a
tarsadalombiztositasi tamogatasba befogadott gydgyszerek téritési dija
alapjan eléri a Rendeletben szabalyozott j6vedelmi feltételekhez iranyzott havi
kiadasokat.

5. Vedoboltas telepiiiési tamogatasa

A polgarmester védboltas telepllési tAmogatast nyljt az Oroshaza varos
kdzigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezé O -18 éves korl gyermekek
részére évente két alkalommal az agyhartyagyulladas, a rota virus, a kullancs
altal terjesztett agyveldgyulladas elleni véddoltas kéltségeihez, valamint a 65.
cletév feletti személyek részére a pneumococcus okozta megbetegedési
veszely elharitasa céljat szolgald véddoltas koltségeihez megeldlegezett
hozzajarulast biztosit a jbvedelmi és vagyoni vizsgalatot kovetden.

6. Temetési telepiilési tamogatas

A polgarmester temetési telepiilési tdmogatast nydjt annak a személynek, aki
a meghalt személy eltemettetésérdl gondoskodott annak ellenére, hogy arra
nem volt kételes, vagy tartasra koteles hozzatartozé volt ugyan, de a temetési
koltségek viselése a sajat maga, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti.
A halaleset bekdvetkezésétdl szamitott 90 napon bellll lehet benyujtani
kéretmet.
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Il. Ujsziilottek kdszéntése

Eletkezdési tAmogatas

Az Onkormanyzat azon Ujszilotteknek biztositja, akiknek anyakonyvezése
idépontjaban Oroshédza Varos kdzigazgatasi terliletén bejelentett lakéhelye
van. A természetbeni tdmogatas gyermekenként egy alkalommal kerdl
atadasra Unnepélyes keretek kozott, félévente a gyermek(ek) csaladja részére
a Pet6fi Mivelddési Kdzpontban.

IV. Rendszeres Gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék egyéb
tamogatasai
Az Onkormanyzat iskolakezdési tAmogatast nydjt mindazon 6 és 16 év kozétti

gyermekek részére, akiknek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga targyév augusztus 1. napjan fennall.

Az Onkormanyzat a karacsony el6tti idészakaban, a csaladok és a nagykoru
jogosultak tdbbletksltségeinek enyhitéséere, alapvetd és tartds élelmiszereket
tartalmazé karacsonyi ajandékcsomagot nyujt azon személyeknek, akiknek a
rendszeres gyermekvédeimi kedvezményre valé jogosultsaga targyév
december 1. napjan fennall.

V. Az Onkormanyzat kdtelezd természetbeni szolgaltatasa
Kéztemetés

A halaleset helye szerint illetékes telepllési dnkormanyzat képvisel6-testilete
— a haldlesetr6l valé tudomasszerzést kdvetd huszonegy napon beltl —
gondoskodik az elhunyt személy kodzkodltségen toérténd eltemettetéserdl, ha
nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az az
eltemettetésrél nem gondoskodik. A nem oroshazi lakéhelyi elhunyt esetében
a koztemetés koltségét a lakohely szerinti telepllési dnkormanyzat megtériti
Oroshazanak.

Fontos megjegyezni, hogy 2020. évben beszerzési eljaras keretében kertilt
kivalasztdsra harom évre az a temetkezési vallalkozd, aki a kegyeleti
szempontok figyelembevétele mellett a legkedvezébb aron vegzi el a
szolgaltatasokat. Az Szt. a tamogatas telepulési rendeletbe valé foglalasat
kotelezd jelleggel rogziti.

VI. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskordk ellatasardl,
valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl széld
331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott jegyzéi feladat-
és hataskorok koziil a leggyakrabban megjelend feladatok
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag elbiralasa
és ehhez kapcsolddéan évente kétszer — augusztus é&s november
honapban — egyszeri juttatas biztositasa, a gyermekek hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasa.

- A hozzatartozék kozétti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szélo
torvény szerinti csaladvédelmi koordinaciés feladattal &sszefuggd
koordinacids feladatok elvégzése.

- A gyermek csaladi jogallasanak rendezése erdekében megallapitia a
gyermek csaladi és utdnevet.

- Hatésagi megkeresésre kérnyezettanulmany, vagyonleltar készitése.

- Nagykori apa esetén teljes hataly( apai elismeré nyilatkozat rogzitése.

A fentiekben bemutatott pénzbeli és természetbeni ellatasokat megallapité
hatarozatok szamat és a tamogatasokra forditott &nkormanyzati kéltségvetési
forras 6sszegeit a kévetkezd tablazat foglalja dssze:

Hatarozatok 2020 | Raforditas | 2021 | Raforditas 2022 | Raforditas

jogcim szerint | (db) (eFt) (db) (eFt) (db) (eFt)

Gyermekek |
rendkivili teleptilési | 312 2.978.- 284 3.014 - 217 2.384 .-
tamogatasa |

Atmeneti telepiilési
tAmogatas 1468 11.935.- 1462 11.068.- 1284 11.282.-

Szilard tlzelbéanyag
vasarlasa céljabol
nyujtott atmeneti 723 14.420.- 615 12.260.- 496 12.400.-
telepuiési
tamogatas

Rendszeres
telepiiiési 1 40.- 1 200.- 4 390.-
tamogatas .
Lakhatasi telepuilési

témogatas 236 12.799.- . 183 9.0560.- 140 7.737.-

Szemétszallitasi
telepiilési 90 325.- 73 594 - 37 327 .-
tamogatas .

Adossagkezelési
célu teleplilési 0 0.- 0 0 0 0
tamogatas
Gyégyszerkivaltas
telepiilési 50 | 3.342.-- 37 3156.- 28 2.142.-
tamogatasa

Véddoltas telepllesi
‘tamogatasa
Temetesi telepilesi
tamogatas

0 0 0 0.- 0 0

46 1.610.- 31 1.280.- 28 1.160.-
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Kéztemetés

23

3.814.-

Rendszeres
gyermekvédelmi
 kedvezmeny

518

41 5.470.-

34

203

356

Hatranyos,
halmozottan
hatranyos helyzet
megallapitasa

362

150 -

242

(Forras: Win-Manko szocidlis és gyamhatosagi nyilvantartasi rendszer)

VIl. Sziinidei gyermekétkeztetés

Az Onkormanyzat a szinidei gyermekétkeztetés keretében a térvényes képviseld,
illetve a fiatal feln6tt jogosult kérelmére a déli meleg ételt ingyenesen biztositja.
Valamennyi tanitasi szlinetre megszervezésre kerlil a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetlt gyermekek é&tkeztetésére vonatkozdan, amelyet a szlldk
tetszélegesen igényelhettek. Szamukra az allam koéitségvetési forrasbdl megteriti
az étkezes koltségeét.

Oroshazan képvisel6-testileti ddntés alapjan az ingyenes  sziinidei
gyermekétkeztetés kiterjesztésre kerlilt, azon gyermekek részére is, akik kizarélag
rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  jogosultak. Mindezt az
Onkormanyzat sajat kbltségvetési forrasai terhére biztositja.

Az ételt a Prizma Junior Kft. allitia elé6. Az Onkormanyzat a napi egyszeri meleg
étel atvételének helyszinét az igénylék lakéhelyéhez kézeli intézmények
rendelkezésre allasaval biztositia. Kiscsakora és Oroshaza Varos kdzigazgatasi
teriiletén lévdé egyes tanyavilagot is beleértve, a tanyagondnokok és a
Polgarmesteri Hivatal dolgozéi szallitjak ki a gyermekek ebédjét. Az igénybevételt
az alabbi mutatoék jellemzik:

Sziinidei gyermekétkeztetéshen részt vevd gyermekek szama Oroshazan

Sziinidei étkezést igénybe vevé
gyermekek szama (f6)

Megnevezés

2020 2021 2022
Tavaszi sziinet 108 84 22
Nyari sziinet 294 208 198
~ Oszi sziinet | 99 112 -
Téli szlinet 265 99 e |

(Forras: Onkormanyzati adatok)

VIll. Nem szocidlis raszorultsag alapjan nyujtott tamogatasi formak

1. Csaladi otthonteremtési kedvezmeény
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Az Onkormanyzat Képviseld-testilletének a hasznalt lakas vasarlasi tamogatasrol
szolo 10/2016. (V.2)) énkorméanyzati rendelete alapjan, a jogosultak hasznalt
lakas vasarlasahoz, bovitéséhez tamogatasban részesilhetnek. Az egyszeri,
vissza nem téritendd tamogatas azon Oroshaza varos kdzigazgatasi terlileten
hasznalt lakast vasarlé személyek részére adhato, akiknek munkaltatoja
visszatéritend® vagy vissza nem téritendd lakascéli tamogatast nyujt. A
tamogatas Osszege megegyezik a munkaltatdé altal nyujtott tamogatas
tsszegével, minimalisan 200.000,- Ft, maximalisan 600.000,- Ft.

2. Epitményadé mentesség

Az Onkorméanyzat Képvisels-testitletének a helyi adékrdl sz6l6 20/2010. (X11.20.)
dnkormanyzati rendelete szerint Mentes az adé alél a maganszemeélyek
tulajdonaban levd, nem Uzleti célokat szolgald lakas, a maganszemély
tulajdonaban 1év6, nem (izleti célokat szolgalé, a maganszemély tulajdonaban
lévé lakdssal egy  helyrajzi  szamon feltlintetett gépjarm(tarold, az
addémentességre jogositod életkor elérését kovetd év januar 01-t6l a 70. életévét
betdltoétt maganszemély tulajdonaban alié gépjarmitaroldk kbzul a legnagyobb
alapteriiletli, amennyiben nem Gzleti célokat szoigal.

3. Lakascéla helyi tamogatas

Az Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a lakascélt helyi tamogatasokrol szold
7/1997. (IV.30.) dnkormanyzati rendelete értelmében tamogatas vehetd igénybe
lakas épitésére, vasarlasara, bévitésére Oroshaza kézigazgatasi terliletén, amely
kamatmentes kolcsdn, visszatéritendd tamogatas vagy vissza nem téritendd
tamogataskeént biztosithaté.

A tablazatok adatai alapjan 6sszegezve a szocialis jogszabalyok valtozasanak
hatasait megéllapithaté, hogy

- a koltségvetésben a telepilési tAmogatasok kiadasainak finanszirozasaban
leginkabb az Onkormanyzat sajat forrasai dominainak,

- az egyes tamogatasokat a hozzajutas feltételeinek kénnyitése miatt altalaban
nagyobb szamban tudjak igénybe venni a raszorulék,

- a korabbi idészakban felvallalt tamogatasokat — tlizel6tamogatas, életkezdési
tamogatas,iskolakezdési tamogatas, szlnidei gyermekétkeztetés
kiterjesztése, karacsonyi csomagok, utalvany gyermekeknek — &rommel
fogadtak es igénybe veszik a lakosok.

IV.
Szocialis igazgatasi tevékenyséqg, fenntartoi és eqyéb feladatok

A szocialis igazgatasi tevékenység mutatoi

—

Megnevezés | 2020.ev | 2021.ev | 2022.6v |
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 Ugyfélfogadason megjelent tigyfelek '
szama (f6) 8725 | 7658 8119

Helyszini szemlék szama | i
 (kbrnyezettanulmany) (db) 357 210 208
Elsé foki hatarozatok széma (db) 4027 ' 3097 2894

(Forras: Onkormanyzati adatok)

Kiltndsen fontos a szocidlis biztonsag megteremtésére vald térekvés, a prevencio
elsédlegessége a negativ kovetkezményekkel jard helyzetek kialakulasanak
megeldzésére. A jogszabalyi kérnyezet gyakori valtozasaval |épést tartani, nemcsak
a személyi felkésziltség tekintetében, hanem a helyi jogalkotéi feladatok
szilkségességének és tartalmanak felismerésében, tekintettel a lakossag jogos és
kielégithetd igényeire. Tovabbi cél a szocidlis ellatérendszer szervezeti egysegeivel
egyitimiikédve — kiemelve az észlelé- és jelzérendszert - elérni és bevonni a
tamogatasra raszoruld lehetd legtébb oroshazi lakost az ellatasi rendszerébe, és
megtalalni szamukra a legoptimalisabb tAmogatasi format.

Az ). foka szocidlis és gyamhatosagi feladat- és hataskorrel rendelkez6 hatdsag, a
tovabbiakban is célként és kévetelményként hatarozza meg, hogy a mindennapi
kozigazgatasi tevékenységeket a szakszerliség és a jogszerliség tlkrében, a
szakmai munka mindségi szinvonalanak folyamatos jobbitasaval végezze, amelyet a
munkaszervezés eszkézeivel, team munkaval, onképzéssel és a tovabbképzések
teljesitésével kell megvalésitani.

Mindezekb6l adddoan a feladatellatas soran a nagykord, gondnoksag alatt &lld
személyek, szUl6(k) vagy gyam(ok) altal nevelt és gondozott gyermekek szamara
pénzbeli és természetbeni ellatasok nyujtasa biztositasra keriilt raszorultsag esetén.

A lakhatasi telepulési tdmogatasban részesiilék esetében a ténydllas tisztazasa
okan, a tamogatast kérelmezd lakéhelyén kérnyezettanulmany (helyszini szemle)
készitése térténik.

Tualnyomo tébbségben a kérelmet személyesen terjesztik eld az Ugyfelek. A tényallas
tisztazasat kévetden 8 napon belll, |. foku érdemi doniés keril kiadmanyozasra €s
expedidlasra. Az esetek rendkivil csekély részében valasztjdk az Ugyfelek e
tekintetben az elektronikus Uton térténé kapcsolattartast, jellemzéen a személyes
kapcsolattartas dominal. A bemutatott harom évben egy esetben a rendszeres
gyermekvédeimi kedvezményre iranyuld kérelem elutasitdsara nyujtottak be
jogorvoslati kéreimet, melyet a Békés Varmegyei Kormanyhivatal illetékes féosztalya
helybenhagyott. A telepiilési tdmogatasok esetében senki nem élt fellebbezési
jogaval az Onkormanyzat Képviselé-testulete felé.

Ezeken felll, feladatként jelenik meg:

» a lakossag egészségligyi alapellatdsanak biztositasaval, a haziorvosok, hazi
gyermekorvosok, fogorvosok, iskola-egészségugyi feladatokat ellatd orvosok
miikédésével kapcsolatos teljeskorl feladatok ellatasa, végrehajtasa,

» a szocialis szolgaltatastervezési koncepcio és felillivizsgalata,

= dosiigyi koncepcio és fellilvizsgalata,
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gyermekvédeimi beszamols,

a helyi esélyegyenldségi program elkészitése és felllvizsgalata,

a szocialis, gyermekvédelmi és egészségiigyi agazatot érinté dnkormanyzati
rendeletek tervezeteinek elkészitése,

a teleplllési tamogatasok finanszirozasi alapjat és kereteit szolgald
programkoditségvetés tervezése, a raszorulok természetbeni juttatdsanak
szervezese (pl. tlzifa-juttatas),

a ,védend6é fogyasztd” statusz megszerzésére iranyuldé kozlzemi
formanyomtatvany kitéltése, zaradékolasa,

a veszélyhelyzettel 6sszefliggd tébbletfeladatok ellatasa,

a sziinidei gyermekétkeztetés megszervezesében, koordinalasaban valéd
részvétel, egyes akciok szervezése, mint pl. iskolakezdési tamogatas,
karacsonyi idészakban 2020 évben 5.000.- forint értékl utalvany atadasa,
2021 és 2022 években csomagosztas,

beszerzési eljarasok lefolytatasa, kiértékelése, szerzddések elkészitése.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt
mikodési rendjérdt szold 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet 9. §-a szerint ,Az
e rendelet hatédlybalépésekor fennalld és a veszélyhelyzet ideje alatt lejaréd
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag idétartama,
valamint a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megallapitd
hatarozat hatdlyanak id6tartama meghosszabbodik a veszélyhelyzet
megszinésének honapjat kdvetd masodik hdnap végéig.” A 2022. augusztus
31. napjaig a veszélyhelyzetre tekintettel jogosultsagot szerzd tgyfelek, nagy
tobbségében 2022. szeptember 1. napjatdl kezdték az Uj kéreimiket
benyGjtani. Az 500 Kkorili rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesild szemeélyek altal adott tobbletfeladatot az Osztaly sikeresen,
hataridében ellatta.

Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal és Oroshéaza Varos Onkormanyzata teljes
kor(i Ugyirat kezelési feladatainak ellatasa. (érkeztetés, iktatas, irattarozas,
selejtezés, hivatali kapu, postazassal Osszefliggd — kezbesitésen kivul —
feladatok)

Halas feladat a szépkorit személyek kdszontésének szervezésében vald részvétel,
mely 2020. évben 21, 2021. évben 13, 2022. évben 20 alkalommal tortént.

Az Onkormanyzat fenntartoi feladatainak kGrében:

az OVO ESZK torvényességi ellendrzése, a szakmai munka
eredményességének vizsgalata, a Képviselb-testiilet részére az ellendrzésrol
$z0616 beszamolok elkészitése évenkeénti rendszerességgel,

az OVO ESZK mikddésével kapcsolatos testlleti eléterjesztések elkészitése,

a személyi téritési dijakkal kapcsolatos meltanyossagi kérelmek pénzigyi
bizottsag elé valo elbterjesztése, kbzigazgatasi ddntések meghozatala,

az intézményvezetéi dontésekkel szembeni jogorvoslati kérelmek dontés-
elékészitése,
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e a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld Onkormanyzati paiyazatok
elkészitéseben valbd részvétel, szilkkség szerint,

¢ a szakmai programok atolvasasa, szakmai iranymutatas, méodositasi javasiat
adasa.

e a szolgaltatéi nyilvantartasba térténd bejegyzéshez kapcsolddd moédositd
kérelmek elektronikus rendszeren vald benydjtasa, hatésagi ellenérzéseken
valo részvétel, hatdsagi kotelezésekkel dsszefiiggd koordinacid, az iiletékes
hatésaggal valé kapcsolattartas.

Az allami szerepvallalas joval nagyobb, mint az meg is figyelhetd az intézményi és a
sziinidei gyermekétkeztetés, vagy az évi kétszeri kiegészitd juttatasok esetében, ahol
a kifizetések 100 %-os allami megtéritése a jellemzd. Ezek jogcimhez kotdtten
nyujtott koéltségvetési forrasok a gyermekek ellatdsahoz, kivaltképp a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek, a hatranyos helyzeti és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild halmozottan hatranyos
helyzet(i gyermekek ellatasahoz biztositja az allam a finanszirozast. Megjegyzendd,
hogy az évente kéfszer, augusztus és november hédnapban juttatott kiegészitd
pénzbeli tAmogatasok gyermekenként, illetve fiatal felndttek esetében értendd. A
kizarélag rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilok esetében 6.000,-
Ft/alkalom, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasa esetén pedig
6.500,-Ft/alkalom keril kifizetésre.

V.

Szocialis szolgaltatasok

1. Az ellatasi kotelezettséq teljesitése

Az Szt. 86. § (1)-(2) bekezdései az alabbiak szerint rendelkezik a személyes
gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok terliletén az ellatasi kbtelezeltségrofl:

(1) A telepiilési 6nkormanyzat kdteles biztositani

a) a csaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt miikddtet vagy a kdzds dnkormanyzati
hivatal székhelye a teleplilésen van,

b) étkeztetést,
c¢) hazi segitségnyujtast,

d) allandé lakosainak szamatél fuggdéen a (2) bekezdés szerinti szocialis
szolgaltatéasokat,

e) az a)—d) pontban nem emlitett szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést.
(2) Az a telepiilési énkormanyzat, amelyiknek teriletén

a)
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b) haromezer fénél t6ébb alland6 lakos él, az a) pont szerinti alapszolgaitatast és
idések nappali ellatasat,

¢) tizezer fGnél t6bb allando lakos €l, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatasckat és a
b) pontban nem emlitett nappali ellatast,

d) harmincezer f6nél tdbb alland6é lakos él, az a)-c) pont szerinti szociélis
szolgaltatasokat, idbskoriak gondozéhazat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan
személyek atmeneti szallasat kdteles biztositani.”

A beidézett joghelyeken felsoroltak kézill — tekintetiel a varos lakossagszamara —
Oroshazan a 86. § (1) bekezdésben és a (2) bekezdés b)-c) pontjaban foglaitak
képezik az dnkormanyzat kitelezd feladatait a szocialis szolgaltatasok teruletén.

Onként vallalt feladatok:

Csak a harmincezer f6 lakossagszam feletti telepiilésen kételez6ek az atmeneti
ellatasok. Oroshazan ezek kézll még a harmincezer fé6nél magasabb lakossagszam
idején kiépitést nyert és jelenleg is miikédd atmeneti elhelyezést nyujté ellatasok a
hajléktalanok €jjeli menedekhelye és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa.

Eliatasi kotelezettséget meghaladé, de tobb évitizede hagyomanyos a tartos
bentlakasos apolast, gondozast nyujté idésotthoni ellatas.

Az alapellatasok rendszerét szinesiti és erfsiti a tanyagondnoki szolgaltatas, a
jelzérendszeres hazi segitsegnyljtas, az alacsony kiszdbl ellatds a
szenvedélybetegségek megelézésére, a kdzisségi eliatas, tAmogatd szolgalat.

A Gyvt. 94. § (3) bekezdése az alabbiakat mondja ki:

Az a telepliési donkormanyzat, févarosban a kerileti dnkormanyzat, amelynek
terliletén

a) tizezernél t6bb allando lakos él, bolcsddét,

b) hudszezernél tébb &llandé lakos él, az a) pontban meghatarozotiak mellett
gyermekek atmeneti otthonat,

c) harmincezernél tobb allandd lakos él, az a) és b) pontokban meghatarozottak
mellett csaladok atmeneti otthonat,

d)

kételes mikddtetni.”

A gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd boicséde az OVO ESZK szervezetén
belld integraltan mikédik, két telephelyen.

Egyeni vallalkozas formajaban két csaladi bélcsOde is szinesiti az ellatasi palettat
telepilésiinkén.

A gyermekek atmeneti otthona ellatasi szerz68dés Gtjan kerdll biztositasra az SOS-
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyan keresztil.

A csaladok atmeneti otthona mar nem kotelezéen ellatandé feladat a telepiilésen, de
tamogatasi szerzédés utjan hozzdjarul az Onkormanyzat az oroshazi lakosok
krizisellatasahoz.

Fenntartok szerint is sokszinliség mutatkozik a szocialis ellatasban:
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o az Onkormanyzat mikodteti a kotelezé alapszolgéltatasokat és a vallalt
atmeneti és tartds bentlakasos ellatasokat az OVO ESZK Ufjan,

e egyhazi fenntartashan is mikodik étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek
nappali ellatasa;

+ az Oroshazi Kistérség mikddteti a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast és a
Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegitd Szolgalatot;

o civil szervezet mikodteti a gyermekek atmeneti otthonat, a csaladok atmeneti
otthonat, az alacsony kiiszéb( ellatast, a kézdsségi ellatast és a tamogatd
szolgaltatast, alacsony kiiszobi eliatast szenvedélybetegek részéere,

e népkonyhat mikodtet ellatasi szerzédés uatian a Human Szolgaltato
Kozponttal, mely ellatas keretében hétfétél péntekig minden raszorulé meleg
etelhez jut.

A Koncepcidban — mint az elbbi felsorolasbdl latszik — méltan az OVO ESZK all a
k6zéppontban, mivel az Onkormanyzat kotelezé szocidlis feladatainak tobbségét, és
— részben - gyermekvédelmi feladatait, valamint énként vallalt szociélis feladatait az
intézmeény utjan valdsitja meg.

2. Egyes szocialis alapellatasok

A szocidlis alapellatasok elérhetéségérdl, a hozzajutasrdl valamennyi telepilési
Onkormanyzat kételes gondoskodni intézmény fenntartoként vagy szolgaltatoként,
ellatasi szerz6dés Utjan vagy tarsulasban valé részvétellel. Az Onkormanyzat
kihasznalta ezeket a szervezési lehetdségeket és a legoptimalisabb médon biztositja
az egyes alapellatasokat.

Altalaban minden jogos igénybevevéi kérésnek eleget tudnak tenni a szolgaltatok a
kotelez6 alapellatasok terliletén, ezért a szocidlis alapellatasban— nincs Oroshazan
vardlista.

2.1. Etkeztetés

E szolgaltatas keretében azoknak a szociadlisan raszorult személyeknek a legalébb
napi egyszeri meleg étkeztetésérél kell gondoskodni, akik azt koruk, egészseégi
allapotuk vagy egyéb ok — fogyatékossag, szenvedélybetegség, hajléktalansag -
miatt dnmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy atmeneti jelieggel nem
képesek biztositani.

Az OVO ESZK integralt szervezeti rendszerében az étkeztetés feladateliatas és
annak szervezése az idések klubjainal van: Platan Idések Ofthona és id6sek Klubja
A" épllet, Gydngyvirag Klub, Reménység Klub, Oszirézsa Klub. Az étkeztetés
szervezését egy fé asszisztens végzi a Platan Idések Otthona és Id6sek Klubjaban.

Az étkeztetésben részeslldk jelentds része idds koruk és korlatozott onellatasi
képességik miatt igénylik a napi egyszeri meleg étel biztositasat. Az étkeztetés
hétfétdl-vasarnapig, illetve igény szerinti rendszerességgel térténik. Az étel
elfogyaszthaté a klubokban helyben fogyasztassal, de igényelhetd elvitellel és
hazhoz t6rténd kiszallitassal is.
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Az étkeztetésben ellatottak szama

Megnevezés 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
Helyben étkezok 50 45 41
Elvitellel étkezok 67 56 69
Kiszallitassal
stkezok 128 115 130 B
Osszesen | 245 | 216 _ 240

(Forras: OVO ESZK)

Az OVO ESZK e tevékenység végzésére hatarozatlan idejii mikodési engedéllyel
rendelkezik. Az ételek eldallitasa a Kozponti Fézbkonyhan (a tovabbiakban:
Fdkonyha) torténik a hét minden napjan és Gnnepnapokon is. A mikédoképesség
folyamatos fenntartasa érdekében rendszeres a gépek, berendezések karbantartasa,
feltjitasa, Uj eszkdzok beszerzése, gondoskodas a higiénés feltételekrot.

A Féz6konyha az étkeztetésen, mint alapellatason talmenden 6z az OVO ESZK
intézményi eliatottjai és dolgozéi szamara is.
A szolgaltaték kézil az OVO ESZK-et, mint Onkormanyzati fenntartasu intézményt

terheli ellatasi kotelezettség. Ebbél kdvetkezik, hogy felsé hatarok nélkill ki kell
elegitent valamennyi jogos igényt, és ahhoz kell alakitani a kapacitast.

Az étkeztetési szolgaltatas igénybe vételének ndvekvé tendenciaja figyelheté meg az
OVO ESZK esetében. Az intézmény torekszik arra, hogy az étkeztetést igénybe vevd
ellatottak véleményei, javasiatai személyesen is meghallgatasra keriljenek, annak
érdekében, hogy a fézbkonyha altal készitett ételek — a jogszabalyi elvarasok mellett
— lehetbleg tikrézzek az ellatottak igényeit, elvarasait.

A véarosban a szolgéltatas vaitozatossagat eredményezi, hogy az OVO ESZK mellett
szocialis étkeztetést nyujt a Gybry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat (Oroshaza,
Thék Endre u. 2.), tovabba a Dél-békési Etkeztetési Centrum szocidlis szoigéaltatd a
Magyar Pinkésdi Egyhaz Human Szolgaltatd Kézpontja (a tovabbiakban: Human
Szolgaltato) fenntartasaban.

A Gybéry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat ellatasi adatai az aladbbiak szerint
alakultak:

2019. év: 2616
2020. év: 4316
2021. év: 3416
2022. év: 2816
A Human Szolgaltaté Kézpont ellatasi adatai az alabbiak szerint alakulnak:
2019 év: 480 f6
2020. év: 540 f6
2021. év: 343 f6
2022. év: 244 16
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A szacialis étkeztetésben cél kell, hogy legyen:

- az ellatottak egészségi allapotdahoz igazodd specialis étkeztetés biztositasa
szakorvosi javaslatra,

- a kézponti jogszabalyokbdl és az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet ajanlasaibol kdvetkezd normak betartasaval készult ételek elballitasa.

2.2. Hazi segitségnytijtas

A hazi segitségnydjtas kapcsan az Onkormanyzatnak ellatasi kotelezettsége van. A
hazi segitségnyljtas alapveté célja, hogy a varosunkban élé raszoruldk fizikai,
mentalis, szocialis szikségletét lakdhelylkén, sajat otthonukban, életkoruknak,
élethelyzetiknek, és egészségi Allapotuknak megfeleléen, a meglévd
képességeiknek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésevel segitse.

A hazi segitségnyljtas feladata, az igénybe vevék sajat lakokdrnyezetében
biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglald — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas:

- a lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremikddés,

- a haztartasi tevékenységben vaid kézremukodes,

- segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézesében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

- szikkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzes
segitése.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas:

az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,
a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
- aszocidlis segités korébe tartozé feladatok elvegzése.

Ez az ellatas az onellatasra részben képes egyedilallé vagy csaladban élé idések
helyzetén tud javitani, az ellatottak sajat otthonaban.

Az eliatas jogos igénybe vételét a gondozasi szikséglet vizsgalata garantalja. Az
OVO ESZK és a fenntarté is arra térekszik, hogy a lakossag értesiiljon a szolgaltatas
igénybevételének lehetiségérdl, és az arra raszoruldbk minél nagyobb létszamban
igénybe tudjak venni a hazi segitségnyujtast.

2022. szeptember 1. napjatél a szolgaltatas téritéskoteles, az ellatottak jovedelmi
viszonyaihoz mérten.

Az OVO ESZK integralt szervezeti rendszerében a feladatelldtas és annak
szervezése az iddsek klubjainal tortenik.

E tevékenységre a miikddési engedély hatarozatlan iddre szol.
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A gondozok altal ellatottak szama

Ellatottak 2020. dec. 31.|2021. dec. 31.|2022. dec. 31.
(f6) 151 122 120

Az OVO ESZK mellett hazi segitségnyujtast végez a Gybry Vilmos Evangélikus
Szeretetszolgalat (Oroshaza, Thék Endre u. 2.), valamint a Human Szolgaltatd
Kézpont.

A Gybéry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat ellatasi adatai az aldbbiak szerint
alakultak:

2019. év: 52 16
2020. év: 54 16
2021. év: 53 16
2022. év: 54 f6

A Human Szolgaltatd Kézpont ellatasi adatai az alabbiak szerint alakulnak:
2019 év: 11118
2020. év: 10516
2021. év: 121 f6
2022, év: 14016

2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnydjtas (Oroshaza, Szabadsag ter 4-6.)

A sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a
segélyhivd készilék megfeleld hasznalatara képes idéskorl vagy fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek részére az onalld életvitel fenntartasa mellett
felmertlé krizishelyzetek elharitasa céljabol téritésmentesen nyujtott ellatas. Az
Onkormanyzat az ellatas szervezésekor onként vallalta a szolgdltatasban valé
reszvételt.

Az ellatast elsésorban az egyedil él6 és a kétszemélyes haztartasban é16 65 éven
feliliek, valamint fogyatékos személyek veszik igenybe.

Ezen szolgaltatas székhelye Oroshaza, Szabadsag tér 4-6. A diszpécserkdzpontja
Gadoros, F6 utca 10. szam alatt mikodik.

A gondozasi feladatot Oroshazan 6 f6 erre szerz6dott gondozond latja el, akik jelzes
esetén 30 percen belul megjelennek a hivas helyszinén. Altalaban elesés és magas
vérnyomassal dsszefliggd rosszullétek miatt szélnak a hivasok. Ezek kdzil havonta
1-2 komolyabb, akar életmentt jelentdségl hivas, és mentészolgalat vagy kézponti
orvosi (igyelet bevonasaval végzddik.
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A 6 f6 gondozoi létszamot szikséges, de egyre nehezebb fenntartani. Szolgalatuk
napi 24 o6ra, amelynek vallalasa szinte lehetetlen egy mashol munk&ban all6
gondoz6é szamara, mert a munkahelyérél nem tavozhat, ha hivast kap. Ezeért
elsésorban nyugdijas gondozék véllaljak el ezt a munkat, akik viszont a sajat
csaladjukban is elkotelezettek, pl. unokakkal valé foglalkozas, idds szOlordl
gondoskodas miatt.

A jelzlﬁﬁn_d_szeres segitségnyljtas igénybevétele a 2020-2022. évben

Felszerelt készilékek szama
- (darab)
i 2020. 413
! 2021. 395
i 2022. 416 ]

(Forras: Kistérségi adatok)
2.4. Tanyagondnoki Szolgéalat (Oroshaza, Teréz utca 14.)

A kiilterlileti lakott helyeken végzi az egyes kdotelezd alapellatasi feladatokat. A
szolgaitatas célja: Oroshaza kilterileti, valamint tanyasi lakott helyeinek
intézményhianyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositdsa, az elszigeteltség feloldasa,
tovabba az egyéni, kbzdsségi szintll szilkségletek teljesitésének segitése.

A két korzetben miikédé tanyagondnoki szolgalat mikodési engedélye hatarozatlan
idejd.

Az ellatottak dnkéntes alapon, sajat kérésre veszik igénybe a szolgaltatast, illetve a
tanyagondnokok mérik fel az Gj igényeket, tovabba a jelzérendszer segitsegevel
kerlilhetnek ellatasba.

A killteruleten éi6 lakosok f6bb problemai:

magany, személyes kapcsolatok hianya,
alacsony iskolazottsag, szakképzetlenség,
munkanélkiiliség,

alacsony jovedelmek, megélhetési problémak,
elszigetel6dés, pénzkezelési gondok,
szenvedélybetegségek megjelenése,

hianyos vagy gyér infrastrukturalis ellatotisag.
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A Tanyagondnoki Szoigalat . és Il. kérzetében ellatott telepulésrészek:

L. Kkirzet 11 kirzet |
Téth-tanyak, Szénasi oldal Kiscsakd tanya, Székacsfoldek,
Forgacsrészi tanyak, Heéthalmi| Viragos dild, Csorvasi oldal,
tanyak, Felsbsbs tanyak, | Tomcsanyi ddl6, Kulsémonor,
Kishegy, Gybkeresi tanyak, | Belsémonor, Monori  ugarok,

| Als6sés tanyak, Eszaki sor, | Felsétanyak, Hosszasori ugarok,
Gyoparosi ugarok, Kakasszeéki | Kils6hosszUsor, Belséhosszusor,
| tanyak, Bonumi tanyak, | Szikhat tanya, Tatarsanc
Kozségporta, Alsotanyak,
| Oroshazi puszta

A szolgaitatd megkildnbdztetett figyelmet fordit a tavoli Kiscsaké lakosaira, akiknek
alapvetd szikségleteik kielégitése is nehézkes az infrastruktira és a szolgaltatasok
hianyossagai, és nem utolsé sorban az Oroshazatél valé nagy féldrajzi tavolsag
miatt.

A tanyagondnokok altal ellatottak szama

Ell4tottak 2020. dec.31. | 2021. dec.31. 2022. dec. 31.

(6) 209 | 194 195

(Forras: OVO ESZK)

A n8k magasabb atlagéietkorabdl eredéen az elmaganyosodas elsésorban ket
érinti. Egyedii él6ként a tanyagondnoki szolgaltatast a néi ellatottak veszik igénybe
nagyobb aranyban.

A tanyagondnokok munkajat ndvekvd elégedettség és bizalom dvezi.

Targyi feltételek vonatkozdsédban vérnyomasmérdket, vércukorszint mérdket
szereziek be és fokozatosan lecseréliék az eldregedett gépkocsikat. Az djonnan
beallitott gepjarmuivek terepjardk, melyekkel el lehet jutni a legelszigeteltebb tanyakra
is. Tovabba hiit6taskakat szereziek be, hogy a szolgaltatas biztonsagat ndveljék a
bevasarlasok soran.

A mara kialakult tendenciat tovabbra is fenn kell tartani és minél tébb kiiterileti
lakost el kell érni a szolgaltatdas megismertetése és elfogadtatasa érdekében. Ezen
keresztlil lehetséges tovabbi szocialis é€s gyermekvédelmi szolgaltatasokkal
megismertetni és kapcsolatba hozni a killteriileten eldket, melyek eredményeként
kompenzalédhatnak a féldrajzi helyzetiikbél adédé hatranyok.

2.5. Idosek és demens személyek nappali ellatasa

Kdtelezd alapellatas. A nappali ellatast azok a személyek vehetik igénybe, akik sajat
otthonukban é16 18. életéviiket betdltétt, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentalis tAmogatasra szorulnak, dSnmaguk ellatasara részben képesek.
Ezen kivll a klub helyi igényeknek megfeleld kézdsségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozdsségi programoknak, csoportoknak is.
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Az OVO ESZK idés/demens személyek nappali ellatasanak mutatéi

" Idoskori ~ Férohely
Ev gg;zsfzfg ellatottak L‘:';? o‘:fa'l'('e(;‘; kihasznaltsag
szama (f6) %
020. dec.31. 120 105 20 85
2021.dec.31. 120 101 24 90
022. dec. 31. 120 105 23 85

(Forras: OVO ESZK)

Oroshazan 4 telephelyen mikédik idések nappali ellatasa:

e Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,B” épuilet, Teréz utca 14. -
féréhely: 30 6
Reménység Klub: Lorantffy utca 35. - férdhely: 30 f6

e Gyongyvirdg Klub: Székacs Janos utca 3. - féréhely: 30 f6
Oszirdzsa Klub: Kiss Erné utca 19. - féréhely: 30 5.

M(kodesi engedélyeik hatarozatlan idejliek.

A felulvizsgalat idészakaban az idések nappali ellatasanak férdhely kihasznaltsagi
mutatéi a 2020. évi adatokhoz hasonldak. A tovabbi igénybevétel nédvelése
érdekében az iddsek klubjai valtozatos programkinalattal teszik vonzéva a
szolgéltatast és nyilt napokat is tartanak. A klubokban lehetéség van szemelyi
tisztalkodasra, a ruhazat tisztitasara, meleg étel fogyasztasara, mentalis gondozasra,
egészségligyi ellatasra, foglalkoztatasra, feligyeletre, szabadidés programokon valé
részvételre, hivatalos Gigyekben val6 segitsegnydjtasra.

Az intézmény szilkség szerint biztositja az ellatottak ingyenes szallitasat otthonuk és
a klub kozott, mert sokan a tavolsag, az életkoruk vagy egészségi allapotuk, illetve az
idéjarasi viszonyok miatt nem tudtak eljutni az intézménybe. A tanyagondnok
munkatarsak napi rendszerességgel szallitjak a kilterlleten él6 ellatottakat az idosek
klubjaiba, akik aktivan részt vesznek a klub altal kinalt programokban, melynek
eredményeképpen javult életmindségik és kevésbé maganyosak.

Az ellatottak korét bévitd demens személyek nappali ellatdsa keretében napi
rendszerességgel szerveznek egyéni és csoportos foglalkozasokat, a nyitvatartasi
id6 egészében gondozdi fellgyeletet biztositanak, igyekeznek megdbrizni, lehetbség
szerint fejleszteni az ellatottak meglévd képessegeit.

Az ellatas igénybevevdinek szama emelkedd tendenciat mutat. Az OVO ESZK
intézményei mellett a varos szervezett nyugdijas kézbsségeiben, kdzdsségi hazaiban
az aktiv részvétel lehetdésége alternativat kindl a magany oldasara, a tarsas
kapcsolatok létesitésére. Sok idés ember &l a civil szervezetek altal kinalt
lehetdséggel.

Az Szt. szerinti idések nappali ellatasa évek ota folyik az egyhazi fenntartast Gybry
Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalatnal is.

A Gybry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat ellatasi adatai az alabbiak szerint
alakultak:

2019. év: 26 f6
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2020. év: 59 6
2021. ev: 4616
2022. év: 3216

2.6. Fogyatékos személyek nappali ellatasa - Vadvirag Esély Kilub (Oroshaza,
Oktober 6. utca 39.)

Kételezéen nyljtandd alapszolgaltatas. A klub enyhe- és kézépsulyos, értelmileg
akadalyozott 16. életévet betdltdtt, oOnkiszolgalasra részben képes szemelyek
szamara biztosit lehetfséget napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
alapvetd higiéniai sziksegletek kielegitésere, étkezesre, meglévd keépessegeik
szinten tartasara, kepessegeik fejlesztéesere. A klub miikddési engedélye
hatarozatlan ideji. Személyi és dologi feltételei biztositottak. Férdhelyszam: 35 f6.

Az ellatottak négy gondozasi csoportba vannak beosztva — 6-8 f6 — életkor és
fejlettségi szint figyelembe vételével. Az ellatottak kézul 16 f& enyhe, 19 f6
kbzépsulyos ertelmi sériilt a 2022. december 31-i allapot szerint. A mentélis zavarok
az életkor emelkedésével erdsddnek. A probléma kezelése tébb turelmet, figyelmet
es valtozatos kommunikacids eszkozodket igenyel. Sillyosbitia a helyzetet a
parkapcsolatok hianya, illetve a nyilt munkaerdpiacon térténé elhelyezkedes
nehézsége.

A Fenntart6 altal (1j gazkazan keriilt beszerzésre. (2023-ban valosult meg)

A Vadvirag Esély Kiubban ellatottak szama nemek szerint

| Megnevezés 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 20 18 21
N6k szama (f6) 16 14 . 14
Osszesen (f6) 36 32 35

(Forras: OVO ESZK)

A Vadvirag Esély Klubban ellatottak szama életkor szerint

| Megnevezés 2020.dec.31. 2021.dec.31. | 2022.dec.31.
20 év alatt (f6) | 0 0 . 1
| 20-30 év kozbtt (f6) | 8 [ 8 [ 9
| 31-40 év kozétt (f6) | 12 _ 11 __ 12 |
| 41-50 kdzdtt ( 6) 14 2 ' 12
51-80 kdzott (f6) 2 1 1
| Osszesen ( f6) . 36 32 35

(Forras: OVO ESZK)

A felllvizsgailat idészakaban az ellatottak 71 %-a a 30. életév feletti korcsoportba
tartozik. Az ellatottak életkorabél kdvetkezik, hogy a réluk gondoskodé szlldk
korosodb, egyre tdbb betegségget kiiszkddé emberek.
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A ,massag’ elfogadtatasa az esélyegyenldség érdekében tovabbra is a koncepcié
célia. Ennek érdekében évente megrendezik a ,Ne érte, Vele fuss” érzékenyitd
programot, az &nkéntes kavéhazi felszolgalast. Uj kezdeményezés a Nyilt hét,
melyen iskolaskorli gyermekek a kdzos programok révén tapasztalhatjdk meg a
fogyatékos személyek sokszin(iségét és kreativitasat. A Jotékonysagi est bevetelét
minden esetben a klubtagok igényeinek megfeleléen hasznaljak fel.

A jelenlegi eredmények fenntartdsa mellett tovabbi célkitlizés az integracio
szélesitése: a hagyomanyos, bevalt rendezvényeken kdzds részvetel, valamint a
integracios, érzékenyitd programok a helyi iskolak tanuléival.

2.7. Fejleszté foglalkoztatas

a) A fogyatékos személyek fejlesztd foglalkoztatasa Szt. szerinti fejlesztési
jogviszonyban torténik és 26 f& részére nyujt munkalehetéséget. ld6beosztas: napi 4
6ra hétfétél péntekig, de az egyén szikségleteire tekintetiel egyenldtlen munkaidd
beosztas is lehetséges. A rugalmassag oka annak elfogadasa, hogy az egyén
sajatossagait figyelembe kell venni, mert a foglalkoztatasban valé részvétele a
mindenkori, pillanatnyi pszichés allapotanak fliggvénye.

A munka ellenértéke a fejlesztési foglalkoztatasi oradij, mely nem lehet kevesebb a
mindenkori kitelezé legkisebb drabér 30%-anal.

A fejlesztt foglalkoztatdas mikodési engedélye alapjan a tevékenysegi kor
lényegében a korabbi: taskafélék, szijazat gyartasa; adminisztrativ kisegitd
tevékenység, zoldteriilet kezelés, takarité kisegitdé tevékenység, portaszolgalati
kisegit tevékenység, haztartas termeék eldallitasa, szolgaltatas sajat fogyasztasra,
konyhai és mosodai kisegitt tevékenység, és az irodai papiraru gyartasa.

A foglalkoztatas helyszinei: Oroshaza, Oktober 6. utca 39. (13 f6), Oroshéaza, Teréz
utca 14. (2 f6), Oroshaza, Tancsics utca 8. (3 f6), Oroshaza, Székacs utca 3. (2 f6),
Oroshaza, Zoldfa utca 8. (4 f6), Oroshaza, Kettdssanc tér 10. (2 16).

Kiemelendd cél a fejleszté foglalkoztatas feltételeinek folyamatos és maradéktalan
biztositdsa az ellatottak szamara. Az igy el6allitott termékeket az OVO ESZK
intézményeiben, rendezvényeken és internetes portalon is arusitjak.

b) A Bonus Team Szocidlis Szévetkezettel kotdtt megallapodas értelmében fejlesztd
foglalkoztatas kerlilt megszervezésre 16 f6 szamara az Oroshaza, Kettdéssanc tér 10.
szam alatt a Harménia Klub és a Fordulat Klub telephelyén. A klubok ellatottjainak,
pszichiatriai és szenvedélybetegeknek biztositanak foglalkoztatast. A cél itt is a
szabalyszer( és sikeres miikodtetés, kereseti lehetéség nyljtasa olyan szemelyek
részére, akiknek a nyilt munkaer6-piacon rendkivil nehéz az elhelyezkedeés
lehetbsége.

2.8. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsa — Harmoénia Kiub és
Fordulat Klub (Oroshaza, Kettéssanc tér 10.)

Kételezd szolgaltatasok a nappali ellatasok kérében, melyek 2014. julius 25. napjatol
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mikddnek 20-20 féréhellyel. A telephely tébb funkciéra alkalmas: kozosségi
egylttlétre, munkavégzésre, kreativ foglalkozasra, szabadidés foglalkozas
lebonyolitasara, pihenésre és tisztalkodasra.

A szolgaltatdsokat azok a személyek vehetik igénybe, akik pszichiatriai illetve
szenvedelybetegséggel kiizdenek. A nappali ellatas célja: elbsegiteni az ellatast
igénybevevd oOntevékenységét, onsegitését, valamint a tarsadalomba, sajat
kérnyezetbe vald visszailleszkedéset megfelelé programok biztositasaval.

Ide kapcsolédik az el6zd pontban kifejtett fejlesztd foglalkoztatas az intézmény
keretein belll, amely a sajat kereseti lehetbség biztositasaval erésiti az egyén
Onbecsiilését, visszaadja emberi méltésagat és a hasznossag érzését.

A szolgaltatas a célcsoportbeliek jellemzdivel rendelkezé szemeélyek, valamint
hozzatartoz6ik eldtt nyitott és minden érdekiédd szamara hozzaférhetd. Ezeket az
embereket igen nehéz elérni és bevonni a kdzds munkaba, mert alig-alig
rendelkeznek betegségtudattal.

Jellemzd megbetegedések a Harmdnia Kiub ellatottjainal egyes idegrendszeri és
elmezavarok, hangulatzavarok, neurotikus, stresszhez tarsulé rendellenességek.

A Fordulat Klub ellatottjainak betegségei: alkohol okozta, drog és egyéb pszichoaktiv
anyagok hasznalata okozta, nyugtaték &s altatbk okozta mentalis- és
viselkedészavarok. A szolgaltatasokat az ellatott személyes céljaira és
sz(kségleteire alapozva szemelyesen biztositjak. Az intézmény egyittmiikddik a
pszichiatriai s addiktoldgiai gondozéval.

A Harmoénia Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés | 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
Férfiak szama (f6) | 9 9 i 12
N&k szama (f6) 9 11 9
Osszesen (8) 18 20 21 ]

(Forras: OVO ESZK)

A Harmédnia Klubban ellatottak szama életkor szerint
Megnevezés 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.

20 év alatt ()

£0-30 év kdzott (f6)
31-40 év kozott (f6)
41-50 év kdzott (f6)
51-60 év kdzott (f6)
61 ev felett (f6)
Osszesen (f6)
(Forras: OVO ESZK)
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A Fordulat Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés 2020. dec. 31. | 2021. dec. 31. | 2022. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 8 10 11
N6k szama (f6) 8 10 9
Osszesen (f6) 16 20 20

(Forras: OVO ESZK)

A Fordulat Klubban ellatottak szama életkor szerint

Megnevezés 2020. dec. 31. | 2021. dec. 31. | 2022. dec. 31.
20 év alatt (f6) - 1 1
20-30 ev kézott (f6) 2 2 2
31-40 év kozott (f6) 2 3 3
41-50 év kdzott (f6) 3 3 4
51-60 év kdzott (f6) 6 5 4
61 v felett (f6) 3 6 6
Osszesen (f6) 16 20 20

(Forras: OVO ESZK)

A programkinalat névelésével, a reintegraciot elésegité rendezvények szervezésevel,
szordlapok terjesztésével a lakossag korében, a haziorvosi rendelékben és az
addiktol6giai szakrendelésen elérték, hogy minél tobb szenvedélybeteg és
pszichiatriai beteg személyhez eljusson a szolgéltatas igénybevételének lehetésége.
Valtozatlan cél a teljes féréhely kihasznaltsag elérése.

A jovét tekintve kiemelendd feladat a még szélesebb koérl ismertség elérése, a
célcsoportba tarfozé6 személyek tovabbi bevonasa a klubok életébe, motivalas az
egészségigyi ellatds igénybe vételére, a szocidlis kompetencia javitasa, a
stigmatizacié csokkentése, sikeresen mikodtetni a fejlesztd foglalkoztatast,
megfeleld  kompetencidk esetén segitéts a  munkaer§-piacon  tbrtend
elhelyezkedésben, folyamatos klzdés a tarsadalmi befogadasért. A dologi feltetelek
javitasa terén az alabbiak szilkségesek: nyilaszarok cseréje, épilet falszigetelese,
épllet kilsé festése.

2.9. Alacsonykiiszébii szenvedélybeteg ellatas

Szenvedélybetegek részére, de a megelézésre helyezve a hangsilyt, a MI-ERTUNK
Prevenciés és Segité Egyesiilet fenntartja és miikédteti a MI-ERTUNK Kontakt Pont
telephelyét. Ez a szolgalat 2008. évben kezdett alacsonykiszobi ellatast nyujtani _a
14-40 éves kori célcsoport szamara a szenvedélybetegségek kialakulasanak
megeldzésére Oroshazan, de némi hidnypétld szerepet is betdltétt az Gj nappali
ellatasok megszervezéséig. A |étrejott klubokkal felvették a kapcsolatot és
rendszeres a vélemenycsere.
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A szolgaliatas tartalma: pszichoszocidlis intervencio, megkeresd tevékenység,
bulisegély, informacio-nyujtas, drop-in. Az Egyesillet munkatarsai megjelennek
egészséglgyi intézményekben, iskolakban, ifjusagi szoérakozdhelyeken és
rendezvényeken. Munkajuk indikatora a létrejétt kontaktok szama. A koréabbi
idészakot tekintve a dokumentacios rend vezetése valtozott meg, a papir formarél
on-line fellletre tértek at, tovabba részletesebb korosztalyos lebontas kerdlt
bevezetésre.

A létrejott kontaktokban résztvevék szama életkor szerint

Megnevezés 2021 ! 2022
16 év alatt (f6) 2180 ' 1651
16-18 év (f6) 1979 B 1416
~19-25 év (f6) 4941 2104
26-35 ev (f) 7567 | 3479
36-45 év (f6) 8613 | 4286
46 év felett (f6) 7071 2675
32351,
ferfi: 14229; no: 15611,
18122 - férfi: 5866 ; n6: 9745 -
Osszesen (f6) szolgaltatast szolgaltatast djonnan
tjonnan igénybevevok szama:
igénybevevok 12492
szama : 28681

(Forras: egyesileti adatok)

A 2021-es év kiemelkedfen magas szamai, az online tartott szakmai
konferenciaknak, csoportoknak, internetes bejegyzés eléréseknek kdszdnhetdek,
valamint a varos altalanos és kézépiskolaiba vald visszatérés 2021 6szén hozott még
egy megemelkedett elerés szamot, amikor azon osztalyokba is ellatogattak, akik a
Covid idészak alatt kimaradtak.

A szolgaitatas igénybevétele dnkéntes, anonim és ingyenes.

Az Onkormanyzat ezt a tevékenységet értékesnek tekinti és azzal tamogatja, hogy
az Egyesilet részére telephelyet biztosit az Oroshaza, Oktéber 8. utca 33-35. szam
alatt a Garzonbérlék Haza éplietében. Az épilet az elmult évek soran feldjitéasra
kerilt, igy a szolgaltatast igényesebb, kulturaitabb kérnyezetben tudjak nyujtani.

2.10. Hajléktalanok Nappali Melegedéje (Oroshéza, Szabé Dezsé utca 1.)

Azon hajléktalan személyeket latja el, akik életvitelszeriien kbzterlieten vagy nem
lakas céljara szolgald helyiségekben téltik mindennapjaikat. A nappali melegedd
része a haijléktalan ellatd komplexumnak. Férdhelyszama 36 6.

Naponta 8-18 6raig tart nyitva. igénybevétele ingyenes.
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Kotelezb6 szolgaltatas. Az ellatast igénybe vevd alapveté szilkségleteinek
kielégitésén tul a nappali melegedd lehetdséget kivan biztositani a hajléktalan
személy tarsadalmi életbe térténd visszaintegralédasahoz, személyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartasara. A dolgozok a szocidlis munka eszkdzeivel, esetkezeléssel
igyekeznek segiteni.

A nappali melegedében ellatottak szama

2020. dec.31. | 2021.dec.31. | _ 2022. dec.31.
22 _ 21 | 24

Ellatottak (f6)
(Forras: OVO ESZK)

Palyazatbol, adomanybdl évek ota sikerliit rendszeresen élelmiszerrel / étellel ellatni
az arra raszorulékat. A palyazati lehetéség eléreiathatdlag 2023 augusztusaig
biztosit lehetéséget a hétfétdl péntekig tartd élelem biztositasara. (2023.oktober 6.
napjaig lattak el a raszorulokat, azdta az ellatdsban résztvevék a népkonyha
szolgaltatast veszik igénybe)

A melegebb hénapokban a nappali meleged6 fer6hely kihasznaltsaga csekely, a téli
hénapokban viszont megnévekszik az igénybe vevok szama. 2022. évben az atlagos
féréhely kihasznaltsag a nappali melegedében 61% volt. A nappali melegedd
szolgaltatasait 2022. évben 46 f6 vette igénybe. Ebb6l 8 f& né (%) és 38 6 ferfi (%)
eliatott volt. Az atlagéletkor a nappali melegedét igénybe vevd ellatottak
viszonylataban 54 év. A napi atlagforgalom 22 6.

A pélyazati lehetdségeket az intézmény maximalisan kihasznalta a kliensek jobb
ellatasa, a téli krizishelyzetek kezelése érdekében. Ezt a gyakorlatot a jévében is
folytatni kivanjak.

3. Atmeneti ellatasok

3.1. Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (Oroshaza, Szab6 Dezsé ufca 1.)

Az éjjeli menedékhely tanacsadas és fellgyelet szolgaltatasi elemeket biztosit.
Férthelyszam: 26 f6, &t szobaban.

Az ellatast ingyenesen, délutan 18 és reggel 8 ora kézdtt lehet igénybe venni.
Krizishelyzetben matracok segitségével t6bb raszorulé is elhelyezhett ideiglenesen.
Az igénybe vétel a téli idészakban altalaban megnd, mert dsszefiigg az idbjarasi
kéraimények alakulasaval.

Az éjjeli menedékhely miikddési engedelye hatarozatlan ideji.

Szilkség esetén minden raszorulét be tudnak fogadni, segitséget kérd embert nem
utasitanak el, ha a kdzdsségi egyittélési szabalyokat betartja.

2022. évben az atlagos féréhely kihasznaltsag az éjjeli menedékhelyen 95% volt. Az
éjjeli menedékhely szolgaitatasait 2022-ban 50 & vette igénybe. Ebbdl 10 6 nd
(20%) és 40 16 férfi (80%) ellatott volt. Az atiagéletkor ennél az ellatasi formanal 55
év. A napi atlagforgalom 24 fé.
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Az éjjeli menedékhelyen ellatottak szama

i 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. ‘ 2022. dec. 31.
Elldtottak (f6) | — ‘

22 25 26

|
(Forras: OVO ESZK)

3.2. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (Oroshéza, Szab6 Dezsé utca 1.)

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében tanacsadas,
esetkezelés, gondozas, készségfejlesziés, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
segitése es az ellatott egyeni sziksegletei szerint feligyelet és haztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
Féréhelyszam 14 f6.

A szolgaltatdas mikddési engedélye hatarozatlan ideji.

A hajléktalanok atmeneti szallasan ellatottak szama

Ellatottak (8) 2020. dec. 31. | 2021. dec. 31. 2022. dec. 31. |

por, =mn v —==gs s N i 10 I 11 13 ;
(Forras: OVO ESZK)

2022. évben az atlagos féréhely kihasznaltsag a hajléktalanok atmeneti szallasanal
92% volt. Az atmeneti szallas szolgaltatasait 2022-ben 15 6 vette igénybe. 2 6 ndi
ellatott (13%) és 13 fé ferfi ellatott (87%) volt. Az atlagéletkor ennél az ellatasi
formanal a legmagasabb, 63 év. A napi atiagforgalom 13 6.

A dolgozdk szakmai munkajanak tovabbra is az a legfébb célja, hogy az segitse az
ellatottak munkahoz és lakhatashoz jutasat, tovabblépését a tarsadalmi integracié
fele.

Evente oktéber hénapban megrendezésre kerill az ,Egy este hajléktalanokért”
program tobb szervezet és személy tamogatasaval, amely rendezvény erésiteni
kivanja a tarsadalmi szolidaritast, a hajléktalanok problémainak megértését és a
segiteni akarast. A tarsas kapcsolatok kialakitasat, erdsitését szolgaltak a
szezondlisan vagy Unnepekhez kotétten megrendezésre kerlld koézbsségi
programok, vetélkedok, sportversenyek.

A hajléktalanokat ellatd intézmeényben a dologi feltételek tovabb javitasara és
gazdagitasara a jévében is térekednek. Kihasznaljak a palyazati lehetéségeket.
Kiemelt cél a dolgozék szamara minél tébb konferencian és képzésen tértend
részvétel. Az ellatottakkal val6 foglalkozas és az esetkezelések j6 iranyait, a bevalt
programszervezeseket a tovabbiakban is fenn kivanjak tartani. Prioritds az atmeneti
szallé minél teljesebb kihasznaltsaga.

A hajléktalanok ellaférendszerében elért eredmények:
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- Palyazati forrasbél 2017. 6ta munkanapokon egy t&l meleg ételt biztositanak
35 16 ellatott részére, ez az unios palyazat elérelathatolag 2023. augusztus héd
végeéig biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetés lehetdségét. (2023. oktdber
6. napjaig kerilt biztositasra)

- A hajléktalan szallé fitési rendszerének korszeriisitésére az Onkormanyzat
sikeresen palyazott a Hajiéktalanokért Kozalapitvany és az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma altal meghirdetett 2021-COVID azonositoszamu,
“Az Uj koronavirus-jarvany elleni védekezés tamogatasa” cimii palyazati
kiirasra.

A palyazat keretében sor keriiit az OVO ESZK fenntartasaban lévé
Hajléktalan Szalld (5900 Oroshaza, Szabé Dezsé utca 1.) fiitési rendszere
korszer(sitésére.

4. Tartos bentlakast nyaijto ellatas

A szocialis szakellatas részeiként miikodé idések otthonaiban talalnak otthonra azok
az idos, altalaban beteg, 6nallo életvitelre nem képes, napi négy 6ra gondozasi
szilkségletet meghaladé gondozast, apolast igényld személyek, akikrél a
csaladjukban barmely okbdl nem tudnak gondoskodni, vagy nincs csaladjuk.

A szolgaltatas alapszinten napi legaldbb Otszori étkeztetésbdl, szilkség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasbol, mentalis gondozasbdl, meghatarozott
egészségligyi ellatasbél és lakhatasbél tevédik éssze.

Oroshazan két idések otthona miikddik az OVO ESZK keretében. Az Onkormanyzat
ezeket az otthonokat az id6s emberek érdekében onként, nem ellatasi
kételezettségbdl tartja fenn.

Ezekben az intézményekben elsdsorban az idéskoruak, de gondozasi sziikségletiik
alapjan a 18. életévet betditott, betegség vagy fogyatékossag miatt Snmagukrél
gondoskodni nem képes személyek is ellathaték. Kilon gondozasi csoportban
kapnak allapotuknak megfelelé ellatast a demens szemeélyek.

Az idbsotthoni ellatdsban a belépési hozzajarulas 6sszege igazodik a szolgaltatas
soran nyujtott lakhatasi mindséghez. Az ellatast igénylé elhelyezésének nem
akadalya a belépési hozzajarulds hidnya, ha a raszorultsagi feltételek adottak. A
befoly6 belépési hozzajarulas az intézmény bevétele, amelybdl fejlesztest,
korszer{isitést lehet végrehajtani.

2020. oktéberétdl az Ezist Fenyd Idések Otthona és a Platan Iddsek Otthona is
rendelkezik szakapolas, egészségigyi szakma és a szakmahoz tartozd szolgaltatas
végzésére jogositd milkddési engedéllyel. Gyorsabb és hatékonyabb betegellatast
tesz lehetbvé az intézményben végezheté otthoni szakapolasi tevékenysegek egy
része, mivel igy biztositotta valik, hogy a lehetd legrévidebb idé alatt a beteg
hozzajusson az egészségiigyi beavatkozasokhoz.
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4.1. Eziist Fenyd Idések Otthona (Oroshaza, Tancsics utca 8.)

Az intézmény 2005. majus ota teljes korl szolgaltatast nyijt elsdsorban idés
emberek szamara.

Az Eziist Fenyd Id6sek Otthonanak épiilete 6t szintbél all. A fdldszinten kiszolgald
helyiségek: porta, irodak, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti ebedl|d,
talalokonyha, és mosoda talalhaté.

A négy lakészinten (részlegen), 74 férdhelyen egy, két és kétszer-kétagyas
szobakban tudunk elhelyezési lehetéséget biztositani. A lakdszoba részét kepezi
tusoléhelyiség, konyhapult, illetve a kétszer-kétagyas szobaknal konyha helyiség
kerilt kialakitasra.

A lakészobakon tal minden szinten tarsalgd, teakonyha, valamint kadfiirddzésre
alkalmas fUrd6szoba all az ellatottak rendelkezésére.

Az idések otthona megfeleld allapotaval, kézponti fekveésével, t6bb kis letszamu
lakdszobajaval magasabb igényszintet tud kielégiteni. Nyitasa 6ta csaknem mindig
100%-0s férdhely kihasznéltsagu, 2022. év december 31. napjan 37 f6 vart
felvételre.

Az Otthon az ellatast igénybevevd részére olyan fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget nyujt, amely soran a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglévé testi -
szellemi funkciéi szinten tartasara, lehetéség szerinti helyreallitisara kerll sor. A
mentalhigiénés tevékenység altal hozzajaruinak az idés ember életmindségének
megtartasahoz, javitasahoz, a veszteségek feldolgozasahoz és a biztonsagérzet
kialakitasahoz.

A szakmai munka részeként megteremtik a szabadidd kulturalt eltbltésének
feltételeit, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében egyeéni,
csoportos megbeszélést kezdeményeznek, megteremtik az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feliételeit, segitk és tamogatjak az
intézményen belili kiskozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikédését,
szervezik az aktivitast segité fizikai tevékenységeket, szellemi szodrakoztatd
tevékenységeket, a kulturalis tevékenységeket, mentalis segitséget nydjtanak, es
gondoskodnak a kdrnyezeti artalmak kik{isz&bélésérol.

A dolgozok az alapfeladatok ellatasan tul egyeb szolgéaltatasokat is nyljtanak vagy
szerveznek, ilyenek pl.: ingyenes egészséglgyi vizsgalatok, fodrasz, gyogytorna,
siiteményarusitas, szabadidés programok, csaladi rendezvények.

A szolgaltatas szinvonalat javitana a személyi feltételek bévitése, valamint
gyégytornasz alkalmazasa.

Az Eziist Feny6 IdGsek Otthonaban ellatottak szama

Ellatottak (6) 2020. dec. 31. | 2021.dec.31. | 2022. dec. 31.
Férfi 17 15 15
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N& 57 60 61 |
Osszesen f 74 75 f 76 |
(Forras: OVO ESZK)

Az ellatottak nemenkénti demogréfiai mutatdi jol tukrozik a lakossag korében
bekévetkezd valtozasokat és az igy kialakult nemenkénti aranyokat. Megfigyelhetd,
hogy az intézményben 80 %-ban vannak néi lakok és a 80 év feletti ellatottak 48 %-a
nd. A nék rendelkeznek magasabb atlagéletkorral, maradnak egyedil,
kiszolgaltatotta valva, akik szamara végsd menedék az idések otthona.

Az Eziist Fenyd IdGsek Otthonaban a gondozasi igény megoszlasa demencia
alapjan

Gondozasi igény '
az ellatottaknal | 2020- dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.

“Atlagos | 65 T &7 | 63
Demens 9 8 13
Osszesen 74 75 76

(Forras: OVO ESZK)

A demencia koérkép kialakulasanak jellemzdje az dnellatasi képesség csdkkenése,
végul teljes hianya. A gondozok részerél ez az &llapot egyre tébb fizikai segitséget,
folyamatos odafigyelést és mentalhigiénés szakmai tevékenységet igényel.

Az otthonban a leéplilés aranya az ellatottak korében évrél-évre valtozd aszerint,
ahogy a lakok cserélédnek elhaldlozas vagy elkdltdzés miatt: 2020. évben a demens
személyek aranya 12%, 2021. évben 10%, 2022. évben 17%.

Az Eziist Fenyé Idések Otthonaban az egyes korcsoportokba tartozo ellatottak
széma nemenként a feliilvizsgalati id6szakban (50 év felett)
2022. december 31-i allapot szerint

Ev Férfi NG Osszesen
~ 51-60 0 0 0
6170 | 5 0 5

71-80 4 23 27

81-90 4 21 25

90- 3 16 19
Osszesen 16 60 76

Az otthonban erbteljes az eltregedés: a lakok 58 %-a 80 év feletti. A magas
életkorral egyltt jar, hogy jelentds az ellatottak egészségromlasa. A sziv- és
érrendszeri megbetegedés 82 %-uknal jelen van, 36 f6 pszichiatriai beteg, 16 f6 %
fogyatékossagban szenved, 23 fé % anyagcsere-beteg és a maradék 4 % megosziik
a 4 6 légzbszervi és a 23 f6 daganatos betegek kdzott.

Evrél-évre az eldregedés miatt gyenglil az ellatottak egészségi Aallapota. Az
intézmeény dolgozoit ez egyre nagycbb kihivas elé allitja, mert dsszetett szolgaltatoi
tevékenységiikben mind nagyobb teret kell, hogy nyerjen az egészseglgyi, apold
funkcid.
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4.2. Platan Idések Otthona és Idések Kilubja ,,A” épiilet (Oroshaza, Teréz ufca
14.)

Ez a telephely egyben az OVO ESZK székhelye is, azaz itt végzik az integralt
intézményre kiterjedd Ugyintézést és igazgatasi tevékenységet.

Az Otthon harom lakészinten (gondozasi egységben) 150 fér6helyen — a lakészobak
nagysagatol figgben kettd, harom és négy agyas lakészobakban — tud elhelyezési
lehetdséget biztositani. Az épllet adotisagaibél addddéan lakédszintenkent,
szamyankeént kozos flirdészobak és mosdok, illetve teakonyhak allnak a lakdk
rendelkezésére.

A lakészobakon tul kiszolgald helyiségek, gondozast segitd helyiségek talalhatok az
egyes szinteken. Az ellatottak ruhazatainak, textilidinak mosasat a féépllettol
kiiténalldé mosodai épiiletrészben végzik.

A féréhely kihasznaltsag szinte folyamatosan 100 %-o0s. Varakozdk szama 2022.
december 31-én 41 f6.

Az Otthonban a mentalhigiénés ellatas a lelki gondozas, valamint foglalkoztatas Otjan
valdésul meg. A szemelyes gondoskodas soran cel a mindennapi élet tartalommal
vald megtoltése: az egyén adottsagainak figyelembevételével, adott problémarol
figyelem elterelésével, a felesleges energiak lekotésével, a figyelem és emlékezet
megtartasaval, a testi-lelki allapot karbantartasaval, valamint a tarsas kapcsolatok
fejlesztésével.

Hasznos idétoltés céljabdl rendszeres foglalkozasokat szerveznek, amelyek az
ellatottak korében igen népszerliek: reggeli torna, filmvetiteés, népdalkor,
mesedélutan, tarsasjaték, irodalmi kér, kézmiives foglalkozas. Onallésag és
mozgasképesség  fuggvényében részt vesznek  sétan, konyvtar- és
muzeumlatogatason, tarsintézmények latogatasan.

Jellemzd, hogy egyes nagy rendezvényekre mas telepllések tarsintézményeinek
ellatottjait, dolgozdit meghiviak. Ezek a talalkozok alkalmat teremtenek
tapasztalatcserére, baratsagok kialakitasara, nyitottabb szemléletre.

Figyelemre meélté a generaciés korlatok ledéntése és a koélcsdnds elfogadas
érdekében végzett tevékenység az oktatasi intézményekkel egylttmiikédve.

A Platan Idosek Otthonaban ellatottak szama

Eilatottak (f6) 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022, dec. 31.
Ferfi 45 47 52
N6 e 0 97
Osszesen 138 | 149 149

(Forras. OVO ESZK)
Az ellatottak 35%-a férfi ellatott, a ndi ellatottak 65%. Lathato, hogy az idések kdzétt

a néi tdbbséget jelentd demografiai jelenség az intézmény ellatottjainak kdrében is
megmutatkozik.
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A Platan Id6sek Otthonaban a gondozasi igény megoszidsa demencia alapjan

' Gondozasi igény
az ellatottaknal 2020. dec. 31. ‘ 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.

Atlagos 114 | 120 114
Demens 24 29 35 |
Osszesen 138 149 149

(Forras: OVO ESZK)

A felllvizsgalati idészakban a fokozoftabb apoiasi igényl ellatottak aranya 2020.
évben 17 %, 2021. évben 19 %, 2022. évben 23 %, tehat névekvé tendenciat mutat.

A Platan Id6sek Otthonaban az egyes korcsoportokba tartoz6 ellatottak szama
nemenként a feliilvizsgalati id6szakban
2022. december 31-i allapot szerint

Ev Férfi NG Osszesen

41-50 0 0 0

51-60 6 5 11
~61-70 11 17 28 |

71-80 28 30 | 58

81-90 7 I 3 | 43

90- 0 9 9
Osszesen 52 97 149

(Forras: OVO ESZK)

Az Otthonban 35 % a 80 év feletti lakok szama. A demencia eléfordulasi aranya
viszont magasabb gondozasi igény meglétére utal, és azt valdszindsiti, hogy a
demencia nemcsak a legmagasabb korcsoportokban alakul ki.

Az intézmény a lehetéséghez és a szikséghez igazodbéan vegezte az
allagmegovast, az esetleges fejlesztéseket és a szakmai munkat a felllvizsgalati
id6szakban.

A feltlvizsgalat idészakaban az OVO ESZK intézményei szdmara 2022. évben
beszerzett targyi eszkdzok az alabbiak:

2022. évben két terlllet részére (Hajléktalan Szalls, Platan idések Otthona,
Etkeztetés) nyomtatd beszerzése valosult meg. Az intézmények részére 4 db
telefonkésziiléket cseréltek le, valamint vérnyomasmérék keriltek beszerzésre
az iddsek otthonaiba.

Az FF-025/8-2021. palyazat keretén bellil a fejleszté foglalkoztatas
feladatainak ellatasahoz  székeket, hltdszekrényt, fénymasoloégépet
vasaroltak.
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Az intézmény altal elklitnitve kezelt belépési hozzajarulas Osszegebdl az
Ezilist Fenyd Iddsek Otthona egyagyas lakdszobaiba mosogatd szekrényeket
vasaroltunk, ezzel is emelve az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
szinvonalat.

5. Gazdasagi- és Pénziigyi részlegek (Oroshaza, Teréz ufca 14.)

Az integralt intézményben a szolgaltatasok hattértevékenységét a Gazdasagi-és
Pénzigyi részlegek latjak el. lde tartozik a gazdasagi részleg (a kdzponti iroda),
miiszaki részieg és a fézdkonyha részlege (kbzponti fézékonyha és bdlcsddei
konyha).

A koézponti f6z8konyha kapacitasanak jobb kihasznalasa érdekében a f6zdkonyha
reszlegesen megujult, de elkeriithetetlen a részleg teljes feldjitasa. Ez a szolgaltatod
egység allitja elb az ételeket az OVO ESZK étkeztetéssel egybekdtott ellatasai és az
OVO ESZK rendezvényei szamara.

Felelosségtelijes feladat a gépek, eszkdézdk milkddbképességének mindennapi
fenntartasa, a higiénés feltételek folyamatos biztositasa, az eldirasoknak megfeleld,
egészséges eételek eldallitasa. 2018 ota dietetikus szakember segiti a diétas
étkeztetés biztositasat.

6. A gyvermekjoléti ellatasok

A Koncepcid készitésének és rendszeres felllvizsgalatanak kotelezettségét az Szt.
ija elé és tartalmilag — elsésorban felndtteket célzé — szocidlis szolgaltatasokra
vonatkozik, mégis, a csaladcentrikus szemlélet indokolia a gyermekjolét,
gyermekvédelem teruletére t6rténd kitekintést.

A csaladok életkdrilményeinek alakulasat, kozérzetét, szocialis helyzetét
meghatarozza, hogy tudnak-e lakéhelyilkdn olyan gyermekellatast igénybe venni,
amely elésegiti a munka vilagaba térténé visszatérést, képzésen vald részvételt, idés
hozzatartozé apolasat, stb. A kévetkezbkben a gyermekellatasokrdl lesz szé,
fuggetlenul a fenntarté személyétdl.

6.1. Kisharang Bélcsbéde (Oroshaza, Zoldfa ufca 8.)

A gyermekek napkézbeni ellatasa keretébe tartozé napos bolcséde 76 féréhelyen
nyQjt 20 hetes - 3 eves kor kdzotti, esetenként 3 éven fellli (maximum 6 éves korig)
gyermekek szamara szolgaltatast. Bolcs6de vonatkozasaban a szolgaltatoi
nyilvantartasban szereplé féréhelyszama legfeliebb 25 %-aig az ellatasi teriletén
kivil iakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek ellatasat
is biztosithatja.

A bolcsdde felvallalja a hatranyos es halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek és
a fogyatékos gyermekek ellatasat is. Utdbbiak nevelése integrait csoportban torténik.

Az alapfeladaton tdl az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
- id6szakos gyermekfelligyelet,
- jatszdhaz.
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A bolcstde a szlidk igényeihez igazodva egész évben nyitva tart — kivételt képez a
2022. év nyara, amikor a beruhazasi munkalatok megkezdddtek - sziniddé nélkl,
munkanapokon 6 -17 6ra k6zott.

Az ellatas és a foglalkozas 7 csoportszobdban torténik, csoportlétszam SNi-s
kisgyermekek létszamatol figgbden 6-12 5.

A jelenlegi mikodési feltételek tovabbi fejlesztése érdekében az Onkormanyzat
2019-ben palyazatot nyljtott be a bolcséde fejlesztese érdekében, mely pozitiv
elbiralasban részesiit.

A bolcstde miikodési engedélye hatarozatlan idére szol.

Dolgozéi létszama: 21 fé6 (16 fo kisgyermekneveid + 1 6 vezetd + 4 f6 bdlcsddet
dajka) és rendelkezésre all gyermekorvos heti 4 6raban.

A Kisharang Bélcsdde igénybevételi adatai

_ Engedélyozett Ellatott Kihasznaltsag
i férohely szam gysrmokek
szama %o
2020. dec. 31. 76 68 91
2021. dec. 31. 76 62 atlagos/3 SNI 89
2022. dec. 31. 76 66 97

(Forras: OVO ESZK)

A bolcsédében 2022, évben a féréhely kihasznaltsag 97% volt. Eves szinten 121 f&
kisgyermeket lattak el.

Uj problématipusok jelentek meg a kisgyermekes csaladok életében: izolacids
problémak, beilleszkedési nehézségek, szocialis készségek elmaradasa.
Megjelentek a mozaik csalddok és az ezzel jar6 problémak: alkaimazkodasi
nehézségek az eltéré nevelési attitdok kovetkeztében. Mobilisabba valtak a
csaladok, gyakori jelenség az atmeneti ellatas, mely néhany hénapra korlatozédik a
kéltézés kovetkeztében. E problémékra az intézmény minden esetben keresi a
megoldasokat.

A raszoruld gyermekek ingyenesen étkeznek. 2022. évben 99 % nem fizetett
étkezési dijat, gondozasi dijfizetés aldl 23% mentesiilt.

A szakmai szinvonal biztositasa érdekében a bélcsédei dolgozok gazdag
programkinalatot nyujtanak a gyermekek szamara. Rendszeres babel6adasokat
tartanak a kisgyermekneveldk, hiszen kiemelt fejlesztési teriilet a babjaték lett.

A TOP-1.4.1-16-BS1-2021-00046 palyazat keretében valdsul(t) meg a Kisharang
bélcsdde atalakitasa és bvitése:

A meglévé éplileten bellil a csoportszobak minimalis, a kiszolgald helyiségek
jelentésebb mérték(i atalakitdsavalfelljitasaval/korszerlsitésével kivanjak a
meglévd csoportszobakat ugy atalakitani, hogy az a mindenkori moédszertani
javaslatnak megfelelhessen. A jelenlegi befejezd konyha funkciét f6z6 konyhava
kivanjak bdviteni, amely a hozza tartozd dsszes technoldgiai helyiséggel és a tovabbi
gazdasagi helyiségekkel, irodakkal, 6itozékkel egylitt a tetétérben keril elhelyezésre.
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A projekt kivitelezésének befejezé datuma 2023. december 31.

6.2 Bobita Bolcsode (Oroshaza, Kond utca 86.)

A Bébbita Bolcséde 2020. év februarja 6ta nyljt segitséget a varosban élé
kisgyermekes csaladoknak ugyanolyan jogosultsagi feltételek megléte mellett, mint a
Kisharang Bolcséde estében.

A bolcsdde mikddési engedélye hatarozatlan idej(.

A bdlcséde 24 ferbhellyel 1 gondozasi egységben 2 csoportszobaval mikddik. A
gondozé-neveld munkat 4 f6 szakképzett kisgyermekgondozd-, neveld latja el.
Munkajukat az intézmény szakmai programja és az évszakonként valtozé napirend
alapjan végzik. Mindennapi tevékenységitket 1 6 bolcsbdei dajka és 1 6 konyhai
kisegitd seqiti.

A bélcsbde talaldkonyhaval rendelkezik, ahol szakképzett konyhai dolgozé biztositja
a kisgyermekek szamara a mindségi étkeztetést.

A Bobita Bolcsdde igénybevételi adatai

¥ Ellatott Kihasznaltsag
b | et | gyermela
y szama %
2020. dec. 31. 24 19 79
2021. dec. 31. 24 21 100
2022. dec. 31. 24 23 100

(Forras: OVO ESZK)

2022. évben a bolcsddebe beiratott kisgyermekek létszama: 36 16

2022. év december 31. napjan a bdlcs6dében ellatott gyermekek 60%-a leany, 40%-a
fi kisgyermek.

A 12 - 24 hénapos kor gyermekek nemenkénti megoszlasa 60% - 40% volt a fiG- és
a leanygyermekek kézétt.

A 2022. év 6szi idészakaban 3 f6 kisgyermek toltdtte be a 24 hénapos kort, ennek
készénhetéen a bolcsddei létszam 78 %-at a ,24-36 honapos” korosztaly tette ki.
2022. evben ,5-12 hénapos™ koru gyermekeket nem lattak el a Bébita Bélcsddében,
illetve ,36 ho feletti” kisgyermek 1 6 voilt.

2022. evben is az adatvédelmi iranyelveket kdvetve nem toértent adatgyljtés a
hatranyos helyzetli gyermekekre vonatkozoban, kizarolag sajatos nevelesi igéenyd
gyermekek adatszolgaltatasat végezték el az igénybevevdi nyilvantarté rendszerben.
Sajatos nevelési igény(i kisgyermek 3 f6 volt az év folyaman.
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6.3. Lurkdé Csaladi és Munkahelyi Bélcsbde:

2021. évben 19 gyermek ellatdsardl gondoskodtak, 2022. évben 19 f6 harom év alatti
gyermek napkézbeni ellatasarol gondoskodott az intézmény. A Lurké Munkahelyi
Bélcstde 2022. szeptemberétdl 7 f& harom év alatti gyermek napkézbeni ellatasardl
gondoskodott.

6.4. APRAJAFALVA Csaladi Bolcsode Halézat:

2021. évben 21 féréhelyen, 21 gyermek ellatasarél gondoskodtak 2022. évben a
szolgaltatasi nyilvantartdsban engedélyezett 24 f6 harom év alatti gyermek
napkézbeni ellatasardl gondoskodott az intézmeny.

6.5. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjéléti kdzpont
feladatai (Oroshéza, Hajnal utca 1.)

Az Oroshazi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa altal fenntartott intézmény 2012. marcius
1-jén jott 1étre. A kordbban csak a gyermekjoléti szolgaltatast miikddtetd
Gyermekjoléti Kozponthoz ekkor integraltak a csaladsegitést. A 2016. januar 1-én
életbe 1épb jogszabalyi vaitozasok a feladatellatas szakmai tartalmat is érintették,
kildbnvalasztva a szolgaltatast és a jarasi szinten kételezé feladatokat
(esetmenedzselés, specidlis szolgaltatasok nyujtasa). Ennek megfelelben az
intézmény ellatasi teriilete is vaitozott.

Az intézmény ellatasi teriilete
« Békéssamson, Csanadapaca, Csorvas, Gadoros, Kardoskaf, Oroshaza,
Pusztafoldvar, Totkomlds (csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében),
o Oroshazi Jaras valamennyi telepiilése: Beékéssamson, Csanadapaca,
Gadoros, Kardosk(t, Nagyszénas, Oroshaza, Pusztafoldvar, Totkomlos
(csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai tekintetében)

Szakmai tevékenységik hatékonysaga érdekében térekednek a kdlcsdndsen
tamogaté, erés szakmakozi kapcsolatok fenntartasara, a jelzérendszeri tagokkal valo
folyamatos és eredményes egyittmikddésre, a mindenki szamara hozzaférhetd
szakmai haloé kiépitésére. Szakmakdzi megbeszélések keretében tajékoztatast
adnak, informacidkat ny(jtanak és kézés megoldasokat és lehetdségeket keresnek a
killénb&zé problémak megszintetésére.

A veszélyeztetettség jelzésére épild gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysagat
jelentésen befolyasolja a jelzbrendszer miikddésének mindsége. Ezért a
jelzébrendszer mind teljiesebb korli mikddtetése munkajuk egyik alapvetb célkitiizese,
nélkaldzhetetlen feltétele, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve potencialisan
veszélyeztetett gyermekeknek nyuljtott hatékony, és kelld iddben biztositott
segitseéglk fontos feltétele.

Februar 28-ig, valamennyi teleplilésen éves szakmai tanacskozast tartanak, ahol
lehetéség van a jelzOrendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek
megosztasara, illetve a gyermekvédelmi munka hatékonysaganak novelése
érdekében intézkedési terv készitésére.
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Gondozas soran azon dolgoznak, hogy a telepliléseken él6 gyermekek megfeleld
anyagi és szocialis biztonsagban, megfeleld oktatasi és kulturalis kdzegben, békés,
nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodé csaladban
fejlédhessenek. Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsdsorban a csalad feladata,
a szlldk feleléssége, de szlkség esetén az allamnak - az altala mikédtetett,
finanszirozott intézmeénynek szolgaltatast nyGjtok altal — is segitenie kell ebben a
csaladot.

Az elmilt évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfeleld
idében érkezd segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok
felmerilésekor lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak
sulyosabba valasat.

A segitségnytijtas elsddleges modjat az alapeilatasban térténé csaladgondozas
jelenti. Tapaszialataik szerint a tevékenység egyre sulyosabb és komplexebb
probléemak megoldasat jetenti.

Az intézményben lehetéséget biztositanak hasznalt ruha es eszkdzék kinalatara és
cseréjere is. A hatranyos helyzetli kliensek szamara- indokolt esetben-
téritésmentesen biztositjak a telefon, fax, fénymasolas és internet hasznalatot.

A nyar folyaman kirandulasokat (pl. ingyenes flirdézés Gyoparosfurdén, Charter
jaratok az orszag tébb varosaba) jatszdhazakat, taboroztatast stb., szerveznek,
amelyek elsddleges célja, hogy 0j és maradand6 élményeket nyujtsanak olyan
gyermekek szamara, akiknek szillei nerdbdél nem, vagy csak nagyon nehezen tudjak
ezt biztositani. Szines, valtozatos programjaik a résztvevé gyermekek szamara a
hasznos kikapcsolodas mellett lehetbséget biztositottak az egészséges életmdddal
kapcsolatos ismereteik bévitéséhez, a tarsas kapcsolataik eredményes
mikédtetéséhez  szlkséges kommunikaciés, szocializacidés tapasztalataik
gazdagitasahoz, szocialis készségeik, képességeik fejlesztéséhez, elbsegitette a
tarsadalmi elvarasoknak megfeleld kbzdsségi magatartasformak, szokasok és
normak megerdsitését. Torténik tanulast segités egyéni tanadcsadas hatranyos
helyzet(i gyermekeknek.

Folyamatosan igyekeznek a lakossag részérdl jelentkezd szilksegletekre mindségi
munkaval reagalni, azok kielégitésérél gondoskodni. Az elmuit években jelentds
igény mutatkozott egészségmegdrzd, illetve egészségneveld programokra, kilénds
tekintettel a stressz-, illetve konfliktuskelésre. A szikséglet kielégitése érdekében
erbszakmentes kommunikaci¢ tanfolyamot, szeretetnyelv tanfolyamot, video work
csoportot, boldogsag csoportot is milkédtettek. Uj csoportokat is inditottak nemcsak
egészségeseknek, hanem szorongasos és depresszios zavarokban szenvedéknek,
mivel klienseik jelentds része kiizd pszichés probléemaval. Mindfullness alapu kognitiv
terapia csoportot, mentalizacié alap( csoportot, asszertivitas tréninget is szerveztek.
Addiktologiai tanacsadast miikédiettek a szenvedélybetegségek hatékonyabb
kezelése érdekében. Aldozatta valas megeldzését célzé blinmegelézési programot is
tartottak. Indult életvezetési és addssagkezelési tanacsadas, specialis jatszécsoport
és jatékterapias foglalkozas dvodasoknak és altalanos iskolasoknak, Ciklus-show 10-
14 éves korosztaly szamara. Palyazati tAmogatasbol kézdsségi kertet hoztak létre az
intézmeny udvaran, es szaktanacsadast tartottak a kertmivelés alapjairol.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének megelbzése érdekében a gyermek
igényeinek és szlkségleteinek megfeield onalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében:

- ufcai es lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi Ggyeletet,

- kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalatot,

- Gvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

- szocialis diagnozis felvetelét,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciét, csaladi dontéshozo konferenciat biztosit.

A kovetkezd évekre vonatkozo terveik sokrét(iek.

Egyfelél szeretnék mikodésik és prevenciés programjaik szinvonaldt megtartani,
masfeldl intézményilk a lakossag felé képviselt arculatat és uUzenetét tovabb
finomitani.

Magatartas- és viselkedés problémaval kiizdd gyermekek szédma folyamatos
ndvekedést mutat, az iskolai agresszié6 és magatartasi problémak kezelése,
visszaszoritasa, cstkkentése egy nagyon fontos cél. A valamennyi oktatéasi
intézményben iskola pszicholégus alkalmazasa megfelel6 6raszamban segitseget
jelent, az 6vodai - iskolai szocialis segiték tanitasi ora tartasa bullying téméaban
jelenleg is és folyamatosan segiti/segitheti a didkokat a felismerésben, jelzésben.
Nagyon fontos feladat az iskolai agresszio telies visszaszoritdsa. A diakok k&zotti
konfliktusok megfeleld kezelésében van feleléssége a szakembereknek.

Csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltaté Ellatottak | Elfétottak | Ellatottak
N = EHatott szama szama szama
Intezmeny telepiilés 2020. 2021. 2022.

|  heve | ~__évben évben évben

Oroshazi !

Kistérseg

Egyesitett

Gyermekjoléti | Oroshaza | 277616 | 275716 | 333116

Kézpontja és I

Csaladsegitd |

Szolgalata | |

(Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat)

A Gyermekjoléti Kdézpont altal hatésagi dontést kovetéen gondozott

gyermekek szama (f6)

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozéi | Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett | | kiker(Qilt
Erintettek | 67 3 | 65 13 148
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|sz&ma | | | |
(Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat)

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és azokkal
ellatott személyek adatai:

Tevékenység Specialis Specialis tevékenység
tevékenységek keretein belll ellatott
széama (darab) személyek szadma (f6)

Kapcsolattartasi Ugyelet 78 41

Utcai (lakotelepi) 100 33

szocialis munka

Kérhazi szocialis munka 33 32

Ovodai es iskolai 2474 2819

szocialis segitd

tevekenyseég (jaras

terlletén) B

Szocialis diagnodzis 24 25

felvétele

Készenléti szolgalat | 13 _ 13 -

Jogi tanacsadas 33 _ B 32

Pszicholégiai 178 56

tanacsadas

Fejlesztépedagogiai 400 | 5

ellatas

| Hatralékkezelési 132 | 14
| tanacsadas !

Osszesen 3474 | 3070

(Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat)

6.6. Gyermekek atmeneti otthona

Az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya Kecskemét, Vizm( utca 22. szam
alatt a Gyvt, valamini a szemeélyes gondoskodast nyujtd gyermekjoiéti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikédesik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerint,
gyermekek atmeneti gondozasa gyermekjoléti alapellatas kdrében Gyermekek
Atmeneti Otthona ellatast miikodtet. Az SOS-Gyermekfalu vallalta, hogy atmeneti
gondozast nyljt Oroshaza Varos kézigazgatasi teriiletén él6, 0-18 éves gyermekek
reszére, akiknek csaladban torténd nevelését a sziilé - egészségigyi kdrilménye,
életvezetési problémaja, indokolt tavollete vagy mas akadalyoztatasa miatt — nem
tudja megolidani. Indokolt esetben az SOS Gyermekfalu a gyermek szlljéevel kdzds
elhelyezését is biztositja.
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Az ellatasi szerz6dés a felek kozott 2021. oktéber 1. napjatél hatalyos, melynek
id6étartama hatarozott idétartamui, 5 évre szél. 2022. december 1. napig kizardlag a
rendelkezés allas teljeslilt, azonban gyermek vagy szildje elhelyezése nem valbsult
meg.

6.7. Csaladok atmeneti otthona (Oroshaza, Mikszath Kalman utca 2.)

A Gyvt 51. §-ban foglaltaknak megfeleiden a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
gyermekjoléti alapellatds keretében atmeneti ellatast biztositd szolgaltatast nydjt
Oroshazan. Az otthontalanna vait szilé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban
egylittesen helyezhet6 el a gyermek és sziije.

A csaladok atmeneti otthona negyven felnétt és gyermek egyuttes ellatasat biztosifja.
Intézménylk befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi
valsaghelyzetben lévd, esetlegesen krizis miatt otthontalanné valt, tovabba védelmet
keresd szulét és gyermekét, varandés anyat, annak kérelmére férjét, élettarsat is.

A lakhatési lehetéség mellet segitséget nyljt a sziilbnek gyermeke sziikség szerinti
ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, a szlldknek az ellatas mellett jogi,
pszichologiai és mentalhigieénés segitseget nyujt.

Az intézmény és annak szakmai teamje kdzrem{ikddik — a gyermekjoléti szolgalattal
egyuttmiikédve — az atmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megszintetesében,
a csalad helyzetének rendezésében, ofthontalansaganak megsziintetésében.

Kriziskézpont

A csaladok atmeneti otthona keretein bellll krizisk6zpont mikodik. A kriziskézpont
befogadja a hozzatartozok kozotti erészak miatt krizishelyzetbe kertit bantalmazott
csaladot.

A kriziskbzpont a bantalmazott csalad szamara alaptevékenyseége kereteben
legfeliebb nyolc hét idétartamra lakhatast biztosit és szikség esetén biztositja az
étkeztetést, a ruhazattal valé ellatast, a mentalhigienés és egészsegligyi
eliatast, kézremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egylittmikodve — a krizisellatast
szitkkségessé tevd okok megszintetésében, a csaldd, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

Felutashaz szolgaltatas

A félutas haz keretében - tarsadalmi reintegracidja érdekében -legfeljebb ot év
idétartamra a kriziskézpontbdl, illetve a csaladok atmenti otthonabél kikerilt
bantalmazott csaldd szédmara lakhatast és az életvezetéshez szilkség szerinti
segitséget biztositanak.

Kiilsé féréhely

A csaladok atmeneti ofthona az otthonhoz kapcsolédd kilsé féeréhelyeken
biztosithatja azoknak a csalddoknak az ellatasat, amelyek ©Onalld lakhatasra
tamogatassal képesek. A csaladok atmeneti otthona kereteben mikodtetett kiils6
féréhelyek szama harom, egyiittesen 16 f6 ellatasat biztositja.

A kulsd férbhelyen torténé ellatas idétartama a Gyvt. 45. § (6) bekezdése és a 47. §
(3) bekezdés a) pontja szerinti idétartammal egyitt sem haladhatja meg a harom
évet.
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Az Onkorményzat tamogatasi szerzédés alapjan — dologi kiadasckra - évi bruttd
250.000,-Ft-tal segiti a csaladok atmeneti otthonaban élék helyzetét.

Az intézmény altal nyuljtott szolgaltatasokat tdbb oroshazi lakos veszi igénybe,
illetbleg a varos szocialis ellatérendszerében is jelentés szerepet vallal az intézmeény,
es az intézmeényt fenntartd szervezet.

Az Onkormanyzat krizishelyzetben lévé személyek ideiglenes lakhatasara harom
Onkormanyzati tulajdona bérlakast biztosit.

6.8. Regionalis krizisambulancia (5900 Oroshaza, Bajcsy-Zs. u. 3.)

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati erészak aldozatainak,
csaladtagjaiknak, illetve a velik kapcsolatba keriilé szakembereknek nyujt segitséget
Oroshaza varosaban. Kapcsolati erészak alatt a lelki, szdbeli, szexualis, fizikai
bantalmazast, valamint a gazdasagi erészakot, anyagi kiszolgaltatottsagot értik. A
krizisambulancia ceélkitizése, hogy az érintettek minél elébb tajékoztatast és
segitséget kaphassanak. Nagy hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a probiémak
korai kezelésére. Feladatuk a kapcsolati er6szak elleni kiizdelemben résztvevd
intézmények kozotti egyuttmikddés elbsegitése. Szakmai haldzatot hoztak iétre
annak érdekében, hogy a kapcsolati erészak eseteit minél hatékonyabban tudjak
kdzdsen kezelni. Tarsadalmi szemléletformalé kampanyaik célja, hogy minél tébben
képesek legyenek felismerni és elutasitani az erészak valamennyi formajat, illetve
minél hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat.

Vi.
Tennivalok a jovoben - az V. fejezetben foglalt feladatok dsszefoglalasa

Az Onkorméanyzat és az OVO ESZK szintjén jelentkez& szabélyozasi és ellatés-
fejlesztési feladatok, elképzelések

1. Az Onkormanyzat jogszabalyalkoté tevékenyséaét érinté feladatok

A szocialis szolgaltatasok és a telepllési tAmogatasok megszervezése soran a
fejlesztési és innovativ iranyokat egyrészt a Szt-ben eldirtak, masrészt a mindennapi
elet szintjén jelentkez6 szlikségletek hatarozzak meg. Kildénds figyelmet kell forditani
arra, hogy minden igénylé az aktualis helyzetének és sajat igényének leginkabb
megfelelé szolgaltatasi vagy tamogatasi format, illetve segitséget vehesse igénybe.
Ezzel egyitt Iényeges feladat, hogy a szolgaltatasokat és a tamogatasokat gy tudja
igénybe venni a raszorult, hogy az a maganszférajaba valé legkisebb beavatkozassal
jarjon. A moder szocialpolitika és segités eszkdzeivel olyan szolgaltatasokat és
tamogatasi formakat kell az egyén, kliens, tgyfél szamara kinalni, hogy lehetéség
szerint elkeriilje, hogy megszokott kérnyezetét bentlakasos ellatasra cserélie vagy
minél késdbbi idépontban kényszeriljén megtenni ezt. Ha ez megvaldsul, a seqgitség
mindinkabb az egyén, kliens, Ggyfél egyéni helyzetéhez igazodjon.
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A szocidlis szolgaltatasok megszervezésekor fontos, hogy az ellatorendszer az
dngondoskodas erésitését szolgalva a szubszidiaritas elveként mikaddjon, szikséges
és elégséges szolgaltatasokat nyujtva.

Az Onkormanyzatnak mindig szem el6tt tartott feladata, hogy a szocialis
ellatérendszer jogszabalyban rogzitett kiépitését, mikodtetését mindségi
szinvonalon végezze, megeldézze az egyén tarsadalmi perifériara valé sodrodasat.
Ezért szlkséges meghatarozni a helyi szociadlpolitka megvalositasanak
célcsoportjait.

Egyrészt a mar meglévd ellatasok szinvonaldanak emelése, illetve megbrzése a cel.
Masrészt a teleplilés anyagi forrasainak fuggvényében a felmerilt hidnyossagokat
kell megszintetni.

A tarsadalmi, gazdasagi kornyezet folyamatos valtozasa egyertelmlien érinti a
szocialpolitikat, amelynek kdvetkezménye az Szt., Gyvt. és mas szocidlis kdzponti
jogszabalyok gyakori médositdsa. A modositasok altalaban szllkségessé teszik a
helyi 6nkormanyzat ide vonatkozd rendeleteinek a fellivizsgalatat és modositasat.
Tovabba figyelemmel kell kisérni, hogy a rendeletben foglalt feltételek megfeleléen
szolgaljak-e a telepilés iakossagara kivetitve az adott rendeletben régzitett ceit és
elérik-e a ténylegesen raszorult személyeket. Ez a feladat az alabbi targyakban
alkotott dnkormanyzati rendeleteket érinti:

a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok,

a szocidlis szolgaltatasok,

a gyermekek ellatasa,

a nevelési-oktatasi intézmenyek étkezési téritési dija,

az Onkormanyzati lakasok és helyiségek bérletére és elidegenitésére
vonatkozé — szocialis bérlakasokra — vonatkozd szabalyokrol.

A szabalyozas korében felsorolt feladatokat értelemszeriien a mindenkori szitkség és
lehetéség szerint mutatkozo hataridében kell itemezni és megoldani.

2. Az Onkormanyzat intézményfenntarté tevékenységét érinté, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szociadlis és gyermekjoléti intézmények
szintién jelentkezo feladatok

2.1. Platan ldések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet (Oroshéza, Teréz ufca
14.)

Megoldandd problémak, feladatok:
- épllet vizvezetékrendszerének és elektromos halézatanak feldjitasa,
- f6z6konyha teljes feldjitasa.

Az Onkormanyzatnak tovabbra is keresnie kell a palyazati lehetéségeket, hogy a kor
kévetelményeinek maradéktalanul megfelel6 telephely mikddhessen.

2.2. Eziist Feny6 Id6sek Otthona (Oroshaza, Tancsics utca 8.)
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Megoldandd problémak, feladatok:
- kdzponti firdék atalakitasa flrdetészékes, zuhanyrendszerii megoldassali.

- A szolgaltatas szinvonalat javitana gyégytornasz alkalmazasa.

- A hianyossagok megoldasahoz ugyancsak palyazati lehetéségeket kellene
felkutatni és igénybe venni. Hasznosithaté az (] ellatottakiél befolyd belépési
hozzajarulas, illetve a Segité Gondoskodas Alapitvany részére utalt, az ado
1%-o0s felajanlasbdl szarmazod bevétel.

2.3. Idések klubjai

Tovabbiakban is kiemelt cel a klubok szolgaltatasainak minél szélesebb kérben
tortend megismertetése, illetve a szolgaltatas mintségének magas szinvonalon
torténd biztositasa, illetve a négy idések klubja kdzotti kapcsolat erbsitése kézos
programok révén.

2.4. Harmonia Klub és Fordulat Klub (Oroshaza, Kettéssanc tér 10.)

Valtozatianul cél a jovét tekintve a célcsoportba tartozd személyek tovabbi bevonasa
a klub életébe, motivalas az egészséglgyi ellatas igénybe vételére, a szocialis
kompetencia javitasa, a stigmatizacié csékkentése a lakossag bevonasaval
szervezett programokba. A tervek kdzétt szerepel a tehetséges ellatottak alkotasaibdl
interaktiv kiallitas szervezése. Megfeleldé kompetenciak esetén segiteni a munkaerd-
piacon torténd elhelyezkedést. A kdvetkezd dologi feltételek javitasa szitkséges:

- nyilaszarok csergje, épllet falszigetelése, épllet kiiisd festése.

2.5. Vadvirag Esély Klub {Oroshaza, Oktéber 6. utca 39.)

A jelenlegi eredmények fenntartasa mellett tovabbi célkitlizés az integracié
szélesitése: a hagyomanyos, bevalt rendezvényeken kézds részvétel és fellépés a
helyi iskolak tanulbival. A dologi feltételek terén a nyilaszarék és a kazan cseréje (az
Onkormanyzat 2023-ban kicserélte) lenne indokolt, mely eredményes palyazat 1évén
megvalésulhat.

2.6. Fejleszt6 foglalkoztatas (Oroshaza, Oktéber 6. utca 39.)

Jovébeli terv, hogy a fejlesztd foglalkoztatas feltételeinek folyamatos és
maradéktalan biztositasa megvalosuljon, melynek garancidlis eleme a kdzponti
kéltségvetésbdl torténd 100%-o0s tamogatas. Valtozatlanul cél az eldallitott termékek
vevokorének boévitése a magasabb bevétel elérésének érdekeben.

2.7. Tanyagondnoki szolgalat {Oroshaza, Teréz utca 14.)

A mara kialakult tendenciat szilkséges tovabb fenntartani, igy a kilteruleti lakosokat
el kell éri a szolgaltatas megismertetése és elfogadtatasa érdekében. Ezen
kereszill lehetséges tovabbi szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokkal
megismertetni és kapcsolatba hozni a kilteriileten éléket, melyek eredményeként
kompenzalodhatnak a foldrajzi helyzetiikb6t adédé hatranyok. Kiemelt cél a Nemzeti
Tanyafejlesztési Program palyazatainak figyelemmel kisérése, palyazat benyujtasa.

2.8. Hajléktalanok ellatasa (Oroshaza, Szab6 Dezsd utca 1.)
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A hajléktalanokat ellatdé intézményben a dologi feltételek javithsa, gazdagitasa a
jovében is cél. Ennek megvalbsitasa érdekében folyamatosan figyelik a kinalkozo
palyazati lehetéségeket. A dolgozdk szamara prioritas a minél tébb konferencian és
képzésen torténd részvételt. Az ellatottakkal vald foglalkozéas és az esetkezelések j6
iranyait, a bevalt programszervezéseket a tovabbiakban is fenn kell tartani.

2.9. Kisharang Bolcséde (Oroshaza, Zoldfa utca 8.) és Bobita Bdlcsdde
(Oroshaza, Kénd utca 86.)

A szakmai szinvonal biztositdsa érdekében az eredményes és szines
programkindlatat a Kisharang Bolcséde megtartja, kiemelt hangsualyt helyezve a
gyermekek mozgasfejlesztésére és a tevékenységkdzpontl szemiléletre.

A jelenlegi befejez6 konyha funkciot f6z6 konyhava kivanjak bdviteni, amely a hozza
tartozd 6sszes technoldgiai helyiséggel és a tovabbi gazdasagi helyiségekkel,
irodakkal, oltézokkel egyltt a tetétérben kerll elhelyezésre. (2023. évben kerll
megvalositasra)

A Bobita Bolcséde tekintetében kiemelt cél a telephely lakossaggal torténd
megismertetése, tovabba a magas szakmai szinvonalon térténd munkavegzes
biztositasa.

Mindkét bdicsdde esetében hasznos lenne gybdgypedagoégus munkatars
alkalmazasa.

8.10. Szocidlis étkeztetés
A szocialis étkeztetésben tovabbra is cél:
- az ellatottak egészségi allapotahoz igazodd specidlis étkeztetés biztositadsa igeny
és lehetéség szerint,
- a kdzponti jogszabalyokbél és az Orszagos Eleimezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet ajanlasaibél kdvetkezd normak betartasaval késziilt izietes ételek elballitasa.

3. A VI. fejezetben foglalt feladatok prioritas szerinti 6sszefoglalasa

A Koncepcid kovetkez6 fellilvizsgalataig prioritast élvezd feladatok:

3.1. A Koncepcidé VI/1. pontjdban felsorolt szocidlis és gyermekvédeimi targyu
rendeletek folyamatos figyelemmel kisérése és aktualizalasa.

3.2. Az OVO ESZK fenntartasa és m(ikddéképességének megbrzése, az ellatasi
szinvonal ntvelése az adédoé lehetdségek kihasznalasaval.

3.3. A pdlyazatok folyamatos figyelemmel kisérése és a részvétel mériegelése a
Koncepcid VI/2. pontjAban felsorolt elavult, hibds dologi feltételek javitasa,
korszer(sitése, a hianyzok potlasa, illetve megteremtése érdekében.

3.4. Forrasteremtés a VI/2.2. pontban leirt mozgasterapeuta és gybdgytornasz
szakemberek féallasban térténé alkalmazasahoz.

Befejezés, eqyéb informaciok

A jelenlegi Koncepci6 tartalmat részben a korabbi koncepcidk szerkezete és tartalmi
elemei, az azokban k&zolt, fellulvizsgalt és még mindig megvalésitasra varo
feladatok, a részben vagy egészében megvalésitott korabbi tartaimak helyét elfoglald
(j feladatok és 1 informaciok hatarozzak meg.
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A Koncepcio felilvizsgalatat segitette: helyzetértékelésével, a szocialis
szolgaltatasok fejlesztési és bdvitési elképzeléseivel, adatszolgaltatassal Bogarne
Kiss lidiké OVO ESZK intézményvezetd, az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekj6léti Kézpontja és Csaladsegitd Szolgalata vonatkozasaban Halustyik Eva
intézményvezetd, tovabba Klemmné Kalcsd Lilla szocidlis, gyamhatdsagi és
egészségigyi osztalyvezetd, illetve a Koncepcidban nevesitett intézmények, civil
szervezetek, egyhazi kepviseldk szolgaltattak adatokat.

A Koncepcic attekintése soran megallapithaté, hogy Oroshaza varosaban a
jogszabalyok altal koételezé erbvel eldirt szocidlis ellatasok és szolgaltatasok
maradéktalanul biztositasra kerllnek. Ezen felil a telepllés sajat kéltségvetése
terhére, dnkent vallait feladatokkal teszi elérhetéve a szocidlis biztonsag intézmeényi
halézatat a lakossag minden Kkorosztalya szamara és a civil szervezetek is
tevékenységikkel segitik azt, hogy a szocialis szolgaltatasok rendszere hatékonyan,
celcsoporthoz kdtétten valdsuljanak meg Oroshazan.

Oroshaza, 2023. november 20. iy |

-\ David Zoltan
polgarmester
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