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Feljegyzés
Alfold Gyongye Hotel és Konferencia K6zpont miikddtetése részére
kompenzacioé biztositasa

A Petsfi Kulturalis Kozhasza Nonprofit Kft. és Oroshaza Varos Onkormanyzata 2020.
marcius 20. napjan kotott 2020. aprilis 1. napjatol kezdédden hatarozatlan idétartamra
sz6l6 Uizemeltetési szerzddést az Alfold Gyongye Hotel, a konyha épiilete és a
kalandpark izemeltetése targyaban.

A szerzédés 2020. jalius 28. napjan modositasra keriilt miszerint a kalandpark
iizemeltetésének feladata a kalandpark megsziintetése okan 2020. augusztus 1.
napijatol kikertlt a nonprofit Kft. feladatai koziil. Az uzemeltetési szerzbdés alapjan a
nonprofit Kft. minden targyévet megeldzben, legkésobb november 30. napjaig a
kévetkezd évre vonatkozo elozetes Uizleti tervet koteles késziteni.

Az elézetes iizleti terv a feljegyzés 1. mellékletét képezi.

Javaslom, hogy az Onkormanyzat a 2021. januar 1. és 2021. januar 31-i
feladatellatasra az Uzemeltetési szerzédésben meghatarozott vagyonelemek
iizemeltetésére 3.000.000,-Forint 6sszeget biztositson.

A fentiek alapjan kérem a T. Polgarmester urat az alabbi tartalmu polgarmesteri dontés
eldkészitésére:

“Oroshaza Varos Polgarmestere dont arrol, hogy

1) a Pet6fi Kulturalis Kozhaszni Nonprofit Kft. részére az Onkormanyzat 2021. évi
koltségvetése terhére az Alfold Gyongye Hotel és Konferencia Kozpont 2021. januar
01. — 2021. januar 31. idészaki miikodtetésére 3.000.000,- Ft tamogatast biztosit,
melyet 2021. januar 15-ig atutalassal megfizet.

2)felhataimazza a polgarmestert az izemeltetési szerzédés modositasanak
alairasara.

Jelen hatarozatomat a 478/2020. (X1.3.) Korm. Rendeletben kihirdetett vészhelyzetre
tekintettel a Katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsol6dd egyes torvények
modositasarol szol6 2011. évi CXXVIIL. Torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott
hataskoromben hoztam meg.



Végrehajtasért felel6s:

Dr. Horvathné dr. Barta Edit jegyz6 az iizemeltetési szerzodés modositasanak
elkészitéséért

David Zoltin polgarmester és Lajti Timea Ugyvezetd az tizemeltetési szerzdés
modositasanak alairasaért

Godar Andrea irodavezetd a 2021. évi koltségvetésben valo betervezeseért

Hataridé: értelem szerint’

Oroshaza, 2020. december 30. }
Or / Nora
alpolgarmester
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Helyzetelemzés

Az Alf5ld Gyongye Hotel*** ™™ ¢s Konferenciakdzpont 2013 jiniusiban a HotelStars
szallodamin6sités soran haromcsillag superior mindsitést kapott. A besorolasban az azéta
eltelt id6szakban nem tortént valtozas. A szalloda az Oroshiza-Gyoparosfiird6i Gyogy- Park
és Elményfirdstél 900 méterre talilhaté. Az 5 hektiros &sparkban, csendes, nyugodt
kornyezetben talalhaté szédlloda kivalo pihenShely kisgyermekes csaladok, az aktiv
kikapcsolodast kedveldk, a gyogyturistak és az iizleti utazok részére egyarant. A szalloda 9 db
kisméretii 2 agyas, 52 db kétigyas, 3db 3 agyas két légterii, valamint 6 db 4 agyas két légterii
szobaval rendelkezik, melyek egy részének klimatizalasa és felujitasa a 2021-es év feladata.
A szobik koziill 6 db akadalymentesitett. Ezen feliil a hotel sajit étteremmel, jatsz6hazzal,
kiilonteremmel, tagas kozosségi terekkel, masszazsszobaval, babaszobaval, jatszétérrel

egésziil ki.

Célkitiizés és eloretekintés

Magas fokt kockazati tényezd és meghatirozza a turizmus helyzetének alakuldsit és ezzel
egyiitt a célcsoportok viselkedését a kialakult pandémiss helyzet. Ennek megfeleléen
valamennyi célkitiizésiink megvalositisanak tervezésénél elsdleges feladatnak tekintjik a
biztonsagos mitkodtetést.

A jarvanyhelyzet fontos kovetkezménye a tudatosabb fogyasztéi szokasok kialakulasa,
melynek az ar a f6 tényezdje, valamint a megvaltozott trendek az alabbi szempontok elbtérbe
keriilését eredményezhetik:

- Belfoldi turizmus erésodése

- A hangsily az altalanosrol az egyedi felé tolodik

- Egészségturizmus, ,,medical spa” szolgaltatisok irdnti igény er6sodése (Optimalis esetben az
atlagos tartozkodasi idd novekedését eredményezi, ennek valtozisat a fiirdével szorosabb

egyiittmiikodés keretében kivanjuk vizsgalni és megvalositani)



- Kapcsolt szolgaltatisok sokszinlisége és tartalma iranti igény novekedése. (A helyi
l4tnivalokon és programokon kiviil felvettiik a kapcsolatot a Kords-Maros Nemzeti Park
Igazgatésagaval, egy kozds projekt megvalositisa érdekében, valamint a szélloda teriiletén
kisebb rendezvények, gasztronémiai események jelenthetnek megoldast.)

A 2021-es év 15 célkitiizése a szalloda ismertségének és forgalmanak tovabbi ndvelése, mely
altal elérelathatolag 260.000 millié forintos bevétel varhatd. A bevételek emeléséhez tjabb
fejlesztések és tovabbi szolgaltatasok kialakitasa sziikséges, mint példaul a folyamatban 1évo
konferenciaterem feldjitdsa, eszkdzbeszerzések, kiilsé medence - wellness épitése,
rendezvényhaz korszeriisitése. Ezen fejlesztések egy része sajat erobdl, mas része pedig
palyazati forrasokbol valosulna meg, igy a fejlesztések koltségeinek Osszege elfogadhato
szinten marad.

Idedlis szervezeti felépités

Szallodaigazgatd
Kozépvezetok:

Ertékesitési vezetd

Etteremvezet6
1 kontrolier

3 szakacs

2 konyhalany
2 fozbGasszony
5 felszolgalo

Front Office vezetd

4 recepcios



House Keeping vezetd

4 szobaasszony
2 gondok
Létszam: 28 6

A szilloda szervezeti felépitése egyvonalas, funkcionalis elv alapjan rendezett és 3 szintre van
tagolva, melyek a kovetkezok:

o Igazgatd

e Kozépvezetdk, irodai dolgozok

e Dolgozok
A szilloda miikodésére egy altalinos, tn. Hazirend, vagy Aranyszabéalyok nevii iratot
fogalmazunk meg, mely tartalmazza az Osszes munkavéllaléra Aaltalanosan érvényes
szabélyokat. Ezen kiviil minden egyes szinten és a szinteken beliili munkak6rok esetén is
meghatarozzuk:

e Munkaszerzddés

e Munkakdri leiras

o Leltarfelelsségi nyilatkozat

s Titoktartisi nyilatkozat
A folyamatok koordinalasara standardeket rogzitiink, mely a munkafolyamatok mindségét és
precizitasat szavatolja.
Az eddigi személyzeti problémak kikiisz6bolésére minden poziciéra pontosabban rogzitett
munkakéri leirast, dontési, utasitasi, beszamolasi utvonalakat allitunk Gssze. Meghatarozzuk
tovabba azt is, hogy milyen szolgalati utak érvényesck a problémik, utasitasok, jelentések,
stb. tovabbitisara, ezaltal minimaliziljuk a folosleges informaciéaramlast, indokolatlan
leterheltségét és minden kollégit a sajat feladatinak és kotelezettségeinek ellatisara
sarkallunk.



Célcsoportok és pozicionalas

A célpiacok felkutatasakor tobb tényezot is érdemes figyelembe venni, példaul: nem, kor,
csaladi allapot, jovedelmi viszonyok, lakohely, érdeklodési kor, munkakor, nemzetiség.
Sziikséges szamitisba venni a szalloda adottsagait, valamint a telepiilésen €s a kistérségben
rendelkezésre 4116 turisztikai lehetéségeket, programokat. Kiilon kell valasztani az egyéni és a
csoportos (konferencia jellegil) turisztikai sajatossagokat is.

Ahhoz, hogy a hotelt pozicionalni lehessen a piacon, szilkséges meghatirozni azt a
célkozonséget, akiknek a szalloda értékesiteni tudja szolgaltatasait. A pozicionalds soran a
kovetkezd potencialis vendégkordket lehet megkiilonboztetni:

Kisgyermekes csalidok (kizépkoriak): kiemelten fontos célcsoportot jelentenek a szalloda

szamara. A csaladok korében igen kedvelt szolgéltatis a jatszohaz a folyamatosan ajuld
jatékokkal. A jatszotér fejlesztése/karbantartisa kiemelten fontos. A nyari honapokban és az
iskolai sziinid® alatt animétorokat foglalkoztatunk, akik a gyermekek részére programokat
kinilnak. A kisgyermekes csaladok tartozkodasara jellemzd, hogy tobb napot toltenek el
szallodénkban, ezért szamukra fontos, hogy tobbféle programot tudjunk kindlni, akar a
varosban, akar a régioban.

Kozépkori_pidrok (gyermek nélkiil): kellemes kikapcsolédasra vagynak, altaldban 2
vendégéjszakat toltenek a szallodiban. Jellemz6en a fiird3 miatt latogatnak Gyoparosfiirdére.
Kedvelik az aktiv kikapcsolédast, ezért a kerékparozas mellett tovabbi szabadidds szérakozasi
lehetBségek, mozgasformak, szabadtéri programok irant is érdeklédnek. Szamukra nem okoz
problémét a fiirdSbe valé eljutas akar sétalva, akéar autéval is eljutnak oda. Magasabb koltési
hajlandésag jellemzd rajuk, egy mini wellness, sportolasi lehetdségek (pl. bowling) megoldas
lehet a szallodaban vald ,.koltésre”.

Nyugdijas_koriak: Jellemzben az 8szi idBszakban szeretnek Gyopérosfiirddre latogatni.
Tartézkodasuk tobb éjszakas, dsszekotik a fiirdSben igénybevett gyogyaszati kezelésekkel. A
gyogykara csomagok kialakitdsaval kozvetlen megszolithatjuk és elérhejik ezt a

célcsoportot.

Csoportok: A legnagyobb kiaknazatlan lehetdsége a szallodanak. A megfeleld szobakapacitas
(70 szoba és apartman, 150 fSig, valamint 34 darab potagyak tovabbi vendégeknek) és a teljes



étkezési ellatas biztositasa lehetdvé teszi a nagyobb csoportok fogadasit és elszallasolasat.
Szimukra megfeleld szabadidds és szérakozasi programok kialakitasa a feladat.

Uzleti_vendégek: Nagyon fontos célcsoport, de szillodank jelenlegi felszereltsége miatt,
szamunkra a legnchezebben elérhetd. Folytatni kivanjuk a 2020-as évben kialakitott jo
kapcsolatot, egyiittmitkodést a helyi nagyvallalatokkal és kisebb-nagyobb helyi
vallalkozasokkal. Tudatos koncepciéval (aktiv sales tevékenység, minéségi ételek,
légkondicionalds, stb.) épitkezink. Magas koltési hajlandésagiak, tobb szolgaltatast
igényelnek a konferencidk, tréningek alatt (pl. kavésziinetek, ebéd, italcsomag, teremberlet
stb.), igy altaluk nagyobb bevétel realizilhaté. Az iizletemberek igényeit a kinalt
szolgaltatasok jelenleg részben elégitik ki. Szabadidds programként szivesen latogatjak a
fiird6t. Az egyéni fizleti vendégek szamara elengedhetetleniil sziikséges a megfeleld a’la carte
éttermi kinalat és nyitva tartds, mely az elmult iddszakban pozitiv irdnyba mozdult el.

Marketing-mix elemzése
Termékpolitika

A HotelStars mindsités soran elnyert haromcsillag superior besorolis megtartisa, megujitasa
az elsddleges cél. A szilloda altal kinalt szolgaltatasok folyamatos fejlesztése és bovitése
kiemelten fontos, hiszen eziltal a vendégeknek tobb élményt, a szillodinak pedig tovabbi
bevételt eredményeznek. A jelenlegi besorolas megtartisanak elengedhetetlen beruhizasa a
szobak 4ltalanos allapotanak javitasa, melynek megvalositisa az elmalt évben elkezd6dott és
jelentds fejlesztésre késziiliink az év elején. Emellett szikséges a két mikodd lift, jelenleg
egy iizemel, az egyetlen lift 6ridsi veszélyt rejt magiban, barmilyen meghibasodésa eseten
csak lépcsdvel kozelithetek meg a felsé szobédk. A jovGben sziikséges az elregedett konyhai
berendezések és fogydeszkozok (textilek, konyhai felszerelések, stb.) beszerzése.

A vendégek komfortérzete tovabb néovelhetd a kozos terek berendezéseinek kisebb mértéki

fejlesztésével.



Marketingkommunikiciés eszkozok
Rekldam

A hagyoméanyos tomegkommunikacios eszkozok kozil az orszagos és helyi sajtoban, tv-ben,
radioban, nyomtatott és elektronikus sajtéban valo megjelenés, nyereményjatékok
lebonyolitésa mindig is fontos marad, hiszen igy a szegmensek széles korét érhetjiik el.

Az egységes szallodai nyomtatvanyok is egyfajta reklamhordozok, belsd hasznalatban
(szobakban, recepcion elhelyezett anyagok) szolgilnak a meglévd vendégek informalasara,
kiilsé helyeken torténé elhelyezése a firdGben, varosban, kiallitisokon pedig vendégeket
vonzhatnak. A 2021-es évben ezen kiadvanyok teljes meghjitisat, arculati eleminek
frissitését, Osszehangolasat tervezik, valamint a Tourinform Iroda miikodésének,
hatékonysaganak novelése is terveink kozott szerepel.

Visarlasosztonzés

A Kkialakult arverseny hatisara folyamatos akciékkal juthatunk novekvd vendégszamhoz,
hiszen a legtobb vendég a kiilénbozb kedvezményeket figyeli. Kiilonosen fontos ez a
pandémias helyzetet kovetd Gjranyitas el6készitésében, hisz a kedvezményes csomagok

értékesitése a veszélyhelyzetben is folyamatos.

A gyermekek ingyenes szallasa és ellatasa bizonyos életkorig, illetve a kedvezményes
szallasdij szintén befolyasolo tényezd a csaladok dontéshozatala soran. A csaladi

kedvezményes csomagok a célcsoportot pozitivan befolyasoljak.

Torzsvendég-programbeli kedvezményekkel visszatér vendégeinket jutalmazhatjuk. Fontos,
hogy nem mindenkibél valhat torzsvendég, minimum eltoltott vendégéjszakdk utan jarhat a
kedvezmény. A szillodiban bevezetett ajandékutalvinyok szintén kivalo értékesitési

eszkozok.



[

A rendezvénytér, a mozi, bowlingpilya, jatszohiz, konferenciakozpont és a rendezvényhaz
programjainak, szolgaltatdsainak tervszerii &sszehangoldsa a vendégek szamanak &s

elégedettségi szintjének névekedését eredményezheti.

Mindennapi  szolgaltatisainknak minSségi javulisa, @ célcsoportok felkutatisa és
megnyerése, a helyi kultira, miivészeti, gasztronémiai tevékenység, népi hagyomanyok
bemutatasa, vendégkozpontii szemlétet az alapja a tevékenységiinknek.

Pénziigyi terv
Koltségvetés |tervezet 2020
Bevétel
Hotel 260.000.000
Onkorményzati tamogatas 10.000.000
Kiadas

Kéziizemi dijak 25.000.000
Hirdetési dijak 5.000.000
Jutalék 15.000.000
Ugyviteli koltség 20.000.000
Bérkoltség 120.000.000
Felhasznalt nyersanyag 50.000.000
Mosatas 6.000.000
Telefon, internet 1.000.000
Banki koltség 1.000.000
Hatodsagi s jogdijak 1.500.000
Utazasi koltségtérités 500.000
Eszko6zbeszerzés 15.000.000
Havi altalanos kiadasok 2.000.000
Egyéb koltség 8.000.000
Uzleti eredmény 0

(A rendelkezésre allé adatok alapjin indokoltnak litjuk a 10.000.000 Ft-os timogatist a biztonsigos
miikddtetés és a veszteség nélkiili évzirss érdekében.)




