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Feljegyzés

Dontés az Egységes Szocialis Kézpont 2020. évi mikédésérdl és miikodése
torvényességének ellenérzésérél késziilt beszamolok elfogadasarol

Oroshaza Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete a szocialis intézmény
fenntartéi feladat-, és hataskérében eliarva a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szo6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdése,
mely a szocidlis intézmény fenntartoi feladatai kérében elrendeli-

A Személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmény allami fenntartéja [...]

b) ellenérzi az intézmény miksdésének térvényességét; [...]

d) ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét:
[..T]

valamint a szocialis szolgaltatasokrol szélé 10/2015. (11.30.) 6nkormanyzati rendelet
(a tovabbiakban: O.r) 14. § (3) bekezdése alapjan a Képvisel6-testiilet minden
evben megtargyalja az intézményvezeté beszamoléjat és tajékozodik az ellendrzési
tapasztalatokrol.

A hivatkozott jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve elkészilt az Oroshaza
Véros Onkormanyzat Egyseéges Szocialis Kézpont (a tovabbiakban: ESZK) 2020. évi
mikodéserél szolo intézményvezetsi beszamold, valamint 2020. évi miikodésével
kapcsolatos fenntartoi és mas ellenérzésre jogosult és kételezett szervek Altal nyert
ellen6rzési tapasztalatokrol szol6 beszamold.

A beszamolok a feljegyzés mellékletét képezik.

1. Az ESZK 2020. évi mlkddésérs| késziilt intézmeényvezet6i beszamolé szocialis
ellatasonként bemutatja az elmult évben végzett szakmai tevékenységet, az
eléert eredményeket, amelyek alapjan a szakmai munka eredmeényessége
megitélhetd.

2. Az ellendrzésré| késziilt beszamold - a korabbi évekhez hasonléan - I. és II.
részbdl all. Az I. részben a fenntarté altal szerzett ellendérzési tapasztalatok, a //.
részben mas hatosagok és szervek altal vegzett ellendrzések 6sszefoglaloja ad
kepet az ESZK m(ikbédésének torvenyességérél.



Tekintettel a 27/2021. (1.29.) Korm. rendeletben kihirdetett veszélyhelyzetre, valamint
2 Katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl
sz6l6 2011. évi CXXVIII. térvény 46. § (4) bekezdésében foglaltakra, felkérem az
Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt az alabbi tartaimi polgarmesteri  dontés
elbkészitésere:

_Oroshaza Varos Polgarmestere dont arrol, hogy

1.) elfogadja az Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kozpont
2020. évi mikodésérdl készult intézményvezetti beszamolot;

2.) elfogadja az Oroshaza varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kézpont
2020. évi mikodése torvényességérdl készult beszamolét.

Jelen hatarozatomat a 27/2021. (1.29.) Korm. rendeletben kihirdetett veszélyhelyzetre
tekintettel a Katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolédd egyes torvények
maodositasarel szolé 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdésében biztositott
hataskéromben hoztam meg.

Végrehajtasért felelés: dr. Horvathné dr. Barta Edit a hatarozat kozléséért

Hataridd: 15 nap”

Oroshaza, 2021. majus 18.
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L. Bevezetd

Az Oroshiza Véros Onkorményzat Egységes Szocidlis Kozpont jelentdsége
megkérdbjelezhetetlen a véros szocidlis szolgaltatést nyljtd intézményei, szolgéltatoi kozott,
clsBsorban az elldtottak magas létszémét (kozel 1000 f6 ellétott) és a szolgéltatdsok
sokszinfiségét, killinb8zbségét figyelembe véve.

Az ellstandé célcsoportok esetében fontos megjegyezni, hogy az intézmény tizenegy
telephelyen biztositja a szolgéltatdsait, hiszen 2020. februér hénapt6l kezd6dden a Kisharang
BolesSde mellett a Bobita Bolesdde is megnyitotta kapuit, tovabb bbvitve a gyermekjoléti
szolgéltatast igénybe vevd gyermekek szdmét. Az bolesdde mikddtetésével az oroshézi
kisgyermekes csalddok szdméra kedvezSbb, csalddbardt intézkedés sztiletett,

Az intézmény ellétotti kdre valéban sokszinfi, hiszen az integralt intézményben megtalélhatéak
a bolcsddés korf kisgyermekek, az idskord, iddszakos és folyamatos segitséget igényl6
ellatottak, a pszichiétriai és szenvedélybetegek, a fogyatékkal €16 személyek és a hajlékialansag
probléméival kitzddk is.

A Vadvirdg Esély Klubban, illetve a Harménia és Fordulat Klubban tovébbra is biztositott a
fejlesztd foglalkoztatdsban torténé részvétel. A fejlesztd foglalkoztatds megvalGsitisa
megteremti annak a lehet8ségét, hogy az érintett ellatottek &letminBségén, anyagi helyzetén,
dnbecstilésén jelentdsen javitson, és pozitiv valtozdst generéljon. A rendszeres munkavégzeés
elbsegiti az elltottak térsadalomba torténd integrdloddsdt, értelmet, lendilletet adva napi
tevékenységeiknek.

Fontos megjegyezni, hogy az intézmény munkatérsai évek 6ta tevékenyen részt vesznek a Helyi
Esélyegyenl8ségi Program munkéjéban, elbsegitve az ellatotti koriinkhdz tartozd iddsek és
fogyatékkal él8k még hatékonyabb képviseletét, A Helyi Esélyegyenl6ségi Programban az
intézmény egységvezetdi csoportvezetbi tisztséget latnak el, hozzéjérulva, hogy az
esélyegyenidségi kritériumok helyi szinten maximélisan megvalésuljanak és megakadélyozzak
ezen csoportok kirekesztettségét, marginalizloddsat.

Az intézmény szdméra mindig is fontos volt, hogy a hagyoményos rendezvények
megszervezése miné] szinvonalasabban txténjen, illetve lehetBség szerint djszerd, innovatlv
programok megval6sftésén is dolgoztak a vezetbk, az ellatotti igények és szlikségletek
maximélis figyelembe vétele melleit.

A pandémia megjelenése miatt 2020. évben az intézmény legfontosabb feladata a koronavirus
elleni védekezds, illetve a jarvényligyi és szakmai jogszabdlyok pontos értelmezése,
alkalmazasa, valamint az ellitottak és munkatérsak egészségének megévésa lett.

Az intézmény megprébélt alkalmazkodni ehhez az dj, és 4ltalunk eddig még nem tapasztalt
helyzethez, intézkedésck szillettek és dolgozéi étcsoportositésok tdrténtek annak érdekében,
hogy a zavartalan szolgaltatdsnyGjtas az intézmeény minden terliletén biziositott legyen.

Az intézmény vezetdi és munkatérsai ebben a helyzetben is megprébéltak higgadtak, nyugodtak
maradni, hiszen a 1ényeges dontéseket nem lehet frusztréltan meghozni.

Taltn ennek a higgadtségnak koszdnhetben az elldtottak is viszonylag nyugodtan és
fegyelmezetten viselkedtek, annak ellenére, hogy & bentlakésos intézményekben t8bbszdr volt
l4togatési és kijérasi tilalom, iiletve a nappali- €s alapell4tas tertiletén klubbezdrdsok és ellatotti
létszamkorlétozdsok nehezitették az egységben foly6 munkat.

Az ellétottak megértésiikrdl, az intézmény irénti lojalitdsukrdl tettek bizonységot ebben az
id6szakban.

A szociglis teriileten dolgozé szakemberek nem tudnak otthonrdl dolgozni, hiszen elldtottaink
szémitanak rénk, és veszélyhelyzetben talén még inkdbb szilkséglk van tdmogatdsunkra,
jelenlétiinkre.






Az Egységes Szocidlis K6zpont munkatérsaiban - hasonléképpen més tertileteken dolgozék
érzéseihez — felmerliltek kétségek, félelmek, hiszen ki ne aggdédna szeretteiért, id6s
hozzétartozbiért.

Ennek ellenére elmondhaté, hogy a szakemberek helytallisa példaértékii, hiszen az intézmény
telephelyein folyamatosan zajlott az dpolds, gondozds, nevelés, szervezés, bevisarldsi,
takaritési, adminisztrativ €s egyéb feladatok ellitisa, De nem lehet megfeledkezni a f6z6konyha
és a miiszaki részleg kivdlS teljesitményérél sem. Mindekdzben pedig a munkatérsaknak arra
is volt erejtik, hogy mentélisan tdmogassék az elldtottakat, erdt, reményt kbzvetitsenek feléjtik.
Annak a reményét, hogy eljdhet majd az id8, amikor 1jb6l zavartalanul egyiit lehettink, élvezve
egymas thrsasdgit, nem gondolva stlyos fertdzésre, megbetegedésre és sajnos olykor
embertdrsaink haldléra.

Az elmilt évben megtapasztalhattuk, hogy a bajban, veszélyhelyzetben milyen kitlin6en
milk6dik az intézmény munkatérsai, az ellitottak és a hozzétartozok kézotti 8sszefogds,
egyiittgondolkod4s.

A jérvényhelyzet idején is az intézmény egyik fontos célkitlizései kdzdtt szerepel a szinvonalas,
a jogszabdlyi eléirdsoknak mindenkor megfelelé szakmai munkavégzés és az elldtotti kér
clégedettségének maximalizilésa, Fzen kivill az intézmény erBfeszitéscket tesz annak
érdekében is, hogy gazddlkoddsa optimélis, ésszer(i és takarékos legyen.

A mindennapi feladatvégzéshez, a felmerilld problémdk megolddsshoz a fenntartd
dnkorményzat Polgdrmestere, a Képviseld-testiilet, illetve minden dnkorményzati munkatérs
maximalis tAmogatdst nytjt az intézmény vezetbinek. A jarvanyhelyzet megfékezése érdekében
jelenids, pétolhatatlan segitséget nyijtanak az Oroshdzi Kérhdz vezetdi, a Jarési és a Békés
Megyei Korményhivatal vezetdi és hivatalnokai is,

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény jérvanytigyi védekezése megfelel volt, az
ellétotti és dolgozdi megbetegedések szdma viszonylag csekélynek mondhaté, mely annak is
k&szBnhetd, hogy a szigord szabdlyokat, titmutatdsokat, modszertani ajanldsokat az intézmény
maradéktalanul betartotta.

Az Egységes Szocidlis Kézpont Bentlakdsos Ellitdsok Egysége a szakmai feladatelldtdst
hiirom telephelyen valésitja meg a jogszab4lyi el6irdsoknak! megfelelGen:
e Platin Id6sek Otthona és Id6sek Klubja (dpoldst, gondozdst nyujté intézmény
id0skortak részére) - Oroshéza, Teréz utca 14, A, ép
« [Eziist Fenyé 1dések Otthona (dpoldst, gondozdst nydjté intézmény iddskortak
részére) - Oroshdza, Téncsics Mihdly utca 8.
¢ Hajléktalan Sz4ll6 - Oroshéza, Szabé Dezs6 utca 1.
o 4tmeneti ethelyezést nytjt6 intézmények hajléktalan személyek részére
* Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
* Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
o nappali ell4tds hajléktalan személyek részére
= Hajléktalanok Nappali Melegedbje

A szakmai feladatelltds vonatkozésiban a Hajléktalanok Nappali Melegedje, mint szocidlis
alapszolgéltatas a Nappali és Alapellatasok Egységébe tartozik.

Ugyanakkor a nappali melegedd a hajléktalanellato rendszer intézményi adottsdgaib6l eredéen
a személyi és targyi feltételeket, ellitotti kdrt tekintve szorosan 8sszefonédik a Bentlakésos
Elldtdsok Egységébe tartozo éjjeli menedékhely szolgaltatdsdval.

'A szakositott ellétési formék céljét és feladatait a szocidlis ignzgatAsré] és szocidlis eliftasokr6l sz6l6 1993. évi IIL, tdrvény,
valamint a személyes gondoskodist nylijtd szocidlis intézmény szakmai feladatairdl és mikadéstk feltételeinbl sz616 1/2000.
(. 7.) 5zCsM rendelet hatérozza meg, tovdbb4 irdnyaddak az intézmény feladatainak ellétdsra vonatkozéan Oroshéiza Véros
Onkorményzatinak KépviselS-testillete dltal alkotott, hatdlyos helyi rendeletek.



Idések otthonainak bemutatisa

A jogszabélyi el6irésoknak megfelelfen az idOsek otthona, mint dpolést, gondozést nytjtd
intézmény alapfeladatként az Snmaguk elldtisdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek teljes korfi ell4tdsardl gondoskodik: étkeztetésrdl; sziikség szerint ruhézattal,
illetve textilidval valé ellatdsrél; egészségiigyi elldtasrdl, gyégyszerellitdsrél; mentdlis
gondozdsrél; lakhatds feltételeirdl; napi 24 Orés feligyeletrol.

A napi 24 6rés szolgélatot, a gondozisi tevékenységet a vezetd dpolé €s a szakmai koordindtor
szervezi és irényitja. Az ellatottak 3nellétd képességéhez, egészségi 4llapotdhoz igazodd
gondozisi feladatokat, sziikség szerint elrendelt egészségligyi ellatdsokat az iranyit6 dpolok,
gondozdk, és a 8 vagy 12 6rds munkarendben dolgozé dpoldk, gondozék végzik.

Mentélhigiénés gondozdssal és a foglalkozatd programok szervezésével a mentdlhigiénés
csoport munkatérsai arra tbrekszenek, hogy az intézményben €16k egészségi dllapotit szinten
tartsdk, lehetdségek szerint javitsdk, és az id&sek szdméra kellemes életkdrilményeket
biztositsanak.

Gondoskodnek tovdbbé a pénziikkel bénni nem tudd elldtottak esetében a pénzkezelésrél. A
pénzkezeld kdzrem(ikddik az ellatott szlikségleteihez igazod6 vésérlésok lebonyolitdsiban,
fizetési kételezettségek teljesitésében.

Killén engedély szerint? 2020. okt6ber 22. napjétél az Idések Otthonai jogosultak szaképolési
tevékenység nyljtdsdra, azon ellatist igénybe vevbk részére, akiknek azt az intézmény
héziorvosa, vagy a fekvfbeteg-szakelldtdst nyidjtd szakorvos elrendeli. A helyben t8rténd
vérvételi lehettség mellett a 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet 4ltal meghatirozott szaképoldsi
tevékenységek helyben torténd biztosftdsa jelentOsen lecstkkentheti az ellédtottak
szakrendelokbe t8rténd kiszéllitdsainak szdmét, és elkerfilhet6vé valhat enyhébb lefolydst
betegségek, rosszullétek esetén a kérhdazba kertilés.

Platin Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ,A” épillete hirom lakészinten (gondozési
egységben) 150 férbhelyen — a lakészobdk nagysdgatol fliggden kettd, hdrom és négy dgyas
lak6szobdkban - biztosit elhelyezési lehetfséget.

Az éplilet adottsagaibdl adédéan lakészintenként, szérnyanként kézds flird6szobdk és mosdok,
illetve teakonyhédk dllnak a lakok rendelkezésre.

A lakdszobdkon til kiszolgélé helyiségek, gondozést segitd helyiségek taldlhatok az egyes
szinteken. Az ellatottak ruhézatainak, textflidinak mosédsit a foépiilettdl kiilondllé mosodai
épiiletrészben végzik.

Az éptiletet z0ldBvezet veszi korill, ahol a virdgoskert, dmyékot adé fik lehetbséget adnak a
szabadban tOrténd foglalkoztatdsnak, rendezvények szervezésének, Tovébbd iddseink
kényelmét szolgéljék az udvaron elhelyezett kerti biitorok, hintadgyak.

2 a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet - az egészségligyi szolghltatasok nyGjtisdhoz szitkséges szakmai minimumfeltétekr6] —
elbirdsainak megfelelve



Személyi feltételek alakulisa a Platdn Idések Otthona és Id6sek Klubja ,,A” épiilet
intézményében:

szolgaltatds ' munkakér létszAm
L tipusa

vezetd dpold 115
apoldst- gondozist | irényité feladatokat ellét6 gondozé / dpold I 48
nyujté intézmény | pondozé / 4polé 32
/étlagos és demens | terfpiss munkatérs 318
személyek részére/ | foglalkoztatés-szervezd. pénzkezels 118

foulalkoztatds-szervezd 118

Eziist Feny6 Id6sek Otthondinak éplilete &t szintbdl 411, A fSldszinten a kiszolgdl6 helyiségek,
porta, iroddk, orvosi szoba, fodrdszhelyiség, tornaterem, ellatotti ebédls, talaldkonyha, és a
mosoda tal4lhatd.

A négy lakészinten (részlegen), 74 férbhelyen egy, két és kétszer- két dgyas szobdkban tudunk
elhelyezési lehetSséget biztositani. A lak6szoba részét képezi a tusol6helyiség, valamint egy
konyhapult, illetve a kétszer-két dgyas szobdknal mini konyha talslhaté.

A lakészobdkon til minden szinten tirsalgd, teakonyha, valamint kadfilrdézésre alkalmas
fiird6szoba 4ll az ellatottak rendelkezésére.

Az Otthonhoz tart6z6 kertrészben, a hely adottsdgainak megfeleléen prébalunk az iddsek 4ltal
kedvelt pihenési feltételeket biztositani. Az udvaron az elltottak kéréseihez igazodva helyet
kapnak hintadgyak, kerti bitorok, padok és filagéria is.

Személyi feltételek alakuldsa az Eztist Feny6 Id6sek Otthondban:

szolgdltatds munkaksr - létszdm
tipusa
szakmai koordindtor 18
dpolést- gondozdst | irdny it6 feladatokat ellété pondozé / apold | 318 |
nyjté intézmény | gondozd / 4pold 15 f6
/atlagos és demens | terdnids munkatdrs 25
személyek részére/ | folalkoztatds-szervezs, penzkezeld | 168

A Hajléktalan Sz4l6 intézményének egyik részlege a Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa,
amely - mint 4tmeneti elhelyezést ny\ijté bentlakdsos intézmény - lakhat4si szolgéltatast, vagy
lakhatdsi szolgaltatdst és az 6ndllé életvitel fenntartdsa érdekében szilkség szerinti mértékili
esetvitelt (szocidlis munkdt) biztosit az ellatast igénybevevdk részére. Az ellatds 14 f6 részére
biztosit két, hirom, négy és 6t dgyas lakészobdkban, egy év idétartamra &tmeneti elhelyezést.

Az intézmény mésik részlege a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye, amely a tanicsadés és
feltigyelet szolgiltatdsi elemek biztosftdsa mellett a hajléktalan személyek é&jszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben éjszakai széllas biztositdsdt lIehetdve tevd szolgéltatds.

A szolgéltatds 14 érés nyitva tartdssal (18 — 08 6rdig), folyamatos feltigyelet mellett, &t
szobdban, 26 férbhellyel 4ll az ellatottak rendelkezésére (6t, négy és harom dgyas szobdk),



Harmadik ell4tdsi forma pedig a Hajléktalanok Nappali Melegeddje, amely 36 férbhelyen,
minden nap 8 és 18 6ra kozbtt nytjt segitséget a hajléktalan személyek életviteléhez,
elésegitve a szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését. A nappali melegedd alapvet6
szolgdltatdsai: tisztdlkodds, mosds, széritds lehetSsége, ételmelegités, szocidlis ligyintézés,
szociélis, mentalis gondozds, étkeztetés, ruhap6tlés, postacim addsa, csomagmegbrzés.

A Hajléktalan Sz4116 épliletében adottak a j6l felszerelt kisz8sségi helyiségek (fozési lehetbség,
kébeltelevizi6, tarsas egylittlétre alkalmas helyiségek) hasznélatinak lehet&ségei, tovabbd az
intézmény épiiletét rendezett, z81d dvezet veszi korill, amely biztositja az ellatottak részére a
pihenésre, kikapcsol6dédsra, rendezvények, szérakoztatd programok szervezéséhez a terliletet.

Személyi feltételek a Hajléktalan Szall6 intézményében

. szolgéltats dtmeneti elhelyezést nyGjté intézmény | nappali ellatds
“\\ﬁpusa hajléktalan személyek részére hajléktalan
e : : személyek részére
munkakbr éjjeli menedékhely [ dtmeneti szallds
létszdm
szakmai koordinétor 0,5 fo*
szocidlis munkatérs 118 | 116 0,5 fo*
gondozé, segitd | 1,518 1 2f8 2,718

* A nappali melegedd szocidlis munkatarsa tdbbletfeladatként szakmai koordindtori feladatokat
latel.

Iddsek Klubijai

(Gydngyvirfg Klub, Oszirézsa Klub, Platdn Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Az Oroshdza Véros Onkorményzat Egységes Szocidlis K8zpont (a tovébbiakban OV ESZK)
Nappali- és Alapellétisok egységébe négy idBsek klubja tartozik, Gydngyvirdg Klub, Oszir6zsa
Klub, Platén Id6sek Otthona és Id6sek Kiubja ,B” épiilet, Reménység Kiub, amely
gondoskodik:

- az idéskort személyek napk&zbeni tartézkodésarél,

- demens személyek napktzbeni tartdézkoddsarol,

- hézi segitségnyijtdsra szorul6 id6sek lakékdrnyezetében tSrténd gondozisardl,

- a szocidlisan rdszorulé személyek részére a napi egyszeri meleg étel biztositasar6l.

Tevékenysépe: személyes gondoskodést nyidjté alapellatisi forma

A nappali ellitds (id6skoriiak, demens személyek) elsGsorban a sajdt otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviiket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentélis tdmogatésra szorulé, nmaguk elldtisdra részben képes személyek, részére biztosit
lehetfséget a napkdzbeni tartézkoddsra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szilkkségleteik kielégitésére,



Nappali ellétds keretén beliili szolgéltatdsaink:

Személyi higiéné megtartdsa érdekében tusolési lehetOség biztositisa, személyes ruhdzat
tisztitdsdnak lehetbsége, igény szerint meleg étel biztositisa, mentélis gondozds, egészségligyi
ellatds, foglalkoztatds, szabadidds programok szervezése, segitségnytijtds hivatalos tigyek
intézésében.

Demens személyek nappali ellitdsédban részestildk részére - a fenticken kivill —az aldbbi
szolgéltatasok biztosftottak:

- egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel

- gondozdi felligyeletet a nyitvatartasi idd alatt folyamatosan

-  az ellitottak meglév képességeinek megbrzése és fejlesztése

Hazi segitségnytjtds keretében elldtottainknak sajét lakékdtnyezetében biztosftjuk az onélld
életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnytjtds keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magdba foglal6 — személyi gondozést kell nytjtani.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosftunk azoknak a szocidlisan rdszorult
embereknek, akik koruk vagy egészségi dllapotuk, illetve a hatdlyos nkorményzati rendeletben
meghatérozott okok miatt, ezt dnmaguk szdméra tartésan vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek
biztosftani $nmaguk szdméra.

A jogszabidly éltal eldirt személyi feltételek megléte biztositott az iddsek klubjaiban, a haz
segitségnyiijtisban dolgozé mumkatirsak rendelkeznek a munkakdr betSltéséhez szitkséges
szakképzettséggel.

A munkavégzéshez szlikséges tirgyi feltételek adottak: szémitégép, mobiltelefon, internet
hozz4férés, érintésmentes l4zmérS, vérnyomésméré, vércukorszint-mérd, kerékpérok és
munkaruhdzat.

Etkeztetés

Intézménylink gondoskodik azoknak a szocidlisan részoruléknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl, akik azt Snmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy &tmeneti
jelleggel nem képesek biztosftani. A hatélyos Snkorményzati rendelet értelmében kiilléndsen
koruk, egészségi llapotuk, fogyatékosséguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansdguk miatt. Az étkeztetés biztositdsa intézménytink Fé6z6konyhsjaro] torténik.
Alapelviink, hogy rdszorultség esetén az igénylb a lehetd legrvidebb id6n beltil hozz4 jusson
a napi egyszeri meleg ételhez.

Etkeztetés szolgéltatisai
- igény szerint normdl, illetve szakorvos javaslatéra diétds étel biztositdsa
- helyben elvitellel, kisz4llitdssal torténd étkezés
helyben étkezés — klubtagok szdméra hétftd]l — péntekig
= elvitellel étkezés — igény szerint az Egységes Szocidlis Kdzpont szocidlis
konyhéjardl
* kisz4llitdssal étkezés — igény szerinti gyakorisdggal, gépjarmiivel tdrténd hazhoz
szallitds



Személyi feltételek:

A szakmai létszém megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. szdmi mellékletében
meghatdrozott szakmai létszdm eldirdsainak. A rendelet 100 8 étkezbre vetitve 1 f0 asszisztens
munkakért ir eld, az intézmény - az el6zd évekhez hasoniéan — megfelel a kévetelményeknek.

Térgyi feltételek:

Az intézmény idBsek klubjai, ahol az elldtottak szdméra az étkeztetés szolgaltatast is biztositjuk,
tdmegkozlekedési eszkbzzel kénnyen megkdzelithetd. A klubok feltjitisénak kdsztnhetben
biztositott az akaddlymentes kozlekedés, a butorzat, a berendezési térgyak, az életvitelhez
sziikséges kérlilmények megfelelnek az elldtottak életkori sajétossdgainak, egészségi és
mozgasallapotuknak. A helyben étkezd klubtagjaink szdaméra biztositott az étel kulturdlt
elfogyasztdsa, megfelelé evieszkdz és étkészlet 4ll rendelkezésre, tovabbd adott a kézmosési
lehetBség, illetve a nemenként elkiildnitett illembely is.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harmoénia Klub és Fordulat Klub 2014, augusztus 1-jét8l ny1jt nappali ellatast pszichidtriai
és szenvedélybetegek részére. Az intézmény Békés megye terliletérdl fogadhat klienseket.
A szolgéltatas célja és feladata, hogy az dntevékenységre, az Snsegitésre éplilve elOsegitse a
pszichidtriai és szenvedélybetegek tdrsadalomba tirténd reintegricidjat, rehabilitdcidjat;
tdmogassa a helyi teleplilési kOz8sségbe, a foglalkoztatdsi rendszerbe térténd
beilleszkedéstiket; szolgdltatdst nyidjtson a promocié és elsddleges prevencié céljaval a
mentilisan sériilt, krizisben 1év0 személyek részére is. Hosszii tdvid cél a pszichidtriai és
szenvedélybetegek szocidlis kompetencidjdnak javitdsa, a stigmatizacié cstkkentése.
Aktivizélds az egészségligyi elidtds igénybevételében, a foglalkozési rehabilitdciéban, a
tarsadalmi szerepvéllaldsban.
A pszicho-szocidlis médszerek alkalmazdsinak eredményeként a csaldd és a kizbsség segitd
erejére tdimaszkodva cstkkenjen a betegség sorédn a visszaesések szama, gy az ellatott kevesebb
probléméval éljen és kevesebb problémét jelentsen a csalddja és szocidlis ksrnyezete szdméra.
A Harmonia Klub és Fordulat Klub az Egységes Szocidlis Kézpont Nappali- és Alapelltédsok
Egységébe tartozé intézmény, amely a szolgdltatist Onkéntesen igénybe vevlk részére
biztositja:

- a pszichidtriai betegek nappali ellitdsdt

5900 Oroshéza, Kettdssdnc tér 10.

20 férbhely

- szenvedélybetegek nappali elldtdsat

5900 Oroshéza, Kettdssénc tér 10.

20 férbhely

Vadvirdg Esély Klub

A Vadvirdg Esély Klub 2002. janudr 15-én nyitotta meg kapuit. Jelenleg Békés megye
teriiletérd] fogad 16. életéviiket bet&ltdtt enyhe-és kbzépsilyos fogyatékkal €16 személyeket.
A Vadvirdg Esély Klub szolgéltatdi nyilvantartdsba bejegyezett adatai:

Az intézmény miikidési helye: 5900 Oroshéza, Okt6ber 6. utca 39.
Fogyatékosok nappali ell4tdsa; 35 férbhely
Fejleszté foglalkoztatés: 26 16 foglalkoztathat6 személy

Az elldtast igénybe vevok alapvetd szitkségleteinek kielégitésén til, a fogyatékos személyek
nappali intézménye lehetbséget kivdn biztosftani a térsadalmi életre, személyes kapcsolatok



kiépitésére, fenntartdsdra. Az értelmi sériilt emberek szAméra j életmindséget, Snmegvaldsitd
és Onrendelkezd €let elérését kindlja. Az elldtdst igénybe vevok intézményi életbe t6rténd
bevondsdval fontos feladatnak tekintjilk a ,,valahova tartozds igényének” kiclégftését, az
elszigetel6dés kikilsz8bolését. Szitkség esetén a fogyatékkal él6 ember segitségére lehetiink a
problémis csalddi kapcsolatok kezelésében is.
Az egyénre szabott gondozds megvaldsuldsa érdekében fontosnak tarjuk a tagok otthoni
koriilményeinek megismerését, a fizikai, mentélis, pszichés véltozisok nyomon kivetését.
A Vadvirdg Esély Klub az ell4tést igénybe vevék széméra egyéni fejlesztd programokra éptild
gyogypedagégiai foglalkozést biztosit. Ennek megval6sitdsa 6-8 fos gondozasi csoportokban
torténik, napi szinten. A csoport tagjainak &sszevélogatésa egyéni képességeik maximélis
figyelembevételével tortént, az Ssszetétel korcsoportok és nemek szerint is heterogén.
A foglalkozédsok célja: a fogyatékossigokbél adodd akadalyozottsdg kompenzécidjéra szolgdlo,
a gyogypedagégia kdrébe tartozd, komplex tevékenységrendszer segitségével, az igénybe
vevlk képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a
tarsadalmi rehabilitdci6 elsegitése.
A Vadvirag Esély Klub éltal biztosftott szolgéltatasi elemek:

- tanAcsadds

- készségfejlesziés

- haztartdsi vagy héztartdst p6tlé segitségnyjtds

- igény szerint étkeztetés biztositisa

- esetkezelés

- feliigyelet

- gondozis

- kOzBsségi fejlesztés

- gybdgypedagdgiai segitségnyjtds

- pedagégiai segftségnytjtds

Az egyéni adottsagok figyelembevételén til, nagy hangsiilyt fektetlink a szabadid® hasznos
eltéltésére, amely az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgiltatdsként kirdnduldsokat,
kulturélis fesztivalokat, élményszerz$ programokat szervez és kindl az ellftottak igénye és
anyagi lehetGsége szerint. Ezeket a programokat a klubtagok elképzelései és szakmai
szempontok alapjén alakitjuk ki, ezzel is igyeksziink el6segiteni a kliensek tdrsadalmi
integracidjat.

Tanyagondnoki Szolgdlat

A Tanyagondnoki Szolgilat az Oroshdza Varos Onkorményzat Egységes Szocidlis Kdzpont
Nappali- és Alapellitisok Egységébe tartoz6 alapszolgditatds, melynek célja:

o Oroshdza kiiltertileti, valamint tanyasi lakott helyeinek intézményhidny4b6l és a
k6z8sségi kbzlekedés nehézségébdl eredd hitrdnyainak enyhitése

e az alapvetd  szitkségletek  kielégitését segitd  szolgaltatdsokhoz,
kdzszolgéltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgdltatdsokhoz valé hozzijutas
biztositésa

e az egyéni, kdzbsségi szintli szitkségletek teljesitésének segitése

A Tanyagondnoki Szolgdlat a fenntarté Snkorményzat rendeletében részletesen meghatérozott
feladatokat 14tja el.

A tanyagondnokok feladatkdrébe tartozd kozvetlen, személyes szolgdltatisok kbziil
alapfeladatnak mindsil:



- kbzremiikddés étkeztetésben, hizi segitségnytjtdsban
- k8z0sségi és szocidlis informécidk szolgéltatdsdban
- azegészségligyi ellatashoz valé hozzdjutas biztositdsa, igy héziorvosi rendelésre szillitas,
egyéb egészséglipgyi intézménye széllitds, gyogyszerkivaltdis és gydgyészati
segédeszkdzhdz valé hozzdjutds biztositdsa, vodéaskord, iskolaskort gyermekek széllitdsa
A szolgéltatés sordn kiegészitd feladatnak minGsiilnek a lakosségi szolgaltatdsok:
- a kBzdsségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
- egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitisa
- szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositésdban val6 kdzremiikSdés
A szolgéltatds sordn az Snkorményzati feladatok megoldését segitd, kdzvetert szolgditatdsnak
mindstilnek:
- ételsz4llitds Snkorményzati intézménybe
- Snkorményzati informAciék kdzvetitése a lakossdg részére
- tanyagondnoki szolgélat mikd&dtetésével kapcsolatos teendbk elldtdsa
A Tanyagondnoki Szolgdlat dltal nyvjtott szolgdltatdsok igénybevétele bnkéntes.
A Falu- és Tanyagondnoki Szolgéltatds az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztositja:

- Széllitds

A szillitds, mint szolgéltatasi elem taldn az egyik legtdbbszdr igénybe vett szolgdltatdsi elemek
egyike. A tanyagondnokok széméra a gépjarmili eszkdz abhoz, hogy sokrétl: feladataikat
ellassak, ttbbek kozdtt orvoshoz, szakrendelBbe, hivatalokba és egyéb helyekre tdrténd
személyszallitds megvaldsitasdval.

- Megkeresés

A tanyagondnok munkatérsak egyik kiemelt feladata, hogy azokhoz a rdszorul$ személyekhez
is eljussanak, akik esetlegesen még nem értesitltek a szolgéltatdsrol.

Ennek érdekében iddszakosan bejérjék a tanydkat, folyamatosan érdeklédnek, informalédnak
az esetleges 1j ellatottakkal kapcsolatosan. Sok esetben a szomszédok, ismerdsSk hivjdk fel a
figyelmet a részorul6 csalédokra.

- Kbz8sségi fejlesztés

A Tanyagondnoki Szolgélat célkitlizései kdzé tartozik, hogy a korzetéhez tartozdk kdz8sségi
kapcsolatai szorosabbéd véljanak, és erbstdjék a vidék népességmegtartd ereje is. Ennek
érdekében kézvetitik a lakossdg élial megfogalmazott kéréseket, igényeket a fenntartd
Snkorményzat felé, ugyanakkor nkorményzati informécidkat is eljuttatnak a lakossig szdméra,
mintegy 8sszekttd hidként funkciondlva.

A Tanyagondnoki Szolgélat iroddja, az ellatottak szdmdra nyitva &llé helyiség,
témegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithet.

A munkavégzéshez szlikséges tirgyi feltételek adottak (szdmitoégép és internet hozzéférés,
mobiltelefon, vérnyomdésmérd, vércukorszint-mérd, hiitbtaska).

Az Oroshéza Véros Onkorményzat Egységes Szocidlis K8zpont a tanyagondnok munkatérsak
munka-és véd6ruhazatara 10. 000 Ft-ot biztosit.

A jogszabélyok altal eldfrt személyi feltételek megléte biztositott, hiszen az alkalmazott
tanyagondnok munkatérsak rendelkeznek a munkakdr bet6ltéséhez szitkséges tanyagondnoki
alapképzéssel, illetve a helyettesitési feladatokat elldté munkatérs is elvégezte az eldirt
tanyasegit6 képzést.
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A Tanyagondnoki Szolgélat rendelkezésére 4ll6 gépjarmiipark:

o Mitsubishi L200 Invite tipusti gépjdrmil

® Skoda Yeti tipusi gépjdrmi

o Ford Turneo Custom tipusi 8 személyes kisbusz
A Mistsubishi L200 Invite gépjdrmG j6l kihaszndlhaté, nagyméretl raktérrel rendelkezik,
eziltal a munkatérsak egyszerre t8bb druféleséget is tudnak széllitani (tép, termény, stb.).
Ezen gépjdrm{ hatékonysdgét jelentsen ndvelte a 2017. évben vasdrolt, raktérre szerelhetd
felépitmény is, mely garantélja az &ruféleségek higiénikus sz4llitdsdt. A Ford Turneo Custom
tipusti kisbusz kivéléan alkalmas azokban az esetekben, amikor egyszerre tSbb ellatottat kell
széllitani killonbdz6 rendezvényekre, vérosi eseményekre, illetve az intézmény
tarsintézményeibe.

Tevékenysége: személyes gondoskoddst nytijté alapell4tasi forma
Milkddési helve: 5900 Oroshdza, Teréz utca 14.
Nvitva tartds: Hétf6t61-cstitdrtdkig: 7.30-16.00

Pénteken: 7.30-13.30
Elldtdsi teriilete: Oroshéza kbzigazgatdsi teriilete

L korzet I1. kbrzet

Téth-tanydk, Szénési oldal Kiscséké tanya, Székdcsfildek,
Forgacsrészi  tanydk, Héthalmi | Virdgos diils, Csorvési oldal,
tanydk, Fels0sés tanyék, Kishegy, | Tomcsényi 4616, Kulsémonor,
Gydkeresi tanydk, Alsésés tanydk, | Belsémonor, Monori ugarok,
Eszaki sor, Gyopdrosi ugarok, | Felsdtanysk, Hosszlisori ugarok,
Kakasszéki tanydk, Bénumi tanysdk, | KiilsShosszisor, Bels6hosszisor,
Kozségporta, Alsétanydk, Oroshézi | Szikhdt tanya, Tatdrsénc

puszta

Kisharang Béleséde

A Kisharang Bolcs6de 1978 6ta fogadja a bblcsédés korti kisgyermekeket az Egységes
Szocidlis Kézpont intézményeként, Oroshédza véros nyugodt, kertvérosi Svezetében, csendes
kdrnyezetben.

Szomszédsdgaban 6voda és iskola is taldlhatd. Tertleti elhelyezkedése miatt j6l
megkozelithetd, thgas, nagy jitszéudvarral rendelkezik. Az udvar kerti ndvényekkel drnyékolt,
homokoz6kkal, telepftett udvari jétékokkal ellstott, melyek megfelelnek az EU szabvénynak,

A Kisharang Bolcséde tSbb mint 40 &ve nyijt segitséget a varosban é18 csaldadoknak. Ha a
gyermek a 3. életévét betdltdtie, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett
az 6vodai nevelésre, a 4. életévénck betdltését kdvetd augusztus 31, napjdig nevelhetd &s
gondozhaté a bdlcsddében. A bblcséde végezheti fogyatékos gyermekek nevelését és
gondozasét is. A bolesGdei elldtdsban a Nemzeti Kbznevelésrél sz616 2011. évi CXC. tdrvény
4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves kordig vehet részt.

A mik&dési engedély 2013. augusztus 28. napjén kelt, és hatérozatlan ideig érvémyes. A
bolcsbde szervezetileg az Egységes Szocidlis Kézpont nappali- és alapelldtdsok egységének
intézményeként miikddik, gyermekek napkdzbeni ellatdsat biztosftva.

A btlcsddében nyujtott szakmai munka és a kisgyermekell4tassal kapcsolatos elvérdsok sokat
véltoztak az elmilt években, évtizedekben. Igyeksziink a mult értékeit meg6rizni, de az Gj
kihfvésoknak is megfelelni. Ami nem véltozik, hogy a mindennapi munkénk kdzéppontjdban a
kisgyermek nevelése, gondozdsa 4ll, érzelmi biztonsdgot nywjto, derlis, szeretetteljes, csaladias
légkdrben. Gondoskodunk a testi, a szocidlis és az értelmi képességek egyéni, és életkornak
megfeleld alakitésarl, a gyermeki kdzdsségben végezhetd sokszinf tevékenységrdl, a jatékrol,
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a kisgyermek egészséges fejlodéséhez és fejlesztéséhez sziikséges személyi és targyi
kbdrnyezetr6l.

Bdlcs6dénk 76 féréhellyel 4 gondozési egységben 7 csoportszobaval mlikédik. A gondoz6-
nevel® munkét 16 f6 szakképzett kisgyermeknevel® 14tja el. Munkéjukat az intézmény szakmai
programja és az évszakonként véltozé napirend alapjén végzik. Mindennapi tevékenységiiket
négy bdlcsddei dajka segiti.

A bdleséde befejezd konyhaval rendelkezik, ahol szakképzett konyhai dolgozdk biztosftjdk a
kisgyermekek szdmdra az izletes, egészséges étrendet. Etelallergias gyermekek részére (kivétel
gluténmentes diéta) kiildn étrend biztositott, melyet dietetikus szakember irdnymutatdsai
alapjan készitenek el.

A Kisharang Bolcs6de személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabdlyi és médszertani
el6irdsoknak.

Nyitvatartdsi id6: munkanapokon reggel 6 6rétél délutdn 17 6réig tart, a jogszabdlyban el6irt
12 6rat nem haladja meg. Szolgéltatdsunk egész évben folyamatos.

Bébita Blcsdde

Az Egységes Szocidlis K&zpont Bébita Bdolcsddéje Oroshdza vdros nyugodt, csendes
kbrnyezetében 2020. év 6ta fogadja a bdlesddés korfi kisgyermekeket, az Oroshdza Véros
Onkorményzat Napkdziotthonos Ovodéjdnak K&nd utcai telephelyén beltl.

Tertleti elhelyezkedése miatt kdnnyen megkdzelithetd, tagas, nagy jatszéudvarral rendelkezik.
Az udvar kerti ndvényekkel arnyékolt, homokozéval, telepitett udvari jatékkal elldtott, melyek
megfelelnek az EU szabvénynak.

A Bdbita Bolcsdde 2020. év februdr hé 6ta nydjt segitséget a vdrosban €16 kisgyermekes
csalddoknak ugyanolyan jogosultsagi feltételek megléte mellett, mint a Kisharang Bolcséde
estében,

A bilcsbde miikddési engedélye 2020. februdr hé 03. napjén kelt, és ideiglenes hatélyd, 2020.
miércius hé 31. napjdig, majd a 2020. 4prilis h6é 09. napjén kelt miik8dési engedély alapjén
hatérozatlan idejll lett. Szervezetileg az Egységes Szocidlis K&zpont nappali- és alapelldtdsok
egységének intézményeként miikddik, gyermekek napk&zbeni elldtdsét biztositva,

Bolesddénk 24 férbhellyel 1 gondozési egységben 2 csoportszobéval miikddik. A gondozé-
neveld munkdt 4 {6 szakképzett kisgyermekgondozd és nevelé litja el. Munkdjukat az
intézmény szakmai programja és az évszakonként véltozé napirend alapjan végzik, Mindennapi
tevékenységiiket 1 f6 bdlcsddei dajka és 1 £6 konyhai kisegitd segiti.

A bolcséde talalékonyhaval rendelkezik, ahol szakképzett konyhai dolgozé biztositia a
kisgyermekek szdméra a mindségi étkeztetést. A Bobita Bolcsdde ételféleségei a Kisharang
Bélcséde befejezé konyhéjaban készillnek. Etelallergids gyermekek részére kiilon étrend
biztositott a gluténmentes diéta kivételével, az intézmény dietetikusdnak irdnymutatésai
alapjén.

Nyitvatartdsi id6: munkanapokon reggel 6 6rat6l délutdn 17 dréig, a jogszabélyban elbirt 12
6rat nem haladja meg. Szolgéltatdsunk egész évben folyamatos.

1. Az ellitds igénybevételének alakuldsa 2020, évben
II. 1. Férbhelyszdm ¢és a férfhely kihaszndltsdg

Platin Iddsek Otthona és Idések Klubja ,,A” épfilet intézményének miikddési engedély
szerinti fér6helyszdma: 150 £6
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Férbhelyszam, befogadOképesség alakuldsa lakoszintenként:

Fdldszint 13 darab 2 4gyas szoba 26 5
6 darab 4 dgyas szoba 24 5
1. emelet 17 darab 2 4gyas szoba 34 18
6 darab 4 4gyas szoba 24 f6
II. emelet 18 darab 2 4gyas szoba 36 15
1 darab 3 4gyas szoba 36
1 darab 4 dpvas 4 {6
151 f6
Féldszint: betegszoba 1 darab 1 4gyas szoba
A szolgéltatést férfiak és ndk egyarént igénybe veszik.
Az ellétdst ipénybevételének alakuldsa a 2020, évben:
2019. december 31-¢én ellitottak szdma: 150 f6
2020. évben felvételt nyert elldtottak szdma: 3215
2020. évben elhunyt elidtottak 42 15
2020. évben gondoz4s ellétott kérésére megsziint: 1£8
2020. évben més intézménybe dthelyezésre kertilt ellatottak: 115
2020. december 31-én elltottak szdma: 138 16
2020. évben az Intézmény fér6hely kihaszniltsiga 99 %
demens gondozést | &tlagos dpolast igényld | Osszesen %-ban
igényld ellatottak ellatottak
széma széma
2020. 01. 31. 29 £ 119 8 148 16 99
2020. 02. 28. 3316 116 6 149 £5 99
2020. 03, 31, 3215 118 6 150 £6 100
2020, 04. 30. 3218 117 16 149 6 99
2020. 05. 31. 3015 119 £ 149 5 99
2020. 06. 30. 30 £ 121 8 151 15 101
2020. 07. 31. 29 f6 121 6 150 8 100
2020. 08. 31 3115 120 6 151 £6 101
2020. 09.30. 3115 120 £ 151 £8 101
2020. 10. 31. 3118 120 16 151 & 101
2020. 11. 30. 27 o 113 8 140 £ 93
2020. 12. 31. 24 16 114 {8 138 £ 9
Miik8dési engedély szerinti férBhelyszam: 150 £
Ellétotti 4tlaglétszdm: 148 £8/ hé
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Az Eziist Feny@ Iddsek Otthondnak miikddési engedély szerinti fér6helyszama; 74 {0

FérOhelyszam alakuldsa lakdszintenként:

I. emelet: (demens részleg)

II. emelet

IT1. emelet

IV. emelet (tet6tér)

I. emelet: betegszoba

Az elldtast igénybe vevOk szdménak alakulésa a 2020. évben:

9 darab 2 Agyas szoba
2 darab 1 4gyas szoba
5 darab 2 dgyas szoba
7 darab 1 dgyas szoba
4 darab 2 4gyas szoba
8 darab 1 dgyas szoba

4 darab 2x2 4gyas szoba
2 darab 2 é4gyas szoba
1 darab 1 #pvas szoba

18 16
215
10 15
7 £
8 16
8 1o

16 8
418
15

42 db lakészoba
2 4gyas szoba

2019. 12. 31-én ellitottak szdma:
2020. évben felvételt nyert elldtottak szdma:
2020. évben elhunyt ellitottak

2020, évben gondozis elldtott kérésére megsziint:

2020. évben mas intézménybe 4thelyezésre kertilt elldtottak:
2020. december 31-én ellitottak szdma:

2020. évben az Intézmény férShely kihasznaltsdga: 99 %

74 £6

73 16
23 18
2018
05
218
74 16

demens gondozést | 4tlagos dpoldst igénylé = Ssszesen %-ban
igényld ellatottak ellatottak
- szAma szédma
2020. 01. 31. 98 65 8 74 16 100
| 2020. 02. 29, 10 f5 65 fo 756 | 101
2020. 03. 31. 106 6218 72 16 97
| 2020. 04. 30. 1068 B 65 15 75 6 101
12020, 05.31. 10 f& 64 15 748 100
| 2020. 06. 30. 915 B 64 0 73 8 99
2020. 07. 31. 11 8 63 o 74 6 100
2020. 08. 31 1118 63 18 74 £6 100
1 2020. 09.30. 1166 62 16 73 f6 99
| 2020. 10. 31. 118 6318 74 16 100
- 2020. 11. 30. 10 6015 70 £ 95
12020, 12, 31. 9 65 15 74 16 99

Miik8dési engedély szerinti férbhelyszém: 74 6
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Ellatotti dtlaglétszam: 73,516

Az id6sek otthonai vonatkozéséban nyilvéntartott varakoz6i lista ellenére az intézmények nem
tudtak minden hénapban 100 %-os kihasznéltsiggal mitkddni. A 2020. évben az tires férShelyek
feltltését nehezitette, hogy a COVID-19 virus terjedésének megakadélyozésa érdekében
hozott jérvényiigyi intézkedések a szokdsos, fertdzd betegségek jelenlétét kizaré vizsgilatok
mellett tovdbbi vizsgélatok elvégzését irta eld a felvétel feltételeként. Az idések otthonaiba
felvételre csak akkor kerillhetett sor, ha az ellatést igénybe vevé a felvételt megel6z6 5 napon
beliili, legaldbb 48 6rés id6kiilonbséggel, két alkalommal elvégzett, az egészségiligyi szakmai
szabélyoknak megfeleld, molekulédris biolégiai vizsgdlat — SARS-CoV-2 teszt ~ negativ
eredménnyel rendelkezett.

Hajléktalan Szdll6
Hajléltalanok Atmeneti Széilldsdn a miikddési engedély szerinti férbhelyszam: 14 £6
1 darab 2 4gyas szoba 218
1 darab 3 4gyas szoba 3f6
1 darab 4 4gyas szoba 4 6
1 darab 5 4gyas szoba 516

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén a mtiksdési engedély szerinti férGhelyszam: 26 £6

1db 4 dgyas, n6i menhely 4 13
3db 5 égyas, férfi menhely 15 16
1db 7 4gyas — férfi menhely 7106

Hajléktalanok Nappali Melegeddjének miik8dési engedély szerinti férdhelyszéma:36 £6

A Hajléktalan Sz4ll6 szolgéltatésait igénybe vevdk sszetétele 2020. december 31-én:

tmeneti Sz4llas: 10 18 (71 %-os kihasznalts4g)
Ejjeli Menedékhely: 2215 (85 %-os kihasznéltsig)
Nappali Melegedé: 22 8 (61 %-os kihaszn4ltsdg)

2020. évben az intézmény férbhely kihasznéltsiga a kisvetkezbképpen alakult szézalékosan,
havi bontdsban

I—- ) [ [ i ’u ! o F » I [ . - ]
Jjan. | febr. |mdrc.| dpr. | mdj. | jim. | jil. Ialug. | szept. | okt. | nov. | dec. ;;e:{

lmeﬂ 79 86 98 88 | 71 |62 | 64 | 68| 70 |71 | 71|71 76%
l:".jjeli | e 1
menedékhely 105 | 99 95 | 99 I1()0 100_! 95 | 94 86 ‘ 81 | 69 _ 81 92%
Nappali

melegedd | 78 69 60 ‘ 63 | 69 ‘ 72 _ 70 | 65 | 57 | 52 I_ 54 | 6] 64%
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Idések Klubjai

(Gybngyvirig Klub, Oszirézsa Klub, Platdn Idgsek Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

2020. december 31-én elldtottak szdma:

Gytngyvirag Klub

- idéskorlak nappali ellatasa: 26 fo

- demens személyek nappali ellatdsa: 5 f6
- hézi segitségnyjtas: 65 £6

Oszirézsa Klub

- idGskor személyek nappali elldtdsa: 26 {5
- demens személyek nappali elldtdsa: 5 {6

- hézi segitségnyjtas: 5 £6

Platdn Id8sek Otthona és Id6sek Kluhja ..3” éptilet
- id6skorti személyek nappali ellatdsa: 23 £6

- demens személyek nappali elldtdsa: 5 f6

- hazi segftségnyijtas: 71 O

Reménység Klub

- idBskord személyek nappali ellatdsa: 30 £6
- demens személyek nappali elldtdsa: 5 £

- hazi segitségnynijtds: 10 £

Osszesen:

- id6skortiak nappali ell4tisa:105 £6

- demens személyek nappali ell4tdsa: 20 £6
- hizi segitségnytjtds: 151 f&

2020. évben férbhely kihasznéltsag %-ban, havi bontésban

Nappali elltds — féréhely kihaszniltsig %-ban

Kiub 01. [ 02. 1 03. [ 04. [05.] 06. | 07.] 08. ] 09. | 10. [ 11. [ 12. | Eves
B hé | hé | hé | hé | hé | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | %
Gybngyvirdg | 75 | 78 | 73 | 68 [ 70| 71 | 74 | 88 | 97 | 100 96 85 | 83
Oszirézsa | 94 | 100| 94 | 97 | 97 | 93 | 94 | 100 100 | 100|100 | 80 | 97
Platin ,B” | 83 | 93 | 8 | 93 | 93| 91 1 93/100|100| 96 | 95 | 66 92
Reménység | 83 | 94 | 91 | 90 | 95| 92 | 93 | 100| 100 | 100 | 100 | 75 | 94
'Osszesen: 84 | 91 | 8 | 87 |8 | 87 88|97 (99 99|98 |76 91
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H4zi segitségnytijtis — féréhely kihasznsiltsig %-ban
Klub 01.]02.|03. | 04.|05. | 06. | 07./08.| 09. | 10. | 11. | 12. | Eves
hé | hé | hé | h6 | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | %
Gybngyvirdg | 76 |60 | 70 | 65 | 67 | 83 [ 77|67 | 74 | 67 | 66 | 72| 70
Oszirézsa 63 |56 | 8 [115[121| 90 | 73|61 |79 | 74| 71 | 82 | 81
Platdin,B” | 64 (68 | 74 | 62 | 66 | 53 |76 | 57| 71 | 71 | 64 | 61 | 66
Reménység | 82 | 76 | 107 | 180 | 222 | 147 | 88 | 74 | 153 | 136 | 129 | 149 | 129
Osszesen: 69 65|74 |71 | 75|70 |76|62|76|72|67|70| T
Etkeztetés

2020. december 31. napjén az ellitottak szdma 245 5, az év folyamén az étkezést igénybe
vevik szdma Usszesen 318 6 volt, 40 fovel t8bb, mint az eléz8 évben. Az emelkedést sikerként
értékelhetjlik, hiszen az étkeztetés terén t6bb szolgéltatd is jelen van a vérosban, egészséges

_ versenyhely zetet teremtve.
Klub 2018. y? meg- | 2019. 5 meg- | 2020. 2019, év | 2020. év
12.31. sziint | 12.31. szlint | 12.31. {dsszes Osszes

Gybnpyvirae 59 24| 26 57 28 23 62 83 85
(szirbzsa 33 [13] 8 38 | 14 8 44 46 52
Platén . B” 81 15| 27 69 44 27 86 96 113
Reménység 35 18 12 41 27 15 53 53 68
Osszesen 208 (70| 73 205 | 113 73 245 278 318

Az el6z8 évekhez hasonléan, most is a legtébb ellatott kiszallitissal kérte az étkezést, jelen
esetben az ellatottak 52 % -a igényelte az étkeztetés ezen forméajat.

Szazalékos megoszlds a helyben, elvitellel, kiszillitissal étkez8kre vonatkozéan 2020.

december 31-én
. Klub Helyben | Elvitellel | Kiszdllitdssal | Osszesen

Gydngvvirdp 6 1 55 62
Oszirdzsa 21 22 1 44
Platén . B” 10 25 51 86
Reménysép 13 19 21 53

SSZesen.: 50 67 128 245

% 21 % 27 % 52 % 100 %

2020. évben étkeztetésben ellstottak szima klubonként havi bontésban, napi 4tlagban, fében

meghatérozva (helyben, el\lritellel. kiszAllitassal étkezbk Gsszesen)

Eves

Kiub 01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | napi
hé | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | 4tla

g

Gydngyvird | 47 | 47 | 46 | 49 | 54 | 52 | 49 | 54 | 53 | 56 | 56 | 49 | 52
Oszirézsa 29 |30 | 28 |27 | 32|32 (2830|2729 |26|22| 29
Platin ,B” |57 | 62 | 60 | 71 | 75 | 74 | 73 |73 |74 | 74 | 713 | 68 | 71
Reménység | 32 | 33 | 31 |36 |32 |30 |34 |34 36|38 33|30/ 34
Osszesen: 16 |17 |16 | 18 |19 (18 | 18 [ 19| 19 | 19| 18 | 16 | 185

17




2020. évben az intézmény f6z8konyhdja 46 077 adag (elézd évben 41 824 adag) ebédet
készitett a helyben, elvitellel és kiszallit4ssal étkez6k szdmara. A havi bontést az alabbi tdblazat

mutatja |
01. | 02.  03.

KW T h6 | no | me 6 | 1
Gydngyvird | 102 | 39 | 101 | gg; | 108 | 109 | 113 | 108 | 117 | 117 | 112 | 107 | 12804
i | i (n] i | L4 L 4 (] L A | A -

Qszirdzsa 645 | 608 | 618 | 549 | 640 | 668 | 645 | 607 | 600 & 610 | 529 | 494 | 7213
Platén B | 125 | 124 | 131 | 141 | 149 | 155 | 167 | 145 | 162 | 155 | 146 | 149 | y7ag7
E = ¥ 2 fs - X —

B — S B == A T . Q T — . Q £ . . ¥ AN .

| Reménység | 714 | 662 | 685 | 719 | 646 | 637 | 785 | 672 | 783 | 791 | 669 | 650 | 8413

Osszesen: | 363 | 344 | 363 | 366 | 387 | 394 | 424 | 381 | 418 | 413 | 378 | 370 | 46077 |
L& S | £ - L . o —

i : L S o P e

04.  05.]06. 07.] 08. | 09. ] 10. | 11. | 12. | Osszese
hé hé | hé hé | hé | hé | hé | hé | hé o

Harménia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub és Fordulat Klub ellatotti 1étszdma 2020. december 31-én:
- pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 18 £5.

- szenvedélybetegek nappali ellatésa 16 £6.

Férdhely kihasznaltsig %-ban, havi bontisban _
Harménia Klub | 01. | 02. | 03. | 04. 05. 06. | 07. | 08. | 09. | 10. ‘ 11. ‘ 12. ol

é FordulatKiub | ho |h6 | ho |h6 b6 | hé | b6 | ho | hé | hé | h6 | hé | o
IR ' T i ! T
Pszichidtriai 102 [ 98 | 100 | 96 |95 | 95 | 98 | 100 | 103 | 100 99 | 91 | 98
| betegek |. |~ | i el |
Szenvedély- ‘ 80 | 80| 80 |80 |80 80|80 80 |80 |80 |80 |80 |80
.beteg_ek | I = " | . i — | i |

2020. évben ellétottak széma fSben, havi bontdsban, napi dtlagban meghatdrozva

Harménia Klub | 01. "oz.los. | 04. | 05. | 06. \ 07. [os. 1 09.[10. [11.[12. [Eves

és hé |hé hé h6 hé hé |h6 |h6 hé |hé  hé  hé | mapi
Fordulat Klub | . I A | dtlag |
Pszichidtriai |

beteoek | 20202019 19/19120 20 12120 20| 18 | 20
Szenvedély- | 16 |16 | 16 |16 | 16| 16 | 16 | 16 | 16 |16 [ 17 | 16 | 16
betegek | ] |

A tdblazatok havi adataibél megéllapithat6, hogy az értékek nem véltoztak jelentSsen a 2019.
évhez képest. Az éves értékeket vizsgilva viszont lédthatd, hogy 1-1 szézalékkal nétt a
férbhelyek kihasznéltsdga az el6z0 évhez viszonyitottan.

Vadvirdig Esélyv Klub
2020. december 31-én az elldtottak szdma 36 6

2020. évben férbhely kihasznéltsédg %-ban, havi bontdsban

' o1, l 02. ‘ 03. ‘ 04. | 05. | 06. | 07. w 08. [ 09, ‘ 10. | 11. [ 12. [ Eves
h6 | hé | h6é | h6 | h6 | hé | hé | h6 | h6 | h6 | hé | hé | aflap

6@[75%]_70%]98%[100%[100%|_100%_|73%[70%'69% 58% | 53% | 78%
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Az adatok szemléltetik, hogy a Vadvirdg Esély Klub éves 4tlagos kihaszndltsiga 78 szézalékot
mutat, melyen mindenképpen szeretnénk javitani a kdzeljovében. A koronavirus okozta
véltozdsok &s a betegségtdl valé félelem nagyban hozzijarult a romlé elldtotti
létszammutatékhoz, hiszen t§bb hozzétartozé jelezte, hogy a jarvinyveszély miatt nem engedi
kdzbsségbe a gyermekét. Ez a tendencia kiildndsen a klub tjranyitdsat kdvetSen érzékelhetd.
Ezen kivtil gyakoriak az elldtottak hanyatld egészségi dllapota miatti hignyzdsok.

Tanyagondnoki Szolgdlat

A ktlterlileten, illetve a tanyavildgban sok az idfs, egyediilallé, kevés nyugdijjal rendelkezd
ember. Az ell4tési tertileten €16 id6sekre, de a fiatalabbakra is jellemz8, hogy ,,roghtz kiststtek™,
nehezen hagyjék el otthonaikat, és csak a legvégsé esetben (az ingatlan siilyos megrongélédésa,
tlizeset, stilyos betegség esetén) keresnek mas alternativit.

A Tanyagondnoki Szolgélat munkatérsainak fontos célkitlizése, hogy az ellatast igénybe vevék
1étszimét évrbl évre probaljak ndvelni, a Szolgdlat munkdjénak minél szélesebb kdrben torténd
megismertetésével, népszertsitésével. A tanyagondnokok - sok esetben egyiittmiikbdve més
szervezetekkel - probéljdk felkutatni azokat a személyeket, csalddokat, akiknek szfikségiik
lenne a szolgéltatdsra. T6bbsztr eléfordul, hogy az elért személyeket meg kell gyBzni arrdl,
hogy vegyék igénybe az intézmény éltal nyujthat6 segitséget, ezért elengedhetetlentil fontos,
hogy a munkatérsak empatikus személyiséggel rendelkezzenek.

Amennyiben az egyszeri alkalommal t6rténé meggydzés, megkeresés sikertelen, de a
munkatarsak Ggy ftélik meg, hogy a kiilterlileten €16 szémdra fontos és indokolt lenne a
szolgéltatds igénybe vétele, tobb alkalommal is felkeresik az érintettet, Gjbél ismertetve a
szolgaltatds éltal nytjtott lehetdségeket és eldnydket. Nagyon sok esetben eléfordul, hogy
hozzitartoz6jétol tivol, esetleg killfldon €16 csalddtag keresi meg telefonon a Szolgélatot,
annak érdekében, hogy a tanydn, killtertileten €16 hozzétartozéjdnak az intézmény biztositsa a
szolgaltatést.

Megallapithaté, hogy bar mindkét kdrzetben térténtek halélesetek, illetve id8sotthonba tirténé
bekoltézések az elldtotti létszdm nem cskkent, mivel sikerfilt Gj ellstottakkal névelni a
szolgéltatdst igénybe vevbk korét. Ennek kdszbnhetden az elldtotti 1étsz4m stagnal a 2019,
évhez viszonyitottan.

2020. december 31-én a Tanyagondnoki Szolgalat 4ltal ellatottak széma:
o I kirzet 96 f6
o Il kbrzet113 f6

Kisharang Bilcséde

A bolesbdei férbhelyszdm kihasznéltsdg 2020. augusztus 31-ig folyamatosan 90% &s 100%
kBzbtt mozgott. A nyér folyamén Gj ellitottak felvételére mér nem kerillt sor, mivel
folyamatosan maximélis kihaszndltsdggal miik3dstt az intézmény.

2020. december 31. napjén ellatott kisgyermekek szdma 68 £ volt.

2020. évben a bdlcsddébe befratott gyermekek 1étszdma: 142 8, mely megfelel az el6zb évek
létszdmadatainak,
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Férfhely kihaszndltsig
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_Kisharang BilcsGde — féréhely lnhasznﬂlmiﬁ “o-ban

" Hé_ 0L.] 02.] 03.] 04.] 05.] 06.| 07.] 08. [ 09.] 10.] 11.] 12.| Eves
‘__ hé | hé | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | %
Szézalék | 90 | 87 | 91 | 91| 102] 100 100| 100 77 | 88 | 77 | 90 | 91.08%

A pandémids helyzet a férbhely kihasznéltsdgot némiképp médositotta, dtalakitotta. Az I
negyedévben a gyermekek felvétele ,,lelassult”, mivel a Covid-19 jarvény lassan begytirizttt a
csalddok mindennapjaiba és bizonytalansdgot okozott a szilléknek azzal kapcsolatosan, hogy
ebben az id(szakban igénybe vegyék-e a blcsdde szolgéltatdsait.

A gyermeklétszdm emelkedését az is lassftotta, hogy a Bobita BolesOdébe tdvozé gyermekek
év elején még t8bb hétig a Kisharang Bblcs6dében részestiltek ellatdsban, 4tiratkozisukkor 12
fos hidnyt eredményezett.

Az 1. veszélyhelyzet kihirdetésével Gj igények és 1j igénylok jelentek meg, akik szocidlis
belyzetiikbdl ad6déan kérték a bélesbde szolgaltatdsait. A Kisharang Bolcsdde tigyeletet ell4t6
bdlcsddeként is funkcionAlt, hiszen ebben az id6szakban a Bébita Bolcs6éde bezart. A
megndvekedett igényeknek megfelelen a férbhely-kihasznéltsdg 100% f51¢ emelkedett méjus
hénapban.

Az egészségligyi vélsdghelyzet kezdetekor az elldtotti 1étszém ,,visszadllt” 100%-ra és ezt
tartani is tudtuk 2020. augusztus 31. napjéig.

A III. negyedévben érzékelhet volt a csalddok bizonytalanséga a kialakult helyzet miatt, igy a
csecsembcsoport jelentGsen alacsonyabb létszdmmal indulhatott. Az 1 év alatti gyermekek
sziileinek bizonytalansdga a bdlcsbdei beiratkozissal kapcsolatosan azzal magyardzhatd, hogy
nem tudtdk megitélni, hogy kisgyermekeikre milyen hatést gvakorothat a Covid-19 virus.

Ez a tendencia a IV. negyedévben is megfigyelhetd volt. Az elldtotti 1étszdm év végére mér
elérte a 90 %-ot, mivel a bdlcsdde szolgéltatasait igényld sziilok nagyobb létszdmmal tértek
vissza a munkaerd piacra ebben az id6szakban.

Bébita Bilcsdde

A bolcs6dei fér6helyek széma 24 £6. A bdlcséde megnyitdsa utdn a gyermekek dtszoktatésa
zajlott a Kisharang B6lcs6débol, a csalddok kérésének megfelelden. A Bébita Bslcsdde az elsd
veszélyhelyzet idején szilneteltette szolgéltatdsait, majd a bdlcsdde UGjranyitésakor a
kisgyermekek ismételt beszoktatdsa tortént. Kihivds volt szdmunkra a Bébita BolcsGde
mindennapjainak megszervezése, a napirendek kialakitdsa. A fér6hely kihasznéltsdgot
nagymértékben befolyésolta a kialakult jarvanyveszély, hiszen a b8lcs6de megnyitdsat kévetd
hénapban mér szlineteltetni kellett az ellatast. Oroshdza vérosdban tligyeleti bdlcsbdeként a
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Kisharang Bolcséde lett kijelSlve, mely hirom kisgyermek -ellstasérél gondoskodott a
veszélyhelyzet ideje alatt.

2020. december 31. napjén ellitott kisgyermekek széma: 19 £

2020. évben a bilcsGdébe befratott kisgyermekek létszdma: 33 £

Féréhelykihaszndltsig
100%% -
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Bébita Bolesdde — fér6hely kihaszniltsig %-ban |

He ‘ 02. 03.[ 04.] 05.] 06.| 07.] 08.| 09. ] 10.] 11.| 12. | Fves|
hé | hé | hé | hé | hé | h6 | hé | hé | hé | hé | %
‘Szdzalék | 45| 58 | 54 | 66 | 83| 91| 91| 66 | 79| 79| 79| 72

A bolcsBde megnyitdsakor a Kisharang Bslcs6débdl dtiratkozott gyermeklétszémmal alapoztuk
meg a tavaszi hénapokra jellemz5 adatokat. Ezt kévetden mércius hénapban elkezdtlk az Gj
igényl8 kisgyermekek beszoktatisit, majd a veszélyhelyzet miatt 2020. mijus 25. napjéig
intézményell4tdsunk sziinetelt.

A bblcséde férbhely kihaszndltsdga a nydri hénapokban szinte 100%-os volt. A beiratkozdst
ebben az évben megkdnnyitette a 2020. julius elején megtartott, beiratkozdssal egybekstdtt
Nyilt nap. Volt olyan csaléd is, aki mér a 2021/2022-es nevelési évre szerette volna gyermeke
szAmdra biztositani a fér6helyet.

Az 1ij nevelési év ismételten beszokatdssal kezd6ddtt, melynek eredményeképpen év végére 79
szézalékos volt a férBhely kihasznéltsdg. Soron kivilli elhelyezésre 2020. évben nem volt
sziikség.
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IL. 2. Elétist igénybe vevik demogrifiai mutatéi
IL.2.1. Nemek, korcsoportok meghatirozdisa
Elidtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa

a Platdn IdGsek Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2020. december 31-én
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Az intézményben €16k (138 £8) 67 %-a (93 3) ndi ellétott, és 33 %-a (45 f6) férfi lakd. A
férfi lakék ardnya az el6z0 évhez képest 2%-kal emelkedett. 2020. december 31-én az
intézményben él6k étlag életkora 76 év volt.

- legidésebb férfi lakok (2 £8): 88 évesek
- legfiatalabb férfi laké: 55 éves

- legid&sebb ndi ellatott: 100 éves

- legfiatalabb néi ellatott: 52 éves

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszidsa
az Eziist Feny§ Iddsek Otthondban
2020. december 31-én
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Az intézményben é16k (74 £6) 77 %-a (57 £6) nbi elldtott, és mind8ssze 23 %-a (17 £6) férfi
laké. 2020. december 31-én az intézményben €16k 4tlag életkora 78 év volt.

- legidfsebb férfi elldtott: 96 éves

- legfiatalabb férfi ell4tott: 61 éves
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-~ legid6sebb ndi elldtott: 96 éves
- legfiatalabb néi ellatott: 65 éves

Hajléktalan Sz4ll6

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn 2020, december 31-én
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A hajléktalanok dtmeneti szdlldsa szolgéltatéisait 2020. évben 8sszesen 14 6 vette igénybe: 2
15 ndi elldtott (14%) és 12 £6 férfi ellatott (86%). 20 év alatti és 80 év f316tti lakénk nem volt.
A legtbben az 51-60 és 61-70 év kdzdtti korosztilyba tartoznak, 8sszesen 10 £, amely az
ellétottak71%-a. Az 4tlagéletkor ennél az ellatisi formén4l a legmagasabb, 60. &letév.

Elidtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszidsa
az Ejjeli Menedékhelyen 2020. december 31-én
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2020. évben az éjjeli menedékhelyen Ssszesen 47 {6 ellatott részestlt ellitiasban /10 8 nd
(21%) és 37 £6 férfi (79%)/. Az igénybe vevbk kozll a legtSbben az 41-50 és a 51-60 éves
korcsoportba tartoznak, Ssszesen 23 {5, amely az 8sszes igénybevevd 49%-a. Az 4tlagéletkor
enné] az ellatasi formanil az 52. életév.
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Elldgtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
a Nappali Melegedbben 2020.december 31-én
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A nappali melegedd szolgéltatésait 2020. évben 50 {6 vette igénybe: 12 6 n6 (24%) és 38 £6
férfi (76 %). A nappali meleged szolgiltatasait igénybe vevbk, az éjjeli menedékhelyhez
hasonléan a legttbben a 41-60 és az 51-60 éves korcsoportbdl keriiltek ki, 3sszesen 24 {5
(48%). Az 4tlagéletkor a nappali melegeddt igénybe vevd elldtottak viszonylatdban 51 év.

1d6sek Klubjai

(Gy8ngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub, Platin Id8sek Otthona és IdSsek Klubja ,,B” épitlet,
Reménység Klub)

Demogrifiai mutaték - Idések Kiubjai
Id&skorti személyek
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Az intézmény id6sek klubjainak iddskortak nappali ellétdséra vonatkozéan a nemek szerinti
megoszlas a kévetkezOképpen alakult: 65 £6 n6 és 40 {5 férfi vette igénybe a szolgdltatast 2020.
december 31-én. Az ellatdsban a n6k ardnya 61 %, mig a férfiaké 39 %.

A fenti diagram adatait elemezve az adatok is igazoljdk, hogy a n8i populdcié szliletéskor
virhaté élettartama magasabb, mint a férfiaké, A szolgaltatist a legmagasabb ardnyban a 61-70
év, itletve a 71-80 év kdzitti ellatottak vették igénybe,
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Demografiai mutaték - Id6sek Klubjai
Demens személyek
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Az intézmény idések klubjainak demens személyek nappali ellstdsdra vonatkozéan a nemek
szerinti megoszlds a kivetkezGképpen alakult 2020. december 31-én: 11 f6 nb és 9 £ férfi
ellatottunk volt. Az ellstdsban a n6k ardnya 55 %, mig a férfiak ardnya 45 %.

A szolgdltatést a legmagasabb ardnyban a 81-90 év kazétti (9 £5), majd a 71-80 év kdzdtti (6
13), illetve a 61-70 év kozdtti (5 £6) ellatottak vették igénybe.

A 2019. év adatait figyelembe véve a szolgéltatdst igénybe vev8k szdma kdzel azonos maradt
2020. évben is.

Demogréfiai mutat6k - Id6sek Klubjai
Hézi segitségnytjtas
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Az intézmény id6sek klubjainak hdzi segitségnytijtds szolgéltatisira vonatkozéan a nemek
szerinti megoszlds a kvetkezOképpen alakult 2020, december 31-én: 121 8 né és 30 5 férfi
vette igénybe a szolgiltatist. Az ellstédsban a n6k ardnya 80 %, mig a férfiak ardnya 20 %. Ennél
az ellatdsi formén4l is megfigyelhetd, hogy a néi ellatottak vannak t8bbségben.

Kormegoszlés szerint: 81-90 év kdzbtt 35 % (53 £8), 71-80 év kbzbtt 39 % (59 £8), 70 év alatt
17 % (26 £5), és a 91 év feletti ellatottak szdma 9 % (13 18).
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Etkeztetés

Demografiai mutaték - Id6sek Klubjai

Etkeztetés
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Az intézmény id8sek klubjainak étkeztetésre vonatkozbéan & nemek szerinti megoszlas a
k& vetkez6képpen alakult 2020. december 31. napjdn: az 8sszes étkezd (245 £6) koztil 95 £6 férfi
(39 %) €s 150 f6 nd (61 %) vette igénybe a szolgéltatdst. Korcsoportok szerint az étkezdk
legnagyobb szézalékat a 71-80 év kozittiek (41 %) alkottdk, a 61-70 év kdzdttiek az étkezbk
28 szazalékit jelentették. A 80 év feletti ellatottakat vizsgélva megéllapithatd, hogy 51 £6 (21
%) a 81-90 éves, 10 16 (4 %) pedig a 90 év feletti korcsoportbdl kerlilt ki. A diagramon léthat6,
hogy a 60 évnél fiatalabbak mind&sszesen 15 fovel szerepelnek (6 %), j6l érzékeltetve, hogy az
étkezést elssorban az idéskort személyek vették igénybe.

Harménia Klub és Fordulat Klub

Demogréfiai mutaték - Pszichiatriai
betegek
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A fenti téblézat az ellitottak ardnydt mutatja nem- és a korcsoport szerinti megoszlés alapjén.
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsdban az ellétottak 50%-a férfi s 50%-a nd. J6l latszik, hogy
a 41 — 50 éves kor k$zdttiek ardnya a legmagasabb, 38%, az 51 — 60 év kbzdttiek ardnya 23 %,
a 61 — 70 éveseké 29%, a 20 — 30, valamint 8 31 — 40 évesek a minta 5 — 5 sz4zalékdt alkotjak.
A pszichidtriai betegek esetében 70 év feletti korosztaly nincs jelen az ellstdsban.
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Demogrifiai mutaték - Szenvedélybetegek
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A szenvedélybetegek nappali ellétésa esetében szintén 50 — 50% a férfiak és a nék arénya.
Léthaté, hogy 16-19 év kozbtti személy nem vette igénybe az intézmény szolgdltatisait a
vizsgdlt id6pontban, A 20 — 30 év, illetve 31 — 40 év kdzdttiek csoportjéba az elldtottak 13 — 13
szizaléka, a 41 — 50 év kozbttick csoportjdba a minta 19 szdzaléka tartozott. Megéllapithat6,
hogy a legtsbb elldtott az 51 — 60 év kdzdtti korcsoportbol keriilt ki.

Vadvirdgs Esély Klub

Demogréfiai mutaték - Fogyatékos
személyek
nappali elldtisa
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A Vadvirdg Esély Klubban az $ssz1étszambdl, a nemek ardny4t tekintve a férfi ellétottak vannak
t8bbségben. 2020. évben 20 £ férfi ellatott vette igénybe a klub szolgéltatdsait, ndi klubtag 16
15 volt. A legfiatalabb klienstink 23 éves, a legidfsebb pedig 52 éves. A demogréafiai mutatét
vizsgdlva megfigyelhet a diagramon, hogy a ktizépkorii (31-50 éves kord) ellatottak vannak
tilstlyban, hiszen t6bbségitk a klub induldsa 6ta (19 éve) elldtottunk, Ez 26 f5t jelent. A fiatal
generdci6t a 20-30 év kbzbtti elldtottak képviselik (8 £5).
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Tanvagondnoki Szolg:ilat

Demogréfiai mutaték - Tanyagondnoki
Szolgélat
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Demogréfiai mutaték - Tanyagondnoki
Szolgédlat
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Még mindig helytdll6 az a régdta fennll6 tendencia, mely szerint a tanyagondnoki szolgéltatést
igénybe vevbk esetében tilsilyban vannak a néi ellitottak. Ez jol érzékelhetd a fenti
grafikonokon is, hiszen a szolgéltatatdst elsGsorban az id6sebb ndk vették igénybe. Ez
killéndsen az I. kérzetre jellemz, de megfigyelhetd a II. kdrzetben is. Ennek oka elssorban
az, hogy nagyon sok id6s né él egyedtil, elsésorban 8zvegyi stituszuk miatt. Erdekességként
emlitendd, hogy a hazastérsukat elveszitd ndk a tovdbbiakban is otthonaikban maradnak, nem
koltdznek példaul a varosban €16 gyermekeikhez. Ez is bizonyitja, hogy a tanyén, killter{ileten
€16k olyan erbs kot6dést, ragaszkodast élnek 4t lakokdrnyezetilk irdnt, amely akér példaértéki
is lehet a tirsadalom szAmaéra, hangsilyozva ennek az életforménak a fontossdgit,
létjogosultsagét, illetve a hagyoményok megbrzésének és dpoldsinak jelentbségét.

Az elldtottak kortsszetételére jellemz6, hogy az L kbrzetben a 71-80 év kdzbttiek szdma a
legmagasabb, mig a II. kirzetben is jellemz6en a 71-80 év kdzbttiek veszik igénybe legtdbben
a szolgéltatésainkat (26 szdzalék).

Tovébbra is érzékelhetd, hogy a II. kérzet kordsszetételében a fiatalabb korosztdly joval
magasabb szdmban képviselteti magéit, mint az inkdbb ,.cléreged6™ kbrzetnek tekinthetd I.
korzet esetében.

Ennek valészinlileg az lehet az oka, hogy az ut6bbi id6szakban joval t8bben épitkeziek a II.
korzet teriiletén, illetve végeztek kisebb-nagyobb feldjftdsokat az ingatlanokon, ez pedig
vonzotta azokat a fiatalabb csalddokat, akik a kdzelmiitban kéltdztek e teriiletre.
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Kisharang Bilcsdde
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Demogrifiai mutaték - Kisharang Bélcs6de
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A téblazat szeml€lteti, hogy a fit kisgyermekek (40 £5) 12 fSvel vannak t8bben, mint a leény
kisgyermekek (28 £6). Az évek sorén szinte mindig a fiti kisgyermekek arénya volt magasabb.
2020. december 31. napjén 1 év alatti gyermek 1 6 volt intézménytinkben, A tipeg életkorii
(12-24 ho kozbtti) kisgyermekek 8sszlétszadma 13 £5 volt. ,,Nagycsoportosaink®, vagyis a 24-36
hénap kézdtti gyermekek 1étszdma 47 £6 volt. A 3 éves életkort betSltstt gyermekek koziil 7 £5t
14tott el a bdlesdde, ebbdl 2 8 sajatos nevelési igényli gyermek volt.

100%

50%

Szolgidltatsisi tevékenység szerinti

megoszlis
89%
|' S———— =
% 4%
0% 0%
dtlagos tartdsan HH HHH SNI
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A 2020. évben az adatvédelmi irdnyelveket kovetve nem gyfijtdttlink adatokat hétrényos
helyzeti gyermekekre vonatkozéan. Az igénybevevdi nyilvantarté rendszerben is kizérolag
sajatos nevelési igényli gyermekek adatait régzitjiik. Sajétos nevelési igénydi kisgyermek 3 £5 (4
%) volt az év folyamén, kézilltk 1 £6 2020. évben 6v6das lett, a mésik két gyermek tovébbra is
intézménylink elldtottja. Az 4tlagos igény kisgyermekek az ellatottak 89 %-4t alkotjak.
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Bébita Bbicsdde

Demogréfiai mutaték - Bébita Bolcs6de
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2020, év december 31. napjan a bSlcsddében ellatott gyermekek 58%-a lany volt, mig 42%-a
fid.

A tdblazat j6l szemlélteti, hogy a 12 - 24 hénapos korti gyermekek nemenkénti megoszlésa 50%
- 50% volt a fiti és a leAnygyermekek kdzdtt. A 2020. év 6szi idGszakéban 8 f6 gyermek tbltdtte
be a 24 hénapos kort, ennek kdszdnhetSen a bblcsbdei 1étszdm 78 %-ét a ,,24-36 hénapos”
korosztély tette ki. 2020. évben ,,5-12 hénapos”, illetve ,,36 hé feletti” kori gyermekeket nem
lattunk el a Boébita Bdlcs6dében. 2020. évben az adatvédelmi irdnyelveket kivetve nem
gytijtdttink adatokat hétranyos helyzetli gyermekekre vonatkozban, kizérdlag sajitos nevelési
igény(i gyermekek adatszolgéltatdsat végeztilk el az igénybevevdi nyilvantarté rendszerben.
Saj4tos nevelési igényli kisgyermek 2 £6 volt az év folyamén. K6zlillk az egyik kisgyermek
intézménylinkben maradt a kévetkezd nevelési évre, a masik gyermek 2020 szeptemberében
megkezdte az Gvodit.

I1.2.2, Apoldsi és gondozdsi igémyek alakulisa a Bentlakdsos ellitisok egységének
intézményeiben

Az id6sek otthonaiban az ellatottak dpolési sziikségleteit a gondozasi igény (demens ellétés,
dtlagos ellétas) és az Snellétd képesség hatérozza meg leginkdbb.

Elldtottak nem és gondozdsi igény szerinti Osszetétele
Platdn Iddsek Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2020. december 31-én
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A Platén Id6sek Otthondban 2020. december 31-én 114 5 részesiilt atlagos szintli ellatasban,

és 24 fb demens gondozasban. A silyos fokii demencidban szenveddk az ellatottak 14 %-ét, a
kdzépsilyos demencidban szenveddk az elldtottak 3%-4t teszik ki.
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Az év sordn tlagos gondozast igényld ellitottak kisztil 15 f8 esetében a demencia vizsgélata
stlyos fok( demencia tényét igazolta.

Demens gondozisban részesiils ellétottak szimdnak alakuldsa az év folyamdn:

2019. december 31-én elldtottak szdma: 23 16
2020. évben felvételt nyert demens ellstottak szdma; 016
2020. évben demenssé nyilvanitott elldtottak 15 6
2020. évben gondozds ellatott kérésére megsziint: 05
2020. évben elhunyt demens elldtottak: 14 £5
2020. december 31-én elldtottak szdma: 24 16

Elldtottak nem és gondozdsi igény szerinti dsszetétele
az Eziist Feny6 Iddsek Otthondban
2020. december 31-én
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Az Ezlist Fenyd Idések Otthondban 2020. december 31-én 65 6 részesiilt 4tlagos szintli, 9 £5
pedig demens gondozasban.

Stulyos fokG demencifban szenvedé gondozottak (demens gondozisban részesilldk) az
elldtottak 12 %-4t teszik ki.

Az év sorén 4tlagos gondozist igényld elldtottak koziil 4 f6 esetében a demencia vizsgélat
stlyos fokti demencia tényét igazolta.

Demens gondozdshan részesiild ellitottak szdmsdnak alakulisa az év folyamsin:

2019. december 31-én ellitottak szdma: 9 o
2020. évben felvételt nyert elldtottak szdma: 0fd
2020. évben demenssé nyilvanitott ellatottak 4 16
2020. évben gondoz4s elldtott kérésére megsziint: 0 f6
2020. évben elhunyt demens ellatottak: 418
2020. december 31-¢én elldtottak szima: 9 fo
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A Hajléktalan Sz4llé éltal nydjtott szolgéltatdsok korét tovébbra is Onellétdsra, 6nalld
életvitelre képes, t8bbségében férfi ellatottak veszik igénybe.

Az étmeneti elhelyezést nydjtd intézmények fo célja a lakhatasi problémadk, és az azokbd] eredd
tovdbbi problémdk megolddsdnak elbsegitése. A hajléktalan személyeket elldtd
szolgaltatdsoknak nem feladata dpoldsi, gondozdsi igények kielégitése. Ilyen szilkségletek
fellépése esetén a szocidlis munka segitségével gondoskodunk tovabbi elldtdsi formdk
igénybevételének feltérképezésérbl, és annak segftésérdl, hogy a hajléktalan személy a
megvéltozott egészségi allapotinak, Onelldité képességének megfeleld ellatdsban
részesiilhessen.

I1.2.3. Az ellitottak f6bb problématipusai, kielégitetlen szlikségletei a Bentlakdsos
ellitdsok egységének intézményeiben

Az iddsek otthonaiban az ellatottak fObb probléméja a megromlott egészségi dllapot és az
bnellité képesség cstkkenés okozta gondozasi igényekbdl adddik. A napi szintli gondozdsi
igényt, a gondozisi szitkségletet az hatdrozza meg, hogy az ellatott milyen mértékben képes az
intézményi keretek kozott Onmagdt elldtni, mennyire szorul mér az alapvetd, fizikai
sziikségletek szintjén az Apold, gondozd segitségére.

Az ellatottak Snellaté képesség szerint hdrom nagy csoportba sorolhaték. A csoportok kdzétt
dtfedések vannak, illetve a magas 4tlagéletkor miatt esetenként (napi, heti szinten is)
nagymértékli dnellété képesség csbkkenés figyelhetd meg, illetve javulas is bekbvetkezhet.

Intézményen beliil Gnelliténak tekintjiik, azt a személyt:
» akinek szellemi 4llapota életkordnak megfeleld
> aki gondozbi felligyelet, teljes elldtds mellett Snélléan étkezik, lakékdrnyezetét
életkordnak, fizikai 4llapotinak megfeleléen rendben tartja, napi szinten Onélldan
tisztdlkodik, t8bbnyire 8ndlléan Sltdzik
» feltigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt (mind fizikailag, mind szellemileg képes
kisebb intézményen kivilli sétit megtenni)

Onellédtdsra részben képesnek tekintjiik azt a személyt:

» akinek szellemi dllapota kordnak megfeleld, de fizikai allapota (mozgéaskorldtozott,
mozgésszervi megbetegedésben szenved) rendszeres segitséget igényel

» akinek - életkordnak megfelel6 fizikai 4llapota ellenére - a szellemi 4llapota véltozd,
esefleg demens, de alapvetd sziikségleteit (étkezés, we hasznélat) irdnyitds mellett
Ondlléan elégiti ki

> aki gondozdbi feliigyelet, teljes elldtds mellett tSbbnyire &néliéan étkezik, segitséggel,
irdnyitdssal 8lt6zkddik, segitséggel tisztilkodik, és lakGkdrnyezetének rendbe tételéhez
is segitséget igényel

> az intézményt valtozé fizikai dllapota, vagy pszichés dllapota miatt csak feltigyelettel
hagyhatja el
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Onellitdsra képtelennek tekintjitk azokat a személyeket:
» akik sziikségleteik kielégitésében teljes egészében a gondozdk segitségére szorulnak
(4gyban fekvé magatehetetlen betegek, silyos demens, fizikai labilis 4llapott betegek).
Onelldto képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
Platdn Idbsek Otthona és IdGsek Klubja ,A” épiilet intézményében
2020. december 31-én
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Atlagos dpolésban részestilok Snellaté képesség szerinti Ssszetétele:
Ellatottak (114 £3):

» 22 %-a (25 £6) intézményi keretek kdzitt Snellatd

» 67 %-a (76 f3) bnellétasra részben képes

» 11 %-a (13 15) tnelldtdsra képtelen

Az ¢cl6zb évhez képest jelentds valtozds: az Onelldtdsra képes lakdk szdma nétt, az Snellétdsra
részben képes ellitottak szdma viszont cskkent.

Demens gondozisban részesiilok tnellatd képesség szerinti dsszetétele:
Ellétottak (24 £5):
» intézményi keretek kzott Snellatasra képes demens elldtott nincs
> 54 %-a (13 8) dnellatisra részben képes
» 46 %-a (11 f5) 6nellatdsra képtelen

A részben 8nellatok szdma az elézd évhez viszonyitottan csdkkent, az 8nelldtasra képtelenek
szdma noit.
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Onelldto képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
az Ezlist Fenyd IdGsek Otthondban
2020. december 31-én
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Atlagos épolasban részestll6k dnell4td képesség szerinti Ssszetétele:
Ellétottak (65 £5):

- 35 %-a (23 15) intézményi keretek kd2z8tt Snellétd

- 48 %-a (31 10) Snelldtdsra részben képes

- 17 %-a (11 18) bnellitdsra képtelen

Demens gondozdsban részestil6k 8nelldtd képesség szerinti §sszetétele:
Ellatottak (9 £6):

- Intézményi keretek kozott nellatdsra képes elldtott nincs

- 11 %-a (1 f3) 6nellitdsra részben képes

- 89 %-a (8 £8) bnellatdsra képtelen

Az ellatottak (74 8) 69 %-a folyamatos gondozdi segitséget, fizikai gondozést igényelt,
Onellaté képesség csdkkenése, vagy teljes hidnya miaft. A gondozds mértéke az Onelldtd
képesség hidnyéval ardnyos.

Hajléktalan Sz4llé

A Hajléktalanok Szall6 azon hajléktalan személyek részére nyijt szolgéltatdsokat, akik
Oroshdza kbzigazgatasi terliletén élnek, tovabbd akik az elldtds igénybevételekor Oroshdza
kozigazgatasi terliletét jelSlik meg nyilatkozatukban tartézkodési helyként.

Az cllatottak legfSbb problémédja a lakhatdsi, éjszakai széllds probléma. Ezen tilmenfen
jellemzbéek a mentdlis problémdk, életvezetési problémdk, szocializéciés hifnyossagok,
szenvedélybetegségek &s a csalddi, trsas kapcsolatok hidnya. Meghatéroz6 még a tisztdlkodés,
mosés, fOzés, ételmelegités irdnti igények jelenléte is, amelyek a nappali melegedd
szolgéltatasainak igénybevétele esetén megoldottd valhatnak.
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Idések Klubijai

(Gybngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

A magdnyossdg, az egyediillét és a rendszeres interperszonilis kapcsolatok hidnya okoz
leginkébb problémét az id6s korosztily szdmaéra. Hidnyoznak azok a természetes véd6halok
(rokonok, szomszédok, ismerdsdk), akik jelzérendszerként szolgalhatnak az id6sek érdekeinek
védelmében.

Az id&sek klubjainak elltottjai dltaldban magényos, egyedill €16 emberek, akiket veszélyeztet
az izoldci6 a kdzbsségektdl és a tarsadalom egészét6l. Gyakori, hogy a hosszi évtizedek 6ta
egylitt él6 hdzaspérok iddvel megbzvegyiilnek, magdnyossd véilnak, ezért a hosszi
gyészid6szak megélése fizikai, mentdlis éllapotukra negativ hatdssal van. Ezen lelki 4llapot
negativan befolyasolhatja az egyén aktivitasat és szemléletét a vildgban.

A 2020. év a nappali ellatast igénybevevd személyek szdaméra is Gjfajta kihivést és mds
szemléletet kivant. A COVID-19 jarvény és a bevezetett biztonségi 6vintézkedések hatdséra az
ellitottak még inkdbb ki voltak téve az elszigetelddés és az esetleges megbetegedések
veszélyének. Ennek k&vetkeztében nehézséget jelentett szdmukra otthonuk elhagyésénak
korlitozdsa, amely 4ltal szeparicids szorongasuk fokozottabbd vélt. Ebben a helyzetben
nagyobb ardnyban igényelték a nappali ell4tds szocidlis munkatérsainak segftségét.

Az ellédtottak leginkdbb az egyediilléttd], egészségilgyi és mentdlis dllapotuk jelentds romlését6l
szenvedtek. A jarvanyveszély kévetkeziében érzékelhetdvé vilt, hogy az ellatottak t#bbnyire a
bizonytalansagtol félnek, mely 1j, eddig ismeretlen élethelyzetet teremtett szémukra.

Etkeztetés

Megéllapithatd, hogy az utébbi években az ellitottak egészségi és fizikai allapota jelentbsen
romlott, kiiléndsen a 65 évnél fiatalabb korosztdly esetében érzékelhetd markénsan ez a
tendencia. Az egészségromlds sok esetben a helytelen tdpldlkozis k&vetkezménye, amely
elsdsorban azoknak a beidegz6ddtt étkezési szokdsoknak kdsztnhetd, amely jorészt jellemz0 a
magyar lakossdgra. Egyre tbb, 50 évnél fiatalabb személy igényli az étkeztetést, egészségi
allapotéanak idBszakos vagy végleges romldsa miatt. Ennek ellenére is jellemzden a 60 évnél
id6sebbek igénylik szolgaltatasainkat.

Tapasztalhatd, hogy az ellatottak tSbbsége nincs tisztdban az egészséges téplalkozés
kvetelményeivel, ezt al4tdmasztja az a tény is, hogy kevésbé igénylik az étrendben a z5ldség-
és gyiimdlcsféléket, illetve a korszeri konyhatechnolégidval készitett, zsirszegény
ételféleségeket. Jellemzd problémit jelent még az ellatottak kdrében az elmagényosodés, a nem
megfelelé lakdskoriilmények, a személyi higiénia és a kbzvetlen kdrnyezet tisztasdgénak
hidnya. Mivel az elvitellel és kiszallftdssal étkeztetés egyéni (az ellétottak 4ltal biztosftott)
ételhord6kban térténik, sajnos jellemzd és visszatérd gond, hogy az ételhordok nem megfeleld
tisztasdgiiak, nem megfeleld dllapotiak (trdttek, repedtek, hidnyosan felszereltek), mely
tényez8k veszélyeztetik a higiénikus ételszillitdst, kiilndsen a pandémia idBszakdban. A
problémék elkerlliése érdekében a Platdn Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiiletében
kialakitott mosogaté helyiségben tdrténik az ételhorddk és a rekeszek tisztitdsa, fertftlenitése.
Az elhasznalédott étethordék cseréjére pedig telefonon vagy levélben hivjuk fel az érintettek
figyelmét.
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Harménia Klub és Fordulat Klub

A pszichidtriai betegeknek és a szenvedélybetegeknek sok esetben azonos a kielégftetlen
szilkségletiik és van atfedés a betegségtipusokban is. Mindkét betegségtipusban szenvedékre
jellemz$ lehet az elmagényosodas, a tdrsadalomtdl valé elszepardlédds, az egészségilgyi
elltatlansdg, rossz anyagi koriilmények, lakhatési problémdk. T8bb klienslinknek hidnyoztak
a személyes okményai, amit segitséglinkkel pétolni tudtak, t8bben veszik igénybe a
tisztalkoddsi és mosési lehetbséget, illetve életvezetési tandcsaddssal is segitjiik ellatottainkat.
Az ellétdsok igénybevétele lehetGséget ad a kbzdsséghez tartozds €s a kiizds munkaélmények
megtapasztaldsdra. Ezen kiviil a klub biztonsdgot is jelent az ide jaré klubtagoknak. A
kiilénbdz6 programok, rendezvények és foglalkozdsok megval6sitdsanak elsddleges célja, hogy
az elldtottak térsadalomba t&rténd beilleszkedése minél hatékonyabban megtérténjen,

Az ellitottak szdmdra remek lehetdség, hogy a munkaerfpiacra térténd reintegrcié céljdbél
fejleszt6 foglalkoztatdson vehetnek részt, melyet a Bonus Team Szocidlis és Foglalkoztatd
Szévetkezet biztosit az intézményben. Jelenleg 13 f6 veszi igénybe 6 Ordban ezt a
munkalehetbséget, a foglalkoztatasi dfj Ssszege pedig lehetvé teszi szdmukra anyagi gondjaik
enyhitését, kiadasaik fedezését,

Vadvirdg Esély Klub

Klubtagjaink abban a pozitiv élethelyzetben vannsk, hogy mindegyiklik szdmdra biztositott a
csaladi hattér, de a szililék nagy t8bbségében mar idGsek. Sajnos az id6std6 szlilék tartds
betegségei, esetleges elhaldlozasuk jelentSsen ronthatja az ellatottak éllapoté,t, olykor az is
eléfordul, hogy a szill® haldla ut4n az ellatoit ,rossz tarsasdgba” kerill, megprdbéljak
kihasznélni, anyagilag és erkélcsileg is tonkretenni. Ezekben a helyzetekben rendkiviil nagy
felel6sség hirul a Vadvirdg Esély Klub szakembereire, hiszen mindent meg kell tennitik annak
érdekében, hogy az ilyen helyzetek kialakuldsdt megakadalyozzik, szoros egyitttmiikddést
kezdeményezve més hatdsdgokkal, illetve a csalddtagokkal.

A felnbtté vélis az elldtottak esetében nagyon gyakran elhiizbdik, vagy meg sem térténik, A
sziild gyermek statuszban tartja 8ket, ezzel akaddlyozva, gétolva Ondllésdgukat. Az idds sziil6k
nehezebben kezelik az ad6dé problémdkat, konfliktusokat. Ebbél fesziiltségek keletkeznek,
amelyek a napi klubéletben bontakoznak ki.

Els6sorban t8liink vérjak az otthoni, és az itt keletkezett nézeteltérések szakszer(i rendezését.
Ezért igyeksziink minél t6bb figyelmet forditani lelki egészségitk védelmére és mentélis
megerdsitésitkre.

A Kklubtagok motivéltak a pérkapcsolatok kialakitdsdra, de ennek fenntartdsét és érzelmi
megélését nagyban befolyssolja az adott dllapotuk. Pérkapcsolati kisérleteik tSbbszdr
kudarcnak vannak kitéve, amely az Onbecslilésiiket negativan befolydsolja. Ezek a
kudarcélmények felerbsithetik, elmélyithetik meglévé mentélis betegségeiket.

Az intézménylinkben zajl6 fejlesztd foglalkoztatdsra fokozott igény van, hiszen 26 f6 szimdra
biztosftott a munkavégzés, A munkavégzésért jars foglalkoztatdsi dij Gridsi segftséget jelent a
csalddoknak, hiszen sajnos vannak olyan klubtagok is, akik nehéz anyagi kériilmények koztt
élnek, gyakran szembesillve a sziilfk ehhez tdrsulé romlé egészségiigyi, fizikai dllapotival és
munkanéikiiliségével.

Tanyagondnoki Szolzilat

Az utébbi években mindkét koérzetben egyre t6bb alkoholprobléméval és pszichidtriai
betegséggel kitzdb személy kerlilt be az elldtotti korbe. A munkatérsak egyik fontos feladata,
hogy az érintett személyek figyelmét felhividk betegségiikre, illetve meggybzzék Oket az
esetleges szakorvosi kezelések szlikségességérdl. Probléma, hogy sokan nem érzik tgy, hogy
segitségre szorulndnak, nincs betegségtudatuk.
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A tanydn, illetve kiiltertlleten él6k taldn egyik legsilyosabb gondja, - kiildndsen az idds,
egyediilallé emberek esetében - a magény étélése és sikertelen feldolgozasa. Eléfordul, hogy a
hézastirs elvesztése mély depressziét, majd testi betegségeket okoz, végill pedig eldidézheti a
személyiség teljes torzulésit is. Kiilondsen az egyedill él6 nbkre jellemz6, hogy a
tanyagondnokot szinte mér csalddtagként kezelik, és megjelenik esetiikben a féltékenység a
masik ellatottal szemben. Ezeket a helyzeteket megfeleléen kell kezelni, és tudni kell
»~meghtizni a hatdrokat”, mely hatdrok betartdsa mindkét fél érdekét szolgélja.

A Kkiilteriileti lakosok altal lakott ingatlanok minésége véltozé képet mutat: kb, 70 %-a komfort
nélkilli, nagyrészt régi épitésli, egy, illetve kétszobds ingatlan, de vannak 1ij épitésli, modern,
feltjitott ingatlanok is, melyek kényelmes életst biztositanak az ott lakéknak. Ezekben az
ingatlanokban tSbbnyire fiatal csalddok élnek. Villamos energia ellétds a tanydk 95 %-éban
me, .

A Tanyagondnoki Szolgélat rendelkezésére 4116 modern gépjarmiiparknak k8szdnhetben mér
nincsenek nehezen, krlllményesen megkdzelfthetd ingatlanok, igy a munkavégzés gyorsabba,
hatékonyabbd vélt.

Az ellatottak f8bb problématipusai:

magény, személyes kapcsolatok hidnya

nem megfelelé kapcsolat a meglévd csaladdtagokkal

alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség

alacsony jévedelemviszonyok- megélhetési problémék

életvezetési problémdk, foleg a gyermekes csalddok esetében

hidnyos vagy gyér infrastrukturélis elldtottsdg

egészségligyi problémak jelentkezése a fiatalabb korosztily esetében is
szenvedélybetegségek, elsbsorban alkoholproblémdk megjelenése

mentalis betegségek megjelenése

Kisharang Biilcséde

Az elsé veszélyhelyzet kihirdetése utin a Kisharang Bolcséde igyeletet ellété bslesédeként
funkciondlt. Az elsd id6szakban 5-10 f8 kisgyermek vette igénybe az ellétdst, de a II. negyedév
végére mér ktzel 30 csalad igényelte a szolgdltatést.

Jelentds problémaként mertilt fel az oroshézi Csalddok Atmeneti Otthongban €16, kisgyermekes
csaladok részérdl az étkeztetés igénye. A korlétozdsok miait a csalddok ugyanis nem hagyhattdk
el a lakdépiletet, melynek kivetkeztében nem tudték kielégitSen megoldani gyermekeik
étkeztetését.

Az orosh4zi Gyermek- és Didkélelmezési Intézmény a 3 év feletti gyermekek étkeztetésérol,
mig a Kisharang Bolcs6de a blesddés korti gyermekek étkeztetésérdl gondoskodott. Az elsd
veszélyhelyzet ideje alatt a bdlcséde 8 fO kisgyermek szdméra biztosftotta a napi meleg
étkeztetest,

Megoldand6 feladatként jelentkezett a sziildkkel t8rténd - a jarvanyligyi eldirdsoknak megfelel6
- kapcsolattartds médjanak kidolgozdsa, melyet modszertani és szakminisztériumi ajdnldsok
alapjan oldottunk meg.

A sziilék elmonddsa alapjén megéllapithatd, hogy nekik is nagyon hidnyoznak a kdzis
rendezvények, reméljilk, hogy az elk$vetkezendbkben lehetdséglink lesz bepédtolni a
hagyoményos bélcsédei programokat.

Bdébita Bolesdde

Problémit jelent a csalddoknak, hogy a bSlcsdde nem minden esetben tudja abban az idépontban
felvenni a kisgyermeket, amikor a sziilének ez megfeleld lenne. Ez abb6l ad6dik, hogy a
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csalddokndl nem miikddik az ,elére tervezés”, mely arra vonatkozna, hogy mikor kivdn az
édesanya visszatérni a munkaerdpiacra

Amikor azonban a szlil6 elhelyezkedik, a blcsddei férbhelyre azonnal szilksége lesz. A szil6k
arra sincsenek felkészillve, hogy a beszoktatds hosszabb id6t vehet igénybe.

Az is el6fordul, hogy egyszerre tdbb csaldd vér a beszoktatdsra, akik mér el6re jelezték, hogy
mikor kell visszamenniiik munkahelyiikre (a b8lcséde beszoktatasi tervet készit, azon csalddok
szAmdra, akik tbb hénappal kordbban jelzik, mikor kivénjék igénybe venni a szolgaltatést, itt
minden esetben figyelembe tudjuk venni a kért idGpontot).

Azokn4l is probléma meriil fel, akik nem a régi munkahelytikre mennek vissza dolgozni, hiszen
szamukra a beszoktatds 14 napjdnak biztosftdsa nehezen oldhaté meg, mivel még nem
rendelkeznek szabadsdggal.

Itt jelenik meg a kvetkezd probléma: beteg gyermek a blcs6dében. A kisgyermekek ebben az
életkorban még nem rendelkeznek megfelelé immunitdssal, ehhez térsul, hogy életkori
sajétosségként mindent a szdjukba vesznek, tovabb ntvelve a fertdzésveszélyt.

Nehezen hatdrozhaté meg, hogy milyen esetben indokolt a gyermek ,otthontartdsa”. Ennek
elddntése, - mind a sziildk, mind pedig a gyermekorvosok esetében - sokszor szubjektiv
elgondoldsok alapjén tSrténik.

Innent6l kezdve pedig a gyengébb immunrendszer(i gyermek t8bbszdr és jobban megfertézddik.
Minden csoportban el6fordul sajnos egy beteg gyermek, aki rendszeresen lefertbzheti a tarsait.
Az is tapasztalhat6, hogy sziil6k olykor beteg dllapotban is hozzdk a gyermekeket a blcs6débe,
és csak a bdlcsddei gyermekorvos segitségével tudjuk elérni, hogy a sziil6 vigye el a gyermekét
a gyermek héziorvoséhoz. Tapasztalatunk szerint legtdbbszdr ez nem azért térténik, mert a szlil6
elhanyagolé magatartdsmintit kdvet, hanem azért, mert nem szeretne tippénzre menni, és
munkahelyérd] hidnyozni.

IL 3. Az ellitdst igénybe vevlk egészségi dllapotinak alakuldsa, bemutatdsa
11.3.1. Jellemz6 betegségcsoportok az ellitottak krében

Platin Id6sek Otthona ¢és Iddsek Klubja ,,A” éplilet intézményében az ellitottak kdrében
jellemzd betegségcesoportok alakuldsa

/vezetd betegséget tekintve’/
Betegségesoportok Elldtottak
[ | szédma
1. | pszichidtriai betecséprben szenvedd ellatottak 30 18
2. | sziv- és érrendszeri meobetezedésben szenvedd elldtottak 58 16
‘3. | daganatos megbetecedésben szenvedd elldtottak 4 8
4, | fopvatékossap 15 5
5. | anvagcsere beteuséeben szenveddk szdma 24 15
6. | lépzbszervi mepbetezedésben szenvedd elidtottak 7 16
| Osszesen: 138 16

A Platan Id8sek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatottak 42 Y%-énél
az egészségi dllapotromlds oka sziv- €s érrendszeri megbetegedés. Az ellatottak 22%-4nal
pszichidtriai megbetegedés, 17%-dndl anyagcsere betegség a f& betegségtipus, 11%-4ndl a

3 Az egyes betegségesoportok esetenként néhiny ellétotnsl kombinaltan vannak jelen, a csoportositis sorén az ellitottat abban
a csoportba soroljuk, amely betegség:

«  alegnagyobb egészséglipyi problémét jelent] sziméra,

-  gondozisi szempontbdl a legnagyobb figyelmet igényli.
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fogyatékossdg, 5%-éndl légzOszervi megbetegedés, 3%-4ndl valamilyen daganatos
megbetegedés.

A sziv- és émrendszeri betegségekben, pszichidtriai betegségekben szenveddk, illetve a
fogyatékossdggal €16k arénya az el6zb évhez viszonyitva ndit, az anyagcsere betegségekben és
1égzbszervi betegségekben szenvedOk ardnya nétt, a daganatos betegek ardnya véltozatlan.
Fogyatékosok koz6tt eléfordul latassériilt, mozgaskorlétozott, értelmileg akadélyozott és
stilyosan, halmozottan fogyatékos elldtott.

Eziist Fenyd Id§sek Otthondban az ellitottak kiirében jellemz6 betegségesoportok
Ivezetd betegséget tekintve?/

Betegségcsoportok Ellitottak
- széma
1., | pszichidtriai betegséuben szenvedd ell4tottak 1418
| 2. | sziv és érrendszeri megbetegedésben szenvedd ellétottak 30 18
| 3. | dapanatos mezbetegedésben szenvedd ellatottak 718
| 4. | fogvatékossap 65
5. | lépzbszervi megbetecedésben szenvedd elldtottak 7 18
6. | anyagcsere betezséoben szenveddk szdma 10 f5
()sszesen: 74 15

Az Eziist Feny® Id6sek Otthonédban az elldtottak 40 %-énél az egészségi llapotromlés oka a
sziv- és érrendszeri megbetegedés.

Eza betegségesoport gyakran szoros 8sszefliggésben 41l pszichiétriai betegségek kialakuldsaval
(agyérelmeszesedés okozta pszichés zavarok), illetve kdvetkezményként mozgésszervi
fogyatékosség (végtag elvesztése, végtagbénulds) is indokolja a fokozott gondozast.

Hajléktalan Szillé szolgdltatdsait igénybevevék krében jellemzd betegségcsoportok

Az intézmény szolgdltatdsait (hajléktalanok 4tmeneti szdlldsa, éjjeli menedékhely, nappali
melegedd) igénybe vevOk kirében végzett egészségi allapotra vonatkozé felmérésre 45 8
vilaszolt. Néhény esetben egy-egy ellétott tobbfajta betegséget is megjeldlt.

Betegségcsoportok | érintett | vilaszadék
ellitottak %-0s
| = . | Szfma: | arimya
| 1. | pszichiétriai és szenvedélybetesséeben szenvedd elldtottak | 30/11 91 %
2. | sziv és érrendszeri magas VEInyomas 5
:;:ﬁ?r::iedg Ziiigxk | Altaldnos érelmeszesedés 3 31%
| | érsziikiilet 6
| 3. | daganatos megbetevedésben szenvedd elldtottak I awmm
4. | fopvatékossdg 4 _ 8%
(3. | 1épziszervi mecbetecedésben szenvedd elldtottak e —
6 | anyagcsere betehsé;;ben szenvedfk szdma 1 2%
7. | nincs beteJ: séue, nem tud réla 10 22 %
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Az iddsek otthonaival ellentétben a Hajléktalan Szdll6 elldtottai kirében a pszichidtriai és
szenvedélybetegség szerepel f8 betegség tipusként, ezen belill is kiemelkedbsen magas azon
ellatottak szdma, akiknek az életét szenvedélybetegség neheziti.

Idések Klubijai

(Gybngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épitlet,

Reménység Klub)

Qsszességében megdllapithat6 — a mellékelt tabl4zatok alapjén — hogy a nappali ell4tdst igénybe
vevok kdrében a legmagasabb ardnyban a sziv- és érrendszeri, a mozgésszervi és az érzékszervi

megbetegedések jellemzbek.
A daganatos megbetegedések szdma az el6z6 évhez képest kisebb szdmban fordult eld.
Gydngyvirdg Klub
Id6skortiak Demens személyek Hézi
! Betegségtipusok nappali elltésa | nappali elléthsn secftséony iftés
| Belgy6gvészati 225 518 5716
Daganatos - 16 419
Frzékszervi 216 316 2118
 Mozgésszervi 11 18 213 44 16
Pszichiétriai-neurolégiai 516 516 18 8
Sziv- és érrendszeri 11£6 415 47 5
Oszirézsa Klub
Id6skortak Demens személyek Hézi
Betegségtipusok nappali elldtdsa | nappali ellété.sj:a. segftsépnyujtds
Bel:vouvaszati 2116 36 518
Daganatos - - 118
Frzékszervi 615 2 16 4 18
Moz gédsszervi 16 f6 4 6 216
Pszichidtriai-neurol6piai | 35 518 216
Sziv- és érrendszeri 14 15 3 f6 316
Platsin 1d6sek Otthona és Idések klubja ..B” éplilet
' Idéskoriak | Demens személyek Hézi
| Botemséglousck | i cllitiss | meppaliellitisa | _sepitséany it
Belpvopvéaszati 15 16 518 50 £8
Dagenatos o/ | - 168
Frzékszervi 6 6 5 3518
. Mozgésszervi 13 6 3f8 56 £
- Pszichiétriai-neurol6giai | 4 16 56 6 8
Sziv- és érrendszeri 1115 316 5518
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Reménvség Klub

Idéskortiak Demens személyek Hazi

. Betegségtipusok | nappali elldtdsa nappali elldtdsa sepitséony Gjtds
 Belgy 62 vészati 10 f6 - 518

Daganatos '_ 16 - -
Lrzékszervi | 715 38 i |
 Mozgésszervi 6 5 115 8f6

Pszichidtriai-neurolégiai 516 516 716

Sziv- és érrendszeri | 14 6 215 6 f8

Harménia Klub és Fordulat Klub

Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

Az elléthaté klienskér BNO kéd szerint:
F00-F09: Organikus és szimptomatikus mentélis zavarok
F20-F29: Schizophrenia, schizotipids és paranoid rendellenességek
F30-F39: Hangulatzavarok
F40-F48: Neurotikus, stresszhez térsulé és szomatoform rendellenességek
F50-F59: Viselkedészavar szindrémék, fiziol6giai zavarokkal és fizikai tényezdkkel tirsulva
F60-F69: A feln6tt személyiség és viselkedés zavarai

Jellemzd betegségtipusok a pszichiatriai betegek nappali ellitdsdban részesill6k kdrében:
¢ Neurotikus, stresszhez tdrsuld és szomatoform rendellenesség

- az ellétottak 100%-4t érinti

e Schizophrenia, schizotipids és paranoid rendellenességek

- az ellatottak 72%-a
¢« Hangulatzavarok
- az ellatottak 72%-dt érinti
o A felnbtt személyiség és viselkedés zavarai
- az ellatottak 39%-a
e Organikus és szimptomatikus mentélis zavarok
- az cllatottak 17%-4t érinti
o Viselkedészavar szindrémék, fiziolégiai zavarokkal és fizikai tényezbkkel térsulva
- az ellatottak 11%-a
[ nemek
Pszichidtriai betegek szerint életkor - né €lethor -férfi
BNO kéd 21-|31-| 41- | 51-| 61- | 21-| 31- | 41-| 51-| 61-
| . nd| fi | 30 40 | 50 | 60 | 70 304050'60|70
Organikus és szimptomatikus
F00-F09 mentélis zavarok 2|1 2 1
F20-E29 Schizophrenia, schizotipiés és
paranoid rendellenessérek ' 8.5 | 314 (114 |
! Hangulatzavarok ' ‘
F30-K39 | (Bipolaris affektiv zavar) 19 4| 1 4/13]2 11 1
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F40-F48

-Neurotikus, stresszhez tarsulé |
és szomatoform
rendellenessézek 7 |

F50-F59

Viselkedészavar szindrémaék, [l ‘
fiziolégiai zavarokkal és '
fizikai ténvezdkkel tarsulva 1|1 1 1

F60-F69

A felndtt személyiség és
viselkedés zavarai 3| 4 12 1] 3

Osszesen:

30|27 10(11/ 9|33 10

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Jellemzd betegségesoportok a szenvedélybetegek nappali elldtdsaban részesiilok kérében

Dohényzis okozta mentdlis- és viselkedészavarok

- az ellatottak 63%-4t érinti

Alkohol okozta mentélis- és viselkedészavarok

- az ellatottak 38%-a

Nyugtatok €s altatok hasznélata okozta mentlis- és viselkedészavarok

- az ellétottak 1%-4t érinti

Tébbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznilata okozta mentélis- és
viselkedészavarok

- az ellétottak 1%-a

Az ellathatd klienskdr BNO koéd szerint:

® & & e ® & ® @ @

F10 Alkohol okozta mentélis- és viselkedészavarok

F11 Opidtok hasznélata okozta mentélis- és viselkedészavarok

F12 Cannabis és szdrmazékai ckozta mentdlis- és viselkedészavarok

F13 Nyugtatok és altaték haszndlata okozta mentdlis- és viselkedészavarok

F14 Kokain hasznélata 4ltal okozott mentélis- €s viselkedészavarok

F15 Egyéb stimuldnsok hasznilata 4ltal okozott mentdlis- és viselkedészavarok,
beleértve a koffeint

F16 Hallucinogének hasznélata dltal okozott mentélis- és viselkedészavarok

F17 Dohéanyz4s okozta mentélis- és viselkedészavarok

F18 Illékony oldészerek okozta mentilis- és viselkedészavarok

F19 Ttbbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznilata okozta mentdlis- és
viselkedészavarok

Egyéb kéros fiiggdség 4ltal okozott mentélis és viselkedési zavarok

Kodependencia (tirsfligg6ség)

Jatékfiiggbség
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| ' nemek
Szenvedélybetegek szerint | életkor - n6
BNO kéd i ' 21-| 31- | 41-| 51- | 61-
né| |30 40 50| 60| 70
F1o |Alkohol okozta mentalis- és |
viselkedészavarok 1/5 _ 1 [2]2]1
| Nyugtatok és altaték
F13 | haszndlata okozta mentdlis- és
viselkedészavarok l1]
Dohanyzés okozta mentélis- ‘ ‘
és viselkedészavarok | 6‘ 4| 2] [103]1] [2] |1
Toébbféle drog és egyéb
pszichoakt{v anyagok I
| viselkedészavarok 1 ‘ ‘ | 1 ‘ ‘

haszndlata okozta mentélis- és
| Szokas, impulzuskontroll | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

_életkor - férfi ‘
31-| 41- | 51-| 61- |
70

40 | 50 | 60

N
30

.

F17

F19

F63 | zavarok (pl. kéros
jétékszenvedély) 1|

_o“me'“ 19|10 2012 4_2] 4|22

Yadvi Esély Klub

Jérulékos betegségként legink4bb jellemzbek a mozgésszervi, ortopédiai betegségek. Ebben a
betegségben 15 0 szenved, szimukra olykor mér a legalapvetdbb mozgdsi funkcidk is
nehézséget okoznak. A hipertonia, a pajzsmirigy elvaltozasai is gyakori problémét jelentenek,
kiildndsen a néi elldtottakat érintik ezek a betegségtipusok.

Jellemzbek az emésztdrendszer miikddésében bedllt zavarok is, mint példdul az epebetegség,
illetve gluténérzékenység, lakt6zérzékenység,

Az ut6bbit alétdmasztja, hogy egyre t8bb klubtagunknak kell diétas ételt biztosftani.

Betegségtipusok: Fé |

| mozpésszervi betepséuek | 15
ortopcdiai betepsézek 1 7]
hiperidnia 9

| pajzsmirigy elvdltozdsai 3 3

| emésztbrendszer miikddésében bedllt zavarok 16

Tanyagondnoki Szolgdlat

Az ellitottak kdzill a legtdbben sziv- és érrendszeri, érzékszervi és mozgésszervi
megbetegedésben szenvednek. Sajnos a magas vérnyomds betegség kiemelkedBen magas
ardnyban jelentkezik az ellitottak kérében.,

Az elmilt évhez képest emelkedést mutat a pszichidtriai-neurolégiai megbetegedésben
szenved6k ardnya. A mozgésszervi megbetegedések magas szdma miatt az ellitottak még
kevésbé képesek elhagyni otthonaikat, és elsdsorban a tanyagondnok munkatérsak segitségére
szorulnak.

Markénsabban jelennek meg a szenvedélybetegségek is az elézd idészakokhoz képest,
jellemzben a mértéktelen alkoholfogyasztéssal taldlkozhatunk, Az alkoholproblémak
nagyszami megjelenése sajnos hosszi tdvon egyéb krénikus betegségek kialakuléséhoz
vezethet.

Sajnos egyre tGbben vannak azok az ellatottak, akik t8bb krénikus betegségben is szenvednek.
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A jellemz6 betegségcsoportok alakuldsét 2020. évben az alébbi tablédzat mutatja:

Betegséotipusok L kirzet | II kirzet |
Pszichiétriai-neurol6giai | 718 | 815 |
Sziv- és érrendszeri _ 16 16 1516 |

Mozpésszervi 13 f6 915
| Erzékszervi 13 £ 14 6
Belzydovészati 716 86
Daganatos 8 16 516
| Szenvedélybeteusés 8 15 6 15
| Osszesen 7216 6518

Kisharang Bolcsbde

Az évek soran megszokott, jarvanyszer( és ismétlédé megbetegedések nem voltak jellemzbek
2020. évre vonatkozdan, A szigordan betartott higiénés szabdlyoknak kszénhetden elmaradtak
a kellemetlen tlineteket okozd virus- és baktériumfertdzések. Természetesen ehhez
nagymértékben hozzajarult az a professziondlis gbztisztité berendezés is, amelyet az Egységes
Szocidlis K6zpont biztositott szdmunkra, kivéltva igy a vegyszeres fertbtlenitést. A
kdrnyezetbarat takarftissal a jatékok tisztintartdsa is sokkal kdnnyebbé valt.

A Covid-19 virus a kisgyermekek kdzdsségében nem volt detektdlhatd. Néhdny csaldd jelezte,
hogy étestek a fert6zésen, ezért a karantén ideje alatt nem hoztdk a gyermekiiket a bdlcs6débe.
Covid-19 virusra tesztelt kisgyermek nem volt, csak olyan, akinek csalddtagjait tesztelték.

Betegség tipusok a Kisharang Bolcsédében
60%
50% |
40% —
30%
20%
10%__— T — - =
0% — _—
rota/calici virus alsé/ fels8légiiti  Covid-19  elhanyagolasbdl
megbetegedés addédé gombds
fertfizés
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Bébita Bilcsdde

A 2020. év folyamain eléfordult néhény esetben jarvanyszerl(i és ismétldd6 megbetegedés, mely
dltaldban mindkét csoportot érintette. Egyik csoportszobsbél a mdsik csoportba tdrténd
itterjedés a reggeli és a délutdni csoportos 8sszevonas miatt alakulhatott ki, A viszonylag
kedvezd adatokhoz nagymértékben hozzéjérult az a professziondlis gBztisztité berendezés is,
amelyet az Egységes Szocidlis Kézpont biztosftott szdmunkra, kivéltva igy a vegyszeres
fertStlenitést. A kdrnyezetbardt takaritéssal a jatékok tisztantartdsa is sokkal kénnyebbé vélt.
Covid-19 virus a kisgyermekek kbzdsségében nem volt detektdlhaté. Néhdny csaldd jelezte,
hogy étestek a fert6zésen, ezért a karantén ideje alatt nem hozték a gyermekiiket a b8lesédébe.
Covid-19 virusra tesztelt gyermekiink nem volt, csak olyan, akinek csalddtagjait tesztelték.

Betegség tipusok a Bébita Balcs6dében

100% — ——
30% ——
60% —— — - -
40% —_—
20% . = —
0% — = e
rota/calici vfrus  alséléguti influenza/ Covid- 19
megbetegedés felsGlégltl
megbetegedés

IL.3.2. Fogyatékossdggal él6k szdima, fogyatékossdg tipusa szerint

Yadvirigz Esély Klub

Akaddlyozottsag foka
Fé
| Envhe mentdlis retardéci6 17
K&zepes mentdlis retardécid | 19
| Osszesen | 36

Ertelmi akaddlyozottsag hatterében a kdzponti idegrendszer kérosodésa 4l11. Ennek gyakran
kivalté tényezlje, hogy a pszichikum sériil, amely killénbtzd alkalmazkod4si és pszichigtriai
zavarokban nyilvinul meg. Ezek tlinetei minden elldtotton megfigyelhetSek, kortél és nemt6l
filggetlentll, és ahogy id6stdnek a tlinetek is feler6sddhetnek.

Fé

7
4
3
5

Ertelmi akaddlyozottsdghoz tdrsulé |

misodlagos szindrémdk
Down-Syndroma

| Autizmus

| Epilepszia
| Skizofrenia
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I1.4. Az ellitést igénybe vevk elégedettségi mutatdi

Az Egységes Szocidlis K6zpont minden évben kérdbivet készit az ellatdst igénybevevbk
részére, melynek célja a klienselégedettség felmérése.

A Platin Idések Otthona és Iddsek Klubja ,A” épiilet intézményében a kérdbivek
kiosztdsdnak napjdn 150 0 ellatott részestilt gondozasban. Az ellifottak elégedettségének
felmérése érdekében 104 £ részére volt lehetBség kérddiv taddsara, (150 fobo1 46 6 egészségi
dllapota miatt nem tudott a kérdésekre vélaszolni) amelybdl 91 db érkezett vissza.

A felmérés adatai alapjdn a vélaszaddk 69%-a elégedett a targyi feltételekkel, 29%-a
megfelelének tartja, de véleménye szerint szlikség lenne fejlesztésre, és 2%-ot tesz ki azok
szama, akik egyéltaldn nem elégedettek.
Fejlesztési igényként, valamint hidnyossdgként az aldbbiakat fogalmaztik meg az id6skorti
elldtottak:

- sziikséges lenne a fiirdészobdk, we-k felszereltségét fejleszteni,

- kevésnek tartjdk a flird6k szdmat,

- szeretnének nagyobb ruhésszekrényeket.

Az idbsek otthona szolgdltatdsaira vonatkozd elégedettség alakuldsa az ellatdst igénybe vevbk
kozott:

- az époléssal-gondozassal 97%,

- az egészségligyi/orvosi elldtassal 94%,

- atakarftdssal 94%,

- amentdlhigiénés gondozéssal 91%,

- asegitségnyijtissal 89%,

- & szervezett programokkal 88%,

- a foglalkoztatdssal 86%,

- 8 segitd beszélgetéssel 85%,

- amosdssal 81% elégedett.

Az elégedettségi mutaték a foglakoztatds, mentalhigiénés gondozds, mosds, szervezett
programok tekintetében az el6zb évhez viszonyitva romlést mutatnak.

Ugyanakkor javult az elégedettségi mutatd az dpolés-gondozis €s a takaritds tekintetében.

Az intézményi étkeztetésre vonatkozé vilaszok alapjan javulds figyelhetd meg, mind
mennyiségi, mind minOségi vonatkozdsban. A vélaszadék mindbssze 17,6 %-a fejezte ki
elégedetlenségét az ételekkel kapcsolatban.

A dolgozdk szakmai tuddséval, felkésziiltségével 86 %-ban elégedetick az ellatottak, és ezzel
egyiitt jelentdsen javult a segitbkészség és a dolgozok altali bandsmdd megitélése is.

Az intézmény miikbdésével a vilaszadok 72 %-a teljes mértékben elégedett, 25 % azok aranya
akik csak részben elégedettek, és 3 {8, azaz a vilaszad6k 3 %-a egydltaldn nem elégedett.
Ahogy a szémadatok mutatjfdk a Platdn Idések Otthona és Iddsek Klubja ,A” éptilet
intézményében a klienselégedettségi vizsgdlat alapjan javult az elldtottak elégedettsége,
ugyanakkor még mindig van olyan elldtott, aki gy érzi sosem fog tudni beilleszkedni a
kozdsségbe, nyomasztonak tartja az intézményi életet, és nem elégedett az intézmény Altal
nyjtott szolgéltatdsokkal.
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Az Eziist Feny§ Id6sek Otthonsdban klienselégedettségi felmérés idején 74 £5 ellatott részesiilt
gondozésban. A kérddivek kitditésére 43 esetben keriilt sor. (Stlyos demencidban szenvedd
ellatottak nem tudtdk a kérdbivet kitdlteni, néhdny ellétott pedig elzérkézott a kérdbives
adatfelvétel el6l, annak ellenére, hogy anonim volt az adatszolgaltatas.)

Az iddsek éltal megfogalmazott néhény probléma ellenére az intézmény térgyi feltételeivel a
vélaszaddk 75 %o-a elégedett.
Eszrevételek:
- Josszul zarnak az ablakok™
»melegek a lakészobék, j6 lenne minden emeletre klfma™
- yerOsebb fénycstveket kellenének,”
- ,kicsi a lak6szobék élettere”
- kapaszkoddk hidnya”
- ,ajardék egy szintben legyenck, mert az udvar balesetveszélyes”,

A szolgiltatdsok vonatkozésdban az el6z6 évhez képest - a takarités kivételével — csdkkent az
elégedettség. A takarftdssal kapcsolatban azonban jelentds az ellatottak elégedettségének
ndvekedése (24%-al ndtt az elégedettek szdma),

Az elégedettségl arény az aldbbiak szerint alakult a vélaszad6k kdrében:
takaritdssal 98%,
- egészségligyi/orvosi elidtissal 88%,
- épolassal, gondozissal 88%,
- foglalkoztatds — mentélhigiénés gondozdssal 84 %,
- segitségnytjtdssal és mosassal 81 %,
- szervezett programokkal 81%,
- segit6 beszélgetéssel 81% elégedett.

Az intézmény 4ltal biztosftott étkeztetés értékelése sordn az Eziist Fenyd Idések Otthondban az
ételek mennyiségével a vélaszaddk tSbbsége elégedett volt, ugyanakkor a minBségre
vonatkozdan ink4bb csak elfogadhaténak tartjik az elééllitott ételeket, és az elégedettek ardny4t
majdnem eléri az elégedetlenek szdma,

Az iddsek részErdl viltozatlanul erds kritikék fogalmazddnak meg. Az eltérd igények mellett
t8bbszbr nem tetszésitket fejezik ki az idBsek az ij élelmezési szabélyok dltal elbirt egészséges
konyhatechnolégia, és a véltozatos étrend kivetelménye szerinti étlappal szemben.

Az intézményben a dolgozok szakmai tudésénak, felkészliltségének megitélése kizel azonos a
kor4bbi évek értékelésével, ugyanakkor a vélaszadok kozbtt jelentds volt azok szdma, aki Ggy
nyilatkoztdk, hogy nem tudjdk megitélni.

A dolgozok segftbkészségének és béndsmédjdnak megitélése jelentbsen javult, ndtt azok
szama, akik elégedettek, és cstkkent az elégedetlenség. Mind8ssze egy f6 érezte tigy, hogy az
intézmény dolgozéinak nem megfeleld a segitbkészsége és a bandsmddja. Véalaszat nem
indokolta.

Az intézmény miikddésével a vélaszad6k 65 %-a teljes mértékben elégedett, 35 % azok arénya,
akik csak részben elégedettek, olyan ellatott, aki teljes elégedetlenségét fejezte volna ki, nem
volt.

A részben elégedett ellatottak véleményliket leginkdbb a térgyi feltételek hidnydval,
elavultsdgéval indokoltdk: klima hidnya minden lakészinten, az ablakokon a szinyoghdlok
tdnkrementek, a fliggbnysk elhasznalédtak.
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Osszességében az Eziist Feny® Id6sek Otthondnak a 2020. évi klienselégedettségi értékelésébbl
az éllapithat6 meg, hogy az eldzd évhez képest csdkkent, vagy véltozatlan volt az elldtotti
elégedettség. A legtSbben még mindig csalddias hangulatiinak itélik meg az intézményt, és 10
%-al cstkkent azok szdma, akik szerint nyomaszt6 az intézményben élni /2020. évben 1 6/

A Hajléktalan Sz4ll6 intézményében az dtmeneti szdllist igénybevevik kirében a
klienselégedettségi kérdbivet Snkéntes €s anonim médon 10 £6 t5lt6tte ki.

A vilaszaddk kbzdtt egy elldtott csak részben volt elégedett az intézmény szolgéltatdsaival,
mivel nem ért egyet a kdz3sségi munkédban valé részvétellel, nem szivesen végzi a terdpiés
jellegli takarftdsi, mosogatési feladatokat.

A vélaszadok az intézmény dolgozdinak szakmai tuddsdval, segittkészségével 90 %-ban
elégedettek. A szolgdltatdsok kérében a mosés, és a takaritds kapcsén érkezett negatfv
vélemény: nem szivesen véllaljdk az ellatottak a hétvégi, rendfenntarté takaritdst, tovabbd
szeretnék, ha lenne az intézményben szaritogép.

Osszességében a hajléktalan sz4ll6 mlik8désével az elldtottak 80%-a teljes mértékben elégedett,
a 20 %-hoz tartozo, részben elégedett ellitottak szintén a kbzisségi munkédban valé részvételt
sérelmezték, mert nem értenek egyet annak sziikségesscégével.

Az éjjeli menedékhely ellitottai részérél 14 kitoltott kérddiv kertilt kiértékelésre. Az
intézmény dolgozdinak szakmai tuddséval, felkészilltségével a valaszadék 86%-a teljesen
elégedett, a dolgozdk segitbkészségével, bandsmoédjdval kapcsolatban pedig 100%-uk
elégedett.
Az intézmény targyi feltételeivel, és a szolgéltatisokkal kapcsolatban megfogalmazott
észrevételek, javaslatok az alébbiak voltak:
.»Sajat, kiilénallé vizseblokkot szeretnénk™
- sajat kdzdsségi helyiség kialakitisdra lenne igény™
- kevés az idé a mosdsra”
- tovabba kifogdsoljdk, hogy a napi fertGtlenftés, takaritds ¢rdekében az éjjeli
menedékhelyrél tAvozdskor minden személyes holmit, ruhét el kell vinni.
(sszességében az éjjeli menedékhely miikddésével az ellitast igénybe vevBk 86 %-a elégedett.
Tovébbra is problémaként jegyzik meg az elldtottak kozbtti vitdkat, veszekedéseket és
hangoskoddst, és volt aki azt sérelmezte, hogy alkoholos dllapotban nem mehetett be az
intézménybe.

A nappali melegedd ellatottai kdzlil csak 15 5 élt a kérddiv kitSltésének lehetbségével, és 87
%-ban teljes elégedettségiiket fejezték ki a szolgdltatds miikédésével kapcsolatban. A
véleménynyilvanitis sordn ismét megjelent a negativ észrevételek kozbtt az elldtottak kdzdtti
vitdk, hangoskodéasok, a kdz8sségi munkdval val6 egyet nem értés.

A targyi feltételek vonatkozasiban a szolgéltatist igénybe vevbk szeretnének t&bb televizids
csatornit nézni, szilkségét érzik, hogy a nappali melegedd helyiségben legyen légkondicionéld
berendezés beszerelve a nyari nagy melegek miatt, tovabbd szeretnének internet hozzaférést.
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Idések Klubiai

(Gybngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Id6sek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Gyidngyvirig Klub

Iddsek nappali elldtdsa
A felmérés id6szakdban 30 f6 klubtag vette igénybe a Gybngyvirdg Klub szolgéltatisait. A 30

db kiadott kérd8ivb6l 26 db kérd6iv érkezett vissza, melyek kiértékelhetek voltak.

A vélaszad6k ktztil 10 5 férfi és 16 £8 né nyilatkozott a szolgéltatdsokat érintben, tSbbségében
a 61-70 év kbzbtti korcsoportbdl,

A klub dolgozdinak szakmai tudéséval, felkészilltségével, segitdkészségével és bandsmodjgval
teljes mértékben elégedettek az ellatottak.

A klub 4ltal szervezett programokkal kapcsolatosan a vilaszad6k tSbbsége (96 %)
elégedettségét fejezte ki, mig 4 % csak részben elégedett a klub Altal szervezett programokkal.
A vélaszadék 96 szdzaléka megfelelének tartja a klub targyi feltételeit, 4 szdzalék nyilatkozott
gy, hogy csak részben elégedett. A részben elégedett ellitottak kiemelték, hogy jelentBsen
javitana a klub tirgyi feitételein néhény naperny6, kerti garnitiira esetleg egy masszizsfotel
beszerzésével.

Osszességében megéllapithaté, hogy a nappali elldtdst igénybe vevok kozitl mindenki teljes
mértékben (100 %) elégedett a klub mikddésével,

Hdzi segltségnyijtds
A felmérés id6szakéban 60 f5 részesiilt hdzi segftségnyjtisban. A kiadott kérdbivek szdma 50

db volt, ebbél 50 db értékelhetd kérdbiv érkezett vissza a Gydngyvirag Klubba.

A vélaszaddk koziil 10 £6 férfi &s 40 5 né nyilatkozott a szolgéltatdsokat érintSen, t5bbségében
a 71 &s 81 &v feletti korcsoportbél.

Az ellitottak 96 szizaléka (48 f6) személyi gondozisban, 4 szizalék (2 £8) szocidlis segftésben
részeslil.

A gondozék szakmai tuddséval &s felkésziiltségével a minta 92 szdzaléka elégedett, 8 szézalék
elfogadhatdénak tartja.

Az ellitottak t8bbsége (80 %) elégedett a r4 forditott gondozdsi id6vel, a minta 14 szdzaléka
elfogadhaténak tartja, 6 szdzalék Ggy nyilatkozott, hogy ez az id6 nem elegend®.
Osszességében megéllapithatd, hogy a hézi segitségnytijtast igénybe vevSk 98 szézaléka teljes
mértékben, 2 szézalcka részben elégedett a gondozék munkéjéval. A részben elégedettek az
eddigiekhez képest t6bb alkalommal igényelnék a gondozdk jelenlétét és segitségét. A 90 év
felettieknek tovabbra is nagy az igénytik a mentlis tAmogatésra, ez alatt els6sorban a személyes
beszélgetések idétartaméanak nisvelését értik.

Oszirézsa Klub

Iddsek nappali elldtdsa
Az Oszirézsa Klubban a felmérés id6szaksdban a klub 1étszéma 31 3, ebbdl 5 6 demens ellétdst,

26 8 pedig idOskortiak nappali ellatdsit vette igénybe. A 31 f8 részére kiadott
klienselégedettségi kérddivbol 24 db (77%) kiértékethetd kérddiv érkezett vissza.

A 24 15 nyilatkoz6 klubtag kéziil 12 f5 nb és 12 f& férfi volt, tobbségiik a 71-80 év kozbtt
korcsoportbdl.

A vélaszadok kozil 23 f6 (96%) elégedett a klub dolgozdinak szakmai tuddséval,
felkésziiltségével, 1 5 (4%) elfogadhatdnak tartja, a véleményét nem indokolta.

A nyilatkoz6 23 6 (96%) elégedett a klub dolgozdinak segitbkészségével és bandsmodjdval, 1
10 (4%) nyilatkozott tigy, hogy elfogadhaténak tartja.
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A vilaszadok kozlil a jelen felmérés szerint 21 f6 (88%) teljes mértékben elégedett a klub
légktrével, 3 f6 (12%) részben elégedett, indokldsként a jarvdny miatti, a klubot érint6
korlatozd intézkedéseket emelték ki.

A 24 15 klienselégedettségi kérdbivet kitdltd klubtag kdziil 23 6 (96%) elégedett a klub altal
szervezett programokkal, 1 f6 (4%) nyilatkozta azt, hogy néha megfelel6ek a programok, néha
viszont nem tetszenek.

A klub targyi felszereltségét az Osszes megkérdezett klubtag (100%) megfelelének tartja. Ez
valdszinlileg annak is k8szbnhetd, hogy a klub megiijulédsa, az 4j bitorok, az 1ij berendezések
beszerzése nagyban hozzijérult az ellatottak komfortérzetének javuldséhoz.

A klienselégedettségi kérdoivet kitditd 24 £8 (100%) valaszibbl kiderill, hogy elégedett a klub
éltal nydjtott tandcsadds, feltigyelet, gondozds, és készségfejlesztés szolgaltatdsokkal, a
héztartdsi vagy haztartast p6tlé segitségnyjtassal (mosés, tisztdlkodds).

A vélaszt ad6 klubtagok 100 %-a, vagyis 24 f6 nyilatkozott Ggy, hogy 6sszességében elégedett
az Oszir6zsa Klub miikddésével.

Hdzi segitségnyijtds
Az QOszirézsa Klubban a felmérés id8szakiban 5 £ hézi segitségnytjtdst igénybe vevd

ellatotthoz juttattuk el a klienselégedettségi kérdbivet. A megkérdezetiek kbzill sszesen 5 £6
(100%) kiildte vissza a kit5ltott kérdbivet, t8bbségiik a 71-80 év kizbtti korcsoporthoz tartozott.
A vilaszadok kozil 1 f6 férfi és 4 f6 n6 személyi gondozést vett igénybe, mely szolgéltatds
magdba foglalja a szocidlis segités tevékenységeit is.

A vilaszad6k teljes mértékben elégedettek és megfelelének tartjak a gondozé szakmai tudasat,
felkésziiltségét, segitdkészségét és bandsmdbdjat. Minden vélaszadé (100%) elegendbnek tartja
azt az id6t, melyet a gondoz6 a gondozaséra tud forditani.

A feldolgozott kérdéivek alapjan elmondhat6é, hogy 3sszességében a hizi segitségnyijtast
igénybe vevok teljes mértékben elégedettek a gondozok munkéjdval.

Platén Iddsek Otthona és Iddsek Klubia ,.B” épitlef

Iddsek nappali elldtdsa

A felmérés iddszakdban 30 {6 klubtag vette igénybe a Platdn Id6sek Otthona és Id6sek Klubja
»B” épiilet szolgdltatésait. A 30 db kiadott kérd6ivbdl 25 db kérdbiv érkezett vissza, melyek
kiértékelhetOek voltak.

A vélaszaddk kdziil 14 £6 férfi és 11 f8 nd nyilatkozott a szolgaltatdsokat érintben, tBbbségében
a 61-70 év kbzbtti korcsoportbdl.

A Klub dolgozdinak szakmai tuddséval, felkésziiltségével, segfitbkészségével és bandsmobdjdval
teljes mértékben elégedettek az ellatottak.

A klub édltal szervezett programokkal kapcsolatosan maximélis (100 %) elégedettségiiket
fejezték ki a megkérdezettek.

A vélaszad6k 96 szdzaiéka megfelel6nek tartja a klub targyi feltételeit, 4 szédzalék nyilatkozott
ugy, hogy csak részben elégedett. A részben elégedett ellitottak kiemelték, hogy jelent6sen
javitana a klub targyi feltételein néhény informatikai eszkdz (okos televizi6) beszerzése.
Osszességében megéllapithats, hogy a nappali ellatast igénybe vevok koziil mindenki teljes
mértékben (100 %) elégedett a klub miikddésével.

Hdzi segitségnyujtds
A felmérés id6szakdban 71 6 részesiilt hdzi segitségnytitdsban. A kiadott kérd6ivek szdma 63

db volt, ebbd]l 59 db értékelhetd kérdbiv érkezett vissza a Platin Idésck Otthona €s Id6sek

Klubba.
A vélaszaddk kbziil 9 16 férfi és 50 £8 nd nyilatkozott a szolgaltatdsokat érintSen, t8bbségében
a 80 év feletti korcsoportbol.
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Az ellétottak 92 szézaléka (54 f8) személyi gondozésban, 8 sz4zalék (5 £8) szocidlis segftésben
részestil. A gondozdk szakmai tudéséval és felkészilltségével a minta 88 szdzaléka elégedett,
12 szdzalék elfogadhaténak tartja.

Az ellatottak t8bbsége (58 %) elégedett a ra forditott gondozasi idével, a minta 39 szdzaléka
elfogadhaténak tartja, 3 szdzalék Ggy nyilatkozott, hogy ez az id6 nem elegend®.
Osszességében megsllapithat6, hogy a hdzi segitségnytjtést igénybe vevSk 93 szézaléka teljes
mértékben, 7 szazaléka részben elégedett a gondozék munk4jéval. A részben elégedettek az
eddigiekhez képest tbb alkalommal igényelnék a gondozok figyelmét és segitségét.

Reménység Klub

Idbsek nappali elldtdsa

A klienselégedettségi vizsgdlat id6pontjéban 30 £6 klubtag vette igénybe a klub szolgéltatdsait.
A 30 db kiadott kérd6{vb6l a megadott hatériddig 30 db értékelhetd kérdbiv érkezett vissza.
Nappali ellatdsban részestils vélaszadok nem szerinti megoszlését tekintve 10 £ férfi, 20 £5 nd
nyilatkozott, tsbbségében a 71-80 év kdzstti korcsoportb6l.

A nyilatkozok 97%-a (29 18) elégedett a klub dolgozéinak szakmai tud4sdval,
felkészliltségével, 3%-a (1 16) elfogadhaténak tartja ugyanezt.

A Kklub dolgozbinak segitbkészségével, bindsmbdjdval 100 szézalékosan elégedettek az
ellatottak. A klub 4ltal szervezett programokkal a nyilatkozé kiubtagok 97 %-a (29 £9)
elégedett, 3 %-a (1 f8) néha megfeleldnek tartja, néha viszont ,.,nem tetszenek a szervezett
programok” vélaszt jelolte meg. A térgyi felszereltséget a klubtagok teljes mértékben
megfeleldnek tartjdk.

Osszességében elmondhatd, hogy a kérdBivét visszajuttaté klubtagok 100 %-a teljes mértékben
elégedett a Reménység Klub miikdésével.

A megjegyzés rovatban a kdvetkezd ellatotti lefrasok, megjegyzések taldlhatoak:

»» Nagyon figyelnek rank, mindenki aranyos, figyelmes.”

» Nagyon készséges, segit, aranyos gondozok, nagyon szeretjiik Oket!”

Hdzi segitségnyijtds
A Klienselégedettségi vizsgélat elvégzésekor 10 £6 részesillt hizi segitségnytijtisban, ebb6l 8

6 kildte vissza az értékelhetd kérddiveket, 2 férfi (25%) és 6 nb (75%). A kor szerinti
megoszlédst tekintve t8bbségiik a 81 é&v feletti korcsoportbdl nyilatkozott.

Mind a 8 5 (100%) ellatottunk, a személyi gondozést vette igénybe, amely tartalmazza a
szocidlis segftést is. A vilaszadok teljes mértékben elégedettek a szocidlis gondozé szakmai
tudésdval, felkészliltségével.

A kitbitbit kérddivek alapjdn 4 £6 (50%) elegendbnek, 1 16 (12%) elfogadhaténak, 3 5 (38%)
kevésnek (nem elegenddnek) tartja a gondozésra forditott id6 mennyiségét. A megjegyzés
rovatban a kbvetkezd bejegyzés olvashatd: ,Kérném az idd nSvelését, a heti 2 alkalom nem
elégl” A vélaszad6k dsszességében 100 %-ban elégedettek a gondozék munkséjéval.

Etkeztetés

2020. szeptember hénapban végzett klienselégedettségi felmérés az aldbbi elldtotti részvételi
arénnyal tGrtént:

Gydngyvirdg Klub 18 £6
Oszirézsa Klub 16 8

Platén ,,B” Klub 40 18
Reménvsér Klub 3218
Osszesen: 106 18
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A kozponti konyhdrdl kapott ételek minéségével a nyilatkozok 61 szizaléka elégedettségét
fejezte ki (5%-kal t6bben, mint a tavalyi évben), mig 36 szdzalék elfogadhatonak tartotta.

A megkérdezettek kozill 3 % (3 f6) elégedetlen. Az ellatottak 4ltaldban a nem megfeleld
fzesitést, fiszerezést emelték ki, illetve szerintilk nem tartalmasak a levesek, tovabba a masodik
fogés is néhény esetben kivanni valét hagy maga utdn (néha ragédsak a hiisok, févetlen a tészta).
A kbdzponti konyhér6] kapott ételek mennyiségével a vélaszadok 77 szdzaléka elégedettségét
fejezte ki (4 %-kal tsbben, mint a tavalyi évben), mig 22 szdzalék elfogadhaténak tartotta az
ételek mennyiségét. 1 % (1 £8) volt elégedetlen. Az elégedetlenség okat viszont nem kézblte a
vélaszadé.

A diétat igényld étkezOk 79 szdzaléka elégedett volt (10 %-kal tbbben, mint a tavalyi évben),
mind8ssze 18 szdézalék gondolta gy, hogy elfogadhat6 a diétds étrend. 3 % (1 f6) elégedetien
volt. Elmondhaté, hogy a diétds étkeztetés mindsége jelentbsen javult, mibta az intézmény
dietetikus végzettségli szakembert is alkalmaz.

Az ételszAllitok, ételosztok munkajaval az ellatottak 89 szézaléka elégedett volt, 9 szdzalék
elfogadhaténak tartotta, 2 szizalék (2 £8) elégedetlen volt.

A Kklienselégedettségi vizsgédlat eredményeit értékelve elmondhatd, hogy intézményiink
torekszik a korszerli, jogszabélyi elbirdsok szerinti étkeztetés biztositdséra, amely megszabja
példaul a fliszerezés mennyiségét, az adagok mennyiségét és az étrend valtozatossdgat. Mindezt
figyelembe véve igyeksziink az ellitotti igényeknek, észrevételeknek eleget tenni, ezzel is
hozzdjarulva életmindségiik javitdsdhoz.

Harménia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klub elldtotti 1étszdma a kérd6iv kitoltésekor Ssszesen 37 £6 volt.
27 db kitsltstt kérd6iv érkezett vissza, melyb6l 27 db kiértékelhetd volt. A kérdbivet 14 6 nd,
és 13 f0 férfi klubtag tSltStte ki. A kérdbivet kitdltd férfiak kdzil a legtSbben a 41 — 50 éves
korosztélyba tartoztak, a néi vélaszad6k pedig zOmmel 50 év felettieck voltak. A t8bbi
kategéridba tartozdk 1étszama kbzel azonos megoszldsi volt,

A kérdbiv kitSltdinek 85%-a elégedett a dolgozdk felkészilitségével, 4 £6 (15 %) szerint pedig
elfogadhat6é a szakmai tuddsuk. A dolgozdk segitbkészségével és bandsmodjaval 96 %-ban
elégedettek, illetve elfogadhaténak tartjdk, 1 f6 nyilatkozott tigy, hogy elégedetlen. Ennek
okaként azt irta: ,,Precizen kérik a lazmérést, de nincs megfelel® 14zmérd a klubban.” Ez a gond
id6k6zben megoldédott, a 1azmérés jelenleg infra homlokhOmérdvel t6rténik.

A klub légkdrével a t8bbség elégedett, a részben elégedett 3 f6 koziil 1 8 indokolta vélaszét:
»Néha pici dolgokért is megjegyzést tesznek.” Ezzel az elldtottak egymas kbzbtt el6forduld
kisebb strlédésokra utalt. Sajnos valéban eléfordul, hogy az elldtottak néha kisebb vitdkba
bonyolédnak egymsssal. Ezekre a problémédkra azonban prébélunk odafigyelni és felhivni az
érintettek figyelmét egymaés elfogadéséra, egymas tiszteletére €s természetesen az egymaés irdnti
tiirelem fontossdgdra is.

A programokra vonatkoz6an a megkérdezettek 85%-a azt a vdlaszlehetdséget jelSlte be, hogy
elégedett, 4 £, vagyis 15% pedig azt a valaszt adta, hogy ,,Néha megfelelbek a programok,
néha viszont nem tetszenek”. Javaslatot, programdtletet viszont nem kaptunk.

A valaszad6k 93%-a megfelelének tartja a klub targyi felszereltségét, 2 f8 csak részben
elégedett. A felszereltség javitasdra vonatkozé megjegyzés szerint ,megbizhat
vérnyomasmeérére és lazmérbre” lenne szitkség. Idokdzben ez is megoldédott, a klubban
jelenleg mindkét eszkdz rendelkezésre 4ll.

A klub szolgéltatasaira vonatkozd kérdésre adott vilaszokbdl feltételezhet6, hogy a kitdltdk az
igényelt szolgéltatasi elemekre gondoltak, melyekkel elégedettek.

A klub miik6désével, a t8bbség teljes mértékben, 1 f8 pedig részben elégedett. A
részelégedettség okdra indokldst nem kaptunk.
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Vadvirdg Esélv Klub

A kiosztdsra kertilt 36 db kérd6ivb6l 22 db érkezett vissza, mind a 22 db kérdbiv értékelbet
volt. A kérd6ivek anonim médon lettek kitsltve.

A vilaszad6k kdziil 15 £6 (68,2%) elégedett a dolgozok szakmai tuddsaval, felkésziiltségével,
4 16 (1,2%) elfogadhatonak tartja a szakmai tudést, és 3 f érzi gy, hogy nem tudja megitélni
(13,6%).

A vélaszaddk 86,4%-a (19 f6) elégedett a kiub dolgozbinak segitbkészségével és
béndsmodjéval, 13,6% (3 &) véleménye szerint a segitBkészség elfogadhatd. Azok, akik
elfogadhat6nak tartjdk a dolgozdk segitbkészségét, nem indokoltdk dontésiiket.

A klub légkorével 81,8% (18 £0) teljesen elégedett, 18,2% (4 £5) pedig részben elégedett. Két
15 elldtott véleménye szerint nagyon zavard, hogy egyes kiubtagok hangoskodésukkal zavarjak
méisok nyugalmit, emiatt t8bbsztr szévéltds alakul ki kdzottik. A viszonylag j6 eredmény oka
véleménylink szerint a munkatérsak lelki kiegyensilyozottsiga, amely pozitiv hatést gyakorol
az ellétottak mentdlis allapotara is.

A kbzponti konyhérél kapott étel mindségével, és mennyiségével 45% (10 £6) elégedett, 45%
(10 18) pedig elfogadhaténak tartja ezt. Két f6 vilaszadé nem elégedett (10%). A nem elégedett
vélaszadék nem indokoltdk vélaszukat.

A megkérdezettek 77,3%-a (17 £8) gondolja 1gy, hogy a klub 4ltal szervezett programokkal
elégedett, 22,7% (5 f6) pedig csak néha tartja megfeleldnek ezeket. A b6viilé szabadidss
programkindlat (logopédia, életvezetési tanicsadds, egészségfejlesztés, miivészetterdpia,
kutyaterdpia) remélhetbleg egyre tobb ellétottat fog majd érdekelni és egyre tdbben fogjdk gy
érezni, hogy a klub éltal kinalt programok ,,értlik vannak™.

A vélaszad6k kdzill 17 5, azaz 77,3% megfelelének tartja a klub térgyi feltételeit, csupén
22,7% (3 £6) gondolja tigy, hogy lehetne még javitani a felszereltségen. _
A klub éltal nytjtott szolgéltatési elemek tekintetében 100 szizalékos az elégedettségi mutatd,
A Vadvirag Esély Klub mik&désével a minta 81,8%-a (18 £8) elégedett, 18,2%-a (4 £3) pedig
részben elégedett,

Tanyagondnoki Szolg:ilat

Az Oroshéza Viros Onkormanyzat Egységes Szocidlis K6zpont minden telephelyén évente
tdrténik az elldtottak, kliensek frésos forméban tbrténd megkérdezése, azzal kapcsolatosan,
hogy mennyire elégedettek az adott szolgéltatdssal. Térténik mindez annak érdekében, hogy a
klienselégedettségi kérdSivek kiértékelése utén arra tdrekedjen az intézmény, hogy a kliensek
ellitisa még hatékonyabb formdban val6suljon meg, még inksbb igazodva az elldtottak
szitkségleteihez, igényeihez. EbbS] a szempontbél a 2020. év specidlisnak mondhaté, hiszen a
pandémia megjelenése jelentdsen megvéltoztatta a dolgozék és az elldtottak mindennapjait,
elsbsorban a killénbdzb szintl korlatozasok bevezetése okén.

1. korzet esetében 25 db kiadott kérdbivbél 25 db értékelhetd volt.

A vélaszad6k legnagyobb csoportjit a 71-80 és a 81 év felett korosztily képviselte, a
szolgéltatést legtbben 2-5 éve és t8bb mint 5 éve veszik igénybe.

Az ellitottak tSbbsége eclégedett a tanyagondnok munkatirs szakmai tuddséval,
felkésztiltségével, illetve 3 f5 nyilatkozott Gigy, hogy elfogadhaténak itéli. Elégedetlen ell4tott
nem volt a valaszaddk kdzstt.

A munkatérs segftbkészségével minden elldtott elégedett volt, 1 f5 nyilatkozott Ggy, hogy
elfogadhaténak tartja. Az elltottakra forditott id8t csupén 3 f5 tartja elfogadhaténak, 6k a
gyakoribb beszélgetéseket hifnyoljék, ugyanakkor megjegyezték, hogy miéta megoldédott a
tanyagondnokok helyettesitése, ezt a problémét mér kevésbé érzékelik. A tavalyi évben még 4
5 nyilatkozott Gigy, hogy az elldtottakra fordftott id8 elfogadhatd, 2020. évben ez a mutatd
cskkent.
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A tanyagondok pontossdgit minden ellitott maximalisként értékelte.
Osszességében megéllapithat, hogy az ellitottak teljes mértékben elégedettek a
szolgéltatissal, részben elégedettek és elégedetlen ellatottak nem voltak.

II. kirzet esetében 29 db kiadott kérd6ivbol 29 db értékelhetd volt.

A vilaszaddk legnagyobb csoportjét ebben a kérzetben a 61-70 év kdzdtti korosztily képviselte,
a szolgéltatast legtébben tobb mint 5 éve veszik igénybe.

Az elldtottak tSbbsége elégedett a tanyagondnok munkatérs szakmai tuddséval,
felkésziiltségével, illetve 1 £ nyilatkozott Gigy, hogy elfogadhatdénak itéli. Elégedetlen ellétott
nem volt a vilaszad6k kdz6tt.

A munkatérs segitékészségét 27 f6 értékelte maxim4lis eredménnyel, 2 & gondolta tigy, hogy
elfogadhaténak tartja.

Az ellatottakra forditott id6t a mintab6l 9 6 tartotta ,.csak”™ elfogadhaténak, 6k is a hosszabb
tartalmii beszélgetéseket hidnyoltdk, annak ellenére, hogy a munkatérsak helyettesftése a
legtbb esetben megoldott.

A munkatirs pontosségdra, precizitdsdra vonatkozéan — hasonléképpen az 1. kdrzethez -, a
megkérdeztettek 100 sz4zaléka gondolta gy, hogy teljes mértékben elégedett.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a megkérdezett kliensek elégedettek a tanyagondnok
munkéjdval, szakmai felkésziiltségével, segitbkészségével, a kisebb hidnyossdgok azonossdga
egyértelmiien jelzi, hogy hol vannak teenddink.

A szolgéltatast igénybe vev6 személyekkel végzett munka megkSveteli a tanyagondok részér6l
a szakma iranti elhivatottsagot, nagyfoku tiirelmet, szocidlis érzékenységet és a kival6 szintli
kommunikécids készséget is. Sziikség is van ezekre a készségekre, képességekre, mivel olykor
eléfordulnak kliensek kdzdtti konfliktusok, elsdsorban a nbi ellatottakat érintden. Nagyon
fontos ,,rdérezni” az ,,arany k8zépit” megtaldléséra, hiszen az ellétottakkal tdrténd kapcsolatok
kialakftdséndl igyelni kell az ardnyosségra, az ellitottak tiszteletben tartdséra, ugyanakkor a
segitdk maganszférdjanak megHvdséra is, egyben betartva a Szocidlis Munka Etikai K6dexében
megfogalmazott elvardsokat és itmutatdkat is.

A klienselégedettségi vizsgalat dsszefoglalé kiértékelésére azonnal reagélt az intézmény.
Megillapithat, hogy a hosszabb beszélgetéseket elsdsorban az idds, egyediil é16 elldtottak
igénylik, mely feladatot - a munka hatékony megszervezése mellett — sziikséges megoldani.
Elsdsorban azért fontos rendszeresen és hosszabb ideig beszélgetni a magényos elldtottakkal,
mert az ellatottak ezen szegmense a leginkdbb kiszolgéltatott, az intézmény szolgaltatdsaira
leginkabb rdszorulé elldtotti csoportba tartozik. Ezek a személyek a kilvildgot nagymértékben
a tanyagondnokon keresztill képesek érzékelni, mivel az emberi kapcsolataik rendkiviil
hidgnyosak.

Kisharang Bilcs6de

A kérddiv kiadasakor az elldtottak 1étszdma 57 f6 volt. A sziil6k a bdlcsbdében kialakitott
zsiliprendszernek készénhetden megkapték a kérdbiveket és helyben tBlt6tték ki.

A kérd6ivet 44 csalad juttatta vissza, tehdt a sziilbk 77%-a tartotta fontosnak, hogy megossza
véleményét a bdlcsdde éltal nytjtott szolgdltatisrol. A térgyi feltételekkel a szlilék 100 %-a
teljesen elégedett. Ennek az lehet az oka, hogy eszk&zfejlesztésre 2020. évben is sor kertllt a
Tesco dltal kiirt palyazatnak kdszénhetden: csoportszobai fejlesztd jatékok, kdnyvek és cd-k
vasérlaséra kerillt sor, illetve az udvari mozgasfejlesztd jatékok bovitése is megtiirtént.

A dolgozdk szakmai tuddsdval minden csaldd elégedett volt.

A kérdbivet kitdltd csalddok 86%-a elégedett a szervezeft bolcsbdei programokkal, a
fennmaradé 14%-nak tetszenek a rendezvények, de szerintiik tobb programra lenne igény.
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Sajnos a pandémia helyzet miatt tilos a b8lcs6dében bérmilyen jellegti, nyilvénos rendezvény
lebonyolitédsa.

Ennek a helyzetnek a ,, knnyitése” érdekében tigy gondoltuk, hogy egy zért facebook csoportot
hozunk létre a GDPR szabdlyozésnak megfelelGen, ahovd a gyermekekrdl készitett fotékat és
filmeket rendszeresen feltdltjikk, ezzel biztositva, hogy a szlll8k, hozzétartozék bepillantést
nyerhessenek a bblcséde mindennapjaiba, részesei legyenek a gyermekek Sromteli és viddm
pillanatainak.

A szill6k 99%-a elégedett az étel mennyiségével és mindségével, 1% elfogadhaténak tartja.

A szlll6k kiemelt figyelmet forditanak gyermekeik étkeztetésére, ez lemérhetd abbél is, hogy
folyamatosan figyelemmel kisérik a falinjsigokra kifiggesztett étlapokat.

Bébita Bilcséde

Az elégedettségi kérddiv kiaddsakor a bolcsbdei 1étszdm 16 £8 volt. A szil6k a b8lcs6dében
kialakitott zsiliprendszernek kdiszénhetSen megkaptik a kérd6iveket és helyben tsltStték ki. A
kérdéivet visszajuttaté csaladok kdzel 68%-a tartotta fontosnak, hogy megossza véleményét a
szolgéltatisrol. A térgyi feltételekkel a szill6k 91%-a teljesen elégedett, 9 % javaslatot tett
tovébbi udvari jatékok beszerzésére és kerékpértérolé kialakitisdra, Az udvari &s csoportszobai
jatékkészletet folyamatosan prébéljuk fejleszteni, A munkatérsak szakmai tuddséval a szitl6k
100%-a elégedett.

Legfontosabb elvardsként a sziil6k azt varjak a bdlcsde munkatérsaitél, hogy a gyermek minél
el6bb dndlléva valjon, Snkiszolgéld tevékenységei jelentdsen fejlédjenek a blesddei let sorén.
Ha ez megtdrténik, a sziild elégedetté vélik.

Szervezett programot minden hénapban kindlunk, részben a gyermekeknek, részben pedig
kdzds tevekenységként a sziilbknek is. A szillbk t6bbsége (64%) ebben maximdlis partner,
azonban a fennmaradé 36% csak nagyon ritkdn latogat el a szlllécsoportos beszélgetésekre,
vagy egyéb iinnepekhez k6t6dd rendezvényekre. Sajnos a 2020. év a jérvinyvesz&lyrsl szélt,
ezért kizérolag a nyér folyamén lehetett programokat szervezni, elsésorban szabad térben.

A sziilék 91%-a elégedett az ételek mennyiségével és minOségével, 9% -a nem vélaszolt a
kérdésre. A jérvinyhelyzet ,konnyitése” érdekében tigy gondoltuk, hogy egy zért facebook
csoportot hozunk létre a GDPR szabélyok betartdséval, ahové a gyermekekrdl készitett fotékat
és filmeket rendszeresen feltSltjiik, ezzel biztositva, hogy a szill6k, hozzitartozék bepillantést
nyerhessenek a bolcs6de mindennapjaiba, részesei legyenek a gyermekek dromteli és viddm
pilianatainak. A sziil6k kiemelt figyelmet forditanak a bslcsédében zajlé programokra, illetve
a gyermekek étkeztetésre, hiszen ez jol lemérhetd abbél is, hogy a sziilék folyamatosan
figyelemmel kisérik a falitjsdgon kiftiggesztett/ zirt Facebook csoportba feltdltstt képeket,
étlapokat.

IL.5. Pélydzati forrdsok bemutatdsa

A bentlakdsos intézmények rendezvényeinek, szérakoztaté, foglalkoztaté, kikapcsolédést,
felttltddést segfitd, tdrsadalmi és kdzdsségi szellemet fejlesztd programjainak szervezéséhez
¢veken keresztlll jelentSsen hozzdjérultak a pély4zati forrdsok.

A 2020. évben a kialakult jirvanyligyi helyzet, korlatoz6 intézkedések miatt rendre elmaradtak
a tradicionilis, intézményi hagyomédnyokat 6rz6 rendezvények, és nem volt lehetBség uj
programok szervezésére sem.

Igy az év sorén az id8sek otthonaiban palyézati forrés nélkil csak az otthonok munkatérsainak
kreativitdsaval, valésultak meg a kiscsoportos foglalkozisok, az ellatottak mentilis egészségét
mego6vo, fejlesztd tevékenységek.
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A Hajléktalan Ellitérendszer esetében hirom nyertes pilydzat segitette a hajléktalan

személyek széleskori ellatdsat:

A
Pélyazéd Pélyézat Célkitiizés, Pélyazat
intézmény neve megnevezése megval6sitani kivént elbirdldsdnak
program eredménye
ESZK Hajléktalan A lakék személyi 161.000,- Ft
Hajléktalan emberek higiénés és egészségi
Sz4ll6 egészségligyi allapotdnak megbrzése
ell4tdsénak érdekében
tdmogatésa gybgyszer, kbtszer,
Oroshazén tisztdlkoddsi szerek
(Hajléktalanokért vaséarldsa (35 {6 részére)
Kdzalapitvany
pélvazata) o
ESZK HKirdndulés a A hajléktalan ellatasban 200.000,- Ft
Hajléktalan csapatépités dolgozdk részére
Sz4ll6 jegyében” csapatépitd kirdndulds
(Hajléktalanokért
Kdzalapitvany
pélyézata)

A pély4zat nem valésulhatott meg a 2020. évben megjelend Covid-19 fertézéses megbetegedés
terjedésének megakadalyozisa érdekében hozott korldtozdsok miatt. Ugyanakkor az intézmény
lehetéséuet kapott arra, houy az elnyert pilvézati forrdst az ellitottak étkeztetésére forditsa.

ESZK RSZTOP
Hajléktalan hajléktalanok
Szallé étkeztetése

Vadvirds Esélv Klub

35 £6 hajléktalan
személy részére egyszeri
meleg étel biztositésa

2020. évben a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhaszni Nonprofit Kft. dltal
2019-ben elnyert dllatasszisztdlt terdpia keretein beltli foglalkozdsok a jérvényhelyzet
k8vetkeztében sajnos elmaradtak. Reményeink szerint 2021. évben ismételten lehetdséglink
lesz folytatni és befejezni a terdpids foglalkozast, melyet az ellatottak nagyon megszerettek. A
terdpidn tdrténd aktiv részvétel pozitiv hatdsai mar megfigyelhetdek az ellétottak kérében. A
pélyézati lehetdségeket tovabbra is figyelemmel kisérjiik annak érdekében, hogy a Vadvirdg

Esély Klub targyi feltételeit javitsuk.

Jelenleg a TOP-3.2.1-16-BS1-2019-00099 elnevezésl (energetikai korszeriisitések a szocidlis
ellatas feltételeinek javitdsa céljabdl) palyszat eredményességében bizzunk, melynek elbirdlasa

még folyamatban van.
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Tanvagondnoki Szolgsdlat
Az intézmény rendszeresen figyeli, nyomon kdveti az esetleges péilyézati lehetdségeket,

amelyek a Tanyagondnoki Szolgdlat munkatérsainak minéségi munkavégzését, illetve a tanyén,
kiilterlileten é16k életmindségét képes javitani.

Az elmilt években t6bb alkalommal sikeresen pélydzott az intézmény az ,,Aquarius67”
Alapftvény 4ltal meghirdetett ingyenes vizmin8ség vizsgalatra. A palyézat keretében a tanyasi,
kiilterilleti kutak vizmin6ségét mérték fel, A palyazat kapcsén t5bb mint 10 5 ellstott élt ezzel
a lehetdséggel. Informécidink alapjén a palyazat 2021. évben ismételten meghirdetésre kertil.
Eldzetes felméréseink alapjén t6bb elldtott érdekl8ddtt a kutak vizminBségének vizsghlata irant,
elsésorban azért, mert ez a vizvizsgélat egyébként nagyon koltséges lenne.

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a tanysk, valamint a tanyés térség megdrzését
és fejlesztését célzd teleplllési térségi fejlesztési tdmogatdsok céljabél kifrasra keriild
palyazatokat. 2018. évben a fenntartoval k&zdsen, elsésorban tirgyi eszkdz8k beszerzésére
irdnyulé paly4zat keriilt benydjtésra. Sajnos a pélyézat elbirélisa kedvezbtlen volt az intézmény
szaméra.

Amennyiben a fenti pélyéazat ismételten kifrdsra kertll a F8ldmiiveléstigyi Minisztérium 4ltal,
ismételten be kivénjuk nydjtani a palyszatot.

Mas jellegli pélydzatokat (tanydk héztartési 1éptékii villamos energia- és vizelldtds, valamint
szennyvizkezelési fejlesztési pélydzat) is nyomon kdvetlink, elsbsorban a tanyén,
killteriileteken €16k tdjékoztatdsa, segitése céljabol.

Kisharane Blcséde

2020. évben a Kisharang Bdlcséde két alkalommal nyert sikeresen a Tesco 4ltal kifrt ,,.On
vélaszt, mi segitlink” pélyézat keretén belill. Elsé alkalommal jiték- és fejlesztbeszkdz
beszerzés volt a cél, valamit a szilldk részére szervezett ismeretterjesztd el6addsok anyagi
hétterének megteremtése. Mésodik alkalommal olyan fertdtlenitd &s takarftdshoz kapcsoléds
eszkdzbkre palydztunk, amelyek segitenek a pandémia megel8zésében és megfékezésében. Ez
a palyazat 650.000.- Ft Osszeggel segitette az intézményt. A Trilak 2020. év 8szén orszégos
palyézatot hirdetett 20 évoda/iskola és bolcsdde thmogataséra. A pélyézaton az intézmények
t6bb széz liter Héra falfestékre pdlydzhattak. Intézményiink - kihaszndlva a lehetBséget -
pélyézott és nyert a megmérettetésen. A sziilék timogatésanak k8sz8nhetSen a Gyermekmosoly
Alapitvany a farsangi és karécsonyi fotbadoményokbél lecserélte a béles8de teljes jatéktarold
kosér készletét. A felajénlott ad6 1 szizaléka 100.000 Ft feletti dsszeg volt, melynek legjobb
befektetési lehetdségét még keressiik.

IT1. A koronavirus hatfisa az intézmény miikddésére
IT1.1. A feladatellitiis megvalésitisa jarvdny idején

A 2020. év az ellatdst igénybe vevbket, az intézmény munkatérsait a mindenki szdmdra 6Gj és
nagyon komoly kihivéssal szembesitette, a COVID-19 virus terjedésének veszélyével.

Az intézményekben kijérdsi, l4togatdsi korlétozasokkal, tilalmakkal, a higiéniai eldfrasokat, a
betegségre vonatkozd tdjékoztatékat tartalmazd belsd utasftisokkal probaltuk elldtottainkat
megévni a betegségtdl.

Intézkedések, és azok hatdsa a feladatellétisra:
- Kijérési tilalom €s latogatdsi korlétozés, majd teljes kijardsi &s ltogatdsi tilalom:
2020 mérciusdban mind az idbsek otthonaiban, mind a Hajléktalan Szill6 intézményében

elrendelt litogatési €s kijérdsi tilalom mentalhigiénés tdbbletfeladatokat okozott 2 munkatarsak
szdmara. A hozzatartozokkal trténé kapcsolattartds korillményeinek megteremtése, az
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ellatottak Altal kért fogyasztdsi cikkek beszerzése, a kilsd csomagok atvételének,
fertétlenftésének, elkiildnitésének €s kiosztdsénak zSkkenSmentes lebonyolitdsdban a napi
szakmai feladatell4tds mellett szinte az intézmény minden dolgozd6ja részt vett.

Az intézményekben t6bb telefonkészillék 4llt rendelkezésre annak érdekében, hogy a
megndvekedett telefonhivédsok ellenére problémamentes legyen az intézmények elérése, és a
hozzétartozékkal folytatott ellatotti, dolgozdi beszélgetések ne akadélyozzédk a szakmai
feladatellatdst. Fejlesztésre kerliltek az ellatottak rendelkezésére 4ll6 asztali szAmitdgépek
/hangsz6rok, kamerdk/, biztosftva igy a video beszélgetések lehetdségét is.

2020 novemberében a telefonkésziilékek, asztali szamitégépek mellett téblagépeket kaptak az
id@sek otthonai ammak érdekében, hogy a fekvl betegek is tarthassdk a kapcsolatot
hozzétartozéikkal.

- Atirényftott dolgozék:
Az Egységes Szocidlis Kdzpont a bentlakdsos intézményekben, kiilntsen az idOsek
otthonaiban megntvekedett munkaerdigényt, a nappali elldtérendszerb6l, a jarvényligyi
intézkedések eredményeként bezdrdsra, vagy mikddését illetden korldtozisra keriilt
intézményekbdél atirdnyitott dolgozokkal igyekezett enyhiteni.

2020. mércius | 2020. november
Ezilst Feny6 Iddsek Otthondba 4tirdnyftott dolpozék | 418 518

Platén Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” éptilet 316 118
intézmény ébe Atirdny itott doloozdk

Az dtitAnyitott munkatirsak végzettségilket tekintve szakfeladatokat, vagy technikai
feladatokat l4ttak el.

- Intézmények fertitlenitése:

A kialakult jarvdnyhelyzetre valé tekintettel, megelbzés céljdbdl 2020 éprilisiban az orszdg
t5bb idésotthondban fertGtlenitést végzett a Magyar Honvédség. A fertOtlenités érdekében a két
intézmény Ssszesen 225 f0 ellatottjat kiltdztettiik ki az épliletekbdl. A véros vezetésével tirtént
egyeztetést kbvetden az Eziist Fenyd Otthona a Tancsics Mihdly Gimnézium kollégiuméban, a
Platén Id6sek Otthona és Idések Klubja ,,A” épillet intézményének lakéi pedig az Alfsld
Gyongye Hotelban keriiltek elhelyezésre a tbb napos fertbtlenftd eljirds érdekében. Az
Osszetartd egylittmlikddésnek kdsznhetben sikeres volt a éatkOltdztetés és az idGsek
biztonségos elszdlldsoldsa, dpolésuk, gondozasuk folyamatos biztositasa.

A fertdtlenitést kvetd takaritds elvégzése érdekében, komoly egyiittmiikddést tantisitottak az
Egységes Szocidlis Kézpont munkatérsai, hiszen 8 telephelyrél érkeztek dolgozék segiteni az
idOsek otthonainak takarftését.

Az ellftotti kdr dsszetételét, gondozisi igényét, és az éplilet nagységit tekintve a Hajléktalan
Sz4llé intézményében egy nap alatt lebonyolitdsra keriiit az intézmény fertStlenitése. A j6l
szervezett, {itemezett fertbtlenftési eljirdsnak, és azt kdvetd takaritdsnak k@szdnhetben az
ellitottak néhany 6rds kikSltbztetést kovetSen ujra gond nélkill igénybe vehették a
szolgéltatdsokat.

- Megeldzést szolgéléd belsd utasitisok:
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Az intézmények nagy hangsilyt fektettek, és fektetnek arra, hogy a COVID-19 virus a
legkevésbé érinthesse a bentlakdsos intézmények ellstottait. A szakmai irdnyelveknek
megfelelden szdmos bels6 utasftds, magatartisszably keriilt megfogalmazasra és folyamatos
azok betartasdnak ellenfrzése:
-  megalakult az Egységes Szocidlis K8zpont COVID-19 fertzés megel6zésével, illetve az
esetlegesen kialakulé jarvinyokkal 8sszefliggé feladatokért felels csoportja
-  oktatasi anyag, infekcidkontroll kerlilt dsszeéllftdsa, amely tartalmazta;
- a COVID-19 fertdzss legfontosabb jellemzbit
- fertbzbdési kockézatok szintjeit
- megfeleld kézhigiéné szabélyait
- dolgozék be- és kiléptetésének szabélyait
- teendék a COVID-19 tiineteit mutaté elldtottakkal, gondozottakkal
kapcsolatban (Tzol4ci6s terv)
- a COVID-19 gyanis vagy fertbzbtt betegek ellatdsa sordn végzett
alapépoldsi és szaképoldsi tevékenységeket
- kémyezetfertbtlenités és hulladékkezelés, szennyes textilisk kezelésnek
szabélyait
- egyéni véddeszktztk felvételének és levételének szabélyait
- intézmények izoldcids terveit
A dolgoz6k folyamatos oktatésa érdekében kijel6lésre kerliltek a munkahelyi vezet6k, akik
az irdnyftésuk alé tartozd intézmény valamennyi dolgoz6jénak infekcidkontroll oktatdsaért
felelsek.
-  ldtogatési korlatozds, és kijérdsi, ltogatdsi tilalom idejére kidolgozésra kerliltek latogatdsi
rendek, kapcsolattartdsi szabélyok
-  rogzitésre keriiltek a csomagok étvételi, fertStlenftési és kézbesitési szabélyai
- Kdtelezben betartandd elbirdsok:
- kotelezd az intézmény teriiletén az orr-szij maszk haszndlata és a
kézfertGtlenités
- latogatéi nyilvéntartds folyamatos vezetése, az intézménybe tdrtén6 belépéskor
nyilatkozatot kell tenni testhdmérsékletre, egészségi dllapotra vonatkozdan
- dolgoz6i nyilatkozat testhdmérsékletre, egészségi 4llapotra vonatkozdéan
/munkakezdéskor, befejezéskor testhémérséklet mérése/
- cllatottak kbrében betegségtél fliggetlentil naponta két alkalommal tSrténd
testhdmérséklet mérés dokumentalédssal
- COVID-19 virussal megfertdz6ditt, vagy a virusfertézés titneteit mutaté gyants elldtottak
érdekében izoléciés szobsk kerliltek kialakitdsra, a vonatkozd szabalyok izolécids
tervekben keriiltek lefektetésre
- COVID-19 fertdzés kapcsén 1j elldtott intézménybe torténd felvételének, eltdvozisrél
tSrténd visszaérkezésnek, illetve az elkillonités/izoldcié felold4dsdnak kritériumait minden
kérlilmény kdztt betartja és betartatja az intézmény.

A gyors intézkedésekoek és a betartott higiéniai el6irdsoknak kdszénhetben a COVID-19
jérvény els6 hulliménak hatdsa kevésbé volt érzékelhetd az intézményekben.

2020 juniusdban el6szdr, a véddeszkdzdk szigord hasznélata mellett, ldtogatssi lehet8séget
biztosftottunk az intézményekben, majd az Operativ Térzs rendelkezéseinek megfeleléen

2020. janius 19. napj&tél az ellitottak intézmény elhagyési, kijérési tilalma megszlintetésre

kertilt. Az eltdtottak korlétozds nélkill elhagyhatték az intézmény teritletét, betartva a sziikséges
6vintézkedéseket.
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2020. augusztus 28. napjatdl ismét korldtozdsra kerlilt a ldtogatas, a kijdras lehetdsége, majd
2020. szeptember 08. napjatél hatdrozatlan id6re ismét teljes latogatdsi és kijardsi tilalom kertilt
elrendelésre az iddsek ofthonaiban. A hajléktalan elldtasban csak a latogaték fogadésara
vonatkozott a tilalom.

Az idések otthonaiban azonban ezzel a ddtummal vette kezdetét a COVID-19 jarviny mésodik
hulléma, hiszen 2020. oktéber hénaptdl folyamatosan jelentek meg a kdhdgésre, gyengeségre
panaszkod¢ l4zas elldtottak, A helyzet kezelése 1ij szakmai kihivésok elé 4llitotta a dolgozdkat.
Az izoldciés szobdk lassan megteltek, egyre tGbb ellatott igényelt kérhdzi kezelést, a
kontaktkutatdsok érdekében folyamatos, és egy-egy ellétotti, dolgoz6i megbetegedés esetén
tdmeges SARS-CoV-2 PCR mintavétel tirtént.

Szaporodtak a tilnetes ellatottak és dolgozok, nétt a betegek szdma, és volt, hogy egyszerre tébb
dolgoz6 is tdppénzre keriilt a megbetegedés miatt. A megndvekedett dpoldsi, gondozési
feladatokat gyakran csSkkent dolgoz6i létszdmmal, de mindig a szakmai elbirdsoknak
megfelelen igyekeztiink ellatni.

A Hajléktalan Sz4llé elldtottai kdrében is megjelent a fertdzés, de szerencsére enyhébb
tlinetekkel és lefolydssal. Legtbb esetben szinte csak a teszteredmény volt pozitiv, és
szembet(ind tiineteket nem produkilt az ellatott. Mindezek mellett az elbirdsok szerint a
hajléktalan elldtdrendszerben pozitivitdst mutaté személyeket minden esetben kérhazba kell
széllitani, ahonnan csak negatlv teszteredményekkel térhettek vissza az ellatorendszerbe. Az
intézményen beliil kialakitott izoldci6s szoba csak az azonnali elkiilnitést szolgélta, nem pedig
18bb héten ét tart6 dpolasi, gondozasi tevékenység kivitelezését.

Az Egységes Szocidlis Kézpont minden lehetdséget megragad arra vonatkozéan, hogy a
dolgozdk kdrében folyamatos legyen a virusfertbzés kiszlirését szolgald tesztelés, illetve
megkezdbdtek a bentlakdsos intézményekben €16k és a dolgozdk kdrében a COVID-19 elleni
védboltasi igények felmérése, regisztréldsa is.

Idések Kiubjai

(Gybngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub, Platén Id6sek Otthona és IdGsek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Els6 veszélyhelyzet Magyarorszigon
A Korminy 40/2020. (III.1i.) Kormény rendeletben az é€let- és vagyonbiztonsigot

veszélyeztetd tbmeges megbetegedést okozdé huméinjérviny kvetkezményeinek elhdritdsa, a
magyar dllampolgéirok egészségének és életének meg6vésa érdekében Magyarorszig terilletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Megjelent a 88/2020. (IV.5.) Kormény rendelet a veszélyhelyzet sordn teendd, egyes szociélis
és gyermekvédelmi elldtdsokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis
szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet sorén elrendelt miikddési rendjérél. A Korm. rendelet illetve
a 4/2020. (II.16.) Polgérmesteri utasftis értelmében Dévid Zoltin Oroshéza véros
polgérmestere elrendelte az Egységes Szocidlis Kdzpont altal milkddtetett idések klubjainak
bezarasat, valamint a helyben nydjtott szolgaltatds szlineteltetését 2020. mércius 18. napjétdl,
hatérozatian idére. Ebben az id6szakban az elldtottakkal valé napi kapcsolattartds biztositdsa
kizér6lag infokommunikéciés eszktzbkdn keresztill valosult meg.

Az egyszeri meleg étkezés biztositdsa a jarvinyhelyzet alatt csak kiszdllitdssal valésulhatott
meg, helyben étkezésre nem volt lehetBség. Az ebéd kiszillitdsat kSltségtérités nélktl
biztositotta az intézmény a dolgozdk aktiv kdzremflikddésével. A hdzi segitségnyujtdsban
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dolgoz6 munkatirsak napi munkdjuk mellett az Egységes Szocidlis Koézpontba beérkezd
lakosségi telefonhivésok alapjén segftették a 70 év feletti id6s oroshézi lakosokat is, elsésorban
a napi bevésérldsban és gy6gyszerkivéltdsban, A gondozék munksijét segitették az ESZK mds
intézményeinek munkatdrsai is, a megndvekedett elldtotti igények miatt.

Az Gjonnan felvételre keriild személyekkel kizérélag személyi gondozasra irényulé
megéllapodss jott 1étre, gondozdsi szlikséglet felmérése nélkill. Az ellétottakkal a napi szinten,
rendszeresen aldfratand6 nyomtatvényok (Tevékenységnapld, Pénzkezelési fiizet) al4frasétol el
kellett tekinteni, elsésorban a személyes kontaktusok cs6kkentése érdekében.

A munkatdrsak nagy hangsilyt fektettek az elltottak tdjékoztatdséra, elsdsorban a
kézfertbtlenités fontossdgéra, az orr-szdjmaszk helyes hasznélatira, a megfelelt véddtévolsig
betartdséra vonatkozdan,

A munkatérsak a pandémia kapcsén folyamatosan ellenbrizték a testhdmérsékletitket, illetve
nyilatkoztak az egészségi dllapotukrél is. Ezen intézkedések azt a célt szolgalték, hogy a
munkatérsak kifogdstalan egészségi dllapotban lathassék el feladataikat.

Az intézmény részérdl biztosftott egyéni véddeszkdzbket pedig minden esetben megfeleléen
hasznéltdk a munkav4llal6k.

Epészségiipyi vélsdghelyzet Magyarorszdgon (2020. 06. 18. napiétél 2020. november 03.
napjdig)

A 283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet (jarvanyligyi késziiltség bevezetésérol) Magyarorszig
egesz terilletére egészségligyi vélsdghelyzet elrendelésével jarvanyligyi késziiltséget vezetett
be.

Megjelent a 2020, évi LVIIL. t6rvény a veszélyhelyzet megsziindsével Ssszefliggh 4tmeneti
szabélyokr6l és a jarvanyligyi készilltségrol.

A tSrvény szabélyozza a nappali elldtdst biztosité intézmények 4j mlkodési rendjét. Ennek
értelmében 2020. jinius 22. napj4tdl Gjra kinyithattak az intézmény id8sek klubjai, fogadhattdk
a klubtagokat. 2020. jilius 31. napjéig a mdkddési engedélyben szerepld ellétotti 1étszam
csupdn 50%-a tartézkodhatott egyidejlileg az intézményben. A klubtagok tGjra helyben
étkezhettek, betartva a jirvénylgyi intézkedéseket. (fokozott higiénés eljérasok, kézmosés,
kézfert6tlenitd hasznélata, orr- szdjmaszk viselése, védStévolsag betartdsa, testhBmérséklet
cllenbrzése érkezéskor és tdAvozdskor). 2020. julius 04. napjitél az ellatottak ismételten
aléirhatték a naponta vezetendd dokumentumokat, illetve 2020. augusztus 1. napjat6l djra
100%-os kapacitdssal mlikédhettek a klubok.

A hézi segftségnyijtdst tovébbra is jogosultsdgi vizsgélat nélktil, kizérélag személyi gondozds
keretein beltil lehetett igénybe venni. A segitséget kérd ellitottak szdma ndvekedd tendencist
mutatott,

A munkiltaté megfeleld védbruhdzatot és véddeszkdzoket biztositott a munkavallalék részére.

Misodik veszélyhelyzet 2020. november 04. napjatél (478/2020 Korm. rendelet a
veszélyhelyzet kihirdetésérsl)

2020. december 05. napjatél hatdlyos a veszélyhelyzet ideje alatt teend, egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrSl, valamint a szocislis és
gyermekvédelmi szolgiltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mlikodési rendjérsl
5z616 556/2020. (XI1.4.) Korm. rendelet.

A jogszabélyi rendelkezés értelmében az egyszeri meleg étel csak kiszillitéssal oldhaté meg, a
helyben valé étkezés ismételten szlinetel. A véltozasr6l megéllapodds médositds itjén
¢rtestiltek az ellatottak és hozzitartozok. Az étel kiszAllitasat az intézmény dolgozoi végezték
intézményi gépjarm(i segitségével.

2020. augusztus 01. napjétdl a rendelet hatélybalépésig a 2020. augusztus 1-jén engedélyezett
¢s befogadott fér8hely sz4m alapjén az idések nappali ellatdsat végzs klubok is jogosulttd vAltak
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a tdmogatdsra. A korményzati kedvezmény biztositdsdval jelentdés mértékben emelkedett az
intézmény 4ltal igényelhetd allami tAmogatés.

A 479/2020.(X1.3) Korm. rendelet kijirdsi korldtozAst rendelt el, védelmi és korlatozé
intézkedéseket léptetett életbe. A jérvanyligyi késziiltség szabdlyai a veszélyhelyzet idején is
fennmaradtak. E rendeletek nem érintették a klubok nyitvatartdsi idejét, az ellatottak a klubban
tartézkodésra vonatkoz6 szabdlyai tovédbbra is kitelez8en betartisra kerliltek.

Az 582/2020. (XIL. 15.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelte a szocidlis,
gyermekioléti vagy gyermekvédelmi szolgéltatondl, intézményben, illetve hdlézatnil dolgozdk
utazési kedvezményét. Az utazdsi kedvezményr6l a dolgozdk tdjékoztatist kaptak a kért
igazoldst megkaptik,

A klubok dolgozéi kozill 2 £6, az ellatottak kozill 3 {6 fertdz8d6tt meg a koronavirussal. A
megbetegedések viszonylag enyhe lefolydstak voltak.

Etkeztetés

Elsd veszé€lyhelyzet Magyarorszdgon
2020. mércius 8. napjétdl az Orszdgos Tisztifborvos Magyarorszdg valamennyi fekvbeteg-

ellété és bentlakédsos szocidlis szolgaltatdst nyjté intézményére latogatési tilalmat rendelt el.
Ezért ett] a napt6l kezd6dben az elvitellel étkezbink — akik eddig az intézmény f8z6konyhdjan
vették 4t az ebédjliket — a Platdn Id6sek Otthona és Id6sek Klubja B épilletében vehették 4t a
kiadagolt ételt.

A Kormény a 40/2020. (II1.11.) Korm. rendeletben az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd
tmeges megbetegedéseket okozd humdnjarviny kévetkezményeinek elhdrftdsa, a magyar
dllampolgérok egészségének és életének megbvisa érdekében Magyarorszdg terliletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A 4/2020. (II1.16.) Polgarmesteri Utasitds elrendelte az Oroshéza Véros Onkorményzat
Egységes Szocidlis K&zpont 4ltal mikddtetett — id6sek és demens személyek nappali ellatdsét
végzd — Platdn Idések Otthona és Idések Klubja ,,B”, Gydngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub,
Reménység Klub telephelyek bezardsit és az 4ltaluk helyben nyujtott szolgéltatisok
sziineteltetését is, 2020. mércius 18. napjét6] hatdrozatlan idére. A Polgdrmester utasitotta az
Egységes Szocidlis K&zpont vezetdjét, hogy haladéktalanul mérje fel az étkeztetés és a hdzi
segitségnyjtas sziikségességét ezen szolgéltatdsokat igénybe vevd érintettek esetében.

A Polgédrmesteri Utasftasban foglaltakat kévetve az étkezdk korében megtdrtént a felmérés.
Voltak olyan elldtottak, akik a veszélyhelyzet idején nem igényelték az étkezést, elsGsorban a
sajat biztonsdgukra hivatkozva, ugyanakkor ebben az iddszakban jelentds elldtotti szdm
ndvekedésrél is be tudunk szimolni. A személyes kontaktussal jaré tigyfélforgalom megsziint,
a szolgéltatast igénybevevd személyekkel kapcsolatos (igyintézés infokommunikéciés
eszkdz8kon keresztiil tértént.

A helyben fogyasztis és az étel elvitelének lehetOsége is a fentiekkel pArhuzamosan megsziint.
2020. mércius 18. napjdtél minden étkeztetést igénybevevd elldtott (helyben étkezdk, demens
személyek, elvitellel étkezdk) kiszéllitissal igényelhette a napi egyszeri étkezést egyszer
hasznilatos edényekben. Késziilt egy megéllapodds modositds is, mely szerint a kiszallitdsért
nem szémol fel t8bblet kiltséget az intézmény. Az étkezés kiszéllitdsdban részt vettek a klub
szakmai koordindtorai, a klub dolgozdi, a kiszéllit4st végzb véllalkozé és dolgozbi, valamint
besegitettek a miiszaki csoport dolgozéi és a tanyagondnokok is.

Az 1] étkezbk felvéiele telefonon tdrténd bemondss alapjén tortént, adataikat ilyen formaban
rigzitették a szakmai koordinitorok. Az vj ellatottak kizérdlag kiszAllitdssal étkezOként
keritltek felvételre. 2020. mércius 18. napjdtél 2020. janius 21. napjdig 41 3 j étkezd igényelte
a négy klub szolgaltatdsait. Ez id0 alatt 5288 adag ebéd kerillt kisz4llit4sra a helyben étkezbk,
demens személyek és elvitellel étkezbk szdmdra.

62



61/2020. (V.29.) Polgdrmesteri hatérozat értelmében a 4/2020. (III.16.) Polgdrmesteri utasftds
hatalyét vesztette, a klubok Gjranyitéséval kapcsolatban a jarvanyiigyi helyzetnek megfeleld és
a vonatkoz6 jogszabdlyi eldirdsok 4ltal megkévetelt szitkséges intézkedések megtételére és a
megnyitast kbveten annak folyamatos biztositéséra, ellendrzésére Bogérné Kiss Ildiké
igazgat6t kérte fel a polgdrmester.

Egészségiigyi vélsdghelyzet Magyarorszdgon (2020. 06. 18. napjétél 2020. november 03.
napjéig)

A 283/2020. (V1. 17.) Korm, rendelet (jarvéanyiigyi készliltség bevezetésérdl) Magyarorszdg
egész terilletére egészségiigyi vilsdghelyzet elrendelésével jarvanyligyi készliltséget vezetett
be.

Megjelent a 2020. évi LVIIL t8rvény a veszélyhelyzet megsziinésével 8sszefliggd stmeneti
szabélyokrol és a jérvényligyi késziiltségrdl. A tSrvényt az Orsziggy(lilés 2020, jinius 16-i
ilésnapjén fogadta el.

A klubok megnyitdsdval egyidejlileg a helyben étkez8k tjra a klubokban fogyaszthatték el
cbédjiiket, mig az elvitellel étkez8k ismételten elvihették ebédjliket a klubokbél és az intézmény
f8z8konyh4jabal.

Miésodik veszélyhelyzet Magyarorszigon (2020. november 04. napigt6l )

(478/2020. (XI.3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérél)

2020. december 05. napjétél hatdlyos a veszélyhelyzet ideje alatt teend, egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekr8l, valamint a szocidlis €s
gyermekvédelmi szolgéltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt m(ik8dési rendjér6l
8z016 556/2020. (XI1.4.) Korm. rendelet.

Etkeztetésre vonatkozéan a rendelet értelmében étkeztetés csak kiszallft4ssal biztosithatd, ezért
tjabb megéllapodds késziilt a helyben, elvitellel étkezdk, valamint a demens személyek
szdméra.  ,Megéllapodss médosftdsa a  veszélyhelyzet idejére  Etkeztetds
igénybevételére”cimmel. KiszAllitdsi dfjat most sem szdmolt fel az intézmény.

A kiszallitdsban részt vettek a Tanyagondnoki Szolgélat, a Vadvirdg Esély Klub és a Miiszaki
Csoport dolgozbi is.

Covid-19 virusban megbetegedett étkez6r6l nincs tudomésunk, néhény esetben karanténba
kerilltek étkezbink, mert kiilfldrol hazaérkezett hozzatartoz6jukkal taldlkoztak.

Harménia Klub és Fordulat Klub

Elsd veszélyhelyzet Magyarorszdgon
A Kormény a 40/2020. (IIL.11.) Korm. rendeletében az élet- és vagyonbiztonségot

veszélyeztetd, tomeges megbetegedést okoz6 huménjirvany (COVID-19) kévetkezményeinek
clhiritisa, a magyar dllampolgirok egészségének és életének meg6vésa érdekében
Magyarorszag terliletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Ezt k&vetben Oroshdza Viéros
Onkorményzat Polgarmestere a fert6z3 betegség terjedésének megakaddlyozésa végett utasftist
adott ki (4/2020. (TI1.16.) Polgérmesteri Utasitéis), mely 2020. 03. 18, napj4t6l hatérozatlan
idére elrendelte 2 Harménia Klub és Fordulat Klub bezérésat. A klub éptiletében nytjtott
szolgéltatisok szilneteltetésének ideje alatt a munkatirsak a hézi segftségnytijtds
szolgéltatishoz és portaszolgélat feladatellitdsra lettek részben 4tirdnyitva. Ez id6 alatt az
¢piilet egészének teljes belsd vjrafestése megtdrtént, Gj fliggdnysk lettek vasdrolva, illetve 4]
redényBk lettek felszerelve. A felijitdsi munkalatoknak k8szénhetBen a klub jelentSsen
megszépiilt, sokkal kényelmesebb, kellemesebb 1égkdrt teremtve az elldtottak és a dolgozék
széméra. A klubtagokkal t6rténd kapcsolattartds infokommunikdciés eszkdz0k segitségével
valésult meg.,
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A klub bezdrdsa, az elszigeteltség lelkileg nagyon megviselte klubtagjainkat.
Infokommunikaciés eszkszbk segitségével ekkor is folyamatosan tartottuk a kepcsolatot az
ellatottakkal, és a megvaltozott, nehezftett kéritlmények kbzitt is probaltuk kdnnyebbé tenni
mindennapjaikat, elsésorban mentslis tdmogatassal €s az tigyintézés segitésével. A klubtagok
kézll tSbben jarnak rendszeresen a rendelbintézetbe szakrendelésre, ezért folyamatosan
segitettlik ennek lebonyolitasat. Hitel, letiltas, segélyigénylés, birsdgi, jarasi hivatali és egyéb
Ugyek intézésében is szdmithattak rénk az elldtottak a veszélyhelyzet ideje alatt, tovabba
segitséget nytdjtottunk az adoményok eljuttatdsdban is.

Eoészsépiiovi vélsiphelyzet Mavyarorszdzon (2020. 06. 18. napjét6l 2020. november 03.
napéig)

A 2020. 03. 11-én kihirdetett veszélyhelyzetet a 282/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet
megsziintette, tovabbd hatdlyossa vélt a veszélyhelyzet megszlinésével Usszefliggd, dtmeneti
szabélyokr6l és a jarvanyiigyi késziiltségrtl sz616 2020. évi LVIII. tdrvény is, mely szabilyozza
a nappali elldtdst biztosité klubok 1j miik6dési rend;jét is.

A tSrvényi rendelkezéseknek megfelelden 2020. junius 22. napjatél az Oroshdza Viros
Onkorményzat Egységes Szociélis K8zpont igazgatéja elrendelte a Harménia Klub és Fordulat
Klub Gjranyitdsat. A klub nyitasérél tajékoztattuk az ellatottakat, melyrdl jegyzOkdnyv készlilt.
A klub miikidése a jarvanyiigyi késziiltség ideje alatt az dltalinos megel6zd szabélyok és a
koronavirus terjedésének megelézésére és a kockédzatok csdkkentésére irdnyul6 intézkedések
figyelembevételével tortént. Az ellitis igénybevételének, a foglalkoztatisnak és a szabadidds
programok megszervezésének mddja, valamint az étkeztetések rendje a Hézirend
kiegészitésben részletezésre kertilt.

A klub djranyitsit kdvetben els6dleges feladatunk a pénik elkerlllése érdekében a
bizalomépités volt. Térekedtlink egy olyan védett lelki k6z8sség kialakitdséara és biztositdsara,
ahol az érintetick szabadon megélhetik, kifejezhetik és feldolgozhatjék érzéseiket. Ezt egyéni
és csoportos megbeszélések keretében biztosftottuk az elldtottak szdméra, ahol kibeszélhették
bizonytalansdgukat, aggélyaikat. Sokan és sokszor érezték, hogy egyediil nem képesek
megkiizdeni a kialakult helyzettel. T6bben aggddtak a klub esetleges Gjboli bezérdsa miatt is,
hiszen a klub idfszakos ,,megszlinése” negativ hatést gyakorolhat a biztonsdgérzetilkre, a
fejlesztd foglalkoztatasban részt vevknek az anyagi lehetbségeikre, és nem utolsé sorban
jelentbsen befolydsolhatja életmindségiiket is.

A pszicho-szocidlis tdmogatds sordn azt a célt tliztlik ki, hogy segitstink klubtagjainknak
visszataldlni a mindennapi életbe. Ellendrzétt, hiteles forrdsokbdl szdrmazé informéciokkal
tudtuk segiteni dket az aktuélis jogszabélyi rendelkezésekrdl, az egészségligyi és egyéb segitd
szolgaltatasok igénybe vételének rendjérdi és az tigyintézési lehetdségekrol.

Misodik veszélyhelyzet Magyarorszigon (2020. november 04. napjétél)
A jarvényligyi adatok jelents romldsa miatt 2020. november 04. napjaté]l Magyarorszigon

ismételten veszélyhelyzet keriilt kihirdetésre (478/2020. (XI.3.) Korm. rendelet a
veszélyhelyzet kihirdetésérol.

2020. december 05. napj4atél hatdlyos a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szociélis és
gyermekvédelmi elldtdsokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis ¢&s
gyermekvédelmi szolgéltatisoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mlikddési rendjérél
sz616 556/2020. (X11.4.) Korm. rendelet.

A jogszabdly rendelkezik arr6l, hogy a munkatirsak &ltal kotelezben vezetendd
nyomtatvinyokat nem kell aldirniuk az ellatottaknak. Tovédbbra is érvényben vannak a
jarvinyligyi és kozegészségligyi szabdlyok, melyek betartdsa garantdlja a biztonsigos
munkavégzést és az ellitottak egészségének megOrzését egyardnt. A jogszabdly azt is
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szabalyozza, hogy étkeztetés esetében a napi egyszeri meleg étel csak kisz4llft4ssal biztosithato,
helyben étkezni tilos. A klubtagok errél a véltozasrél is tdjékoztatva lettek.

A 479/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet kijardsi korl4tozést rendelt el, védelmi és korlstozo
intézkedéseket léptetett életbe. A jarvényligyi készliltség szabdlyai, pld. a maszkviselésre
vonatkozdan a veszélyhelyzet idején is fennmaradtak.

Ezek a rendeletek nem érintetidk a Harménia Klub és Fordulat Klub nyitvatartdsi rendjét,
viszont mindenkire vonatkoznak, ezért - tSbbek kozdtt - be kell tartani az ajanlott
védbtavolsigot és az orr-sz4jmaszk viselését is a klubban tartézkodéknak.

A jarvényligyi helyzettel kapcsolatos informécidkrd]l, tudnivalékrél minden esetben
tdjékoztattuk az elldtottakat, kiemelve, hogy a hatdlyos jogszabédlyok betartisét nemecsak a
szankciok elkeriilése, hanem magunk és egymés védelme érdekében is fontos megtenni.

Az 582/2020. (XII. 15.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelte a szocilis,
gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi szolgéltatondl, intézményben, illetve halézatnal dolgozk
utezdsi kedvezményét. Az utazdsi kedvezményrdl a dolgozok tsjékoztatdst kaptak és az
igénybe vételhez szlikséges igazoldst is §tvették.

A Harménia Klub és Fordulat Klubban 2020. évben 2 8 fels6foku szocidlis végzettséghi
munkatérs dolgozott teljes munkaid6ben, 1 5 takarité munkatérs pedig részmunkaidében. A
dolgozok kozill senki sem betegedett meg koronavirus fertbzés kdvetkeztdben, Az ellstottak
(szenvedélybetegek nappali ellétésa) koziit 1 f5 megbetegedésérél tudunk, aki egy ideig kérhézi
kezelésben is részesiilt, de mér j61 van. Megbetegedése el6tt nem ldtogatott a klubba, igy sem
a dolgozbkra, sem a t8bbi elltottra fertbzésvesz£élyt nem jelentett.

Vadvirdg Esély Klub

Els6 veszélyhelyzet Magyarorszdgon:
A Kormény 40/2020. (TI.11.) Kormény rendeletben az élet- és vagyonbiztonsdgot

veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd huménjérvéiny k6vetkezményeinek elharitésa, a
magyar éllampolgérok egészségének és életének megdvésa érdekében Magyarorszdg terllletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Megjelent a 88/2020. (IV.5.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet sordn teendd, egyes szocilis és
gyermekvédelmi  ellstdsokkal kapcsolatos intézkedésekrfl, valamint a szocidlis
szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet sordn elrendelt miikdési rendjér6l, A Korm. rendelet illetve
a 4/2020, (III.16.) Polgérmesteri utasftds értelmében Dévid Zoltdn Oroshéza véros
polgarmestere elrendelte az Egységes Szocidlis K8zpont éltal mikddtetett Vadvirag Esély Klub
bezrasat, valamint a helyben nytjtott szolgéltatds sziineteltetését 2020. mércius 18, napj4tol
hatérozatlan idére. A klub néhény dolgozéja végzettségének megfeleléen més ellatdsi teriiletre
lett dtirdnyitva, biztosftva ez 4ltal a zavartalan feladatellstdst. A Vadvirdg Esély Klub tigyeleti
elldtast biztosftott. Az Ugyeleti ellités keretén beliil a dolgozdk elvégezték az 4ltaldnos napi
feladatokat, felmérték, illetve tovébbitottdk az elldtotti étkezési igényeket. Ebben az idBszakban
az ellatottakkal valé napi kapcsolattartas biztosftésa kizérélag infokommunikaci6s eszkdz8kdn
keresztlll valésult meg. A fejleszté foglalkoztatis is sziinetelt, tekintettel az ellstotti kor
érintettségére, a nagyszdmii vidékrdl bejérd ellétottra, valamint az otthon végezhets tAvmunka
kivitelezhetetlenségére.

Az egyszeri meleg étkezés biztositdsa a jarvanyhelyzet alatt csak kiszallftdssal val6sulhatott
meg, helyben étkezésre nem volt lehetBség. Az ebéd kiszallitAsat koltségtérités nélkiil
biztositotta az intézmény. a dolgozék aktiv kézremfikddésével. A klub munkatérsai ez id6 alatt
telefonon elérhetbek voltak, fogadtédk a részoruls, id6s lakossédg telefonhivdsait, majd
koordindcios munkit végeztek ezzel kapcsolatosan. Az Egységes Szocidlis Kzpont segftséget
nytjtott 8 70 év feletti idds korosztily szdméra is, els6sorban vésérldsi feladatok ellatdsét
végezték a munkatérsak. Munkatérsaink a pandémia alatt nyilatkoztak egészségi dllapotukrél,
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valamint minden munkakezdés alkalméval testhémérséklet mérést végeziek. Az intézmény
részérdl biztositott egyéni védBeszkdzbket pedig minden esetben megfelel6en hasznéltak.

Egészségilgyi vélsdghelyzet Magyarorszdgon (2020. 06. 18. napjétél 2020. november 03.
napéig)

A 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet (jarvanyligyi késziiltség bevezetésérbl) Magyarorszag
egész terliletére egészségligyi vilsaghelyzet elrendelésével jarvanyligyi késziiltséget vezetett
be.

Megjelent a 2020. évi LVIIL. térvény a veszélyhelyzet megszlinésével Osszefliggh &tmeneti
szabélyokrél és a jarvanytligyi készliltségrol.

A tbrvény szabdlyozza a nappali ellatdst biztosité intézmények 1j mlkddési rendjét. Ennek
értelmében 2020. junius 22. napjatél Gjra fogadhatott elldtottakat a Vadvirdg Esély Klub,
azonban 2020. jilius 31. napjdig a m(ikddési engedélyben szerepid elldtotti 1étszdm csupén
50%-a tartézkodhatott egyidejlileg az intézményben. A dolgozok beosztist készitettek,
amelynek segitségével az ellatotti 1étszdm koordindldsa megoldhaté volt az eldirdsoknak
megfelelden. Ismételten elindulhatott a fejleszté foglalkoztatds is, természetesen csak helyben
végezhetd feladatokkal, hiszen a kihelyezett munkavégzés jelen helyzetben nem lett volna
biztonségos.

A klubtagok jra helyben étkezhettek, betartva a jarvanyligyi intézkedéseket (fokozott higiénés
eljardsok, kézmosds, kézfertOtlenitd haszndlata, orr- szdjmaszk viselése, védbtavolsig
betartisa, testhbmérscklet ellenbrzése érkezéskor és tdvozdskor). Az ellatottak kdrében
megfigyelhetd, hogy az id6sebb, szdmos kronikus betegséggel rendelkezd hozzitartozdk
megfertbzédésének veszélye okéan t5bb ellatott nem jelent meg a foglalkozésokon. 2020. jilius
04. napjatdl az ellatottak ismételten alairhatték a naponta vezetend$ dokumentumokat, illetve
2020. augusztus 1. napjatél Gjra 100%-os kapacitdssal miikddhetett a Vadvirdg Esély Klub,
betartva a' szigori intézkedéseket. Az intézmény mds telephelyein végzett fejlesztd
foglalkoztatas tovdbbra sem engedélyezett, a foglalkoztatss a Vadvirdg Esély Klub épiiletében
bellll tdrtént.

Misodik veszélvhelvzet 2020. november 04. napjatél 478/2020 Korm. rendelet a
veszélvhelvzet kihirdetésérl.

2020. december 05. napj4tél hatdlyos a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrSl, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgdltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt m{kddési rendjérdl
sz616 556/2020. (XI1.4.) Korm. rendelet.

A jogszabdlyi rendelkezés értelmében az egyszeri meleg étel csak kiszallitdssal oldhat6é meg, a
helyben valé étkezés ismételten szlinetel. A véltozésrél megéllapodds moédositds 1tjén
értesiiltek az ellatottak és hozzéitartozok. Az étel kiszéllitdsat az intézmény dolgozdi végezidk
intézményi gépjarmii segitségével. A fejlesztd foglalkozison résztvevd ellitottak mentestiltek
a minden napi, rendszeres aldfrdsi kitelezettség al6l.

2020. augusztus 01. napjitdl a rendelet hatdlybalépésig a 2020. augusztus 1-jén engedélyezett
és befogadott fér6hely szdm alapjén a fogyatékos személyek nappali elldtdsdt végzd klubok is
jogosuitts valtak a tAmogatédsra. A korményzati kedvezmény biztosftdséval jelentds mértékben
emelkedett az intézmény 4ltal igényelhetd 4llami tdmogatés.

A 479/2020.(X1.3) Korményrendelet kijardsi korlétozdst rendelt el, védelmi és korldtozd
intézkedéseket Iéptetett életbe. A jarvanyligyi késziiltség szabdlyai a veszélyhelyzet idején is
fennmaradtak. E rendeletek nem érintették a klubok nyitvatartési idejét, az ellatottak a klubban
tartézkodésra vonatkozé szabélyai tovabbra is kiitelezden betartdsra keriiltek.

Az 582/2020. (XII. 15.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelte a szocialis,
gyermekj6léti vagy gyermekvédelmi szolgéltaténdl, intézményben, illetve hilézatnél dolgozék
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utazisi kedvezményét. Az utazisi kedvezményrél a dolgozdk tdjékoztatdst kaptak a kért
igazolast megkaptdk.

A jarvinyvédelmi intézkedések megfelelé betartdsanak kbszonhetSen igazolt COVID-19
virussal fertézbtt dolgoz6 és elldtott nem volt. Hat6sdgi hézi karanténban 1 £ dolgoz6 és 1 £8
ellatott tartézkodott, kontaktszemélyként. Tiinetlik, panaszuk nem volt.

Tanvagondnoki Szolgélat

Elsb veszélyhelyzet Magvarorszidgon
A Kormény a 40/2020. (II1.11.) Korm. rendeletben az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztets

t0meges megbetegedéseket okozé huménjérvény kdvetkezményeinek elhdritdsa, a magyar
dllampolgérok egészségének és életénck megdvisa érdekében Magyarorszég tertiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A jogszabdly hatélyba lépése az Oroshdza Véros Onkorményzat Egységes Szociélis Kbzpont
Tanyagondnoki Szolgdlat munkatérsai széméra is {ij, eddig nem tapasztalt feladatell4tdst kivant.
Ebben az id6szakban a szocidlis alapszolgéltatdsokra vonatkozé feladatokat a veszélyhelyzet
sorén teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi elltdsokkal kapcsolatos intézkedésekrsl,
valamint a szocidlis szolgéltatdsoknak a veszélyhelyzet sorin elrendelt miiksdési rendjérsl
sz6l6 88/2020. (IV.5.) Korm. rendelet szabdlyozta. Ennek értelmében az ellétottakkal napi
szinten, rendszeresen alfratandé nyomtatvinyok (Tevékenységnaplé, Pénzkezelési flizet)
al4irdsétdl] el kellet tekinteni, elsésorban a személyes kontaktusok csékkentése érdekében. A
munkatirsak nagy hangstlyt fektettek az ellitottak tdjékoztatiséra, elsésorban a
kézfertdtlenités fontossdgéra, az orr- és szdjmaszk helyes hasznélatéra, a megfelel6
védGtévolsdg betartdsdra vonatkozéan. Ebben az idészakban jelentdsen csdkkent a
tanyagondnoki szolgéltatdst igénybe vevé ellatottak kiszill azoknak a személyeknek a szima,
akik Ugyeik intézése céljibol intézményi gépjarmiivet vettek igénybe.

Jellemz6en az ellitottak a munkatérsakat kérték meg a felmertil6 teend6k megoldéséra, tehat
elmondhat6, hogy kevesebb személyes taldlkozés valésult meg a veszélyhelyzet alatt,

A munkatérsak a pandémia kapcsén folyamatosan ellendrizték a testhémérsékletiiket, illetve
nyilatkoztak az egészségi dllapotukrél is. Ezen intézkedések azt a célt szolgdltak, hogy a
munkatdrsak kifogéstalan egészségi 4llapotban lithassék el feladataikat. '

Egészségligyi vdlsdghelyzet Magyarorszigon (2020. 06. 18. napjétél 2020. november 03.
napéig)

283/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet jérvényiigyi késziltség bevezetésérél Magyarorszig egész
teriiletére egészségligyi vélsighelyzet elrendelésével jérvinytigyi készilltséget vezetett be.
Megjelent a 2020. évi LVIIL térvény a veszélyhelyzet megsziinésével Ssszefliggd stmeneti
szabélyokrél €s a jarvanyligyi készliltségrol. A tdrvényt az Orszégpy(ilés 2020. jinius 16-i
tllésnapjén fogadta el.

Ezen id8szak alatt tovédbbra is betartasra keritltek az el6irt jarvinyligyi el6irdsok, szakmai
ajanlasok. 2020. jalius 04. napjétd] az elldtottak ismételten aldirhatték a napi szinten vezetends
nyomtatvinyokat.

Miésodik veszélvhelvzet Magvarorszaoon (2020. november 04. napiétél)

A jarvényligyi adatok jelentds romldsa miatt 2020. november 04. napjétél Magyarorszigon
ismételten veszélyhelyzet kerllt kihirdetésre (478/2020. (XI.3.) Korm. rendelet a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl)

2020. december 05. napjatél hatdlyos a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrSl, valamint a szocidlis és
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gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikddési rendjérdl
82616 556/2020. (XI1.4.) Korm, rendelet.

A jogszabaly rendelkezik arrél, hogy a munkatirsak 4&ltal kotelezben vezetendd
nyomtatvdnyokat nem kell aldirniuk az elldtottaknak. Tovdbbra is érvényben vannak a
jarvanylgyi és kbzegészségligyi szabdlyok, melyek betartdsa garantdlja a biztonsdgos
munkavégzést és az elldtottak egészségének megbrzését egyarant.

A Tanyagondnoki Szolgélat munkatérsai és az elldtottak sem estek 4t az 4 tipust koronavirus
megbetegedésen, tudomdsunk szerint karanténban sem volt senki az ellatdst igénybe vevék
kézill,

Kisharang BilcsGde

Els6 veszélyhelyzet Magyarorszégon
A Korminy a 40/2020. (II1.11.) Korm. rendeletben az élet- &s vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd

tdmeges megbetegedéseket okozd huménjérvany kdvetkezményeinek elhdrftésa, a magyar
dllampolgdrok egészségének és életének megdvésa érdekében Magyarorszig terliletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

2020. médrcius 15. napjén Oroshéza véros Polgdrmestere elrendelte a véros bdlcsbdéinek
bezdrdsdt, tigyeleti bdlcsddének a Kisharang Bolcs6dét jeltlte ki. 2020. mércius kdzepén
megtortént a szillék igényfelmérése arra vonatkozéan, hogy miként tudjék gyermekeik
felligyeletét biztositani. .
A felmérésbdl kidertilt, hogy 12 csaldd igényelte a szolgaltatdst. Napi szinten étlagosan 5 £
kisgyermek ellatasar6l gondoskodtak a kisgyermeknevelSk. A lecstkkent elldtotti 1étszam
miatt, illetve az idbsellatds zavartalan biztositdsa érdekében az Egységes Szocidlis Kdzpont
igazgatéja dontdtt a bolcsddei dolgozék 4thelyezésérdl is. Az dthelyezés 9 1B
kisgyermeknevel6t, 4 f6 dajkat, és 1 f6 konyhai kisegitdt érintett.

A Kisharang Boblcs6dében maradt munkatirsak folyamatosan ellendrizték a
testhémérsékletiiket, illetve nyilatkoztak egészségi dllapotukrél is. Ezen intézkedések azt a célt
szolgaltik, hogy a munkatérsak kifogéstalan egészségi dllapotban lathassdk el feladataikat.

A késbbbiekben azt tapasztaltuk, hogy a csalddok részérfl egyre nagyobb igény mutatkozott
arra, hogy Gjbdl igénybe vegyék a bolcsdde szolgdltatdsait, mivel egyre nehezebben tudtak
megoldast taldlni gyermekeik feltigyeletére. A bolcsdde nyitva tartdsa szintén véltozott, hiszen
ebben az id6szakban 6.00 6ra és 18.00 6ra kizbtt vehették igénybe a szolgaltatast a csalddok.
A gondozési dfj (napi 100 Ft) szintén megszilntetésre keriilt 2020. méjus 25. napjdig.

2020. m4jus 25. napjit6] a vidéki bolcs6dék Gjra kinyithattak a Kormény 215/2020. (V.20)
rendeletének értelmében. Az Egységes Szocidlis Kbzpont mds telephelyeire athelyezett
munkatdrsak visszahelyezése ezt kévet6en megtdrtént, illetve a kisgyermekek visszaszoktatdsa.

Egészsépligyi vélsdghelyzet Magyarorszdgon (2020. 06. 18. napjétél 2020. november 03.

napijéig)
A 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet (arvanylgyi késziiltség bevezetésérdl) Magyarorszag

egész teriiletére egészségiigyi vélsaghelyzet elrendelésével jarvanylgyi készitltséget vezetett
be.

Megjelent a 2020. évi LVIIL toérvény a veszélyhelyzet megsziinésével 8sszefliggb étmeneti
szabdlyokrdl és a jarvanyilgyi késziiltségrél. A tdrvényt az Orszdggyililés 2020. jinius 16-i
Ulésnapjan fogadta el. Pdrhuzamosan a tSrvény hatdlyba lépésével a Magyar Bolcs6dék
Egyesiilete kiadta modszertani, szakmai ajanlésat a nyéri id6szakra és a kvetkezd nevelési évre
vonatkozéan. Ezen id0szak alatt tovébbra is betartdsra kertiltek az eldirt jarvinytigyi el6irdsok,
szakmai ajénldsok, azonban lehet6ség adédott néhény csalédi program szervezésére, elsésorban
a szabad levegdn, a megfeleld tavolségtartds betartdsa mellett.
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ElGaddsokat és szilldi tdjékoztatokat is tartottunk a bdlcsdde szolgdltatdsait igénybevevd
csalddok részére. Ahogy a Magyar Bolcsddék Egyestilete is javasolta: ,.kelld szigorral, azonban
megfelelé rugalmassédggal” igyekeztiink kezelni a helyzetet a nevelés, gondozés terilietein.
Bevezetésre kerillt az a szitli nyilatkozat, amely minden nap kitdltésre kerlll a gyermek
étvételekor és a gyermek egészségi dllapotira vonatkozik. A gyermekek beszoktatédsa a
jarvényligyi szabdlyok betartdsaval tértént. Osszedllitdsra kerfilt a Kisharang Boles6de
biztonsagi protokollja is.

Madsodik veszélyhelyzet Magyarorszdeon (2020. november 04. napjdtol)

(478/2020. (XI.3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérél)

2020. december 05. napjété] hatélyos a veszélyhelyzet ideje alatt teend8, egyes szociélis és
gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrfl, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgéltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mlikddési rendjérsl
sz0616 556/2020. (XI1.4.) Korm. rendelet.

A masodik veszélyhelyzet kihirdetését kdvetSen, a bilcs6de mindennapi szokdsaiban véltozds
nem kdvetkezett be, mivel folyamatosan tartottuk a b8lcsédei protokollban és az intézmény
altal elbfrt jdrvanyligyi szabdlyzatokban lefrt kvetelményeket, szakmai ajénlésokat.

A - fokozott biztonsigi intézkedéseknek k&szbnhetben ellatotti (kisgyermekek korében
tapasztalhaté) koronavirus megbetegedést nem tapasztaltunk, ugyanakkor 1 £5
kisgyermeknevelé igazolt fertdzésérél tudunk. A szakemberek megbetegedése nem
veszélyeztette a biztonsigos feladatellatast.

Bébita BolcsGde

Els6 veszélyhelyzet Magyarorszdgon
A Kormidny a 40/2020. (III.11.) Korm. rendeletben az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd

tdmeges megbetegedéseket okozd huménjérvany kdvetkezményeinek elhéritdsa, a magyar
dllampoigérok egészségének és életének megévésa érdekében Magyarorszég terflletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

2020. marcius 15. napjdn Oroshéza véros Polgérmestere elrendelte a véros bdlcs6déinek
bezérésat, ez alapjén 2020. marcius 17. napjatél ideiglenesen bezért a B6bita Blcs6de, tigyeleti
bdlcsbdének a Kisharang Bélesdde lett kijelSlve. 2020. marcius 16. napjdn megtdrtént a szillék
igényfelmérése arra vonatkozéan, hogy miként tudjik gyermekeik felligyeletét biztosftani, A
felmérésbél kideriilt, hogy 1 csaldd igényli az Ogyeletet. Az ideiglenes bezérds ideje alatt a
Bdbita Bolcs6débal 1 £6 kisgyermekneveld és 1 f6 bslcsédei dajka a Kisharang Bslesédébe, 3
16 kisgyermekneveld hézi segftségnytjtasba, 1 f6 konyhai kisegité pedig a kdzponti konyhéra
lett 4tirinyitva. A hézi segftségnydjtisba A4tirdnyitott munkatirsak elsésorban véasérldsi
feladatokat végeztek, illetve a 70 évnél idésebb oroshézi lakosok ellatdsat segitett€k. 2020.
méjus 25. napjatél a vidéki bdlcsBdék djra kinyithattak a Kormény 215/2020. (V.20)
rendeletének értelmében, ennek figgvényében 2020. méjus 25. napjén a B6bita Bblcs6de tjra
fogadhatta a gyermekeket, a veszélyhelyzet el6tti szokdsos rendben. Ezt kivetéen megtdrtént
az Egységes Szocidlis K8zpont més telephelyeire éthelyezett munkatirsak visszahelyezése,
illetve a kisgyermekek visszaszoktatdsa is megtdrtént.

Egészségligyi vélsighelyzet Magyarorszdgon (2020. 06. 18. napiatdl 2020. november 03.
napjéig)

A 283/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet (jarvanyligyi késziiltség bevezetésérél) Magyarorszig
egész terliletére egészségligyi vélsdghelyzet elrendelésével jarvinyligyi készliltséget vezetett
be.

Megjelent a 2020. évi LVIIL tdrvény a veszélyhelyzet megszlinésével Ssszefliggd dtmeneti
szabdlyokr6l és a jarvanyligyi késziiltségrél. A tdrvényt az Orszdggy(ilés 2020. jinius 16-i
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tlésnapjén fogadta el. Parhuzamosan a trvény hatdlyba lépésével a Magyar Bolcsédék
Egyesiilete kiadta médszertani, szakmai ajanldsat a ny4ri id6szakra és a kvetkezd nevelési évre
vonatkoz6an. Ezen id6szak alatt tovdbbra is betartdsra kertiltek az el6irt jarvanyligyi el6frdsok,
szakmai ajanldsok, azonban lehetdség adbdott néhany csaladi program szervezésére, els6sorban
a szabad levegbn, a megfeleld tdvolsigtartds betartdsa mellett. A szlil6k napi szinten
nyilatkoztak a gyermekek egészségi allapotardl. A dolgozdk szintén kdtelezden nyilatkoztak az
egészségligyi dllapotukrdl, illetve testhdmérséklet mérést is végeztiink annak érdekében, hogy
a munkatdrsak kifogdstalan egészségi dllapotban lathassdk el feladataikat. A gyermekek
beszoktatdsa a jérvényligyi szabdlyok betartdsdval tdrtént. Osszedllitdsra kerit a Bébita
Bélcs6de biztonségi protokollja is.

Misodik veszélyhelyzet Magyarorszdgon (2020. november 04. napjat6l)
2020. december 05. napjitél hatdlyos 478/2020. (XI.3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet

kihirdetésérdl a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi
ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrfl, valamint a szocidlis és  gyermekvédelmi
szolgdltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt milikédési rendjérdl szdlé 556/2020.
(XI1.4.) Korm. rendelet. A miésodik veszélyhelyzet kihirdetését kdvetben, a bblcsbde
mindennapi szokdsaiban véltozis nem kvetkezett be, mivel folyamatosan tartottuk a blesbdei
protokollban és az intézmény Altat elbirt jarvanyligyi szabélyzatokban leirt kvetelményeket,
szakmai ajdnlasokat.

A fokozott biztonsdgi intézkedéseknek koszdnhetOen ellatotti (kisgyermekek k&rében
tapasztalhaté) koronavirus megbetegedést nem tapasztaltunk, ugyanakkor 2 f8
kisgyermeknevel6 igazolt fert6zésér6l tudunk. A szakemberek megbetegedése nem
veszélyeztette a biztonsagos feladatellatast.

Az 568/2020. (XII. 9.) Korm. rendelettel a bolcsGdei elldtas dllami tdmogatdsdnak médjat a
veszélyhelyzet megszlinésének napjdig megviéltoztatta. 2020, szeptember 01-jét8] bolesbdei
szolgéltatdst nydjté szolgéltatdsok esetében a kdzponti koltségvetésrél szdlé térvényben
biztosftott dllami tAmogatds szempontjiabdl figyelembe vehetd a befratott gyermekek 80%-a a
Szolgdltatéi Nyilvantartdsba bejegyzett férShelyszim alapjén. A Bdbita Bblcs6de élt ezzel a
kedvezd lehetbséggel, amely mindenképpen magasabb 4llami normativéit eredményezett.
Megjelent a 582/2020, (XII. 15.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt biztos{tott utazdsi
kedvezményekrél. A jogszabdly elrendeite a szocidlis, gyermekjéléti vagy gyermekvédelmi
szolgéltaténdl, intézményben, illetve hal6ézatndl dolgozdk utazési kedvezményét. Az érintett
dolgozék kézhez kaptik az utazési kedvezményrdl sz616 intézményi igazolést.

COVID-19 virusban megbetegedett ellatottak és dolgozék szdménak alakuldsa: Az ,.elsd
hulldm” folyamén bblcs6dénk dolgoz6i kdzill senki sem fert6z0dstt meg Covid - 19 virussal,
azonban az &szi id6szak folyamén 2 6 kisgyermekneveld igazoltan megfertz6dott. Tiineteik
enyhébbek voltak, gyorsan dtvészelték a betegséget.

IIT.2. Az intézményen beliil megvalésitott tevékenységek (programok és foglalkozisok)
Osszefoglalisa

A korlétozisok, a jarvényligyi ajanldsoknak megfelelben hozott intézkedések, az eddig
elképzelhetetlennek tlinG szabdlyok betartdsa jelentdsen megvéltoztatta az iddsek otthonainak
mindennapjait. A koronavirus okozta jarvdnyhelyzet feltllirta a foglalkoztatdsi terveinket és
varatlan elvérdsok fogalmazddtak meg a programszervezéssel kapcsolatban, A viltozdsok
egyszeribb része a foglalkozasok dtszervezése volt oly médon, hogy azokat kis csoportokban,
az eloirt védbtdvolsag megtartdsdval és az egyéni véddeszk6z0k haszndlatdval valésitottuk
meg, illetve j6 id6 esetén szabad levegén.

70



Az iinnepek alkalméval a miisorainkat hangosbemonddn keresztitl tartottuk meg: Id6sek Napja
alkalmébé] tinnepi k8szdnt8, kardesonyi tnnepi miisor, Ujévi kdszdntd, névnapi, szliletésnapi
kOszbntések.

A jarvinyhelyzet hozta nagyobb nehézséget az okozta, hogy az eddig preferélt ebédi6i
étkezésekre, kbz8sségi programokra, varosi sétakra, bardtkozdsokra invitélds helyett arra kértiik
az idBseket, hogy maradjansk szobédikban, prébaljanak a lehetd legkisebb mértékben tarsasdgi
életet élni. A jarvanyr6l nytjtott j6 szdndékil, megeldzd oktatdsok, thjékoztatdsok esetenként
oda vezettek, hogy egymésban, a dolgozdkban léttdk az ellitottak a megfert6z6dés legnagyobb
veszélyforrdsit. Ez t6bb esetben nem viart viselkedést, konfliktushelyzetet eredményezett. A
bezértsag sokszor elkeserftette 6ket, és nehezen viselték a csalddtagoktol, ismer§stktdl torténd
elszigetel6dést is. Ezek miatt a problémdk miatt a rendszeres kiscsoportos foglalkozisok,
egyéni beszélgetések, a kapcsolattartds segitése az eddigieknél sokkal nagyobb szerepet kapott
az ellatottaink mentélis j6létének szinten tartdsdban, a mindennapok elviselésében.

Fizikai sllapotuk meg6rzése érdekében arra motivaltuk és motivéljuk az id6seket, hogy a lehetd
legtdbbet tartdzkodjanak az udvaron, és akinek az egészségi llapota engedi, kapcsol6djon be
a kertészkedésbe.

Az id8sek dltal kedvelt, reggeli iddszakban tartott zenés étmozgaté torna a jarvényligyi
eléfrdsoknak megfelelve, kiscsoportos foglakozdsként mindkét intézményben jelen van.
Ezenkivill a Platdn Idések Otthona és Id6sek Klubja ,,A” épillet intézményében foglalkoztatis
szervezd, mozgésterapeuta segitségével egyénenként is lehetbség van az elldtottak
dtmozgatisara. Az Eziist Fenyd Id6sek Otthona munkatérsai pedig igyekeztek az egyéni
mozgasos foglalkozds érdekében valami tijat, véltozatosat kitaldlni és megval6sitani. gy a
rendszeresitett kiscsoportos tornaérék mellett képzeletbeli kerékpértirét szerveztek a Balaton
korill, ahol az ellatottak és a dolgozdk (egymaést kvetden, feltigyelet mellett) szobakerékparon
tekerték le a hosszi kilométereket, mig véglil a célba értek.

Iddsek Klubjai

(Gybngyvirig Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Id8sek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Gydngyvirag Klub

A Gytngyvirdg Klubban 2020. mércius 18. napjdig rendhagyé médon megtartdsra kertiltek a
szokésos programok, rendezvények (névnapok, sziiletésnapok, farsang megtinneplése).

2020. évben a jogszabélyi el6irdsoknak megfelelben a veszélyhelyzet idején a klubtagok nem
jarhattak be a klubba, gy infokommunikdci6s eszk8z0n keresztill tartottuk a kapcsolatot az
ellatottakkal. Az egészségiigyi vélsdghelyzet ideje alatt a jarvénytigyi szabdlyok betartédsa
mellett biztositottuk az iddsek klubja 4ltal nyjtott szolgdltatasokat. A pandémia kbvetkeztében
nem tervezilink véroson kivilli kirdnduldsokat, ezzel is kerlilve a zstfolt helyszineken val6
részvételt, ugyanakkor t8bbszdr szerveztiink kzds sétdkat a véros z8ldSvezeti terliletein.
Tovébbra is fontos célkitlizéslink, hogy az ellatottak szellemi aktivitdsat szinten tartsuk és a
lehetdségekhez mérten fejlesszitk. Az iddskorral jéré meglassult kognitfv funkeitk fejlesztése
mellett memoéria tréninget, rejtvényfejtést és percepcitt erdsitd foglalkozisokat szerveztiink, a
megfeleld védbtivolsdg betartdséval. A klubtagok nagyon kedvelték és igényelték az egyéni &s
csoportos beszélgetéseket. Rendszeresen nytjtottunk segitséget hivatalos {gyintézésben,
elsbsorban a megviltozott egészségilgyi ellitdssal kapcsolatosan. A lehetségekhez mérten zért
keretek k5zdtt meglinnepeltiik az idések napjét. A munkatérsak szinvonalas miisorral késziiltek
erre a napra.
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Platéin Id6sek Otthona és Iddsek Klubja ..B” épiilet

A 2020. évben elsbként a Platdn Id6sek Otthona és Id6sek Klubja ,,A” épiilet bentlakdsos
intézményben tartott farsangi mulatsdgon vettek részt  klubtagjaink. A tervezeit
rendezvényeinket és programjainkat a 2020. évben bekdvetkezett COVID-19 virus megjelenése
teljes mértékben 4talakitotta. Az elsd veszélyhelyzet idején a klub zdrva tartott, igy a
klubtagokkal valé kapcsolattartdst kizdr6lag infokommunikéciés eszk8zSkdn keresztiil
val6sitottuk meg. A mentalhigiénés elldtds szerepe még inkdbb hangsiilyossé vilt ebben az
id6szakban., A lelki egészség dpoldsa mellett segitséget nydjtottunk a hivatalos igyek
intézésében és a hdztartdsi feladatok elvégzésében is (pl. bevésdrlds). Az egészségligyi
vélsdghelyzet idején ismét fogadhattuk klubtagjainkat intézménytinkben, ahol a biztonsagi
intézkedések betartdsa mellett szerveztiink kulturdlis programokat is.

2020 augusztusdban kirdndultunk a Mini Magyarorszigot bemutaté makeit parkba, Szarvasra.
Rendhagyé médon, zértkdrli rendezvényen kdszdntittilk klubtagjainkat az idBsek napjén.
Tovébbra is megtinnepeltiik klubtagjaink névnapjat és szliletésnapjét és az adott tarsadalmi és
egyhazi tinnepeket.

Oszirézsa Klub

Az intézménylink 4ltal tervezett rendezvényeinket és programjainkat a 2020. évben
bekévetkezett COVID-19 virus megjelenése nagymértékben médosftotta, stalakitotta.

Az elsb veszélyhelyzet idején a klub zarva volt, igy a klubtagokkal val6 kapcsolattartdst
kizarélag infokommunikéciés eszktzokdn keresztiil valésitottuk meg. A mentélhigiénés ellatds
szerepe még inkébb hangsilyossé vélit ebben az idfszakban. A lelki egészség 4poldsa mellett
segitséget nyijtottunk a hivatalos Uigyek intézésében és a hdztartisi feladatok elvégzésében is.

Januarban vendégeskedtiink a Reménység Klubban, ahol szellemi vetélkeddn vettlink részt.
Februdr elején jelmezes farsangi mulatségot tartottunk az Oszirézsa Klubban,

Orémténc oktatisban vehettfink részt, melynek mozgéasfejlesztd és kedéiyjavitdé hatésai
ismertek, Az Ujszer(i tdncoktatdssal nagyon gyorsan megbardtkoztak klubtagjaink. Sajmos
néhdny alkalom utdn az oktatést szlineteltetniink kellett a jdrvanyhelyzet miatt.

Nyér végén szalonnat siltdttlink a klub udvardn, amely nemcsak a kzds étkezésre, de a
kozOsségépitésre is remek alkalmat biztositott. Hagyoményos gyopérosfilrdéi séténkat
szeptemberben tartottuk meg.

Id6sek napi rendezvénytinkdn ellétottainkat tinnepi miisorral és ebéddel kiszdntsttiik,

Reménység Klub

A Reménység Klubban 2020. mércius 18. napjéig rendhagyé médon megtartésra kerllitek a
szokdsos programok, mint a névnapok megiinneplése, a farsangi mulatség, a nemzetktzi nénap
¢és a nappali ellatés klubjainak szellemi vetélkeddje.

Az sz folyamén bogracsos paprikds burgonyat készitettlink a klubtagok aktiv
kdzremilikdésével, illetve egy alkalommal szalonnét is slitttiink, az ellatottak killén kérésének
megfeleléen.

A korzeti héziorvos egészségligyi szlirést tartott az elltottak kiérében, t8bbek kozdtt
vérnyomsésmérés, vércukorszint-mérés és tandcsadds forméjéban,

Rendkiviil nagy igény mutatkozott a klubok bezirisa miatt a kiszds tevékenységekre, a kdzds
beszélgetésekre, illetve az ellitottak mentélis tAmogatéséra. A Reménység Klub megtartotta az
id6sek napi rendezvényét, amely rendkiviil meghitt és linnepélyes volt a kialakult helyzet
ellenére is.
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Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub és Fordulat Klubban pszichiédtriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsa
torténik. A szolgéltatds legfontosabb célja, hogy biztonsigos és nyugodt életfeltéteicket,
megfelelé korlilményeket, személyre sz6l6 gondozdst, valamint chhez szitkséges
szolgéltatdsokat nyUjtson ellatottjainak, melyek segitségével elérheté az egyén
életmindségének javuldsa, beleértve fizikai egészségét, pszichés dllapotét, fliggetlenségi fokét,
tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, &s a kérnyezetéhez fliz8d6 szubjektiv viszonyit is.

A Harménia Klub és Fordulat Klub az aldbbi szolgdltatdsokat, programokat biztositja a
pszichitriai betegek nappali ellatdsat, illetve szenvedélybetegek nappali ell4tdsat igénybe vevl
tagjaiknak 2020. évben:

csoportfoglalkozisok

névnapok, tinnepnapok, vildgnapok megtartisa, megiinneplése

szellemi vetélkedbk

bogrécsozas

zenés-tdncos mulatsdgok

zenehallgatés

filmvetités

szabadidds programok szervezése (sajtdtermékek, kdnyvek, kdrtya- és tdrsasjétékok,
témegkommunikaciés eszkz8k biztositdsa)

¢ kertészkedés stb.

2020. év elején még nem gondoltuk, hogy ez az év mds lesz, mint ahogyan ezt eddig
megszoktuk: januér hénapban még kdszdntittilk a névnapjukat tinnepld ellatottakat, februdrban
pedig megfinnepeltilk a farsangot is, majd mérciusban az egyre fokoz6d$ jarvanyveszély miatt
a klub bezart. Ez Gj feladat elé allitotta az intézmény dolgoz6it, hiszen infokommunikéci6s
eszkbz8kon keresztill kellett megoldani az ellatottakkal tdrténd kapcsolattartést.

A klub #jranyitisat kdvetSen a pszicho-szocidlis segitségnyijtds mellett a szocioterdpia
eszkdzeivel is segitettik klubtagjainkat. Ide tartozik a munkaterdpia, foglalkozésterdpia,
szocidlis készségek fejlesztése és a kzdsségi terdpia is. Munkaterédpia keretében az ellitottak a
klub udvarénak és krnyezetének rendezésében vettek részt.

A foglalkozasterdpidk koziil a kreativ foglalkozést, a zeneterdpidt és a jét€kot alkalmaztuk:
dekordltunk, diszeket készitettiink, zenét hallgattunk, énekeltiink és tarsasjétékoztunk. A
jatékok kizill leginkabb a képfelismerés és a kartyézds volt a legnépszerlibb.

A szocialis készségek fejlesztését szolglta a folyosén taldlhaté ,.6nkiszolgdlé kavézd”
hasznilata, illetve a foglalkoztatd helységek takaritdssban torténé aktiv részvétel.

Az Snismereti foglalkozdsokon az ember és kdrnyezetének k8lcsdnhatdsérdl, a hatékony stressz
kezelésrb] beszélgettilnk, illetve meghallgattuk a szenvedélybetegséggel sikeresen megkiizd6k
beszdmoldit is.

Amikor az idéjards lehet&vé tette, a beszélgetések és a foglalkozdsok a klub udvarén valésultak
meg.

Célunk, hogy a kbzbsségi terfipidk alkalmazésival elsegitsiik, hogy klubtagjaink aktiv részesei
legyenek a kdzdsségi életnek, 4térezve a kizdsségi 1ét gyogyité erejét. Az elldtottak Srémmel
vettek részt a kardcsonyi ajandékok és az innepi dekorécid elkészitésében is.

Az §ltaldnos megel6zd szabalyok és a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csbkkentésére iranyuld intézkedések betartdséval sikertilt megtartanunk a klub kardcsonyi
{innepségét is, a klubban rendelkezésre 4116 hangtechnikai eszk8z5k segftségével.

A felsoroltak mind er8sitik a kdz8sséghez tartozAst, melyek hathat6s segitséget jelentenck a
problémdkkal valé megktizdésben.
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Yadvirig Esély Klub

2020, januér 16. napjén tinnepelte a Vadvirdg Esély Klub fennalldsdnak 18. évfordul6jat. Ebbdl
az alkalombdl meglepetésvendégek is érkeztek a szilletésnapi eseményre, a Republic egyiittes
tagjai személyében, akik nemcsak zenéltek, de kotetlen beszélgetés forméjdban
megismerkedtek a klubtagokkal is, hihetetlen élményt adva a klubtagoknak. A sziiletésnapi
rendezvény rendkiviil sikeres volt.

2020. jalius 22-¢én a szegedi vadasparkba litogattak el a klub tagjai. A Segité Gondoskodas
Alapitviny hozzdjaruldsinak készénhetben kbzel 50 £6 (klubtagok és hozzatartozéik) tdlthetett
el egy izgalmas és tartalmas napot a vadasparkban, majd ezt kévetden a K6rsi Haldszesdrddban
ebédeltek.

2020, szeptember 07-én Dotto-vonatozés keretében a klubtagok Gyopdrosfiirdére kirdndultak,
ahol egy kdtetlen, szép napot ttlthettek egyiitt.

Tanyagondnoki Szolgdlat

2020. évben a Tanyagondnoki Szolgélat munkatérsai igyekeztek a jogszabdlyi el6irdsoknak
megfelelOen, a jarvanyligyi szabalyok betartisa mellett ell4tni feladataikat. A pandémiéra vald
tekintettel programokra, rendezvényekre tSriénd szallitds — az id6sek klubjainak id6sek napi
Uinnepségén kivill — nem volt. Az elldtottak normak§vetd magatartast tantisftottak és keriilték a
zstfolt helyszineket, ahol sok személy tartézkodhatott egyidejlileg. Ennek megfeleléen
lehetSleg a vérosba sem utaztak, nem vették igénybe az intézményi gépjarmiivel tSrténd
szatlitast, sokkal inkabb a tanyagondnokok segitségét kérték tigyeik intézésében.

Kisharangs Bleséde
| Hénap __ Szabadidfs programok | Célcsoport
| Januér ' Bébeldad4s kisgyermekek részére
Februar | Farsang kisgvermekek részére
| | El8ad4s sorozat: sziil6k részére
. 8 s mozgdsfejlesztés
Jalius beszéd & dsfejleszté
egészséges €letmdbd
szobatisziasag kialakitdsa
Sport és Egészség nap kisgyvermekek részére
St Bébelbadss
Miérton napi Vigassig kisgyermekek részére
November | paeisadis
Mikulés tinnepség kisgyermekek részére
December Bébelbad4s kisgyermekek részére
- Kardcsonyi teadélutin kisgyermekek részére
Bdbita Blcsdde
}‘Hénqp | Szabadidds programok - Célcsoport
Februdr | Farsang | szlildk és kisuvermekek részére
‘ Tlius Nyilt Nap, egybekstve btlcsédei | sziilok és kisgyermekek részére
beiratkozAssal
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| Augusztus | Szilléesoportos foglalkozds | szitlBk és kisevermekek részére

 Oktéber | Sport- és Epészsé: nap kisevermekek részére
| November Mirton Napi Vigassig kisgyermekek részére
Mikulés kisgyermekek részére ]
December Karéicsonyi teadélutén |

F1d napja alkalmébé] a kisgyermekek megismerkedhettek a termésekkel, ezutdn a termésekbol
kreativ alkotdsokat készitettek a kisgyermekneveldk segitségével.

A bdlcsdde egyik leginkébb kedvelt programja a Mérton - nap volt, ahol a kisgyermekek
kézmilives foglalkozdsokon vehettek részt, elbsegitve a gyermekek képességeinek
kibontakozasat.

Az év folyamén igyekezttink mind a kisgyermekek, mind a szlil6k részére szines és valtozatos
programokat biztositani a lehetdségeinkhez mérten.
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II1.3. A COVID-19 Virusban megbetegedett ellitottak és dolgozék szdménak alakuldsa

Platdn Iddsek Otthona és | Ezlist Fenyd | Hajléktalan

| B Idfsek Klubja A” épiilet | Idfsek Otthona Szdllo
‘Dolgozéi adatok: ] ' |
Covid pozitiv dolzozé | 19 f6 14 16 218
Covid pozittv dolgozd 0 0 0
kérhézi kezelése e
Elhunyt Covid pozitiv 0 0 0
dolozd B |
Gybgyult Covid pozitiv 19 8 14 15 316
| dolgoz6
Ellitotti adatok: B
| Covid pozitiv elldtott 80 f6 56 18 810
Covid pozitiv ellatott 17 £6 156 8 5
| kérhézi kezelése
Elhunyt Covid pozitiv 10 £8 14 f6 0 f5
ellatott
Gyogyult Covid pozitiv 70 £6 42 f& 8 6
elltott

Iddsek Klubiai

(Gydngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub, Platdn Id6sek Otthona és Idsek Klubja ,,B” épiilet,

' COVID-19 virusban = COVID-19 virusban |
megbetegedett
elldtottak szdma

3%

(sszesen

46

118

Reménység Klub)
Klub megbetegedett
dolgozék szdma
_Gyﬁngyvirég Klub _ 116 -
Platén Idések Otthona és -
Id6sek Klubja B épiilet
jés_zirézsa Klub N -
Reménység Klub 115
Harménia Klub és Fordulat Kilub
Covid-19 virusban megbetegedett elldtottak és dolzozék
Elltott
113

Dolgozé
0f5
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Kisharange Bolesdde

Az ,elsé6 hullam” folyamén b&les6dénk dolgozdi kozill senki fert6z6dott meg
koronavirussal, azonban az O&szi id8szak folyamén 1 f8 kisgyermeknevel6 igazoltan
megfert6z6ddit. Tinetei enyhék voltak, gyorsan dtvészelte a betegséget.

Covid-19 virusban megbetegedett ellitottak és dolzozdk
Ellatott _ ~ Dolgozé |
[ W W 0f6 15 |
Bébita Bilcsdde
Covid-19 virusban megbetezedett ellétottak és dolzozdk
| Ellatott Dolgozd
f 0 216

IV. Osszegzés — eredmények, elképzelések
IV.1. Evértékelés

Az intézmények éves miikddésérdl, a szakmai munkér6l szdlé beszémoldk fontos része az
évértékelés, amikor sikerként nyugtizzuk, hogy a szolgéltatisok szinvonalédnak megdrzése
érdekében az adott intézményben teljesiiltek a feladatellitishoz szitkkséges személyi feltételek,
és beszamolunk arrdl, hogy milyen beruhdzasok, fejlesztések valosultak meg a térgyi feltételek
megbrzése, fejlesztése érdekében.

A 2020. évben a bentlakésos ellatdsok egységében csak a Hajléktalan Sz4ll6n valésuthatott meg
a vizesblokk feldjitésa, az ellatottak nagy elégedettségére.

A jarvinyhelyzet hozta véltozdsok miatt az iddsek otthonaiban a beruhdzdsok nem a
szolgaltatasok fejlesztését, hanem a jérvénytigyi eléirdsoknak, ajénldsoknak valé megfelelést,
a dolgozdk és ellatottak egészségi dllapotinak megbrzését szolgéltak:

- Ozongenerétorok vésdrlésa,

- védofelszerelések vasérlésa,

- akezdeti hidny idején orr-szdj maszkok készitéséhez anyagbeszerzés,

- homlokhdmérbk vésérlésa,

- kézfertbtlenitd, feltiletfertétlenitd szerek vésérldsa,

- szenzoros kézferttlenitd készlilékek vasérlasa.

Szintén az ellitdst igénybe vevbk egészségi allapotinak meglrzését szolgilta az a
kezdeményezés, amely kvetkezményeként az idbsek otthonai 2020 oktéberétdl jogosultak
lettek szaképoldsi tevékenység nydjtaséra, azon ellatast igénybe vevok részére, akiknek azt az
intézmény héziorvosa, vagy a fekvbeteg-szakellatdst nyjté szakorvos elrendeli.

A helyben t8rténd vérvételi lehetbség, és a jogszabaly édltal meghatdrozott tovabbi szakdpolasi
tevékenységek helyben t0rténé biztosftdsa jelentSsen lecsdkkentheti az elldtottak
szakrendelbkbe torténé kiszéllitdsainak szAmét, és elkerillhetdvé vdlhat enyhébb lefolyasi
betegségek, rosszullétek esetén a kérhdzba kerlilés. A szakdpolési tevékenységre vonatkozé
engedély megszerzése miatt bvitésre keriiltek az egészségligyi felszereléseink, berendezéseink
kore.
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A bentlakésos intézményekben felmeriilé problémaék lehetd leggyorsabb megoldédsa érdekében
az ¢év soran t8bbszdr bizonyitottdk az Egységes Szocidlis Kdzpont munkatirsai az
elkdtelezettségiiket, segitdkészségiiket, j6 szervezd és problémamegoldé képességiiket.

A 2020. év nem gy alakult, ahogyan azt elterveztilk, de elmondhaté, hogy eleget tettlink az
intézményekkel, dolgozdkkal, a szolgaltatdsokkal szemben tdmasztott elvdrdsoknak.

I1d6sek Klubjai

(Gybngyvirig Klub, Oszirézsa Klub, Platin Id6sek Otthona és Idések Klubja ,,B” épillet,
Reménység Klub)

A 2020. év a pandémia jegyében zajlott, igy a tavolsdgtartas és a kotelezd jarvanyligyi
szabélyok betartdsa mellett tartottuk foglalkozésainkat a klubtagok szdméra. A jarvanyhelyzet
kivetkeztében a nappali ellatds szolgaltatdsai irant nagymértékben megn&vekedett az igény,
ez4ltal munkdénk tsszetettebbé, szertedgazobbd valt az elldtottak biztonsdga és a megndvekedett
dokumenticiés feladatok elvégzése tekintetében.

A tervezett rendezvények és programok csak részben val6sultak meg az egymést kdvetd
vesz€lyhelyzet, egészségligyl vilsdghelyzet, korldtozd intézkedések kdvetkeztében, melyek
nagy kihivést jelentettek a klubtagok és a munkatérsak szdméra egyarant.

A megvaltozott helyzetben radSbbentlink arra, hogy a kordbban természetesnek hitt dolgokat
tudnunk kell értékelni és megbecstilni. Azt is fontos volt megérteni, hogy jobban kell
figyelniink egymaésra, Snmagunk &s tarsaink védelme érdekében alkalmazkodnunk kell az el&irt
szabélyokhoz.

Or8mmel tapasztattuk, hogy a klubtagok a pandémia idején is igénybe vették szolgéltatdsainkat,
igy a kapcsolattartds folyamatos volt.

Az elsd veszélyhelyzet idején az id6sek klubjai aktiv segitséget nytjtottak a 70 év feletti
oroshdzi lakosség elltdsdban is. A statisztikdk azt mutatjdk, hogy egyre t8bben fordulnak
hozzdnk bizalommal, emelkedett a nappali elldtisba bekerillé ellitottak szdma, ennek
fiiggvényében ardnyosan ndvekedett a feladatok specifikuma és mennyisége is.

Etkeztetés

A veszélyhelyzet kihirdetését kdvetben, az idfsdv és a kijérasi korlitozés bevezetésével
egyidejlileg sokan vélasztottdk intézménylinket, hogy kiszéllitsuk szdmukra az ebédet. fgy
kevesebbet kellett vasarolniuk, el tudtdk kerfllni a zstifolt helyszineket, csoportuldsokat, ezéltal
jelent6sen cstkkentve az esélyét annak, hogy elkapjédk a fertdzést.

Etkezbink széma 4prilis hénapt6] folyamatosan emelkedett, a hozzénk fordulék koztl senkit
nem utasitottunk el, mindenki szdméra biztosftottuk a napi egyszeri meleg ételt, a lehetd
legrdvidebb iddn beliill. A 2020. évben étkezbink széma — helyben, elvitellel és kiszéllitdssal —
318 6 volt.

A kovetkezd diagramon ot év adatait lathatjuk az étkeztetés igénybevételének alakuldsat
illetéen:
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Osszes étkezd az év folyamén /f6/

Tovébbra is célkit(izésiink, hogy az étkezdk létszdma folyamatosan emelkedjen. Ennek
érdekében fozbkonyhdnk dolgozdi térekszenek a minél véltozatosabb, tartalmasabb, izletesebb
¢és a korosztdlyra vonatkozd jogszabélyi elbirdsoknak megfeleld ételféleségek eldallitaséra,
illetve fontos célkitlizés, hogy az iddsek igényeit a lehetdségekhez képest szem elétt tartva
éllitsék 8ssze az étrendet.

Folyamatosan lehetfséget biztosftunk az elltotti vélemények meghallgatéséra, figyelembe
vételére. A fentiek értelmében az iddsek klubjainak szakmai koordinitorai tovébbra is minden
héten jelzik a szakmai igazgatOhelyettes felé észrevételeiket, aki tolmdcsolja véleményeiket,
javaslataikat az élelmezésvezet6 felé. Evente klienselégedettségi vizsgdlatot végziink nemesak
a helyben étkez6k, hanem az elvitellel és kiszAllitassal étkezdk kdrében is, ahol névtelentil
nyilatkozhatnak, megoszthatjak gondolataikat az éltaluk igénybe vett szolgéltatasrél. Leirhatjdk
kivénsdgaikat, a kéréseiket, melyeket lehetdség szerint teljesitjiik.

Intézményiink élelmezésvezetbie - lakd- és klubtaggyiilések keretében- évente t5bb alkalommal
személyesen is taldlkozik az étkezést igénybe vevd ellitottakkal, akik észrevételeikkel,
javaslataikkal segftenek abban, hogy az ételek minBsége és mennyisége a Iehetd
legmegfelel&bb legyen.

A hét valamennyi munkanapjén biztositjuk a napi egyszeri meleg ételt. A szolgéltatds nagyon
fontos, mivel megvaldsul az otthonukban €16 ellitottakrél torténd gondoskodés.
Szolgdltatdsunkkal hozzdjdrulunk az elldtottak életmindségének javitdsdhoz, egészségi és
fizikai dllapotuk szinten tartdséhoz. A napi véltozatos, egészséges meleg ebéd prevencids
hatést, amellyel az egészségligyi vagy szocidlis okokbdl kialakult alultédplaltsag megel6zhetd.
2020. évben az 8nkorményzat 5 f8 szocidlis étkezd és 1 8 fogyatékos személyek nappali
ellatisa keretében étkezd ellatottunk étkeztetését tdmogatta, Ssszesen 823 515,- Ft 8sszegben.
Ez a timogatds nagy segitséget jelentett a szociflisan rdszorul6 ellitottainknak, akik igy
kedvezményes dron, illetve téritésmentesen juthattak ebédhez.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

2020. évben mindenki életét és a klub miik8dését is jelentdsen befolydsolta a koronavirus
jarvény megjelenése €s az emiatt kihirdetett veszély- és vélsighelyzet, illetve az chhez
kapcsolddé szigord korldtozé intézkedések bevezetése.

A Harmdnia Klub és Fordulat Klubban igyeksziink biztosftani klubtagjaink szdméra a biztonsag
irdnti szhkségletiik kielégitését egyfajta dlland6sdg megvaldsitdsdval. Fontos, hogy tudjdk,
hogy a klub kdz8sségéhez tartoznak, probléméikat meghallgatjuk, az tigyintézésben segitiink
és a klub szolgéltatdsai rendelkezésiikre dllnak.

A 2020. év a tanulés éve is volt. Meg kelleft tanulnunk ,,megbardtkozni” az 10j helyzettel,
elfogadni a korlatozé intézkedéseket és a prioritdsok megvaltozasit. Ugyanakkor
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megprébéaltunk arra is térekedni, hogy ,,a valahové tartozas érzését” is fenn tudjuk tartani ebben
a nehéz id6szakban.

Bér néhény intézményi program ebben az évben elmaradt, de voltak olyan rendezvények is,
amelyek - a sziikséges valtoztatdsokat megtéve - mégis megvaldsulhattak.

Ormiinkre szolgélt, hogy a Harménia Klub és Fordulat Klub ellstottai és dolgozéi kozstt a
koronavirus jérvény elsd és mésodik hulldméban sem volt jellemz6 a megbetegedés. Bizunk
abban, hogy a megel6z8 és kockézatcsdkkentt intézkedések betartdsa tovabbra is hozzajarul
sajat és kdrnyezetiink egészségének megdvasihoz.

Vadvirds Esély Klub

2020. évben sajnos csak korlétozott keretek kzdtt tudott miikddni a Vadvirag Esély Klub, A
legttbb program a jarvinyhelyzet okén elmaradt, vagy nem keriilt befejezésre. A kdzel hirom
hoénapos bezirtsdg kdvetkeztében az elldtottak egy része teljesen elszokott a mnapi
rutintevékenységektSl. A klubtagok nagyon vértdk, hogy a klub Gjra megnyissa kapuit és
ismételten taldlkozhassanak, beszélgethessenek egyméssal. A jarvinyveszéllyel kapcsolatosan
elmondhaté, hogy az ellitottak ,jol vették” az akaddlyokat, betartottdk a kiilénb8zb
utasftisokat, a megfeleld sziildi és gondozdi tdmogatdsnak kszénhetden. Néhdny ellatottunk -
félve a megfert6z6déstl - nem jért a klubba, velilk rendszeresen infokommunikéciés eszkézén
keresztiil tartottuk a kapcsolatot. Kiemelt figyelmet forditottunk az ellatottak mentélis
tdmogatésdra, a kdzdsségi Osszetartozds erbsitésére, elsbsorban a kialakult helyzet megértése
és feldolgozdsa céljabol. A napi fejlesztd foglalkoztatasok a jarvanyveszély idején is meg lettek
tartva, igyekeztlink a klubéletet gy formélni, gy alakitani, hogy az ell4tottak a legkevésbé se
érezzék a jarvanyhelyzet miatt kialakult feszliltséget, bizonytalansdgot.

Tanyagondnoki Szolgdlat

2020. évben is folytatddott az Oroshéza Véaros Onkorményzat koordinélssival az ingyenes
gyermekétkeztetés. A meleg- illetve hidegélelem kiszallitisat a tanyagondnok munkatdrsak
végezték a kiilterlileten €16 gyermekek szdméra.

A gyermekétkeztetéssel kapcsolatosan elmondhatd, hogy tovébbra is kitlinG az egytittmikdés
az Onkorményzat, illetve a Gyermek- és Didkélelmezés Intézmény munkatérsaival, ez dltal
elésegitve, hogy a szolgéltatés biztositdsa minden érintett ellatott szdmdra zavartalan legyen.
Visszatekintve a 2020. évre, megéllapithaté, hogy az elmiilt idészak nem volt szokvanyosnak
mondhaté az intézmény - igy a Tanyagondnoki Szolgdlat — életében sem, hiszen a
veszélyhelyzet, majd az egészségligyi vélsdghelyzet, illetve az 1jbéli veszélyhelyzet
megjelenése jelentds valtozasokat hozott az iddsek klubjainak nyitva tartdsdban, mely érintette
a killteritleten é16 ellatottakat is.

A tanydn, illetve kiilterfileten €16 elldtottak id6sek klubjaiba torténé széllitdsinak mdr
hagyoményai vannek, els6sorban azért, mert az ellétottak nagy lelkesedéssel, és mindig nagy
Srémmel vettek részt a klubok klilénbzb programjain. Sajnos a jarvany megjelenése korldtozta
a klubokba térténé bejérasukat, melyet rendkiviil nehezen éltek meg.

A kitltertileten €16 klubtagokra fokozott figyelem irdnyult, hiszen nem csak a tanyagondnokok,
hanem a klubvezetdk is rendszeresen tdjékozddtak egészségi, mentdlis Allapotukrol, illetve
segitséget nydjtottak {igyeik intézésében is. A szakmai koordindtorok - a jogszabdly &ltal
meghatérozott id8szakban - infokommunikdciés eszkdzon keresztll val6sitottdk meg a
kapcsolattartést.

A visérlasok 2020. évben jérészt gy zajlottak, hogy az ellatottak a tanyagondnokot kérték a
vasérlas lebonyolitdsdra, mivel a megbetegedéstdl valé félelem miatt nem igényelték a
személyszéllitist. Megéllapithatd, hogy 2019. évben j6val t8bb személy kérte a ,k8zds
véséarldsokat”, mint 2020-ban.
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Az ellatottak tovdbbra is igényelték a tlizifaapritast, a nyéri hénapokban sokan kértek flinyirést
a munkatérsakt6l,

Az ellitottaknak — igény és sziikség szerint — vérnyomdst, vércukor szintet mértek a
munkatdrsak.

A Szolgdlat rendszeresen 2 f6 iskoldskorl gyermek szallitdsat végzi.

A Tanyagondnoki Szolgélat munkatérsai fokozottan tigyeltek a folyamatos feladatellitds magas
szinvonali megvalésitiséra, természetesen a jérvanytigyi szabdlyok szigori betartisa mellett.
Sajnos a szakmai tovébbképzések, konferencidk elmaradtak a mér emlitett okok miatt,
ugyanakkor a munkatérsak tdjékozodtak az aktudlis hirekrdl, elsbsorban a Duna- Tisza K&z
Falugondnoki Hirlevél kiadvdnyait olvasva.

Kisharang Bblcséde és Bébita Bilcside

A 2020. évben 1j jogszabalyokhoz, helyzetekhez, szakmai ajdnldsokhoz voltunk kénytelenek
igazodni, mikdzben igyekeztiink megérizni a gyermeklétszdmot is. Ujabb és wijabb protokollok
szlilettek a bblcstde milikddésére nézve, melyek betartdsa és betartatdsa nagy feladatot, mas
szemléletet kivint mind a munkatérsak, mind pedig a szlldk részér6l. Természetesen
tdrekednlink kellett arra is, hogy a gyermekek ebbl minél kevesebbet észleljenck. A legfébb
¢él az volt, hogy megprébéljuk megbrizni a sziilfk bizalmét a kisgyermekneveldk és a bSlcséde
irént. A nyéari id0szakban szinte teljes mértékben visszatérhetett a megszokott rend az
élettinkbe. Az bsz Gjabb betegséghulldmot inditott el, erre azonban mér rugalmasabban tudtunk
reagdlni. Rutinosabban kezeltilk a napi tevékenységeket, beépillt életiinkbe a napi ldzmérés (a
gyerekek nagyon nehezen szoktdk meg), a jatékkészlet biztonsédgi okokbdl torténd cstkkentése,
illetve a textil jatékok korldtozésa. A jarvanyiddszakban azonban tj, innovativ megoldésokkal
is gazdagodtunk, mint példdul a csoportok 4ltal eldadott babjatékok, vagy a bdlcséde privét
facebook csoportjdnak a létrehozésa. Ezeket kifejezetten a szill6k kérésére és modszertani
ajdnldsra hoztuk létre. A facebook csoport oldaldn Altalénos téjékoztaték, napi életképek
jelennek meg, a szill6k legnagyobb 6rémére. Reményeink szerint 2021. évben visszatérhet
életlink a megszokott, régi kerékvigasba és \ijra 100 szézalékos kihasznéltsdggal miik8dhet
intézménylink.

Tovébbképzések tekintetében, 1 6 kisgyermekneveld vett részt IKT képesitésen.

IV.2. SWOT analizis

SWOT analizis
Strengths = erbsségek; Weaknesses = gyengeségek, fejlesztésre vard tertiletek;
Opportunities = lchetbségek; Threats = fenyegetések, veszélyek

Az ESZK Bentlakdsos Elldtdsok Egységének intézményeire vonatkozdan elkészitett SWOT
elemzések informécibi segithetik -, a kiegyensiilyozott feladatellatés, elltdst igénybevevdk, az
intézmény munkatdrsainak elégedettsége, biztonsaga érdekében - a belsd és kiilsd folyamatok
javitdsat.

81



Platin Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ,.A” épiilet

Erdsségek

100%-0s szakképzettség
csalddias légkor

mozgasterdpia alkalmazésa
szakemberek folyamatos képzése

Lehetdségek

folyamatos  kommunikicié az
ellatottakkal és hozzatartozbikkal
pélyézati lehet6ségek kihasznélasa
1j, kimondottan erre a célra
létrehozott, apolési-gondozési
szempontb6l  praktikus  épiilet
megfeleld berendezéssel

szakmin beliili kapcsolatok erfsitése

Gyengeségek

- dolgozok érzékenyitése szilkséges
- leterheltség

- motivalatlansig

- modern targyi feltételek hidnya

- folyamatos portaszolgdlat hidnya

Veszélyek

- dolgozdk fluktudcibja

- #tmeneti munkaerShidny

- gyakorlattal nem rendelkezé Gjonnan
belépd dolgozok

- infrastrukturilisan nem megfeleid
kérnyezet (elavult, nem biztonségos,
nem komfortos épiilet és berendezési
targyak)

- egyes munkakdr8kben (pl. terdpiés
munkatérs) il szertedgaz6
feladatok, melyek a minfség
rovéséra végezhetOk csak el
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Eziist Fenvé Iddsek Otthona

Erbsségek: Gyengeségek:
- klienskdzpontiisig - modem térgyi feltételek hidnya
- csalddias légkor - folyamatos portaszolgdlat hidnya
~  szolgéltatdsnyijtdsra vonatkozé - leterheltség
magas igények kielégitése
- szakemberek elkételezettsége
- tbb éves munkatapasztalat
- elldtotti jogok érvényesiilése
- az intézmény a véros kdzpontjiban
talalhato, konnyti a
megkdzelithetbsége
Lehetségek: Veszélyek:
- pélyézati lehetdségek, melyek egyre - dolgozék  fluktuiciéja  okozta
t8bb specidlis szilkségletre reagil6 dtmeneti munkaerbhidny
eszk6zbk  beszerzését,  projekt - gyakorlattal nem rendelkezd Gjonnan
mikddését teszik lehetvé belépb dolgozbk
- tovabbképzési lehetbségek - elére nem lathaté  tStrvényi
- tdrsadalmi szolidaritds erfsitése véltozdsok, melyek negativan
- esetmegbeszélések miikddtetése befolyésoljdk a m{ik5dést
- szakmdn belilli kapcsolatok erdsitése - szakemberek kiégésének veszélye
- esetleges forrdshidny

Az el6z6 évhez képest a veszélyek terliletén taldn a munkaerShidny és a dolgozék nagymértéki
fluktudci6ja az, ami a 2020. évben nem, vagy csak kis mértékben okozott problémét az id6sek
otthonaiban,

A nyugdijba vonult, vagy egészségligyi okok miatt tartés tdppénzre keriilt munkatérsak helyére
rovid idén belill sikeriilt szakképzett munkaert felvenni, és a prébaidd letelte utdn az esetek
jelent8s részében lehetbség volt a jogviszony meghosszabbitaséra,

Feler6sddtt ugyanakkor a portaszolgélat irdnti igény, amelyet az intézmények a
mindennapokon technikai dolgozdk beosztdsdval val6sitanak meg. A jarvanyiigyi intézkedések
azonban oly mértékben megndvelték a portaszolgdlat jelentbségét, hogy az eddigi beosztis mar
nem volt elegend® és a szakmai feladatellatés mellett dpoloknak, gondozéknak, mentélhigiénés
munkatérsaknak, fgyviteli feladatokat ellité munkatédrsaknak is részt kellett venni a
feladatelltdsban.
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Hajléktalan Sz4ll6

Erdsségelk: Gyengeségek:
- megfelel§ képzettségli szakmai - egy telephelyen m{ik&dd hirom
1étszdm ellatdsi forma okén fenndllé
- egy telephelyen mik8d6 hdrom nézeteltérések az ellatottak kézitt
ellatdsi forma miatt - az ellatérendszer kiszolgéltatottsaga
megsokszorozddik a szakmai jelenlét krizis id6szakban hatvinyozottabban
- gyors informéciédramlés érvényesiil
intézményen beliil és a
tarsintézmények kdzbtt
- n8vekvd palyézati aktivitds és
projektmegvaldsitdsi tapasztalatok
- az intézmény a véros kdzpontjdban
taldthat6, kénnyii a
megkdzelithetbsége
Lehetdségek: Veszélyek:
- gyors inform4cié4ramlés elésegitheti - kiilsd gazdaségi folyamatok
a segitdk hathatés munkajat kedvezbtlen alakuldsa
- apdlydzati lehetbségek bbviilése a - helyi vallalkozdsok
hajléktalan ell4tdsban mind ellétotti munkahelyteremtd és megtart
mind dolgoz6i és infrastrukturalis képessége romlik
tekintetben megfigyelhet6 - szakemberek motivélatiansaga,
- szakmén beliili kapcsolatok erbsitése kiégés veszélye
- tovdbbképzési lehetbségek - esetleges forrashidny
kihasznélésa
Idések Klubiai
(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Kiub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,B” épiilet,
Reménység Klub)
Erosségek | Gyengeségek
1. Fejlett infrastruktira 1. Szakemberek kiégésének veszélye
2. Ellatotti jogok érvényesitése 2. Nem megfeleld konfliktuskezelés
3. Szakképzett dolgozok 3. Nem megfelelé problémamegoldés
4. Egylittmiikodés a Fenntartéval és 4, Elatotti kdrben megfigyelhett
egyéb szervezetekkel tiirelmetlenség, tolerancia hidnya
5. Rendelkezésre dllnak a biztonsagos 5. A munkavégzés rutinnd valasa
munkavégzéshez szilkséges

védbeszktz8k (kézfertbtlenitd, orr-
szdjmaszk, kpeny, véddkesztyli)
Hdziorvosi szolgélattal valé kivalé
egyiittmiik§dés
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Lehetdségek Veszélyek
1. Palyézatok figyelemmel kisérése 1. Pélyézatok kedvezétlen elbirdlésa
2. Tovébbképzéseken, szakmai 2. Forréshidnyok
konferencidnkon val6 részvétel 3. Torvényi szabélyozésok valtozdsai
lehetBsége 4. A pandémia negativ hatdsai az elldtottak
3. Civil szervezetekkel valé ¢s szakemberek lelki egészségére
egytttm(ikddés bovitése 5. Huméner&forrds hidnya
4. Szolgéltatdsok fejlesztése
5. Online kapcsolat kialakitdsa jarvany
‘ idején J
Etkeztetés
Erjsségek Gyengeségek
1. Jogszabily éltal biztosftott 1. Konyhai dolgozék hisnya
dijkedvezmeények 2. Néhény konyhai berendezés felujitésra
2. Vélasztasi lehetség — helyben, szorul
elvitellel, kiszéllitissal étkezbk, illetve 3. Az egyéni milanyag ételhorddk
napok szerinti vélasztas szerint haszndlata elavult, gyakoriak az
3. Diétés étrend biztositésa ételhordok tisztaségéra, nem megfelel
4. Szalképzett dolgozok jelenléte éllapotéra vonatkozé problémsk
5. Klienselégedettség mérése
6. Az ellatotti vélemények, igények
lehetbség szerinti figyelembe vétele
7. Veszélyhelyzet kihirdetését kvetben a
dolgozdk maximilis helytalldsa
8. Az intézmény rugalmas, gyors
alkalmazkoddsa a folyamatosan véltozd
____helyzethez
Lehetdségek Veszélyek
1. Kedvezb ebédér megtartésa 1. Ujabb szolgéltatok és magéncégek
2. Pélyézati lehetségek megjelenése, erds versenyhelyzet
3. Szakmai konferencidn, 2. Igénybe vevoi kir szilikillése
tovdbbképzéseken valb részvétel 3. Jogszabdlyi véltozdsok
4. Tov4bbi elldtotti célcsoport 4. Benzin, nyersanyag drak emelkedése
feltérképezése 5. Képzett szakemberek kiégése,
péalyaelhagyésa
6. Munkaerd egészségi allapotanak
romldsa
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Harménia Kiub és Fordulat Klub

Erdsségek Gyengeségek
1. Adottak a személyi és targyi feltételek 1. Kiégés, ,elfiradisveszélye a dolgozdk
2. Tovabbképzési lehetségek a részérdl
munkatarsak részére 2. Ellatotti kr érdektelensége,
3. J6 kapcesolat a tarsintézményekkel motivalhatatlansdga
4. A klubtagok tisszetarté kztsséget
alkotnak
Lehetségek Veszélyek
1. Erdeklédésnek megfeleld és 1. A koronavirus jérvannyal 5sszefiiggd
képességfejlesztd programok szervezése bizonytalanség, a korlatozésok, a
2. Pélyazati lehet&ségek kihasznélasa szabélyokhoz valé kényszer(i
3. Civil és més szervezetekkel t8rténd alkalmazkoda4s, illetve a napi rutin
kapcsolatfelvétel Oszttinzése megvaltozisa ndvelheti a klubtagok
4. A klubtagok hiteles forrdsbél, aktudlis szorongésat.
tajékoztatast kapnak a koronavirus | 2. Viltozb jogszabalyi héttér
jérvanyhoz kapcsol6dé jogszabalyokrél, | 3. A leendd ellatottak betegségtudatinak
eljérdsrendekrd), ez 4ital cstkkentve hidnya, illetve szégyenérzete, melyek
kériikkben az esetleges megbetegedések, miatt nehézségekbe litkdzik az G
fertbzések szdmit klubiapok keresése. felvétele
Vadvirig Esély Klub
Frosségek Gyengeségek
1. Megfelelben képzett, j61 miksd6 1. Kevés a féréhelyek szdma az ellitotti
szakmai team igényekhez mérten
2. Az ellatottak életkordnak €s 2. Generdciok kozitti killdnbségekbol
érdekl6désének megfeleld programok ad6dé konfliktushelyzetek
biztosit4sa
3. Konnyen megkdtzelithetd éptilet
4. A klubtagok hiteles forrdsbdl, aktualis
tajékoztatast kapnak a koronavirus
jérvanyhoz kapcsolédé jogszabélyokrél,
eljérdsrendekrél, ez éltal csdkkentve
kériikben az esetleges megbetegedések, |
fertbzések szamdt 1
Lehetfségek Veszélyek

1. Pélydzatok figyelemmel kisérése

2. Kapcsolattartas civil szervezetekkel,
szakosftott elldtdst nytjto
intézményekkel

Infokommunikécids eszk8zbk fokozott
hasznélata, megismertetése az ellitotti
kérrel

1. Iddsddd ellatotti kir

2. Ellatotti krnek megfeleld szakositott
intézményi elhelyezés nehezitettsége
A szlildk idbsddése, kronikus
betegségek kialakuldsa, silyosbodésa
Kiégés veszélye

3.
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Tanvagondnoki Szols:ilat

Erdsségek

1. A személyi és targyi feltételek a
jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelnek

2. A tanyagondnokok tivolléte esetében
megoldott a teljes kdrii helyettesités, (az
eléirdsoknak megfelel6 végzettséggel
rendelkezé munkatérs 4ltal) ez4ltal
biztositva, hogy az ellatottak elldtdsa
zavartalan legyen

3. A Tanyagondnoki Szolgélat vezetdinek
és munkatarsainak kivélé a
munkakapcsolata a Fenntartéval, a
Mezb6rséggel és a rendvédelmi
szervekkel egyarént, mely el6segiti a
hatékonyabb a munkavégzést

4. A Szolgélat gépjarmiiparkjanak
k8sz8nhetden nincsenek
megkdzelithetetlen helyek, minden
elldtotthoz eljutnak a tanyagondnokok,
az id6jdrdsi viszonyoktél fiiggetleniil

5. Adott a tovabbképzéseken, kiildnbszd
szakmai férumokon t8rténé részvétel

6. Rendelkezésre éllnak a biztonsigos
munkavégzéshez sziikséges
védbeszkbzik (kézfertbtlenitd, sz4j-

orrmaszk, véddkesztyli)

| Gyengeségek

1. A tanyagondnokok ,kiégése”,
welfdraddsa”, ennek kvetkezményeként
a nem megfelelé konfliktuskezelés és
problémamegoldés

2. A kdrzetek teriileti nagysdga miatt
nehéz” bejarni” a kdrzeteket, illetve
felkeresni az ell4tottakat napi szinten

3. A tanyagondnoki munka ,rutinnd
vélésa” az éltaldban azonos, ismétl6ds
feladatok (péld4ul vésarlas,
személyszAll{tds) miatt

Lehetségek

1. Pélyazati lehet6ségek folyamatos
figyelemmel kisérése

2, Miés szervezetekkel, klildndsen a civil
szervezetekkel torténd kapcsolatfelvétel
Osztdnzése, annak érdekében, hogy a
munkatérsak minél hatékonyabban
értesiiljenck az ellatottakat érintd helyi
eseményekrol

3. Egytittm{ikddés a Falugondnokok Duna-
Tisza Kbzi Egyestiletének
munkatdrsaival, a szakmai munka
tAmogatasa és a jogszabdlyok helyes
értelmezése és alkalmazdsa c€ljdbol

Veszélyek

1. A benyujtott palydzatok esetleges
elutasitdsa

2. A munkavégzés kdzben esetlegesen
bekdvetkezd kdzlekedési balesetek,
ennck kévetkeztében személyi séritlések
¢s a gépjarmiivek sériilésének lehetbsége

3. A ,tlrelmetlen” ellitottak megjelenése,
akik minimalis id6t sem kivannak
vérakozni, els6sorban a
személyszallitasok sordn, emiatt
panasszal élhetnek a Fenntart6 felé

4. A koronavirus megjelenésével az
elldtottak és a munkatdrsak is
bizonytalannd valhatnak, a tart6san
fennéll6 jarvanytigyi készlltség, a
korlatozd intézkedések bevezetése pedig
frusztrélttd teheti az érintetteket
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Kisharane BiillcsGde

 Lehetségek
1.

2,

3.

2.

Erésségek
1.

A személyi és targyi feltételek a
jogszabalyi el$irdsoknak megfelelnek
Kival6 kapcsolat a gyermekvédelmi
jelzbrendszer tagjaival

A Gyermekmosoly Alapitvany éves
szinten jelent8s timogatast ny1jt a
bolesbdének

2020. évben is megval6sulhatott online
forméaban a dolgoz6k tovabbképzése
Rendelkezésre 4llnak a biztonsdgos
munkavégzéshez sziikséges
védbeszkdzbk (kézfertbtlenitd, sz4j-

orrmaszk, véddkesztyli)

Pélyazati lehetdségek folyamatos
figyelemmel kisérése

Egyilttmiikédés a megyei modszertani
vezetbvel és a Magyar Bdles6dék
Egyesiiletével

. J6 egyiittmiikddési gyakorlat kialakitisa

civil szervezetekkel

Veszélyek

Gyengeségek

1. A folyamatosan véltozd
»gyermekanyaghoz” vald
alkalmazkodas, nagyfokit szakmai
kihfvést jelent. Ehhez a bSlcsGde nem
tud specidlis szakembert biztositani

2. 2. A kisgyermeknevel6i munka
Hrutinnd” véldsa, igy a kiégés mér

viszonylag fiatal életkorban megjelenik

a dolgozdknal

1. A benytjtott pélyazatok esetleges
elutasitisa

2. A gyermekek életkorabé] adédéan nagy

veszélyforrast jelent, hogy ,.barmi”
trténhet vellik, ezért nagy kihfvast
jelent a folyamatos feliigyelet, kontroll
fenntartsa

3. Problémas gyermek esetében el6fordul

téves ,,di
részér6l a bolcsbde felé

4. A koronavirus megjelenésével az

elldtottak és a munkatdrsak is
bizonytalann4 vélhatnak, a tartdsan
fennall6 jarvanyligyi késziiltség pedig
frusztralttd teheti az érintetteket

osztizilas” és jelzés a sziilb
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Bébita BolesGde

Erdsségek Gyengeségek l

1. Kisgyermekneveldk szakmai 1. A folyamatosan véltozo
felkésziiltsége »gyermekanyaghoz” valé

2. Stabil, ritkdn valtozd dolgoz6i kdzdsség alkalmazkodas, nagyfoki szakmai

3. Anyagi elismerés a bdlcs6dei dolgozok kihfvast jelent. Ehhez a bSlcséde nem
részére tud specidlis szakembert biztositani

4. J6 kapcsolat a csalddokkal, ez ltal 2. A csoportkohézié fejlesztése a
folyamatos stabil 1étszdm biztosftisa munkatarsak kdzott

5. Bolcsfdei jatékkészlet bd vélasztéka

6. Rendelkezésre éllnak a biztonsdgos
munkavégzéshez szlikséges
véddeszkdzik (kézfertbtlenits, sz4j-
orrmaszk. védbkeszty(i)

Lehetségek | Veszélyek
1. A dolgozdk sokoldali képességeinek, 1. A koronavirus megjelenésével a szlil6k
kapcsolati t8kéjének kihaszndldsa ¢és a munkatérsak is bizonytalannd

2. Megfeleld szakmai kapcsolat kialakitssa vélhatnak, a tartésan fennéllé
a modszertani bdlcs6dékkel, Pedagbgiai jarvanyligyi késziiltség, a korlétozd
Szakszolgailattal intézkedések bevezetése pedig
frusztrélttd teheti az érintetteket.

2. A gyermekek €letkordbdl adédbéan nagy
veszélyforrdst jelent, hogy ,,bdrmi”
torténhet velllk, ezért nagy kihivast
jelent a folyamatos feligyelet, kontroll
fenntartdsa

IV.3. Tervek elképzelések a 2021. évre vonatkozéan

A munkaerd fizikai teljesitéképességének, és az intézmény kiltségvetésének figyelembe vétele
mellett 2 2021. évben elengedhetetlen, hogy az elmaradt dllagmegdrz6 munk4latok elvégzésre
keriiljenek, és olyan beruhdzésok kertiiljenek megval6sitisra, amelyek nemcsak az ellétottak
elégedettsége miatt, de gondozési szempontbél is nagyon fontosak.

A korébbi évben mér megfogalmazott fejlesztési, felijitdsi igényeket nemcsak az ellétést
igénybe vevik dllapotdnak folyamatos romlésa, hanem a koronavirus jérvény hozta elvérdsok
is indokoljék. Az elldtottak hénapokon keresztiil legink4bb a lakészobdkban élték életiiket, ahol
esetenként probléméba {itk6z5tt a kulturélt, egészségi llapotshoz igazodé kényelmes étkezés,
a lakdészobdban tSrténd tisztalkodas.

Platén Idések Otthona és Id6sek Klubia . A” épiilet intézmény ében lezfontosabb icénvek:
- tisztasagi, egyben az intézmény belsé hangulatdt javit6 festések kivitelezése;
- az éptilet vizvezetékrendszerének teljes feltjitdsa /minden lakdészobdban biztositott
legyen a meleg viz elérhetbsége/;
-  szennyvizelvezetd rendszer dtvizsgéldsa /gyakori elduguldsok, cs6tdrések akaddlyozzik
a mosdok, flird6k folyamatos igénybevételét/;
- elavult, esztétikailag kifogdsolhato &jjeli szekrények, dgyak cseréje;
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dolgoz6k 8ltbzbinek bbvitése, korszerlisitése;
mosodai kapacitas b&vitése, korszerlisitése;
portai beléptetd rendszer kiépitése.

Tovébbra is sziikséges lenne:

az épiilet elektromos hélézatanak feltijitdsa, kapacitidsbdvitése;

épiilet kiilsd vakoldsa, szigetelése (flitési és esztétikai okokbol);

flitéskorszer(isités;

szakmai célokat szolgdlé kdzosségi helyiségek (imaszoba, tornaszoba, tévészobik,
kisebb vendégek, litogatdk fogaddsdra alkalmas tarsalgdk);

épllet teraszain a korlatok feltjitdsa; fSidszinti erkélyek korldtainak nyithatéva tétele;
lakészobédkban, folyosén a padléburkolat cseréjére (linéleum);

az épllet eldtti ttburkolat javitdsdra, egyenletes, feliilet kialakitdséra, mert jelenleg
mind a dolgozdk, mind az ellitottak szempontjabél balesetveszélyes.

Az Eziist Feny6 1d6sek Otthongban a legfontosabb igények:

tisztasagi, egyben az intézmény belsé hangulatit javité festések kivitelezése;

sériilt mosdé- és WC kagylok cseréje;

betegagyasztallal ellatott szekrények beszerzése

/az intézmény megnyitdsa 6ta jelentdsen romlott az ellatdst igénybe vevOk egészségi és
fizikai 4llapota, és a korébban elfogadhatdé kisméretii ,hélészobai” éjjeli szekrények
helyett megndvekedett az igény a gondozdsi szempontbél elfogadhatd,
betegdgyasztallal elldtott 4gy melletti szekrények irdnt. = Tovébbd a legtSbb
lakészobdban nincs arra lehet8ség, hogy az elldtott asztalndl {ilve étkezzen, hiszen
elsfsorban az ebédl6ben, teakonyhdkban t8rténd étkezéseket szorgalmazzuk, ami a
jarvanytigyi intézkedések okdn nem volt megengedhetd /;

szinyoghdlék cseréje

/a lakészobék sziinyoghéléi erfsen megrongélédtak, nemcsak a kilétast akaddlyozzdk a
laké6szobakbdl, de lehetdvé teszik a rovarok bejutdsét is az intézménybe, elichetetlenitve
ezzel a szellbztetést/

a megvéltozott gondozasi igények miatt tovdbbra is szlikséges lenne a kézponti filrdok
dtalakitdsdra, lehetOvé téve ezzel a fiirdetd székes firdés biztonsdgos kivitelezését
(zuhanyrendszer( flirdetés korillményeinek kialakitisa);

Tovébbra is szilkkség lenne:

az intézmény lakOszobdiban taldlhaté mosogatészekrények cseréjére, vagy
ruhdsszekrények, komédok vdsérlasdra.

/a rendszeres hasznilat miatt 15 év alatt a mosogatGszekrények dllapota erdsen
megrongalédott, masrészt felmertilt azok szitkségtelensége is, mivel a lakészobdkhoz
tartozik fiird6helyiség, ahol van kézmosési, vizvételi lehetdség, és néhany idds Ggy
nyilatkozott, hogy inkdbb praktikus tdroléra lenne sziikségiik, mint mosogatéra/

A Hajléktalan Sz4llé intézményének eszkdzalloményét a 2021. évben is szeretnénk péalyazatok
utjan tovabb fejleszteni, és biztositani a rendszeres étkeztetés lehetOsépét.
Ezen tilmenden szitkséges lenne:

az udvari tarol6 felijitdsa;
az értékmeglbrzést szolgald szekrények felhjitdsa;
az dtmeneti szllds biitorzatanak korszer(isitése.
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Idések Klubijai
(Gybngyvirdg Klub, Oszirézsa Kiub, Platéin Id6sek Otthona és Idések Klubja ,B* épiilet,

Reménység Klub)

Célunk, hogy a jovben az intézmény négy id8sek klubja még t6bb kdzds programot
szervezzen, elbsegitve, hogy az elldtottak és a munkatérsak jobban megismerjék egymadst,
illetve minél t8bb és tartalmas élmény részesei lehessiink.

A 2021, évet tekintve elmondhatd, hogy fontos feladatunk, hogy a nappali ellatisban résztvevd
igénybevevik napi életritmusét visszadllitsuk a jarvényhelyzet elétti dllapotra, szem elétt
tartva, hogy az elltottak mentdlis 4llapota, lelki egyensiilya sériilhetett a régéta tarté korlatozd
intézkedések és a betegségtél vald félelem miatt. Szeretnénk bepbtolni végre az elmaradt
rendezvényeket, szeretnénk végre ,.ijra nyitni” a vildgra. Bfzunk abban, hogy elébb-utébb
visszatérhetlink régi szok4sainkhoz és bétran taldlkozhatunk hozzétartozéinkkal, bardtainkkal
és ismerseinkkel. Ezt a reményt, ezt a bizakodést kell tadnunk az elldtottaknak, akiknek
rendkivill nagy szitkségtik van az erdsitésre, a tAmogatdsra.

Tovébbra is fontosnak tartjuk, hogy olyan programokat szervezziink, amelyekben a kitlénbtz6
korosztélyok is hangstilyos szerepet t8ltenek be, illetve fontossd vélik a generdciék egymds felé
t8rténd érzékenyitése is. Szeretnénk elérni, hogy klubtagjaink minél véltozatosabb, érdekesebb
és hasznos programokon vegyenck részt, annak érdekében, hogy egészségi és mentdlis
dllapotukat minél tovébb fenntartsuk.

Fontosnak érezzilk, hogy megismerjlink més, hasonlé szolgéltatdsokat nytijtd intézményeket,
elsbsorban azért, hogy az esetlegesen felmertild szakmai kérdéseket kizsen megvitathassuk,
illetve Stleteket cseréljlink, annak érdekében, hogy az elldtottaknak még professzionslisabb
szolgéltatist biztosftsunk. A modern kor technikai vivményainak megfeleléen arra téreksziink,
hogy az ellatést igénybe vevbk minél nyitottabbak legyenek az {ij tecknolégisk befogadéséra és
alkalmazésara.

Etkeztetés

A 2021. évben téritési dfj emelés a hatdlyos jogszabélyi dSntés értelmében nem lehetséges,
ennek koszénhetden reméljtik étkez6ink -szdma névekedni fog, mert az ellstottak széméra
kiemelkedden fontos szempont, hogy az ebédér megfizethetd, az étel ugyanakkor izletes
legyen.

A személyes taldlkozést és a klienselégedettségi felmérést a jvben is folytatni kivénjuk, hogy
az intenziv parbeszéd az ellitottak és az intézmény kozdtt ne szakadjon meg, és ez 4ltal az
iddsek igényei, elképzelései tovabbra is maximélisan érvényestilhessenek.

A piélyézati lehetdségeket tovébbra is figyeljiik, remélve, hogy egy nyertes pélyézat javithatna
a szolgéltatas tirgyi feltételein.

Célul tliztiik ki, hogy ellftotti kdriinket megtartsuk, a lehet6ségekhez képest folyamatosan
tovabb bovitsik, és az Egységes Szocidlis Kdzpont versenyképes, egyre inkdbb magasabb
szinvonali szolgdltatdst tudjon nydjtani az étkeztetést igénybe vevd elldtottainak.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub ¢és Fordulat Klubban a jérvanyligyi késziiltség fennélldsa idején tovébbra is
a megel6z6 és kockdzatcstkkentd intézkedések betartaséval igyeksziink biztosftani az ellatdst.
A klubban megval6sul6 csoportfoglalkozésokat is ezek titkrében szervezzilk, figyelembe véve
az ellatottak igényeit, érdekl6dési kdrét,

Tovébbra is hiteles forrdsb6l szdrmazé aktuélis informéaciékkal kivénjuk elldtni a klubtagokat
a pandémidval kapcsolatos szabélyokrél, a hivatali dgyintézés és az egészségligyi ellatds
igénybevételének megvaltozott médjarél és lehetbségeirdl.
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Amennyiben a hatdlyos jogszabalyok lehet6vé teszik, 2021. évben megtartanink a mér
hagyoményosnak szdmitd ,,Egy nap az elfogadésért” rendezvényiinket. A kordbbi években az
oroshdzi tdrsintézményekbdl, illetve a kornyezd teleplilések hasonlé ellitdst biztositd
intézményeib6l hivtunk meg szakembereket és elldtottakat, egymés megismerése és szakmai
tapasztalatcsere, valamint kdzds kikapcsol6dés céljabol.

A jovbben az elldtottak csalddtagjainak €s az ellatds ir4nt érdeklGdSknek is lehetbséget
kivinunk biztosftani a klubban folyé munka megismerésére, felajdnlva szdmukra is a
rendezvényen valé részvételt. Reményeink szerint a klubbal és a klubtagokkal tdrténd
kbzvetlen ismerkedés eredményeként cs@kkenhetne a pszichidtriai és szenvedélybetegek
ellataséval, illetve az ellatottakkal szemben tapasztalhaté elutasftds vagy idegenkedés.

Vadvirdg Esély Klub

2020. évben a kialakult jarvanyhelyzet miatt nem sikertilt befejezni a Dogland Terdpids Kutya
Alapftviny munkatérsaival a foglalkozAsokat, {gy amint lehet&séglink nyilik, ezt mindenképpen
megvalésitandnk,

Folytatni kivanjuk a logopédiai fejlesztést is, egyéni felmérés alapjdn. A tematikus nyilt heteta
tovdbbiakban is szeretnénk megvaldsftani, hiszen ezzel a fiatal generdcié megismerkedhet
ellatottainkkal, ezéltal fejlesztve empdtigjukat, elfogaddsukat az értelmi akadélyozottsaggal
él6k irdnt. Természetesen - Kohut Béla képzdmiivész vezetésével - a képzOmiivészeti
foglalkozdsokat is szeretnénk tovébb folytatni.

Elldtottaink nagyon vérjék mér a kiildnbtzd, - eddig a jérvényveszély miatt elmaradt -
eseményeket, programokat. Hidnyzik szamukra a rendezvényekre torténb felkésziilés izgalma,
az események okozta élmények dtélése és természetesen az ezzel kapcsolatos elismerés is.
Nagyon végynak a kitetlen, szabadtéri programokon torténé részvételre.

Tanvagondnoki Szolg:lat

* A Nemzeti Tanyafejlesztési Program pélydzatainak figyelemmel kisérése és a pély4zat
benyvjtisa

o Az ellatottak még t6bb intézményi, egyestileti, civil és vérosi rendezvényre tirténd
bevondsa

o Lehetbség szerint még t8bb id6t forditani az ellftottak mentdlis tdmogatésra,
beszélgetésekre, mivel az egyediil é16, fBleg id6skor személyek ilyen irdnyd igénye
fokoz6dik

e Részvétel a Tanyagondnoki Taldlkozdékon, szakmai napokon, férumokon,
tovabbképzéseken

Reméljlik, hogy az oltasi tervben szerepld litemben megval6suld lakosségi oltakozés hatéséra
az elkvetkezendbkben megsziinhetnek a korl4toz6 intézkedések és visszatérhet az élet - igy a
ktilterlileten €16k szdmara is - a ,rendes kerékvagasba”.

Kisharang Bolesdde

A 2021. évben benyijtésra kerlil Orosh4za Véros Onkorményzata éltal a TOP 1.4.1-19 palyé4zat,
melynek célja a Kisharang Bolcséde bbvitése, modernizéldsa, Oridsi lehet8ségként értékeljiik
a projekttel kapcsolatosan, hogy a feltijitdsok sorén a Kisharang Bolcs6de Uj, a legkorszertibb
technikai elvardsoknak megfelel6 f6z8konyhdval fog majd bviilni.

A pélydzat kivitelezéséig azonban biztosftani kell az intézmény folyamatos miikddését is. A
felijitasi munkélatok alatt a Kisharang Bélcsbde més épiitetben fogja szolgéltatasait nydjtani,
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amely mindenképpen 6ridsi szervezémunkét és pluszfeladatokat kivén az intézmény vezetbi és
a bdles6de munkatérsai rész€rbl egyarant,

Legf6bb vigyunk az, hogy 2021. évben ujra szervezhesstink k&zds programokat,
rendezvényeket a gyermekeknek és a csaladoknak, minden k6t8ttség és megszorits nélkil.

Bébita BolcsGde

2021. évben is szeretnénk szakmailag tovébbfejlddni, elsésorban a munkatérsak szakmai
felkészilltségére vonatkozéan, kihaszndlva a jelentds szAmf ingyenes és mindségi
tovabbképzéseket. Ezek mind korszerfi, a médszertan 4ltal tdmogatott képzések, melyek
elsbsorban a kora gyermekkori intervencié dgazatkézi egyiittmiikdésével kapesolatosak.
Amennyiben pélyézati forrést taldlunk, szeretnénk az udvaron t5bb telepitett jatékot kialakitani.
Oszintén reméljtik, hogy 2021. évben megalapozhatjuk, kialakithatjuk Oroshiza véros
kisgyermekes csalddjainak kdrében bolcsédénk szakmai hirnevét, ismertségét, bizva abban,
hogy minél t&bb kisgyermekes csaldd kivénja majd igénybe venni szolgéltatésainkat.

Intézményi gazddlkodds

Oroshéza Viéros Onkorményzat Egységes Szociélis Kzpont (tovébbiakban: ESZK) az Alapité
Okiratban meghatérozott feladatait a 2020. évben is maradéktalanul elldtta. Az Intézmény az
¢v soran felmerlllt pénziigyi kotelezettségeinek hidnytalanul eleget tett, likviditdsi probléméja
az év folyam4an nem volt.

Kiadédsok
2020. évben az ESZK-nek mind8sszesen 1 106 187 eFt allt rendelkezésére feladatainak

ellatdsdra. A kiadési elBirdnyzata az eredeti 5 eldiranyzatokhoz, illetve a tényleges teljesftéshez
képest az év folyamén az aldbbiak szerint alakult:

adatok ezer Ft-ban
Koltségvetés | Személyi M"“k“dék‘mhel p * | Dologi Euﬁfﬁ‘ Beruhézési
fotisszege juttatds | jérulékok kiadésok J! : kiadésok
Eredeti
elGirdnyzat 899 574 612 504 100 000 180 770 1300 5000
Moédositott
elbirinyzat
(2020. évi 206 613 93918 17 661 72432 242 22 360
viltozdsok,
| dtcsoportositds)
Modositott
eldirényzat 1106 187 706 422 117 661 253202 1542 27 360
20?0' évi 1073934 699 026 117 661 252 162 1022 4063
teljesftés
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Személyi kiaddsok

A személyi juttatdsok és a munkaaddkat terheld jdrulékok kiadésai az intézménynél
alkalmazdsban 1évé munkatérsak részére kifizetett személyi juttatdsokbdl és a2 munkaaddkat
terhelé jarulékokbdl tevidik Ossze. A  személyi juttatdsok elbirdnyzaténak, ezzel
Osszefliggésben a jarulékok elbirdnyzatdanak médositdsara elsésorban a kdtelezben biztositandé
szocidlis dgazati Ysszevont pétlék, az egészségligyi pétlék, a bérkompenzacié, valamint a
jubileumi jutalom és az intézményt6l nyugdijba vonulé munkatdrsak felmentési idejére jard
bérek miatt volt szikség.

Az intézménynél foglalkoztatott valamennyi dolgozé részére 2020. évben a jogszabélyban
meghatdrozott kotelezd illetményelemek kifizetése megtdrtént, illetve munkatérsaink két
alkalommal, béren kivilli juttatdsként 100 000 - 100 000 Ft juttatisban részesiiltek a kialakult
veszélyhelyzet miatt végzett munkdjuk elismeréseként.

Dologi kiadasok

A dologi kiadésok tekintetében 2020. évben szoros gazdélkodés jellemezte intézménylinket. A
kiaddsok kbzel felét az intézményi ellitottak részére biztosftott étkeztetéshez sziikséges
élelmezési anyagok tették ki. Tovébbi nagyobb kiaddst jelentett az intézmények kdziizemi
dijainak kiegyenlitése, az épiiletek, gépek, berendezések karbantartdsi feladatainak elldtdsa,

A szolgéltatdsok tekintetében tapasztalhaté volt a véllalkozdk dfjainak emelkedése, mely
szintén hozzdjarult a dologi kiaddsok ntvekedéséhez.

2020. évben kialakult COVID-19 veszélyhelyzet nagyban befolyasolta az intézmény
gazdédlkodését. Az elsd hulldm sordn nagyobb mennyiségii védbfelszerelések, védbeszkozik,
fert6tlenitGszerek kertiltek beszerzésre a virus megakaddlyozdsa érdekében. A késGbbiek
folyamén, illetve jelenleg is folyamatosan a véddeszkdztket, fertbtlenitészereket az Allam
biztositotta, illetve biztositja az intézmény részére.

2020, évben kezdtiik el a konyha részleges feliijitdsat, melynek keretén belill az egyik helyiség
(tésztds) teljes burkolat cseréje valésult meg az intézmény karbantartéi kdzrem(ksdésével,
illetve 1ij, modern 4tadé ajté keriilt beszerelésre. Folyamatos az intézmények tisztasagi festése,
karbantartasi munkdk elvégzése.

A Harménia Klub és Fordulat Klub tekintetében az épillet teljes belsd festését végeztiik el, az
udvari el6tetd teljes felijitdsa tértént meg, valamint a viharkér okozta rongélds miatt az éplilet
teljes redbny cseréje val6sult meg.

Az Oszir6zsa Klub vonatkozésaban a klub éptiletének feltjitdsa utin a teljes udvar rendezését
végeztiik el, mely lehetdséget biztosit az iddsek és a dolgozok biztonsdgos kdzlekedéséhez.

A Platan Id6sek Otthona udvari keritésének helyredllitdsa tdrtént meg, megakaddlyozva a
kerités szomszédos telekre tdrténd kidblését.

A bentlakésos ellatds tekintetében az elhasznélédott textilnemiik pétlésa érdekében lepedéket,
paplan- és parnahuzatokat vaséroltunk.

Ellitottak pénzbeli juttatisa

Elldtottaink részére intézménylink munkajutalmat fizet meghatirozott feladatok
(portaszolgélat, liftkezelés, udvarrendezés, kdnyvtrrendezés, stb.) ellatéséért.
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Beruhdzdsi kiaddsok

Az intézmény t8bb tertiletén igyekeztiink a régi, elavult eszkdz8ket korszer(ibb eszk$zkre
cserélni, valamint a teritletekrél jelzett hidnyossdgokat p6tolni.

20620. évben beszerzeit targyi eszkdz8k az aldbbiak:

az intézmény két id6sek otthondban a héziorvos valtds kvetkeztében orvosi program
€s a program mik3déséhez 1-1 szimitégép és nyomtaté keriilt beszerzésre,
a kialakult veszélyhelyzetre valé tekintettel az elldtottak hozzitartozéikkal térténd
kapcsolattartisa érdekében a két idések otthondba tablet kerlilt beszerzésre,
a fejlesztd foglalkoztatds pélydzat keretén belill laptop, nyomtatd, moségép, hiitégép,
vasald, mikro, illetve kévéfdzét vasaroltunk,
szitkségessé vélt a kialakult veszélyhelyzet miatt valamennyi telephely tekintetében
érintésmentes hémérd beszerzése, kézfertétlenitd adagoldkat, valamint az intézmények
fertGtlenitésére 6zongenerdtorokat szereztiink be,
konyhai eszkdzdk tekintetében edényeket, fakanalakat, botmixert vasiroltunk, az
Gjonnan megnyilt B6bita Bolcs6débe a szitkséges konyhai eszkdzk beszerzése tortént
meg,
ezen feliil beszerzésre keriiltek tSbbek kozbtt vérnyomdsmérs, hbsugérzé, CO
érzékeldk,  pdramentesitd, kamerarendszer, villanytlizhely, ventilldtorok,
mobilkészlilékek, stb.
Segitd Gondoskodéds Alapitviny 2 db EKG berendezést vésarolt a két idSsotthon
SzAmara.

Bevételek

2020, évben a bevételi elbirdnyzat az eredeti f8 eléirdnyzathoz, illetve a tényleges teljesitéshez
képest az év folyamén az aldbbiak szerint alakult:

2020. évi kisltségvetés bevételi adatok (ezer Ft-ban)

adatok ezer Ft-ban
]
|
. El6zb év .
Koltségvetés | Mikodesi | MOKOGSSICES |\ epveresi | | Kozponth,
timogatés irdnyftd szervi
fOOsszege bevételek 4ht-on belulral maradvénydnak thmo
igénybevétels g
Eredeti elbirényzat 899 574 234110 13 000 - 652 464
Médosttott | T
elbirdnyzat (2020,
évi véltozasol 206 613 22678 318 10 575 173 678
dtcsoportosftis) |
Midosftott
el6irényzat 1106 187 256 788 | 12 682 16 575 826 142
2020. évi teljesités 1104 374 256 785 10 872 10 575 826 142
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Miikddési célt bevételek kdzdtt az intézmény elldtottjai 4ltal fizetendd téritési dijak, illetve az
egyéb szolgaliatdsokért — étkezési dijak, bérleti dfjak, stb. - fizetend6 dfjak kertilnek
kimutatdsra. Ezen bevételek kdzitt szerepel az év folyamén bejelentett és a biztosftd altal
keletkezett kdrok (ablakkér, viharkér, stb.) utén fizetett biztositési dijak dsszegei.

Miikddési céli tdmogatdsok dht-on beldllrdl bevételek kozétt kerlilt elszdmoldsra az
intézménynél tanul6szerz6déssel foglalkoztatottak utdn jaré szakképzési normativ tdmogatés
Usszege, a didkmunka tdmogatisinak finanszirozasa, valamint az elnyert ply4zati 8sszegek.

Bevételek ndvelése
2020. évi palyszatok

Hajléktalanokért Kdzalapitviny éltal elnyert palydzatok

A Hajléktalanokért Kdzalapitvannyal megkdtstt Részorulé Személyeket Témogaté Operativ
Program-2, Kozteriileten él6k szdmdra természetbeli juttatds biztositdsa cfmi@, 2018-20-
RSZTOP-KONV-047 azonosité szdmon létrej6tt egylittmlikddési megéllapodds értelmében
2020, december 31-ig a Hajléktalan Sz4ll6 ellitottjai (Atmeneti elldtds, nappali melegedd, éjjeti
menedékhely) részére megfeleld minOségl, tiplalé és vitaminokban gazdag €lelem biztositisa
(melegétel) hétkdznapokon.

Hajléktalan emberek egészségilgyi elldtdsdnak

bigtositdsa Oroshdzdn - Gydgyszerek, kitszerek,

dpoldsi anyagok beszerzése — 2020, november 1 -

2020. februar 29. - (pélyézati azonositd: 2020-21- 210 000 Ft
KONV-112)

A program keretén beliil a Hajléktalan Sz4ll6 elldtottjai

részére gydgyszerek, vitaminok és napi hasznélatra

tisztdikod6 szerek keriiltek beszerzésre.

Fenntarté dltal benyGjtott intézménylink részére elnyert pélydzat
Fejleszt foglalkoztatds tdmogatdsa
(2020. janudr 1 — 2020. december 31.) 12 286 540 Ft
(palydzati azonosit6: FF-065/9-2018.)

Vadvirdg Esély Klub elldtottak munka-rehabilitici¢janak tdmogatdsa.
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Létszamadatok

Az ESZK 2020. évi engedélyezett létszdma: 199,5 f§ volt. A foglalkoztatisra iranyulé
munkavillal6k az aldbbiak szerint 4linak jogviszonyban intézménytinknél:

- kbzalkalmazottak, akik a Kd&zalkalmazottak jogéllasardl szolé 1992, évi XXXIII.
torvényben (tovdbbiakban: Kjt.) meghatérozott illetményre jogosultak,

- megbizisi jogviszonyban 4116k,

- tanuldszerz6déssel foglalkoztatottak,

- hallgatdi jogviszonyban 1évé.

A betoltdtt dllashelyek szdma 2020, december 31. napjan 199,5 3, melyb6l
- 13 £5 részmunkaidds foglalkoztatott (megvéltozott munkaképességli dolgozok),
- 76 GYED-en, GYES-en 1év6 dolgozé,
- 218 GYED extréban részestild dolgozd.

Dolgoz6k iskolai végzettsége és szakképzettsége 2020. december 31-i dllapot szerint

Végzettség Szakképzettség Létszém
Altaldnos iskola - 30,5 8
Altalénos iskola |  Alapfoki iskolai végzettségre épilld szakképzettség 64 5

Frettségi | Kozépfoku iskolai végzettségre éplilé szakképzettség 25 &
) Kdozépfokn iskolai végzettségre épiild fels6fokd
Erettségi szakképaetiség 45 £8
Féiskola - 2415 |
Féiskola Szocidlis szakvizsga 216
Egyetem - 415
| Egyetem | Szocidlis szakvizsga 518
Osszesen: 199,5 f6
Kbzfoglalkoztatis

Kézfoglalkoztatési munkaprogram keretében a 2020. évben nem kertilt sor tartésan 4lldskeresd
személyek foglalkoztatdsara.

A Hajléktalan Kozfoglalkoztatdsi program keretén bellil 8sszesen 6 f6 fordult meg a
programban, éves szinten 5 f8 4llt kdzfoglalkoztatotti jogviszonyban Oroshéza VAros
Onkorményzatival. Intézményiink a foglalkoztatds helyszinét biztosftotta kertészeti
munkakdrben az aldbbi helyszineken:

Platin Idések Otthona és Id6sek Klubja ,,A” épillet 5900 Oroshdza, Teréz u.14.

Eziist Feny6 Id6sek Otthona 5900 Oroshdza, Tdncsics u.8.

Hajléktalan Sz4llé6 5900 Oroshdza, Szabé D.u.1.

Kisharang B8lcs6de 5900 Oroshéza, Z5ldfa u.8.

Bobita Bolesdde 5900 Oroshédza, Knd u.86.

Harménia Klub és Fordulat Klub 5900 Oroshéza, Kettfssénc tér 10.
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Egyéb foglalkoztatis

2020. jilius és augusztus hénapban 21 8 didk foglalkoztatdsét tAmogatta a Békés Megyei
Korményhivatal Oroshdzi Jardsi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztdlya. A  didkok
munkaszerzddéssel, segédmunkds munkakdrben az intézmény telephelyein littak el kisegith
feladatokat.

2020. évben 26 f6 munka-rehabiliticiés foglalkoztatott volt a Vadvirdg Esély Klub ellétottai
kdzitt,

2020. évben is lehetdség volt a szabdlysértés blintetés ledolgozésdra intézményilinknél. A
biintetés ledolgozasat 16 0 valasztotta a pénzbirsag helyett.

2019 - 2022, év vonatkozasédban hallgatéi munkaszerzfdéssel - 1 f6 - a Kodoldnyi Jdnos
Egyetem szocidlis munka szakon tanulé hallgatdjédval dudlis képzés keretein belill kotdtt
szerz(dést az intézmény.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a gyakorlati képzés folytatdséra jogosult
szervezetek nyilvéntartiséba jegyezte be 2015. évtdl kezd6dden:

- aPlatin Idbsek Otthona és Iddsek Klubja ,,A” éplilete (Oroshéza, Teréz utca 14.) és az
Ezlist Fenyd Iddsek Otthona (Oroshéza, Tancsics Mihdly utca 8.) intézményét szociélis
gondoz6 és dpol6 /3476201/ szakmdban,

- aKisharang Boicséde (Oroshdza, Z5ldfa u. 8.) intézményét pedig kisgyermek-gondozo,
neveld /5476102/ szakméban.

2020. évben atlagosan 13 f0 tanulészerzddéssel foglalkoztatott didknak adott helyet az
intézmény szocidlis gondozd és édpolé szakméban, kisgyermek-gondozé, neveld szakmai
képzés 2020. évben nem volt.

ESZK Kizponti f6z6konyha

Intézménylink fS5z6konyhdjénak dolgozéi Osszetétele a tavalyi évhez hasonléan alakult: az
élelmezési folyamatokat tovdbbra is 1 O élelmezésvezetd-dietetikus, 1 f6 anyagkdnyveld
koordindlja, 8 f6 szakdcs és 8 f5 konyhai kisegité munkatérs egylittmiikddésével.

A Kisharang Bolcsdde tovabbra is 2 f6 konyhai dolgozét alkalmaz a bélcs6dés korl gyermekek
élelmezési feladatainak elldtdsdra. A Bobita Bolcs6dében 1 f6 konyhai kisegitd A4ll
rendelkezésre a bblcsOdei talalékonyhdban.

Kézponti konyhénkon a megszokott médon diétds ételek is készlilnek, amelyr6l a f6z6konyha
2 5 diétds szakécs képzettséggel rendelkezd munkatérsa, valamint a dietetikus végzettség(i
élelmezésvezetd gondoskodik a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kbzétkeztetésre vonatkozd
taplélkozis-egészségligyi elbirdsokrol szabdlyai szerint.

A K&zponti konyha munkanapokon 4tlagosan 440-480 adag meleg ételt készit, hétvégente 240-
280 adagot, ezen feliil el&készitett nyersanyagot kiild ki a bles6débe megk8zelitbleg 80 fore.
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Etkeztetést érint teriletek:

Platédn Id&sek Otthona és Klubja ,,A” épitlet 5900 Oroshdza, Teréz u. 14.
Platén Idések Otthona és Klubja ,,B” épillet 5900 Oroshéza, Teréz u.14.
Eziist Feny6 Id6sek Otthona 5900 Orosh4za, Tancsics u. 8.
Gydngyvirdg Klub 5900 Orosh4za, Székécs Jozsef u. 3.

Oszirézsa Klub 5900 Oroshéza, Kiss Em8 utca 19.

Reménység Klub 5900 Oroshéza, Lorintffy u. 35.

Vadvirdg Esély Klub 5900 Oroshéza, Oktéber 6. u. 39.

Kisharang Blcs6de 5900 Oroshéza, Z51dfa u. 8.

Bébita Bdlcséde 5900 Oroshéza, Kénd u. 86.

A szocidlis étkeztetés kiszallftdssal, szerz6ddit vallalkozé ttjdn valésul meg, a pandémia
id6szakiban az elvitellel és helyben fogyasztassal étkez8k is kisz4llitva kaptak meg az ebédet
a 2020. év tilnyomo részében.,

Tdrgyi feltételek

Intézményiink féz8konyhdja gépi felszereltségének tekintetében 2020. évben jelentbs
véltozdsok nem torténtek, viszont 4llagmeg6vé, karbantartési folyamatok zajlottak: az ételkiad6
helyiség teljes Gjracsempézése &s festése val6sult meg az év végén, valamint az intézményi
kedvezményes étkeztetést igényl6 dolgozok kényelmesebb és higiénikusabb kiszolgaldséért G
ételkiadé ablak lett behelyezve.

Ugyanebben a helyiségben a siitéshez hasznélt fa asztal és asztali récs is Gj killsdt kapott a
csiszolis és festés révén. Az egyéb éitalénos karbantartéi munkélatok, példsul a mindennaposan
hasznélt nagyillzemi gépek alkatrészeinek cseréje, megjavitdsa, és az dltalinos allagmegévé
intézkedések (meszelés, festés, fugizis) - a 2020. évben is megfeleléen mitk8dtek a mfiszaki
csoport dolgozdinak kzremikddésével. Az eszkbzfelszereltséget illetben a f6z6konyha tdbb
edényzethez, evé-€s szedbeszkdzhdz, étkezési tanyérokhoz, ételtirolé dobozhoz jutott, és a
dolgozdk szdmdra is bbvilltek az étkezési célt szolgdl eszkdz8k készlete (akropél tanyérok,
vizes poharak, stb.)

Célkitlizések

A jGvbbeli tervek kozitt szerepel a f5z8konyha teljes feltjftdsa, beleértve a padozat, a falak,
plafon és burkolat talakitssdt, korszeriisitését. Ki szeretnénk kiiszsbdlni a f8zbtérben keletkezé
gbz altal okozott esetleges penész megjelenését, ezenkiviil t5bb csatornaszem kialakitésat
szeretnénk biizelzdréval, homokfogéval felszerelve. A nyflészarok korszerliek, j6l szigetelnek.

Szakmai munka

A diétds étkeztetésben részesiilok ételei 2020. évben is dietetikus szakember, valamint a
f8zékonyhén dolgoz6 2 f6 diétds szakdcs kdzremilkddésével késztiltek el. 2018. augusztus 1-
jétol az intézménynek lehetdsége lett teljes munkaidds dietetikust alkalmazni, aki 2018. oktéber
1-jét6] egyben az élelmezésvezetdi munkakdrt is betblti. A dietetikus munkakdri lefrdshoz
mérten a feladatai kbzé tartozott t8bbek kozbit a konyhatechnolégiai folyamatok nyomon
kdvetése és ellenbrzése, az elkésziilt ételek mindsitése, a j6 higiénés kérillmények betartatdsa,
& diétds ételkészités szakszer(i megvaldsittatdsa, ezen belill a diabetes diétijéra vonatkoz6
étrendi szigoritdsok kialakftdsa.
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Adatok

A 2020. év a 2017. évhez viszonyitva a diétdk vélasztékaban is bdvillt, a felndttek esetében a
standard diétdkon feliil Gn. keresztdiétdk kivitelezésére keriilt sor, amelyre az aldbbi tdblazat
vilagit rd. A keresztdiétdk kialakitdsa révén egyszerre nyilik lehetbség az elldtottak t&bb
betegségére is étrendi kezelést nytdjtani.

2017.év 2020.¢év

Normél | Normal

Diab. 200¢ | Diab. 200z

Pépes Pépes

Zsirszepény epes Zsirszecény epés
Diab. Epés 2002 ]
Epés pepes

Diab. epés pépes 200¢

Diab. pépes 200

Specidlis egyéni diétik (fehérjeszegémy,
lakt6zmentes, colitis diéta, tejmentes, acut
pancreatitis diéta)

Az édbrén lathaté, hogy f6zbkonyhank egyéni (csupdn néhdny személyt érintd) diétdkat is
biztosit, gy, mint laktézmentes, fehérjeszegény (40 és 50 g fehérje) vagy laktézmentes-epés
diétéra szoruldk étkeztetése. Ezen diétas étkezOk szdma a 2020. évben jelentdsen nétt a kordbbi
évekhez képest.

A tablézatb6l kidertil, hogy cukorbetegeink részére egyelbre egységesen 200 gramm tartalmu
szénhidrét diétat biztosftunk, de célkitlizéseink szerepel mind a nem inzulin dependens, mind
az inzulin dependens cukorbetegek 160-, 180-, 200 grammos szénhidrét tartalmi étrendjeinek
differencidldsa és annak alkalmazisa.

Diétés étkeztetés szamokban

Az elmilt két évben az Gsszes diétatipust 8sszevonva, a f0z8konyhdnkban elkésziilt éves
adagszdm kismértékii csdkkenést mutat annak okén, hogy a jarvanyligyi helyzet miatt t6bb
nappali elldtdst biztosité intézmény keriilt bezérdsra vagy korlitozisra a rendeletek miatt az év
vége felé haladva.
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1. dbra Eves 8sszes adagszdm 2019-ben és 2020-ban

Az elmilt hdrom év tetsz6leges kivélasztott hénapjét (janudr) vizsgélva az aldbbi informécickat
lehet leszlirni: normé] diétdban a hérom év alatt kdzel hasonlé adagszam kertilt elSéllitasra. A
cukorbeteg diéta szintén hasonlé adagszimot mutstott két éven 4t, majd jol l4that6, hogy a
harmadik évben a diétatipusok Ssszefon6ddsa miatt lecsdkkent a szdmuk. Ugyanez tortént a
tdbbi alap diétatipussal, igy elmondhaté, hogy igenis szlikség van a diétatipusok
Osszesimftdsara a miné]l komplexebb étrendi kezelés céljsbol.
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Az idfsek étkeztetése mellett fontos feladatunk a bdlcsbdés korli gyermekek élelmezésének
biztositdsa is. Ennél a korosztilyndl is a kdzétkeztetési szabdlyok, rendeletek betartatisa és
betartatdsa az, ami a legnagyobb odafigyelést igényli.

Bolcsédés kort gyermekek esetében a 2019. évi és 2018. évi kb. 65-75 kdzitti 1étszdmhoz
képest 2020. évben 65-85 6 az, akinek naponta biztositjuk a napi négy étkezést.

A diétdk sokféleségével ebben a korcsoportban nem kell szimolni. A megszokott diétatipusok
a tejmentes, tojdsmentes egyéni étrend. Olykor halmozott érzékenységfli gyermekek is vannak
az ellatottaink k&z6tt, szdmukra is kitelezd az egyéni diéta biztositdsa. Jelenleg ilyen a
tejmentesen étkezd és egyben tojismentes, egyéb gyllmdlcsre érzékeny gyermek. Ritkdn
eléfordul, hogy a bolcsddei ellitdsba gluténérzékeny gyermek keriil felvételre. Ebben az
esetben f6z6konyhénk és befejezb-tdlalokonyhink nem tud ilyen jellegli étkezést szolgaltatni,
hiszen a gluténérzékenyek diétdja a lehetséges élelmiszer-szennyezHdések miatt nem tesz
lehet6vé, hogy a munkafolyamatok (&telkészitési folyamatok) idGben, vagy térben
elkilléniiljenck, Mivel kételezb a specislis diétdkra szorulé gyermekek élelmezési elltdsa,
ilyen esetekben mds céggel szerzddiink.

A Kkisgyermekek esetében nagy kériiltekintést igényel az étlap valtozatossdga, a konyhasé
haszndlata, a megfeleld ardny biztositisa a killonbdzd tdpanyagokbdl és ételféleségekbol.
(37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet, MDOSZ Okostényér).

A konyhasé f6zésnél valé hasznélatéra, valamint a nyersanyagok hozzdadott sétartalméra az
EMMI rendelet értelmében nagyon koriiltekintben jarunk el. Az élelmezési programunk
torzsébe az Osszes kész élelmiszer sdtartalma is be van tdpldlva, igy a recepmirdk
megalkotdsénél pontosan 14thatjuk a végleges napi sdmennyiséget.

2020. évi szakmai tovibbképzések

Intézménylink fontosnak tartja a folyamatos szakmai fejlédést és megijuldst. Ugyanakkor a
9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet és a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet is meghatdrozza a
személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésének kbtelmeit.

2020. évben Személyiségfejlesztd foglalkozds keretében ,,Csoportszupervizié szociilis,
gyermekj6léti és gyermekvédelmi ellatdsban” ciml tovabbképzésen 11 f6 vett részt.

Szakmai blended-learning keretén beltil ,Jd6sspecifikus szolgdltatdsszervezés” cimmel 5 f6,
»Mentdlhigiéniai prevenci6 specialista” képzésen 4 £ vett részt.

Szakirdnyt fiskolai végzettséget 3 £ szerzett, demencia gondozé OKJ képzést 22 6 végzett
el intézményiink bentlakdsos egységének dolgozdi kdziil,

A Vezetbképzésen valé részvétellel tovédbbképzési kdtelezettségét 4 £0 teljesitette.

Szakmai e-learning tipusii tovébbképzésre ,Szakmai irdnyelven alapulé eredményes
kontinencia edukécié és inkontinencia ellatds” cimmel 8 f6 jelentkezett.

Intézményi programok

Az ESZK intézményei minden évben szdmos nagy {vii rendezvényt valésitanak meg. Sajnos a
pandémia kévetkeztében a Farsang kivételével nem tudtuk megszervezni a 2020.évre tervezett
programjaink tSbbségét. Tobbek kizdtt elmaradt az Aranymasni kulturélis taldlkoz6, a Nyilt
napok, Viddm Majélis, Csaladi nap, Egy éjszaka a hajl¢ktalanokért rendezvény is.
Ugyanakkor 2020. jtlius 21-én 56 f8 részvételével a Segitd Gondoskodds Alapitviny
szervezésében és anyagi tAmogatasaval 56 f6 dolgozé és hozzitartoz6ja vehetett részt a Szegedi
Vadaspark létogatison. Az egész napos programba vérosnézés és az Oreg Ké&rdsi
Halészcsérdédban elkoltott ebéd is bele tartozott.
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A BSzocidlis Munka napja alkalmib6l 2020. november 11. napjin munkatérsaink felé
megbecsitléstinket igyekeztilk tolmécsolni, szintén a nem megszokott keretek kozbtt. A kzds
Unneplés 8rome elmaradt, stiteménnyel, Uditdvel és Uidv8zl6 szavakkal fejeztik ki
kdszdnetlinket dldozatos munkajukért.

Bizunk abban, hogy 2021. év nyarét6l ismét lehetSségiink lesz a népszerfi, véltozatos, a
mindennapok sziirkeségébbl kimozdité események megtartaséra.

Helyi Esélyegyenléségi Program

Helyi Esélyegyenl6ségi Program Iddsek esélyegyeniGségével foglalkozé munkacsoportia 2020
szeptemberében készitette el értékelé beszdmolGjét az aldbbi, id6sek esélyegyenl&ségét
befolyésol6 problémdk megvalésuliséval kapcsolatban:

1. Intézkedés cime: »Egészeéges id6stdés”

Feltért probléma (kiindul6 értékekkel) A felnétt és id6s8d6 lakossdg egészségi
allapotromldsa negativ hatdssal van az
id6skori életminBségre

2. Intézkedés cime: w»Ertékes idgs kor! ,, ~ Generdiciok
egymadsért

Feltért probléma (kiindul6 értékekkel) A térsadalmi és csalddszerkezeti véltozasok
okozta elmagényosod4s negativ hatésai idés

korban
3. Intézkedés cime: »Eiatalsdg zdloga - tanulj veliink!”
Feltart probléma (kiindulé értékekkel)  Informatikai gyakorlat hidnya, korl4tozottséga
az idések korében

A munkacsoport éves munkatervét 2020. év mércius4tél az Gj, koronavirus (SARS-CoV-2)
okozta fertdzés (COVID-19) terjedésének megel6zése érdekében hozoit korményzati
intézkedések, korlatozasok okén, t6bbszérdsen médositani kellett.

A szocifllis intézmények bezérdsdval, miksdésiik korlitozdséval, a legveszélyeztetettebb
korcsoport tagjainak védelme érdekében j feladatok fogalmazédtak meg, és a Programban
meghatdrozott intézkedési tertiletek helyett a véros id8s lakossdgénak a mindennapi
tevékenységek elvégzésében toriénd segitése valt célkitlizéssé.

Amennyiben a jarvényligyi helyzet azt lehetévé teszi, (igy visszatérve az eredeti intézkedési
tervekhez, 2021. évben a munkacsoport elkésziti azokat a stratégidkat, amelyek segitségével
megval6sfthaté a jol mlikddd programok népszerlisitése, a résztvev8k szimdnak névelése, a
tapasztaltok alapjén Gj programok, rendezvények szervezése, tovébbi egyiittm{ikdésre nyitott
partnerek, timogatok bevonésa, és a célcsoport igényeinek folyamatos nyomon kdvetése,

A Fogyatékkal €16k esélyegyenldségével foglalkozé munkacsoport tagjai 8szinte elhivatottsdgot
éreznek azzal kapcsolatosan, hogy az éltaluk képviselt sorstirsak élete valoban kénnyebb
legyen Oroshdza véroséban,

A Munkacsoport rendelkezik évente megujftott éves munkatervvel, amely elérevetiti az aktuélis
évre vird feladatokat.

Altalsban évente két alkalommal tiléseznek, melyr6l minden esetben jelenléti fvvel kiegészitett
jegyzokonyv is készil. Sajnos ezek a munkaértekezletek kizérolag telefonon/interneten t8rténd
kapcsolattartds formajéban valésultak meg 2020. évben.

Az elmilt idSszakban jelentds személyi valtozasok is tBrténtek a csoportlétszam dsszetételében.
Elmondhaté azonban, hogy a tagok poétldsa minden esetben kdnnyen megoldhaté,
megvaldsfthatd,
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Amikor a Munkacsoport intézkedési tervei, javaslatai megszitlettek a 2018-2023 kézitti
id6szakra, mindenképpen az volt a cél, hogy a fogyatékkal él6k esélyegyenlBsége
megvalésuljon, jobb életminbséget teremtve szémukra.
Az intézkedési terveikben hiarom fontos feladatkdr szerepel, melyre tudatosan lehet épitkezni:

o Infokommunikdcids akaddlymentesités bevezetése a kizintézményekben

o Fizikai akaddlymentesités megvaldsitdsa a kbzintézményekben

o Az informdcidhidnybdl eredd diszkrimindcié csokkentése, a tdrsadalmi integrdcio

el@segitése

Ennek megfelelfen, tovabbra is készek a csoport tagjai kilépni ,.komfortzondikbdl™, hiszen a
fizikai és infokommunikéciés akaddlymentesités megvalésitisa érdekében — folytatva az eddigi
gyakorlatot — tovédbbra is a kdzintézmények személyes megkeresését tartjik elsbdlegesnek.
Fontos megemliteni az oroshdzi 1. szimd postat, ahol kitiné egylittimiikddéssel
megvaldsulhatoit 2018. évben az el6lépcstk sirga szinli jelzbfestése és csiiszdsmentesitése,
illetve tijékozat6 tablak kihelyezése.
» Az infokommunikdcids akaddlymentesités bevezetése a kbzintézményekben” cimi intézkedési
terv esetében a révidtdva cél (akaddlymentesfités hidnydnak felmérése, stratégia készitése,
tdmogatok felkutatdsa) 2019. november 30. napjaig megval6sult.
2020. évre vonatkozéan nem voltak erre irdnyulé feladatai a Munkacsoportnak, viszont a
kozéptavi célnak (kOzintézmények személyes megkeresése, tdmogatok felkutatisa) 2021.
november 30. napjdig kell megvalésulnia.
Hasonl6 hatéridékkel kell szémolni a ,Fizikai akaddlymentesités szintjének javitdsa a
kizintézményekben” cimll és az ,JInformdcidhidnybdl eredd diszkrimindcié csokkentése, a
tarsadalmi integrdcio elfsegitése” cim( intézkedési tervekkel kapcsolatosan is.
A csoport tagjai 8szintén remélik, hogy 2021. évben tudjék tartani ezeket a hataridéket és Gjbol
megengedhetdek lesznek a személyes taldlkozdsok, illetve a kiilénb5z6 programok,
rendezvények is megtarthatéak lesznek.
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Az Egységes Szociadlis Kdzpont
2020. évi mlikddése tdrvényességének ellendrzésérdl készlit
beszémold

1./ A fenntarté és az ESZK (egyiitt)mikbdése sordn kialakult szokésos,
folyamatos kapcsolattartds alkalméval nyert informéciék, a folyamatba épitett
ellenérzé tevékenység:

a.) Az ESZK folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a szervezeiét és
tevékenységét érinté valtozasok a fenntartéval egyezlefeften, naprakészen
tukrozbdjenek az allamhaztartasrél sz6ld 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a
alapjan megszerkesziett Alapité Okiratban, tovabba gondoskodik arrél, hogy a
valtozasok a Szervezeli 6s Mkédési Szabélyzatban (a tovabbiakban: SzMSz)
és a Makddési engedélyben is atvezetésre keriiljenek. A 2020. év folyaméan az
Alapité okiratban, SzMSz-ben, M{ktdési engedélyben elfogadott valtozasok
az alabbiak voltak.

all. Az ESZK Alapit6 Okirata Oroshaza Véros Polgarmesterének a
95/2020.(X11.02.) polgarmesteri hatdrozata alapjan modositasra kerlilt. A
modositasra az alapitd okirat 4.4 pontjban Gj kormanyzati funkciészam (049010
- Mashova nem sorolt gazdaséagi igyek) feltintetése miatt volt sziikség.

a.fl2. Orosh&za Varos Onkorményzat Képvisel6-testilete a 43/2020. (11.27.) K.t.
hatarozattal jovahagyta az SzMSz médositasat, melyet elsésorban a jogszabalyi
valtozasokhoz valé igazodas indokolt. Létszamemelésre is szllkség volt a
miiszaki csoport tekintetében 2 fdvel, igy a dolgozéi létszam 197.5 férdt 199,56
fére emelkedett. Tovabba szabdlyzatok kerliitek ki- &és bevezetésre.

a./3. Az ESZK MGkbdési engedélyét a Vadvirag Esély Klub vonatkozasaban
kellett modositani a finanszirozasi rendszerbe befogadott szolgéaitatasok
megnevezése tekintetében térténd eliras miatt, melyet az engedélyezd hatdsag
hatarozataban javitott.

A Bbbita Bblcséde esetében a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett adatok — a
szolgéltatds bejegyzésének hatérozatian idejlivé valtoztatésa miatt - toriént
mikddési engedély modositas.

b.) Az ESZK szakmai programjainak aktualizalasat folyamatosan elvégzi és
azokat az O.r. rendelkezésének megfeleiben a fenntartéhoz jévahagyésra
beterjeszti.

A Polgarmesteri Hivatal Igazgatési Iroda Népjoléti, Szocidlis Csoportja részérél a
szakmai programok mind tartalmi, mind formai szempontok alapjan alairasukat
megeldézden ellenbrzésre, majd ezt kivetben a fenntartd keépviseletében a
polgarmester 4ltal jovahagyasra kerlltek, melyet az O.r. 14. § (1) bekezdésének cb)
pontja alapjan atruhazott hataskérben gyakorol.

Az ESZK szakmai programjai a kvetkezd kételezd elemeket tartaimazzak:



- a szolgaitatas célja, a megvaiésitani kivant program konkrét bemutatasa, a
l&trejévd kapacitasok, a nydijtott szolgéltataselemek és a tevékenységek leirasa;

- a mas intézményekkel valé egylttmikédés mddja;

- az ellatand6 célcsoport megnevezése és jellemzbi;

- a feladatellatas soran biztositott szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek;

- az ellatas igénybevételének madja;

- a szolgaltatasrél sz6l6 téjékoztatas helyi médja;

- az ellatottak érdekvédelmével kapcsolatos informaciok.

A szakmai programok 2020. folyamédn az ESZK valamennyi telephelyére
vonatkozéan médositasra és fellivizsgalatra kerlitek a jogszabdlyi és intézményen
bellli valtozasokhoz igazodva.

c.) 2020. évben az ESZK négy esetben klldttt intézményvezetSi ddntést
bentlakésos intézménybe tériénd felvétel kérelmének elutasitdsardl. Az ok
minden esetben a gondozasi szlkséglet elégtelen volta, mely a ddntést
kellben megalapozta.

Az intézmény egy esetben klldétt bentlakdsos elldtas esetén az intézményi
jogviszony megszlntetésérél szélé intézményvezetti déntést a fenntartd
szamara. A megszlntetések az ellatottak sajat kérésére tortént.

Az érintettek részérdl jogorvoslati kérelem nem érkezett a déntések ellen.

d.) Az alapelidtésok és a szakelldtdsok igénybevételi kérelmeinek teljesitésével
kapcsolatban nem merllitek fel panaszok a fenntarténal. Egy esetben hazi
segitségnydjtas igénybevételének megszlntetésével kapcsolatban érkezett
kérelem a fenntartbhoz, melyben az igénybe vev6 kérte a megszlintetés
mieldbbi elintézését.

Az ESZK szabalyszerl mikodésére utal, hogy az ellatottiogi képviselbhéz
nem érkezett panaszos bejelentés az ellatasokat érintGen.

A meglresedett fér6helyeket a legrévidebb idén beliil betdltttték, mellyel a
tdmogatési lehetdségeket optimalisan kihasznaltak. Sirgds elhelyezések miatt
torlédas nem volt.

Megéllapfthats, hogy az intézményi jogviszonyok kelethezését és
megszinését a [6rvényesség jellemezte. A dokumentdcibhoz hasznéit
nyomtatvanyok jogszerdek.

2./ A fenntartonak az ESZK székhelyén, llletve a telephelyein végzett
ellenérzései

2.1.) Az Oroshazi Polgarmesterl Hivatal Belss ellenSrzés
A belsé ellendrzés Oroshéza Véros Onkormaényzat fellgyelt intézményénél, az
ESZK-nél egy esetben végzett ellenbrzést.



A telepllési dnkormanyzatok kdznevelési, szocidlis és gyermekétkeztetési feladatai
tamogatasanak elszamolédsa esetében intézkedést igénylé megailapitas nem tértént.

2.2.) Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Igazgatisi Iroda Nép)6léti, Szocidlis
Csoport

Az O. r. 14. § (1) bekezdésében a személyes gondoskodast nyljté szocidlis
intézmény fenntartéi feladatai koérében felsorolasra kerll az intézmény
alapdokumentumainak — szervezeti és milikddési szabalyzat, szakmai programok,
hazirend — jévahagyasa. A jévahagyas el6készitése a bekililddtt dokumentumok és
meliékleteik — az ESZK 4éltal hasznalt formanyomtatvanyok, mint példaul
megallapodas —~ szakmai szempontbdl térténd attekintésével triénik.

a) Az ESZK torvényes mikddése szempontldbél alapvetSnek tekintett, az
intézménybe tbrténé felvétel gyakoriata, az intézményl Jogviszonyt
keletkeztetd megéllapodésok tartalmi megfelel&sége, jogszeriisége

A megallapodasok jogszer(ien a Szt. 94/C. § (3) bekezdése szerinti tartalommal
készlitek. A megallapodédsok tartaima mar a leend6 ellatott vagy hozzatartozéja
érdeklédése soran elére megismerhetd, mert a nyomtatvany része a valamennyi
telephelyen kifliggesztett szakmai program mellékletének.

F&bb tartalmi elemei: az ellatas kezdetének idSpontja és id6tartama; az igénybe
vevd szédmara nydjtott szolgéltatdsok tartalma; a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok, amennyiben az ellatas téritési
dijfizetési kdtelezettséggel jar; a belépési hozzajarulas tsszege, az azt megfizets
személy megjeldlése, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére
vonatkozdé szabalyok; az igénybe vevd személyazonositd adatai.

Megallapodas nélkal, de a szikséges dokumentaciok vezetésével tértént az
igénybevétel a tanyagondnoki szolgéltatés esetén, a hajléktalanok nappali
melegedéjén, éjjeli menedékhelyén, a hajléktalanok atmeneti szallasan, ha az
igénybevétel a 30 napot nem haladta meg. A gyakorlat megfelelt az Szt. 94/C. §
(2) bekezdésében foglalt rendelkezésnek.

b) A szociélis intézmény/szolgéltatas szakmai programjai

Mint ahogy az 1./b) pontban megallapitast nyert az ESZK k&vetkezetesen vezeti
dokumentaciéin a jogszabélyvaliozdsokat. A szakmai, mddszertani
moédosulasokat, jo gyakorlatokat szintén beépiti szakmai programjaiba.

Emellett az ESZK messzemenben figyelembe veszi az ellatottak véleményét,
javaslatait, kivansagait mindaddig, mig a jogszabélyi keretek &s a pénzlgyi
forrasok azokat lehetbévé teszik. Az egyes szolgaltatasok kételezd tevékenységi
elemei mellett olyan akciok, események, foglalkozasok kerliinek megszervezésre,
mely az ellatottak érdekiédésére, igényeire épll.

A szakmai programokhoz az elltottak és a hozzétartozéik hozzaférhetnek,
azokat megismerhetik, mint erre az a) pontban mar tértént utalas.



c) Az intézmény mlkbdésének ditalénos feltételei

A Szt. alapjan minden szocidlis intézménynek/szolgaltaténak rendelkeznie kell
alapité okirattal, szervezeti és miikbdési szabalyzattal, szakmai programmal, a
bentlakasos intézményeknek hazirenddel, mdkddési engedéllyel, a dolgozdk
munkakdri lelraséaval, a jogszabalyokban elbirt szabélyzatokkal és a szervezeti és
miikédési szabalyzatban felsorolt egyéb szabalyzatokkal.

A nappali- és alapellatashoz tartozé szocialis szolgéltatasok esetén nem kotelezb
a szakmai program mellékleteként elkésziteni a hazirendet. A tanyagondnoki
szolgalat &s az étkeztetés esetében a szolgaltatds szakmai sajdtosségait
figyelembe véve nem volt szilkséges a hazirendek elkészitése, azonban a tdbbi
szocialis alapellatas esetében megtaldlhatéak a hdzirendek.

Az alapdokumentumok, szabdlyzatok aktualizdlasa szikség szerint megttriént.

A feisorolt dokumentumok folyamatosan rendelkezésre 4alinak az ESZK
székhelyén, és valamennyi éket érintd dokumentumot hozzéférhetvé tették az
egyes telephelyeken dolgozék, az ellatottak és hozzatartozdik szamara is. A
telephelyen tehat azok a dokumentumok taldlhatdk, amelyek az ott nyujtott
ellatashoz kapcsolédnak: a mikddési engedély alapjan készllt tandsitvanyok, a
szakmai program és a hazirend.

Az ellatottak és a dolgozék személyi anyagait elzartan kezelik.

d) A térgyl feltételek

Az ESZK telephelyein az éplletek alkalmasak az akadalymentes megkézelitésre
és kbzlekedésre.

2019-ben a TOP projekt keretében megvalésult az idbsek klubjainak feldjitasa,
melynek kdvetkeztében az akadalymentesités problémaja (kliszdb, ajték
szélessége, mozgaskorlatozottak szamara készit WC hianya) megoldédott,
iletve az épiilet energiahatékonysaganak javitasa is megtbriént nyllaszars-
cserével, utdlagos hdszigeteléssel. Az intézményi kbltségvetés terhére (j bltorok
is beszerzésre kerliltek.

A korszer(isités utdn a sUlyosan mozgéaskorlatozolt személyek szamara
kénnyebben hozzéaférhetd lett valamennyi idések kiubja, melyek lehetfséget
nyljtanak a koztsségi egyuttiétre, személyi tisztdlkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, rosszullét esetén
a pihenés lehet&ségére.

Osszességében elmondhaté. hogy a korszer(sitésnek, feltjitdsnak kdszdnhetben
javult az ellatas mindsége.

A Dbentlakasos intézményekben az ellatottak szabadidés programjaihoz
sajtétermékek, kényvek, kartya- és tarsasjatékok, tdmegkommunikaciés eszkdztk
alinak rendelkezésre. Az Ez(st Fenyd Id6sek Otthona megfelel a mai kor
kovetelményeinek, ugyanakkor a Platan I|d6sek Otthona és Id6sek Kiubja
bentlakdsos egységének helyett adé ,A° épllet korszer(isftését, dologi
feltételeinek javitasat vagy Uj épiilettel t6rténd kivaltasat célzé forrasok felkutatasa
még mindig idészerd.



A hézi segftségnydjtdsban dolgozék szaméra biztositott a szolgalati kerékpaér,
véddeszkdz, munka- és védbruhazat, vémyomésmérd és vércukormérd.

Az intézményekben szolgalatot teljesitbk szamara a munka- és védbruha
biztositott.

A tanyagondnoki szolgélat gépkocsiparkjaban két gépjarmi (MITSUBISHI L200,
Skoda Yeti), és egy kisbusz (Ford Tourneo Custom) segiti a tanyagondnokok
munkajét.

e) A személyi feltételek

A képesitésre vonatkoz6 élfalénos személyi feltételok jogszabély szerint akkor
teljestiinek, ha az ellatottakkal k&ézvetientl foglalkoz6, személyes gondoskodast
végzd személyek legaldbb 50 %-a szakképzett az alapszolgaltatasban (kivéve:
nappali ellatas), és legalabb 80 %-a szakképzett a nappali és a bentlakasos
intézményi ellatasban.

2020. januér 1-én az ESZK engedélyezett létszamkerete 199,5 6 volt, melybbl 142,5
6 szakmai és 57 6 intézmény-lizemeltetési létszam.

A kézalkalmazottak munkajat tdmogattak:
- iskolai kdztsségi munkat végzd didkok,
- a nyari didakmunkasok,
- az ellatottak dnkéntes ,haz kdrlli" tevékenységlikkel,
- tanulészerzédés alapjan gyakorlatot teljesité didkok,
- dualis képzés alapjan munkat végzé személy.

f) Altalénos szakmai feltételek, valamint a gondozdsi tervek hatékonységa,
eredményessége, &Gsszhangban az Intézményben folyé d4polédsi-gondozési
munkéval

A szocialis ellatasban altalanos szakmai feladat, hogy egyéni gondozasi tervet kell
késziteni a szakositott intézményi ellatdsokban az elldtottak személyére
szabottan. A gondozasi terveket szlkség szerint, vagy jogszabélyban foglalt
rendszerességgel feltl kell vizsgaini és az egyén szlkségleteihez kell igazitani. A
bels6 ellenbrzési helyszini vizsgalatok soran ezekben szabdlyszer(iség
mutatkozott.

Az apolasi-gondozasi munka hatékonysagat bemutatd iratok fellelheték az eliatotti
dokumentaciéban (mentalhigiénés dokumentacid, apolasi dokumentacid). Azok
vezetése megfeleld, naprakész allapotd.

Az ellatotti jogok érvényre jutasa érdekében az ellatottiogi képviseldé neve,
elérhetdsége, (gyfélfogadasi rendje valamennyi tagintézményben j6lI [athatd
helyen kifiggesztésre kerlilt.



A bentlakast nyuijté idések otthonaiban stabil az intézményi orvos személye, aki
rendszeresen tartja a heti viziteket. Az intézményi orvosi szolgaltatas biztositasa
térténhet az ellatottak részérél valasztott haziorvossal is, de ritkan élnek ezzel a
lehetéséggel.

Az egészségligyi szakellatast igényld megbetegedett ellatottakat rendszeresen az
ESZK gépkocsija szdllita a rendelébe, gondozé kiséretében. A kitelezd
gyégyszerkészlet meglétérdl az ESZK gondoskodott.

Az intézmény biztositotta fodrdsz, borbély szoigéltatés igénybevételének
lehetbségét.

g) Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az
elligtotti szilkségletek alakuldsénak ismert tendenciél:

A varosban 2020. évben is véltozatlanul az ESZK volt a vezetd intézmény a
személyes szocidlis gondoskodas terllletén az alapellatasban és egyediili
szerepvallald a tartés bentlakast nyhjtd szocidlis ellatdsban. Az ellatotti
szlikségletek alakuiasa a korabbi évekhez hasonio6 értékeket mutat.

Az ellatotti Iétszamok az alabbiak szerint alakultak:

Az alapellatasban a négy idések klubjaban 2020. évben Ssszesen 142 f6 idds
személy vett igénybe nappali ellatast, kdzllok 24 f6 demens. A demensek
kételezd jelleggel, az atlagos szlkségletli klubtagok altalaban étkezésben is
részesultek, igény szerint.

A fogyatékos személyek nappali intézményében 2020. december 31-én az ellatotti
|étszam 36 f6 volt.

Hazi segitségnyujtast 216 f6 vette igénybe.
A szocidlis étkeztetésben 318 o részesllt. Szlkség szerint diétas ételeket is
biztositottak.

Az ESZK idbsek otthonai teljes kapacitdskihasznaltsaggal mikddtek: a 150 és 74
fér6helyen.

A hajléktalan ellatas igénybevétele — egész év viszonylatdban ~ szezondlis jelleg(
volt. A 2020. december 31-ei allapot szerint a nappali meleged6t 22 {3 latogatta,
az éjjeli menedékhelyen 22 f6 volt, a hajléktalanok atmeneti szallasat 10 f6 vette
igénybe. Eredményes RSZTOP palyazat alapjan munkanapokon napi 35 6
részére meleg étel biztosftott.

A tarsadalomba t6rténé visszailleszkedést kisérelte meg az intézmény egyes
hajléktalanok esetében munkahely felkutatassal, hajléktalan kézfogialkoztatasban,
képzésben torténd segitségnydijtassal.

A Kisharang Bblcs6dében 68 6 gyermek részesit gondozésban 2020. december
31-6n. 2020. évben tsszesen 142 16 gyermeket irattak be az intézménybe.

A Bobbita Bolcsbde esetében 19 f6 gyermek részeslit gondozasban 2020.
december 31-én. 2020. évben tsszesen 31 f6 gyermmeket irattak be az
intézménybe.



I
Hatéségok és szakmai szervezetek ellenSrzési tapasztalatai

Jogszabélyok hatarozzdk meg azoknak az ellendrzéseknek az elvégzését a
feladatkdrikben és hataskérlkben érintett hatésdgok, szakmai szervezetek szdmara,
amelyek biztosltisk az egészséges, kulturdlt lakhatds és munkavégzés
biztonsaganak, a szakmai munka mindségi szinvonaldnak megbrzését a szocilis
intézményekben és a szocidlis szolgaltatdsok nydjtasa sorén.

A fenntartéi ellendrzésen tdli kitekintés - a szakhatdésdgok megéllapitasainak
tsszefoglalasa rendkivil hasznos abbél a szempontbdl, hogy atlathatéak legyenek
mindazok a feladatok, amelyek idSbeni megoldasara az &nkorményzati szocilis
intézményrendszer biztonsdgos, mikédéképes és versenyképes fenntartdsa
érdekében térekedni kell.

1. A Békés Megyei Korményhlvatal Oroshazi Jarésl Hivatala Elelmiszerlanc-
biztons4gi és Allategészeégligyi Osztily sltal végzett ellendrzések

1.1.Az ESZK székhelyén a hatésagi ellenfrzés keretében mintavétel toriént.
Intézkedést igényld megallapitas nem tdrtént.

1.2.Az ESZK székhelyén monitoring vizsgélatra ker(lt sor. Intézkedést igényld
megallapitas nem tériént.

2./ A Békés Megyel Korméanyhivatal Oroshézi Jarasi Hivatala Népegészségligyi
Osztaly altal végzett ellenérzések

2.1.A Hajléktalan Szali6 esetében kerUit sor hat6ségi ellenbrzésre, melynek targya
a tetvesség elleni védekezés gyakorlatdnak ellenérzése munkatervnek
megfelelen volt. Intézkedést igénylé megallapitds nem tdrtént.

2.2 A Platan Id6sek Otthona és Id6sek Klubja vonatkozdsdban a bentlakésos
szocialis intézmény ellenérzését folytatta le a hatésag. Intézkedést igénylé
megallapitas nem tértént,

23 Az Ezist Fenyd Iddések Otthona bentlakdsos szocidlis intézmény
ellenérzésére kerllt sor. Intézkedést igényld megéllapitds nem tdrtént.

2.4 A Platan Idések Otthondban a szakapolasi tevékenység engedélyezéséhez
szlkseges helyszini szemlét folytatta le a hatésag. Intézkedést igényld
megéllapitas nem tértént.

25 Az Ezust Fenyd Id6sek Otthondban a szakapolasi tevékenység
engedélyezéséhez szilkkséges helyszini szemlére kerlilt sor. Intézkedést
igénylé megallapitds nem tértént.



3/ A Békés Megyel Katasztréfavédelmi Igazgatésdg Oroshazi
Katasztréfavédelmi Kirendeltség altal végzett ellenbrzés

Az Ezlst Fenyd Idések Ofthonaban célellendrzésre kerllt sor, melynek soran
megallapitast nyert, hogy a jardlap feldjitasi munkalatok kdvetkeztében érkezett
téves jelzés.

4./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Hatésagl Féosztily Szocidlis és Gyamiigyi
Osztély altal végzett ellendrzés

A Bobbita Bélcsbdében az ideiglenes hatdlyd mlkddeési engedély megadasat
kévetben ker(lt sor helyszini szemlére. A hatarozatlan idejld engedély feltételei
kerliltek pontositasra, melyek a kdvetkezdk voltak: 1. a jatszbterasz, az udvarban
talalhaté maéasik terasz és az udvarban talalhatd el6lépcst balesetmentes
kialakitasa; 2. akadalymentesftés rdmpa kialakitasédval, nyildszarok megfelel6
méret( kialakitasaval, akadalymentes mosdéval. A fenntarté az elbirt feltételeket
2020.07.31. napjaig teljesitette, igy a Bobita Bélcsdde hatarozatlan idejl mlikédési
engedélyt kapott.

5./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamilgyi és lgazsagligyi Féosztaly
Szocialis, Gyamlgyl Osztily és Oktatasi Osztaly altal végzett ellenérzések

5.1.Az EzUst Fenyb Id6sek Otthondban hatésagi ellendrzésre kerlit sor.
Intézkedést igénylé megéllapitas nem tortént.

5.2. A Platan ldések Otthona és Iddsek Klubjaban hatdségi ellenbrzést folytatott le
a hatdsag. Intézkedést igénylé megallapitas nem tdriént.

6./ A Békés Megyei Renddr-Fékapitanyséag altal végzett ellendrzés

EzUst Fenyb Idések Ofthondban kabitészer-rendészeti ellenérzésre kerlilt sor.
Intézkedést igénylé megallapitas nem toriént.

7./ A Nemzeti Eleimiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal végzett ellen8rzés

A Kisharang Bolcsddében élelmiszer-higiéniai, éleimiszer-biztonsagi és élelmiszer-
minbségi ellendrzése kerll sor, melynek megéallapitasai, intézkedései az alabbiak:

s A dolgozbk attbltotték a fertbtlenitd hatast folyékony szappant a gyartéi
kiszerelésbdl és a kézmosdknal kihelyezett tarolé edényeken az eredeti szer
felhasznalhatésaganak lejarati idejét nem tintették fel. — Attbités esetén a
vegyszereket tarolé edényeken az eredeti szer gyartdéi adatait (termék neve,
lejarati ideje) fel kell tintetni. A fertbtlenitészerek taroldsara vonatkozéan a
dolgozékat ki kell oktatni. — A kdzpontbdl érkezé vegyszerek esetében, minden
alkalommal kiidenek aktualis gyartéi adatokat tartalmazé Ilaminalt
dokumentumot, melyeket a bdlcsbdei dajkak kihelyezhetnek a tarolé edényekre.
Ennek aktualizalasa megtdriént. A dajkdk oktatasat a fertbtlenitSszerek
tekintetében megtortént. Szilkség szerint kézirassal irjak ra a gyartasi és egyéb
azonositokat.



¢ A tisztitasi- és fertbtlenftési utasitdsban egy esetben nem a f6z8konyhan

hasznélt fertétlenitdé szer gyart6éi utasitdsdban meghatéarozott behatasi idé volt
feltlintetve. A féz8konyhan hasznalt fellletfertbtienité szer gyartasi ideje: 2020.
junius, mindségét megbrzi: 4 hoénapig, felhasznalhatésaganak ideje 2020.
oktéberben lejart. — A fertétlenitéshez a gyartéi felhasznalasi utasitas
maradéktalan  betartdasa mellett alkalmazhatéak  biztonsagosan a
fertétlenitdszerek. A szerek fertbtlenité hatdsa a gyarté altal meghatéarozott
lejarati idot kévetben mar nem biziositott. Az utasitas valtoztatas esetén minden
esetben javasolt pontositani. A pontositott takaritasi utasitdsban foglaltakrdl a
dolgozdk oktatdsa szlikséges. — A takaritasi utasitas felllvizsgalata megtériént,
javitasra kerillt a fertdtienitészer behatasi ideje, atlathatobb lett a tablazat. A
vegyszerek ellenbrzése szavatossdg tekintetében megtdrtént, fokozottan
figyelmet fordftanak ra a jévében.

A készételeket nem védték kelien a szennyezbdésekidl. Zsugorféliaban
konzervet, gylmoicslevet, valamint kartondobozban haztartasi kekszet is taroltak
a fozbtérben. — A fb6z6térben csak az egynapi, vagy egy miszakban
felhasznalandé mennyiségben, gydjtdcsomagolas nélkll tarolhatd éleimiszer. Az
éleimiszerek mozgataséhoz, tarolasahoz belsé hasznalatl tarolé edények,
kosarak hasznalatat javasoltdk. — A Kozponti konyha dolgozdinak
figyelemfelhivasa megtértént, hogy csakis gyljtécsomagolas néikll klldjék ki a
napi alapanyagot a bélcsédei konyhdra. Tovdbba a napi alapanyagok taroldsara
tarolé dobozokat szilkséges beszerezni.

Az oltdz6hdz tartozd kézmosdnal a kéz szaritdsahoz textiltdrélkdzot hasznaltak,
hulladékgy(ijtd edény nem volt kihelyezve. Az illemhelyhez tartozé kézmosdnal
csak kéztisztitd szer volt kihelyezve. — Minden kézmosénal biztositani kell a
higiénikus kézmosas targyi feltételeit. A textiltdrdlkdzék hasznélata kerillendd,
helyette a higiénikus kézszéritashoz eldobhaté papirttriét, vagy szarftoégépet
szUkséges Dbiztositani. A hasznalt papirtdribk gydjtéséhez miianyag zsakkal
bélelt, fedett hulladékgyiijté edény hasznalata javasiott. — Kihelyezésre ker(lt a
papirtdri6, valamint kisméretl hulladékgy(ijtd edény is beszerzésre kerllit.
Nyilatkozat szerint az éleimiszer-hulladék elszéllitdsa a Kbozponti féz6konyhara
térténik, melyrdl éleimiszer-hulladék nyilvantartasi-, tadési dokumentummal nem
rendeikeztek. — Valamennyi keletkezett étkezési hulladék mennyiségét
dokumentaini szilkséges. A nyilvantartasokat 2 évig kell megérizni. — Az ESZK
rendelkezik szerzédéssel élelmiszer-hulladék elszallitasra a Biofilter Zrt.-vel,
mely hetente szallitia azt. Az élelmiszer-hulladék a telephelyekrdl a kdézponti
gylijtéhelyre torténd elszallitAsara bevezetésre kerlll belsd hasznélatra
szallitélevél, mellyel megoldédik a nyilvantartasi-, atadasi dokumentum hianya.

A foézbtérben a technoldgiai hulladékokat tet6 nélkilli, mlianyag zsakkal bélelt
gyljtéedényben taroltdk. A fb6zb6térben, a falikGtban {ires tejes dobozokat
helyeztek el kartondobozokban. — A technolégiai hulladékok gy(jtéséhez
labpedalos hulladékgydjté edényt szllkséges biztosltani. A gyljtbedényekben
felgytlemlett hulladékokat a lehet6 leghamarabb el kell tavolitani azokbél a
helyiségekbél, ahol élelmiszer talalhaté. — A Kozpont biztosit a f6z6konyha
részére nagy méretl labpedalos hulladékgy(ijtét, mivel napi szinten egy darab
120 literes szemeteszsak telik meg konyhai hulladékkal.
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o Nem volt szabdlyos az ételminta vétel. A megvizsgalt 2020. december 10-i
ételmintak kézll a margarinos, mézes kenyér mennyisége 65 gramm volt. — A
vonatkozé jogszabaly érteimében az ételminta mennyisége valamennyi
ételféleségbdl legalabb 100 gramm kell, hogy legyen. Az ételminta vétel
szabalyaira vonatkozdan a dolgozok oktatésa javasolt. — A pékslitemények és
szendvicsek esetén nem fér 100 g ételminta az ételmintds (ivegbe, erre az
esetre ételmintas tasak hasznalata kerilt bevezetésre, hogy biztositva legyen a
jogszabalyban el6irt é&telminta mennyisége. Az érintett dolgozé ismételten
oktatasban részesiltek, mely soran az ételminta eltevés szabdlyai részletesen
istnertetésre kerlltek.

o Elbkészitett, kockazott sargarépat taroltak barackiekvar jeltiéssel ellatott
m(anyag edényben. — Eleimiszert taroléedénybe attlteni csak akkor lehet, ha
a tarolé tisztasaga megfeleld. Az egyes feltdltések kbzétt az edényt hatékonyan
el kell mosogatni. Az alapanyagok tarolaséara vonatkozéan a dolgozok oktatasa
javasolt. — A kdzponti konyha dolgozdinak figyelemfelhivasa megtbrtént, hogy
kizarélag tiszta edényben kildjenek ki tisztitott alapanyagokat a bolcséde
részére, vagy hitStasakot haszndlianak az el6készitett alapanyagok
kiktldésére.

8./ Magyar Allamkincstir Békés Megyei Igazgatésaga altal végzett ellensrzés

Az ESZK székhelyén két alkalommal keriilt sor helyszini ellenbrzésre a Magyar
Allamkincstar részérdl. Intézkedést igénylé megéllapitas nem tortént.

9./ Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Médszertani FSosztaly

Az ESZK szakmai ellendrzésére kerllt sor a Féosztaly részérbl. Intézkedést igényld
megallapitdas nem tériént.

Az ESZK az ellenbrzésekrbl nyilvéntartdst vezel, melynek alapjén nyilvanvalb, hogy
az intézmény az ellenbrz6 haibsdgok és szervek megallapitasait érdemben
altekintette és a szllkséges intézkedéseket megtetts.

Jelen ellendrzési jelentés az ESZK-nél tett ellenbérzéseken tapasztalt megallapitasok,
atvizsgalit dokumentaciok, az ESZK Ellenérzési nyilvantartasa és az ahhoz csatolt
dokumentumok, az ESZK-et érintb napi Ugyintézési tapasztalatok alapjan készlt.

Oroshaza, 2021. majus 18.
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