El6terjesztés

Targy: Beszamol6é az Oroshaza Varos Onkorméanyzat Egységes Szocialis Kézpont
2019. évi tevékenységérdl

Tisztelt Polgarmester Ur!

Az Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kozpont 2019. évre
vonatkozd beszamolojan keresztill tajékoztatia a Tisztelt Fenntartét az intézmény

mikodésérol.

A beszamolé atfogé képet kivan nyujtani szervezeti egységenként az Egyseges

Szocialis Kézpont intézményeirdl, szolgaltatasair6l, szakmai munkajarol.

Bemutatja az integralt intézményben a féréhelyszam és féréhely kihasznaltsagot,
ramutat az ellatast igénybe vevék demografiai mutatdira, nemek és korcsoportok

vonatkozasaban, illetve ravilagit az ellatottak fébb problématipusaira, sziikségleteire.

Bemutatasra keriill az igénybe vevok egészségi allapotanak alakuldsa a jellemzd
betegségcsoportok és a fogyatékossag tipusai alapjan.

A beszamol6 ismerteti az Egységes Szocidlis Kozpont altal szervezett programokat,
rendezvényeket, az intézmény altal elért eredményeket és a jovobeni

elképzeléseket, terveket.

A szakmai beszamold igyekszik realis képet adni az intézmény gazdalkodasarol, a

miikddést elésegitdé és nehezitd kérilményekrél egyarant.

Kérem a Tisztelt Polgarmester urat az alabbi polgarmesteri dontés meghozatalara.
,Oroshaza Varos Polgarmestere dént arrol, hogy

az Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kozpont 2019. évi

miikodésérol késziilt beszamol6t elfogadja.



Jelen hatarozatomat a 40/2020. (lll.11.) Komm. rendeletben kihirdetett
veszélyhelyzetre tekintettel a Katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédod egyes
torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdésében

biztositott hataskoromben hoztam.

Végrehajtasért felelds: Dr. Horvathné dr. Barta Edit jegyz6 a hatarozat kézléséért
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Oroshaza, 2020. majus 25.
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1. Bevezetd

Az Oroshéza Véros Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kozpont (a tovabbiakban: Egységes
Szocialis Kozpont) jelentds szerepet tolt be a varos szocialis szolgaltatast nyujté intézményei
kozott, elsésorban az ellatottak magas 1étszamat és a szolgaltatasok soksziniiségét figyelembe
véve.

Az ellatand6 célcsoportok esetében fontos megjegyezni, hogy az intézmény tiz telephelyen
biztositja a szolgaltatasait.

Az intézmény ellatotti korében megtalilhatéak a bolcsédés koru kisgyermekek, az idéskor,
idészakos és folyamatos segitséget igényld ellatottak, a pszichidtriai és szenvedélybetegek, a
fogyatékkal €16 személyek és a hajléktalansag problémaival kiizdok is.

A Vadvirag Esély Klubban, illetve a Harménia és Fordulat Klubban tovabbra is biztositott a
fejleszt6 foglalkoztatasban torténd részvétel, melynek segitségével olyan célcsoportokat kivan az
intézmény jelentdsen tamogatni, akik hatranyos helyzetilk miatt még intenzivebb segitségre
szorulnak. A fejleszté foglalkoztatds megvalositisa megteremti annik a lehetdségét, hogy az
érintett ellatottak életminBségén, anyagi helyzetén, Onbecsiilésén jelentds javulas, pozitiv
valtozas mutatkozzon. A rendszeres munkavégzés elBsegiti az ellatottak tarsadalomba torténé
visszailleszkedését, értelmet, , keretet” adva napi elfoglaltsagaiknak.

Az intézmény munkatirsai évek 6ta tevékenyen részt vesznek a Helyi Esélyegyenl6ségi Program
munkajaban, elosegitve az elldtotti koriinkh6z tartozé iddsek és fogyatékkal €16k még
hatékonyabb képviseletét.

A beszamolasi idOszak alatt befejezodtek az Egységes Szocialis Kozpont négy id6sek klubjanak
felGijitasi munkalatai is. A klubok korszeriisitése a TOP 4.2.1. projekt segitségével valosulhatott
meg.

A mai kor igényeinek megfeleléen korszeriien berendezett, modern épiiletbe térhettek vissza a
klubtagok. Két iddsek klubjaban megvalosult a kornyezeti klima védelmét szolgalo
. energiatermel® napelemes - rendszer kiépitése is.- A klubok . kiviil-beliil megszépiiltek, az
energiatakarékossig jegyében az épiiletek kiils6 szigetelése is megvalésult. A Kklubtagok
kényelmének érdekében a helyiségek targyi eszkozei, hasznalati targyai és miiszaki berendezései
is teljes mértékben megujultak.

A klubok feljitisi munkalatai alatt is a szolgéltatasok folyamatosan elérhetéek voltak és
megallapithaté, hogy a klubtagok sziikségleteiknek megfeleloen igénybe is vették az ellatast.

A 2019. évi intézményi statisztikai adatok azt mutatjak, hogy emelkedett a nappali ellatasba
bekeriil® ellatottak szama, ennek fliggvényében aranyosan novekedett a feladatok specifikuma és
mennyisége is.

Az intézmény valtozatlanul torekszik arra, hogy a mar évek 6ta megrendezésre keriild, sikeres
intézményi programok (Farsang, ,Nyuszi-buli”, Bolcsddék napja, Fold napja, Anydk napja,
Gyermeknap és Ballagas, Aranymasni Talalkozo6, Egészség- és sportnap, Csaladi és Nyilt Napok,
Idések napjai, ,,Egy éjszaka a hajléktalanokért”, Vadvirag Bal, Szocialis Munka Napja, Mikulas
tinnepség, ESZK-est) megtartdsa mellett még tobbet nyljtson az ellatottaknak €s a
munkatarsaknak egyarant.

Az intézmény egyik fontos célkitiizései kozott szerepel a szinvonalas, a jogszabalyi eldirasoknak
mindenkor megfelelé szakmai munkavégzés, ugyanakkor torekedni kell a személyre sz016
gondozas, apolas megvaldsitisara, az ellatotti kr minél nagyobb elégedettségére is. Ezen kivil
az intézmény eréfeszitéseket tesz annak érdekében is, hogy gazdalkodasa optimalis, ésszerd €s
takarékos legyen.

Az Egységes Szocidlis Kozpont munkatarsai munkajukat hivatiasuknak tekintik, torekszenek
arra, hogy az ellatottak valoban otthonosan érezzék magukat, fiiggetleniil attél, hogy az
intézmény melyik szolgaltatasat veszik igénybe.
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A mindennapi feladatvégzéshez, a felmeriilé problémak megoldasahoz a fenntarté 6nkorményzat
Polgarmestere, a Képviselo-testiilet, illetve minden Onkormanyzati munkatirs maximalis
segitséget, tamogatast nydjt az intézmény vezetdinek. Erre a segitségnyujtisra az intézmény
mindenkor szamithat, legyen az szakmai, etikai vagy gazdasagi kérdéskor.

Idések Klubjai

(Gyéngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Az Egységes Szocialis Kozpont Nappali- és Alapellatisok egységébe négy idések klubja
tartozik, Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub (Szentetornya), Platan Idések Otthona és Iddsek
Klubja ,,B” épiilet, Reménység Klub (Rakoczitelep), amely gondoskodik:

- az idéskora személyek napkdzbeni tartézkodasardl,

- demens személyek napkozbeni tartézkodasarol,

- hazi segitségnyjtasra szorul6 idosek lakokornyezetében térténd gondozasarol,

- a szocialisan raszorul6 személyek részére a napi egyszeri meleg étel biztositasarol.

Tevékenysége: személyes gondoskodast nyu;jt6 alapellatasi forma

A nappali ellatds (idéskordak, demens személyek) elsGsorban a sajat otthonukban €106,
tizennyolcadik életéviiket betoltdtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatisra szorulé, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni . tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségletek kielégitésére. .
Nappali ellatas keretén beliili szolgaltatasaink:

A személyi higiéné megtartasa érdekében tusolasi lehet6ség biztositasa, személyes ruhazat
tisztitasanak lehetOsége; igény szerint meleg étel biztositasa, mentalis gondozas, egészségiigyi
ellatas, foglalkoztatas, szabadidés programok szervezése, segitségnytjtis hivatalos tigyek
intézésében.

Demens személyek nappali ellatasdban részesiilok részére — a fentieken kiviil — az alabbi
szolgaltatasok biztositottak:

- egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel,
- gondozoéi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan,
- az ellatottak meglévo képességeinek megdrzése és fejlesztése.

Hazi segitségnyujtas keretében ellatottainknak sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallé
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglal6 — személyi gondozast kell nytjtani.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocidlisan raszorult
embereknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk, illetve a hatilyos dnkormanyzati rendeletben



meghatirozott okok miatt, ezt énmaguk, illetve eltartottjaik szaméra tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Ftkeztetés szolgaltatasai
- igény szerint normal, illetve szakorvos javaslatara diétas étel biztositasa
- helyben, elvitellel, kiszallitassal t5rtén6 étkeztetés
= helyben étkezés — klubtagok szaméra hétf6tol — péntekig
= elvitellel étkezés — igény szerint az Egységes Szocidlis Kozpont szocialis
konyhéjéarol
»  kiszallitassal étkezés — igény szerint, kills6 vallalkozé altal gépjarmiivel
t6rténd hazhoz szallitassal

Harménia Klub és Fordulat Klub

A- Harménia Klub és Fordulat Klub 2014. augusztus 1. napjatél nyajt nappali ellatast
pszichiatriai és szenvedélybetegek részére. Az intézmény Békés megye teriiletérdl fogadhat
klienseket. -

A szolgaltatas célja és feladata, hogy az ontevékenységre, az Onsegitéste épiilve eldsegitse a
pszichiatriai és szenvedélybetegek tarsadalomba torténd reintegraciojat, rehabilitacidjat;
tamogassa a helyi telepiilési kozosségbe, a foglalkoztatasi rendszerbe torténd beilleszkedésiiket;
szolgaltatast nyujtson a promécio és elsddleges prevenci6 céljaval a mentalisan sériilt, krizisben
16vd személyek részére is. Hosszi tava c¢l a pszichiatriai és szenvedélybetegek szocialis
kompetencidjanak javitasa, a stigmatizacié csokkentése, aktivizilas az egészségiigyi ellatas
igénybevételében, a foglalkozasi rehabiliticiéban, a tarsadalmi szerepvallalasban.

A pszicho-szocidlis médszerek alkalmazisénak eredményeként a csaldd és a kdzdsség segitd
erejére tamaszkodva csokken a betegség soran a visszaesések szama, megvalositva, hogy az
ellatott kevesebb problémaval éljen és kevesebb problémat jelentsen a csalddja és kornyezete
Tszamara.” T T '

" Tevékenység megnevezése: nappali ellatist nyjto alapszolgaltatas :

A Harménia Klub és Fordulat Klub az Egységes Szocialis K6zpont Nappali- és Alapellatasok
Egységébe tartozé intézmény, amely a szolgaltatast onkéntesen igénybe vevok részére biztositja.

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa

5900 Oroshaza, Kettossanc tér 10.

20 férohely

- szenvedélybetegek nappali ellitasa

5900 Oroshaza, Kettdssanc tér 10.

20 férohely

Vadvirag Esély Klub

A Vadvirag Esély Klub 2002. januar 15-¢n nyitotta meg kapuit. Jelenleg Békés megye teriiletérol
fogad fogyatékkal €16 személyeket.
A Vadvirag Esély Klub szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyezett adatai:

Az intézmény miik6dési helye: 5900 Oroshéza, Oktober 6. utca 39.
Fogyatékosok nappali ellatasa 35 férdhely
Fejleszt6 foglalkoztatas 26 16 foglalkoztathaté személy

Az ellatast igénybe vevok alapvetd szitkségleteinek kielégitésén til, a fogyatekos személyek
nappali intézménye lehetdséget kivan biztositani a tarsadalmi életre, személyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartisara. Az értelmi sériilt emberek szamara 1j életminéséget, onmegvalosito s
onrendelkezé élet elérését kindlja. Az ellatast igénybe vevok intézményi életbe torténd



bevonasaval fontos feladatnak tekintjik a ,valahovd tartozis igényének™ kielégitését, az
elszigetelodés kikiiszobolését. Sziikség esetén a fogyatékkal €16 ember segitségére lehetiink a
problémas csaladi kapcsolatok kezelésében is.

Az egyénre szabott gondozas megvaldsuldsa érdekében fontosnak tarjuk a tagok otthoni
koriilményeinek megismerését, a fizikai, mentalis, pszichés valtozasok nyomon kovetését.

A Vadvirag Esély Klub az ellatast igénybe vevok szamdra egyéni fejleszté programokra épiild
gyogypedagogiai foglalkozast biztosit. Ennek megvaldsitisa 6-8 fos gondozisi csoportokban
torténik, napi szinten. A csoport tagjainak Osszevalogatasa egyéni képességeik maximalis
figyelembevételével tortént, az Gsszetétel korcsoportok és nemek szerint is heterogén.

A foglalkozasok célja: a fogyatékossagokbol adodé akadalyozottsag kompenzaciojara szolgald, a
gyogypedagogia korébe tartozé, komplex tevékenységrendszer segitségével, az igénybe vevok
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkci6zavarok korrekciGja és a tarsadalmi
rehabilitacio elésegitése.

A Vadvirag Esély Klub altal biztositott szolgaltatasi elemek:

- tanmacsadas,

- készségfejlesztés,

-  haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas,
- igény szerint étkeztetés biztositasa,

- esetkezelés,

- feligyelet,

- gondozas,

- kozosségi fejlesztés,
- gyogypedagogiai segitségnyujtas,
- pedagodgiai segitségnyjtas.

Az egyéni adottsigok figyelembevételén til, nagy hangsulyt fektetiink a szabadidé hasznos
eltdltésére, amely az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasként kirandulasokat,
kulturlis fesztivalokat, élményszerzé6 programokat szervez és kinal az ellatottak igénye és
anyagi lehet6sége szerint. Ezecket a programokat a klubtagok elképzelései és szakmai
szempontok alapjan alakitjuk ki, ezzel is igyeksziink elGsegiteni a kliensek tarsadalmi
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Tanyagondnoki Szolgilat
A Tanyagondnoki Szolgélat az Oroshiza Viaros Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kozpont
Nappali- és Alapellatasok Egységébe tartoz6 alapszolgaltatis, melynek célja:

* Oroshaza kiilteriileti, valamint tanyasi lakott helyeinek intézményhiinyabdl és a
kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése,

e az  alapvetd szikkségletek  kielégitését segito szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzijutas
biztositasa,

* azegyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

A Tanyagondnoki Szolgalat a fenntarté Gnkormanyzat rendeletében részletesen meghatirozott
feladatokat latja el. Ennek megfeleléen kozremilkodhet az étkeztetés, hazi segitségnyvijtas, és
egeszségiigyi ellatashoz valé hozzijutis biztositasaban, illetve a helyi szocidlis sziikségletek,
igények, informaciok kdzvetitésében.

A tanyagondnokok feladatkdrébe tartoz6 egyéb szolgaltatasi feladatok:



e az Onkormanyzat és intézményei trsadalmi eseményeinek, kulturalis, sport- €s szabadidds
rendezvényeinek propagalasa,
o lakossagi szolgaltatasok,
e kozremiikodés az Snkormanyzati feladatok megoldasaban,
e egyéni és az Snkormanyzati hivatalos ligyek intézésének segitése.
A Tanyagondnoki Szolgalat altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele onkéntes.
A Tanyagondnoki Szolgaltatas az alabbi szolgéltatési elemeket biztositja:

- Szallitas

A szillitas, mint szolgaltatisi elem taldn az egyik legtobbszor igénybe vett szolgaltatasi elemek
egyike. A tanyagondnokok szamara a gépjarmii eszk6z ahhoz, hogy sokrétii feladataikat ellassak,
tobbek kozott orvoshoz, szakrendelBbe, hivatalokba és egyéb helyekre tortén6 személyszallitas
megvalositasaval.

- Megkeresés

A tanyagondnok munkatérsak egyik kiemelt feladata, hogy azokhoz a raszorul6 személyekhez is
eljussanak, akik esetlegesen még nem értesiltek a szolgaltatasrol. _

Ennek érdekében iddszakosan bejarjak a tanyékat, folyamatosan érdeklddnek, informal6dnak az
esetleges 1 ellatottakkal kapcsolatosan. Sok esetben a szomszédok, ismerdsok hivjak fel a
figyelmet a raszorul6 csalddokra.

- Kozosségi fejlesztés

A Tanyagondnoki Szolgalat célkitiizései koz€é tartozik, hogy a korzetéhez tartozok kozosségi
kapcsolatai szorosabba viljanak, és erdsodjék a vidék népességmegtartd ereje is. Ennek
érdekében kozvetitik a lakossag 4ltal megfogalmazott kéréseket, igényeket a fenntartd
onkormanyzat felé, ugyanakkor 6nkorméanyzati informéciokat is eljuttatnak a lakossag szamara,
mintegy 6sszekotd hidként funkcionalva.

A Tanyagondnoki Szolgalat irod4ja, az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség, tomegkdzlekedési
eszk6zzel konnyen megkdzelitheto.

A munkavégzéshez szikséges targyi feltételek adottak (szamitogep és internet hozzaférés,
mobiltelefon, vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, hiit6taska).

Az Egységes Szocialis Kozpont a tanyagondnok munkatirsak védbruhazatara 10. 000 Ft
Osszeget biztosit.

A Tanyagondnoki Szolgélat rendelkezésére all6 gépjarmiipark:

e Mitsubishi L200 Invite tipust gépjdrmii,

o Skoda Yeti tipusu gépjarmil,

e Ford Turneo Custom tipusu 8 személyes kisbusz.
A Mistsubishi 1,200 Invite gépjarmii jol kihasznalhat6, nagyméretii raktcrrel rendelkezik, ezaltal
a munkatérsak egyszerre tobb aruféleséget is tudnak szallitani (té4p, termény, stb.).
Ezen gépjarmii hatékonysagat jelentdsen novelte a 2017. évben vasarolt, raktérre szerelhetd
felépitmény is, mely garantilja az aruféleségek higiénikus szallitasat. A Ford Turneo Custom
tipusii kisbusz kivaléan alkalmas azokban az esetekben, amikor egyszerre tobb ellatottat kell
szillitani  kiilonbzé rendezvényekre, varosi eseményekre, illetve az intézmény
tarsintézményeibe.

Tevékenysége: személyes gondoskodast nyujto alapellatasi forma

Miikodeési helye: 5900 Oroshaza, Teréz utca 14.
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Nyitva tartas: Hétfotol-csiitortokig: 7.30-16.00 oraig,
Pénteken: 7.30-13.30 oraig.

Ellatasi teriilete: Oroshaza kozigazgatasi terulete

L korzet . korzet
Toth-tanyak, Szénasi oldal Kiscsaké6  tanya, Székacsfoldek,

Forgicsrészi  tanyak, Héthalmi | Viragos diilé, Csorvasi oldal,
tanyak, Fels6sos tanyak, Kishegy, | Tomcsanyi  dilé,  Kiilsémonor,
Gyokeresi tanyak, Alsosés tanyak, | Belsdmonor, Monori ugarok,
Eszaki sor, Gyopéarosi  ugarok, | Fels6tanyak, HosszGsori ugarok,
Kakasszéki tanydk, Bonumi tanyak, | Kiilséhosszisor, Belséhosszisor,
Kozségporta, Alsotanyak, Oroshazi | Szikhat tanya, Tatarsanc

puszta

Kisharang Bolcséde

A Kisharang Bélcside az Egységes Szocidlis Kozpont intézményeinek tagjaként, Oroshiza varos
nyugodt, kertvarosi Ovezetében, csendes kornyezetben 1978 oOta fogadja a bolcs6dés koru
kisgyermekeket.

Szomszédsdgaban 6voda €s iskola is talalhat6. Teriileti elhelyezkedése miatt jol megkozelithetd,
tagas, nagy jatszoudvarral rendelkezik. Az udvar kerti névényekkel arnyékolt, homokozokkal,
telepitett udvari jatékokkal ellatott, melyek megfelelnek az EU szabvanynak.

A Kisharang Bolcséde t6bb mint 40 éve nyujt segitséget a varosban €16 csaladoknak. Ha a
gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, a 4. életévének betSltését kdveté augusztus 31. napjiig nevelhetd és
gondozhaté a bolcsédében. A bolcsdde végezheti fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat
is. A bolcsodei ellatdsban a Nemzeti K6znevelésrol szolé 2011. évi CXC. torvény 4. § 25.
pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koraig vehet részt.

A miikodési engedély 2013. augusztus 28-an kelt, és hatarozatlan ideig érvényes. Szervezetileg
az Egységes Szociélis K6zpont Nappali- és alapellatasok egységének intézményeként miik6dik,
gyermekek napkozbeni ellatasat biztositva.

A Dbolcsoédei szakma helyzete, a kisgyermekellatas sokat viltozott az elmult években,
évtizedekben. Igyeksziink a milt értékeit megoérizni, de az Gj kihivasoknak is megfelelni. Ami
nem valtozik: mindennapi munkank kozéppontjaban a kisgyermek nevelése, gondozasa all,
érzelmi biztonsagot nynjté deris, szeretetteljes, csaladias légkérben. Gondoskodunk a testi, a
szocidlis és az értelmi képességek egyéni, és életkornak megfelelé alakitisardl, a gyermeki
kozOsségben végezhetd sokszinii tevékenységrol, a jatékrol, a kisgyermek egészséges
fejlédéséhez és fejlesztéschez sziikséges személyi és targyi komyezetrol.

Bélcsddénk 76 férdhellyel 4 gondozasi egységben 7 csoportszobaval miikkodik. A gondozo-
neveld munkit 16 f6 szakképzett kisgyermekgondozé és neveld latja el. Munkajukat az
intézmény szakmai programja és az évszakonként valtoz6 napirend alapjan végzik. Mindennapi
tevékenységiiket négy bolcsodei dajka segiti.

Sajat fozokonyhaval rendelkeziink, ahol jol képzett és sok éves munkatapasztalattal rendelkezd
konyhai dolgozok munkaja biztositja a kisgyermekek szimira az izletes, egészséges étrendet.
Etelallergias gyermekek részére kiilon étrend biztositott, az élelmezésvezetd dietetikus
iranymutatasaval.

Nyitvatartasi id6: munkanapokon reggel 6 6rat6l délutén 17 6rdig tart, a jogszabalyban elbirt 12
6rat nem haladja meg. Szolgaltatasunk egész évben folyamatos.




Az Egységes Szocialis Kozpont Bentlakdsos Ellitasok Egysége a szakmai feladatellatast
harom telephelyen valésitja meg a jogszabalyi eléirasoknak! megfeleloen:
e Platin Idések Otthona és Idések Klubja (4polast gondozast nyujté intezmeény
idéskortiak részére) - Oroshaza, Teréz utca 14. ,,A” €p
e Eziist Feny6 Idések Otthona (4polast gondozast nyujto intézmény idéskoraak részére) -
Oroshéza, Tancsics Mihaly utca 8.
e Hajléktalan Szall6 - Oroshaza, Szab6 Dezs6 utca 1.
o atmeneti elhelyezést nytjté intézmények hajléktalan személyek részére:
= Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
» Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
o nappali ellatss hajléktalan személyek részére:
= Hajléktalanok Nappali Meleged6je

A szakmai feladatellatis vonatkozasaban a Hajléktalanok Nappali Melegeddje, mint szocialis
alapszolgaltatas a Nappali és Alapellatasok Egységébe tartozik.

Ugyanakkor a hajléktalanellat6 rendszer intézményi adottsagaibdl eredben a személyi és targyi
feltételeket, ellatotti kort tekintve szorosan dsszefonodik a Bentlakasos Ellatasok Egységébe
tartozé éjjeli menedékhely szolgéltatisaval.

Idések otthonai

A jogszabalyi elbirasoknak megfeleloen az idések otthona, mint apolast, gondozast nyujto
intézmény alapfeladatként az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek teljes korii ellatasarél gondoskodik: étkeztetésrol; szikség szerint ruhazattal, illetve
textiliaval valo ellatasrol; egészségiigyi ellatasrol, gybgyszerellatasrol; mentilis gondozasrol;
lakhatas feltételeirdl; napi 24 oras feliigyeletrol.

A napi 24 6ras szolgalatot, a gondozasi tevékenységet a vezetd apolo és a szakmai koordinator
szervezi és irdnyitja. Az ellatottak Onellété képességchez, egészségi allapotdhoz igazodo
gondozasi feladatokat, szilkség szerint elrendelt egészségiigyi ellatisokat az iranyitd apolok,
gondozok, és a 8 vagy 12 6ras munkarendben dolgoz6 apolok, gondozok végzik.

Mentalhigiénés gondozassal és foglalkozato programok szervezésével a csoport munkatarsai arra
torekszenek, hogy az intézményben €lok egészségi allapotat szinten tartsak, lehetoségek szerint
fejlesszék, és az id6sek szamara kellemes életkoriilményeket biztositsanak.

Gondoskodnak tovabba a pénziikkel banni nem tudé ellatottak esetében a pénzkezelésrol. A
pénzkezeld kozremiikodik az ellatott sziikségleteihez igazod6 vasarlasok lebonyolitasaban,
fizetési kotelezettségek teljesitésében.

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilete harom lakoszinten (gondozasi
egységben) 150 férdhelyen — a lakészobak nagysagatél fiiggéen kettd, hiarom és négy agyas
lak6szobakban — tud elhelyezési lehetdséget biztositani.

! A szakosftott ellitasi formak céljat és feladatait a szocialis igazgatisrél és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi IIL. torvény, valamint a
személyes gondoskodést nydjto szocidlis intézmény szakmai feladatairé! és mokodésik feltételeird] szol6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet
hatirozza meg, tovibbé irdnyadéak az intézmény feladatainak ell4tisra vonatkozéan Oroshaza Varos Onkorményzatinak Képviselo-testiilete
altal alkotott, hatilyos helyi rendeletek.



Az épiilet adottsagaibol adédéan lakdszintenként, szarnyanként kozos fiirdoszobak és mosdok,
illetve teakonyhak allnak a lakok rendelkezésre.

A lakoszobakon til kiszolgalé helyiségek, gondozast segité helyiségek talalhatok az egyes
szinteken. Az ellatottak ruhazatainak, textilidinak mosasat a foépiilettél kiilonallé mosodai
épiiletrészben végzik.

Az ¢épiiletet zoldovezet veszi koriil, ahol a viragoskertek, arnyékot ad6 fak lehetdséget adnak a
szabadban tortén6 foglalkoztatasnak, rendezvények szervezésének. Tovabba id6seink kényelmét
szolgaljak az udvaron elhelyezett kerti butorok, hintaagyak.

Eziist Feny6 Idések Otthonanak épiilete 6t szintbol all. A foldszinten taldlhatd kiszolgalo
helyiségek: porta, iroddk, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti ebédld,
talalokonyha, és a mosoda talalhato.

A négy lakdszinten (részlegen), 74 férohelyen egy, két és kétszer- két dgyas szobakban tudunk
elhelyezési lehetbséget biztositani. A lakészoba részét képezi egy tusol6helyiség, valamint
konyhapult, illetve a kétszer-két agyas szobaknal mini konyha.

A lakészobakon til minden szinten tirsalgd, teakonyha, valamint kadfiirdézésre alkalmas
fiird6szoba all az ellatottak rendelkezésére.

Az Otthonhoz tart6z6 kertrészben, a hely adottsagainak megfeleléen probalunk az id6sek altal
kedvelt pihenési feltételeket biztositani. Kis udvarunkon ellatottaink kéréseihez igazodva helyet
kapnak hintadgyak, kerti butorok, padok, filagoria.

Hajléktalan Szallé

A Hajléktalan Szillé intézményének egyik részlege a Hajléktalanok Atmeneti Szillasa,
amely - mint dtmeneti elhelyezést nyiijté bentlakisos intézmény - lakhatasi szolgaltatast, vagy
lakhatasi szolgéltatast és az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében sziikség szerinti mértékii
esetvitelt (szocidlis munkat) biztosit az ellatist igénybevevok részére. Az ellatas 14 {6 részére
biztosit két, harom, négy €s 6t agyas lakdszobakban, egy év id6tartamra dtmeneti elhelyezést.

Az intézmény masik részlege a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye, amely a tanicsadas és
feliigyelet szolgaltatasi elemek biztositasa mellett a hajléktalan személyek éjszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben éjszakai széllas biztositasat lehetdvé tevd szolgaltatas.

A szolgaltatds 14 Oras nyitva tartissal (18 — 08 oraig), folyamatos feliigyelet mellett, ot
szobaban, 26 férdhellyel 4ll az ellatottak rendelkezésére (6t, négy és harom agyas szobak).

Harmadik ellatisi forma pedig a Hajléktalanok Nappali Melegedéje, amely 36 férdhelyen,
minden nap 8 és 18 d6ra kdzott nyujt segitséget a hajléktalan személyek életviteléhez, elésegitve
a szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését. A nappali meleged6 alapvetd szolgaltatasai:
tisztdlkodas, mosis lehetosége, ételmelegités, szocidlis iigyintézés, szocidlis, mentalis
gondozis, étkeztetés, ruhap6tlas, postacim adasa, csomagmegdrzés.

A Hajléktalan Szallo épiiletében adottak a jol felszerelt kozosségi helyiségek (fozési lehetoség,
kabeltelevizié6 nézésének lehetbsége, tirsas egyiittlétre alkalmas helyiségek) hasznalatanak
lehet6ségei, tovabba az intézmény épiiletét rendezett, zold Svezet veszi koriil, amely lehetdséget
ad az ellatottak részére a pihenésre, kikapcsolédasra, valamint kivalo teriiletet biztosit
rendezvények, szérakoztaté programok szervezéséhez.
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I1. Az ellatds igénybevételének alakulasa 2019. évben
I1.1. Férdhelyszim és a féréhely kihasznaltsag
Idések Klubijai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

2019. december 31-én’ellatottak szama:

Gyongyvirag Klub

- id6skortiak nappali ellatasa: 21 6

- demens személyek nappali ellatasa: 6 6
- hazi segitségnyjtas: 54 6

Oszirézsa Klub

- idéskoru személyek nappali ellatasa: 26 o
- demens személyek nappali ellatasa: 5 £6

- haz segitségnyujtas: 4 f6

Platan Id6sek Otthona és Id6sek Klubja ..B” épiilet
- idéskoru személyek nappali ellatasa: 24 £6

- demens személyek nappali ellatasa: 7 16

- hazi segitségnyujtas: 67 16

Reménység Klub

- id6skort személyek nappali ellatasa: 29 16
- demens személyek nappali ellatésa: 4 o

- hazi segitségnyjtas: 5 £6

Osszesen:

- idéskortak nappali ellatasa: 100 £6

- demens személyek nappali ellatasa: 22 {6
- hazi segitségnyujtas: 130 6

2019. évben férdhely kihasznaltsig %-ban, havi bontasban

Nappali ellatas — kihasznaltsiag %-ban
01. | 02.] 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. ft::
hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | %
Gyongyvirag | 72 |71 | 81 | 78 | 76 | 78 |79 | 79 | 83 | 85 | 77 |78 | 78
Oszirézsa |103|99 | 108|103 |96 | 102 | 88 | 86|92 |92 |95 |77 | 94
Platin,,B” | 62 | 64| 66 | 61 | 63 | 62 | 59 | 63 | 66 | 68 | 61 | 67 | 63
Reménység | 88 |90 | 92 | 91 | 89| 92 | 88 |90 | 92 | 88 | 81 | 82 88

Osszesen(%): | 80 | 80 | 86 | 82 |80 | 83 | 78 | 80 | 83 |83 |76 | 76 | 80

Kiub
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Hazi segitségnyujtas — kihasznaltsag %-ban
Klub 01. | 02.| 03. | 04. | 05.| 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12, ft‘l’::
ho  ho | hé | hé | hé | hé | hé  hé | hé | hé | hé | hé | «
Gyongyvirag | 72 [ 58 | 59 | 54 [ 62 | 60 |68 | 55 | 67 |80 |52 |50 | 62
Oszirézsa 58 |50 52 |58 65|60 | 64|60 |61 |63 |51 |52 58
Platin ,B” | 69 (61 | 61 | 65 |65 | 58 [71 |58 | 60 |71 | 58 | 53 | 63
Reménység | 83 (65| 73 |71 (73 |64 |8 |71 |70 | 72|66 |55 | 71
Osszesen(%): | 70 | 60 | 61 | 61 |64 | 59 |70 |57 |64 |74 | 56 | 52 | 62
Etkeztetés

2019. december 31-én az ellatottak szama 205 6, az év folyamdn az étkezést igénybe vevok
szama viszont dsszesen 278 6 volt, 9. fével tobb, mint az €l6z6 évben. A minimélis emelkedést
is sikerként értékelhetjiik, hiszen az étkeztetés terén tobb szolgaltaté is jelen van a varosban,
egészséges versenyhelyzetet teremtve.

Klub 2017. | .| meg- | 2018, | . | meg- | 2019, 22:;5 2gsls91.e§v
12.31. szint | 12.31. sziint | 12.31. . -
(f6) (fo)
Gyéngyvirig 53 26| 20 59 24 | 26 57 79 83
Oszirézsa 36 9 12 33 13 8 38 45 46
Platin ,.B” 81 22| 22 81 15| 27 69 103 96
Reménység 28 14 7 35 18 | 12 41 42 53
Osszesen: 198 |71 61 208 |70 | 73 205 269 278
Szazalékos megoszlas a helyben, elvitellel, kiszallitassal étkezdkre vonatkozoan 2019. december
31-én
Klub Helyben | Elvitellel | Kiszallitissal | Osszesen
Gydngyvirag 8 1 48 57
Oszirézsa 20 18 - 38
Platan ,,B” 8 24 37 69
Reménység 15 11 15 41
Osszesen: 51 54 100 205
Y% 25% 26% 49% 100 %
2019. évben étkeztetésben ellatottak szama havi bontasban, napi atlagban (helyben, elvitellel,
kiszallitassal étkezok)
Klub 01. [ 02. | 03. [ 04. (05. | 06. | 07. | 08. | 09. [ 10. | 11. [ 12. | Eves
hé (| hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | atag(f6)
Gyongyvirag | 52 | 49 | 51 | 50 | 48 | 53 | 50 | 48 | 48 | 47 | 47 | 45 49
Oszirézsa 25 |25 (25 (27 |26 |29 |31 (29 (27 |29 |28 |24 27
Platin ,,B” 68 |70 | 71 | 69 [ 68 | 72 | 61 | 60 | 62 | 65 | 61 | 56 65
Reménység | 25 | 25 [ 27 | 25 |24 | 26 | 27 | 26 | 27 | 28 | 26 | 28 26
Osszesen: 169 | 169 | 173 | 171 | 167 | 180 | 169 | 163 | 164 | 168 | 162 | 153 167
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Harménia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub és Fordulat Klub ellatotti 1étszama 2019. december 31-én
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa esetén: 20 fo
- szenvedélybetegek nappali ellatasa esetén: 17 6

Férdhely kihasznaltsig %-ban, havi bontisban
Harménia Klub | 01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. l,gt‘l’:s
és Fordulat Klub | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé “.y g
(]
Pszichiétriai
betegek nappali | 93 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 97 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 97
ellatasa
Szenvedély-
betegek nappali | 85 | 73 | 60 | 60 | 61 [ 66 | 98 | 90 | 90 | 87 | 85 | 85 | 79
ellatasa -
Ellatottak szama havi bontasban, napi atlagban 2019. évben
H I 4 - L
larménia | o7 | g2, | 03. | 04. [05. |06. 07. |08. |09. | 10. |11 | 12. e
Fordulat Kiub | h6 |6 |h6 |hé |hé |hé |hé |h6 |hé \hé | hé |hé (ﬁ,))g
Pszichiatriai
betegek nappali |19 [19 [19 |19 |19 |19 |19 |20 |20 |20 |20 |20 |19
ellatasa
Szenvedély-
betegek nappali | 17 |13 |12 |12 |12 |13 |20 |18 |18 |17 |17 |17 |16
. elldtdsa - |- : I
Vadvirig Esély Klub
2019. december 31-én az ellatottak szama: 36 {6
2019. évben férdhely kihasznaltsag %-ban, havi bontasban
EVCS

01.h6 | 0206 | 03.h6 | 0406 | 0516 | 0606 | 07.h6 | 08.h6 | 09.h6 | 10.h6 | 11. hé 12.hé |,
atlag |

1% |78% |84% |81% |79% |79% |72% |62% |79% 82% | 79% 55% 75%

A tiblazat szemlélteti, hogy a Vadvirag Esély Klub éves atlagos féréhely kihasznéltsaga 75
szizalékot mutat, melyen szeretnénk javitani a kozeljovoben. Az ellatottak romlé egészségi
4llapota miatt sajnos gyakoriak a hidnyzasok, megbetegedések, illetve a nyari idészakban
pihenés miatt hosszabb ideig tavol maradnak az intézménytél. Ezen okokkal magyarazhatéak a
tablazat mutatodi.

Tanyagondnoki Szolgalat

A Kkiilteriileteken, illetve a tanyavilagban sok az idos, egyediilalls, kevés nyugdijjal rendelkez6
ember. Az ellatasi teriileten é16 iddsekre, de a fiatalabbakra is jellemz6, hogy ,roghtz kototte .
nehezen hagyjak el otthonaikat, és csak a legvégso esetben keresnek mas alternativat.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatérsainak fontos célkitiizése, hogy az ellatast igénybe vevok
létszamat évrdl évre probalja novelni, a Szolgalat munkajéanak minél szélesebb korben torténd
megismertetésével, népszerisitésével. A tanyagondnokok — sok esetben egyiittmiikédve mas
szervezetekkel — probaljak felkutatni azokat a személyeket, csaladokat, akiknek sziikségiik lenne
a szolgaltatasra.
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2019. évben az 1. korzetben 1 %-os ellatotti 1étszam emelkedésérdl lehet beszamolni a 2018.
évhez viszonyitottan. A II. korzet ellatotti 1étszama valtozatlan, annak ellenére, hogy a korzetben
sajnos tobb halaleset is volt 2019. évben.

2019. december 31-én a Tanyagondnoki Szolgalat altal ellatottak szama:
e I korzet: 96 fo
e Il korzet: 113 f6

Kisharang Bolesode

A Dbolcsbdei férohely kihasznaltsag 2019. augusztus 31-ig folyamatosan 100% volt. A
beszoktatasi idOszakot mar a nyari honapokban elkezdtiikk. A Bobita Bolcsddébe bekoltdzo
gyermekek csoportjanak megszervezésével, kialakitasival kapcsolatosan 1Uj szakmai
kihivasokkal taldlkoztunk. A Kisharang Bolcsddébol a Bobita Bolcsodébe kertilt gyermekeket
azok a kisgyermeknevelok gondozzik, akik mar a beszoktatasi feladatokat is ellattak, ezaltal
biztositva, hogy a kisgyermekek komfortosan érezzék magukat az Gj bolcsédében.

2019. december 31-én ellatottak szama 70 £6 volt.

2019. évben a bolcsddébe beiratott gyermekek létszama: 139 {6, ez megfelel az el6zd évek
létszdmadatainak.

Férohely kihasznaltsag

120%
100%
80% -
60%
40% -
20%

0% -

Kisharang Bélcséde — féréhely kihasznaltsag %-ban

Eves
01. | 02. | 03. | 04. | 05.| 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | atlag
hé | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | %

Kisharang| 97 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 100] 100| 80 | 83 | 91 | 92 | 94,83

A bolcsdde férohely kihaszniltsaga viszonylag egyenletes volt egész évben. A tavaszi
honapokban egyeztetve a csalddokkal és az Gvodakkal, Ggy tudtunk férbhelyeket biztositani,
hogy az 6vodaba beiratott kisgyermekek helyére vettilk fel az Gj ellatottakat. Ezt abban az
esetben tudtuk megtenni, amennyiben a sziil6k elore jelezték szandékukat a beiratast illetéen és
igazoltik jogosultsagukat a bolcsédei elhelyezésre. Soron kiviili elhelyezésre 2019-ben nem volt
szitkség. A beiratkozast ebben az évben is megkonnyitette a 2019 aprilisaban megtartott Nyilt
Nap, kozel 40 csalad részvételével. Volt olyan csaldd is, aki mar a 2020/2021. nevelési évre
szerette volna gyermeke szaméara biztositani a férohelyet.
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Idések Otthonai

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményének miikdési engedély

szerinti fér6helyszama: 150 £6. Ellatotti atlaglétszam: 150 f6/ho.
Férohelyszam, befogadoképesség alakulasa lakdszintenként:

150 £6
34 6
3018

Foldszint 13 darab 2 agyas szoba 26 1o
6 darab 4 agyas szoba 24 16
I. emelet 17 darab 2 agyas szoba 34 16
6 darab 4 agyas szoba 24 16
IL emelet - 18 darab 2 agyas szoba 36 o
? % i 1 darab 3 agyas szoba : 316
1 darab 4 agyas 4 16
151 15
Foldszint: betegszoba 1 darab 1 4gyas szoba
Az ellatis igénybevételének alakuldsa 2019. évben:
2018. december 31-én ellitottak szima:
2019. évben felvételt nyert ellatottak szama:
3019, ében elhuriyt ellatottak i

2019. évben gondozas ellatott kérésére megszint:

2019. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak:

2019. december 31-én ellatottak szima: 150 fo
2019. évben az intézmény férdhely kihasznaltsaga 100 % volt.
demens gondozast | atlagos apolast igénylo | Osszesen %-ban
igényld ellatottak ellatottak
szama szama
2019.01.31. 16 16 133 f6 149 fo 99
2019. 02. 28. 16 6 136 fo 152 15 101
2019. 03. 31. 19 6 134 fo 153 fo 102
2019. 04. 30. 20 5 130 16 150 16 100
2019. 05. 31. 21 5 127 6 148 1 99
| 2019. 06. 30. 22 6 126 6 148 1o 99

2019. 07.31. 24 16 124 16 148 5 99
2019. 08. 31 22 16 128 f6 150 13 100
2019. 09.30. 25 1o 125 f6 150 fo 100
2019. 10. 31. 24 16 126 fo 150 £ 100
2019. 11. 30. 24 15 124 16 148 16 99
2019.12.31. 23 15 127 16 150 16 100
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Az Eziist Feny6 Iddsek Otthonanak miikodési engedély szerinti féréhelyszama: 74 £6. Eves
atlaglétszam: 75,08, f6.

Férohelyszam alakulasa lak6szintenként:

I. emelet: (demens részleg) 10 darab 2 agyas szoba 2016
2 darab 1 agyas szoba 216
II. emelet 4 darab 2 agyas szoba 8 fo
8 darab 1 agyas szoba 8 16
II1. emelet 5 darab 2 agyas szoba 10 16
7 darab 1 agyas szoba 7 16
IV. emelet (tet6tér) 4 darab 2x2 agyas szoba 16 6
2 darab 2 agyas szoba 415
75 16

I.emelet: betegszoba 1 agyas szoba

Az ellatast igénybe vevok szdmdanak alakulasa 2019. évben:

2018. 12. 31-én ellatottak szama: 74 16
2019. évben felvételt nyert ellatottak szama: 13 £6
2019. évben elhunyt ellatottak 14 16
2019. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 0 16
2019. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak: 016
2019. december 31-én ellitottak szama: 73 fo

2019. évben az intézmény férohely kihasznaltsaga: 101, 46 % volt.

demens gondozast | atlagos dpolast igényld | 6Gsszesen
igénylb ellatottak ellatottak
szdma szédma

2019. 01. 31. 516 71 16 76 1o
2019. 02. 28. 516 70 15 75 15
2019. 03. 31. 516 70 16 75 1o
2019. 04. 30. 6 fo 70 o 76 16
2019. 05. 31. 915 66 1o 75 16
2019. 06. 30. 9 15 67 16 76 15
2019. 07. 31. 9 o6 67 16 76 16
2019. 08. 31 9 6 67 1o 76 1o
2019. 09. 30. 12 6 63 16 75 16
2019. 10. 31. 11 3 64 15 75 16
2019. 11. 30. 10 5 63 1o 73 fo
2019. 12.31. 9 6 64 1o 73 16
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Hajléktalan Szllé
Hajléktalanok Atmeneti Szalldsdn a mikodési engedély szerinti férdhelyszam: 14 fo

1 darab 2 agyas szoba 216
1 darab 3 agyas szoba 316
1 darab 4 agyas szoba 4 f6
1 darab 5 agyas szoba 516

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén a mikkddési engedély szerinti férohelyszam: 26 fo

1db 4 4gyas, néi menhely 416
3db 5 agyas, férfi menhely 15 16

el 1db 7 agyas — férfi menhely 716

Hajlékidlanok Nappali Melegeddjének mikodési engedély szerinti fér8helyszama: 36 £

A Hajléktalan Szall6 szolgéltatasait igénybe vevok osszetétele 2019. december 31-én:

Atmeneti Szallds: 1116 (79 %-os férdhely kihasznéltsig)
Ejjeli Menedékhely: 27f6 (104 %-os férdhely kihasznaltsag)
Nappali Melegedd: 30 f6 (83 %-os féréhely kihasznaltsag)

2019. évben az intézmény férdhely kihasznaltsiga a kovetkezoképpen alakult szazalékos
aranyban, havi bontasban:

. jan. | febr. | mdrc. | dpr. | mdj. | jin. | jil. |aug. | szept. okt. | nov. | dec. P tlfzi,r

Atmeneti szallas | 78 | 79 73 71 | 71 | 71 | 71 | 86 86 79 (79 | 79 | 77%

Ejjeli | 107|108 |110 |104 |108 [111 |97 [100 [105 [105 [105 |109 | 106 %
menedékhely

Nappali 79| 81| 8 | 81 | 84|85 | 70| 75| 79 | 76 | 75 | 82 | 9%
melegedd J
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I1.2. Az ellatast igénybe vevik demografiai mutatéi
I1.2.1. Nemek, korcsoportok meghatirozasa

Idédsek Klubijai

(Gyéngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,

Reménység Klub)

Demogrifiali mutatok - Idosek Klubjai
Idaskordak nappali ellatiasa
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Az intézmény idések klubjainak idéskori nappali ellatisira vonatkozéan a nemek szerinti
megoszlas a kovetkezOképpen alakult: 61 {6 n6 és 39 f6 férfi vette igénybe a szolgaltatast 2019.
december 31-én. Az ellatdsban a nék aranya 61 %, a férfiaké 39 %.

Az Osszesitett adatok is igazoljak, hogy a ndi populacié sziiletéskor varhaté élettartama
magasabb, mint a férfiaké, mely j6l érzékelheto a fenti diagram adatait elemezve. A szolgaltatast
a legmagasabb aranyban a 61-70 év, illetve a 71-80 év kozotti ellatottak vették igénybe.

A 2018. év adatait figyelembe véve a szolgaltatast igénybe vevok szama 6 %-kal novekedett,
mely a szinvonalas és valtozatos programkinalatnak készonheto.

Demogrifiai mutatok - Idések Klubjai
Demens személyek nappali ellatisa
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Az intézmény iddsek klubjainak demens személyek nappali ellatisara vonatkozoéan a nemek
szerinti megoszlas a kovetkezoképpen alakult: 2019. december 31-én 12 f6 nd és 10 6 férfi
ellatottunk volt. Az ellatasban a nék aranya 55 %, mig a férfiak aranya 45 %.
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A szolgaltatast a legmagasabb aranyban a 81-90 év kozotti (8 £6), majd a 71-80 év kdzdtti (4 16),
illetve a 61-70 év kozotti (4 £0) ellatottak vették igénybe.

A 2018. év adatait figyelembe véve a szolgaltatast igénybe vevok szima kozel azonos maradt
2019. évben is.

Demogrifiali mutatok - Idosek Klubjai
Hazi segitségnyijtis
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Az intézmény iddsek klubjainak hazi segitségnytjtas szolgaltatdsira vonatkozoan a nemek
szerinti megoszlas a kovetkezoképpen alakult 2019. december 31-én: 106 6 né és 24 fo férfi
vette igénybe a szolgaltatast. Az elltasban a nok arinya 82 %, mig a férfiak aranya 18 %. Ennél
az ellatas tipusnal is megfigyelhetd, hogy a ndi ellatottak vannak tobbségben. Kormegoszlas
szerint 81-90 év kozott 41 % (53 1£8), 71-80 év kozdtt 35% (45 £6),70 év alatt 17% (23 16), és a
91 év feletti ellatottak aranya 7 % (9 £0).

A 2018. év adatait figyelembe véve a szolgaltatast igénybe vevok szama kozel azonos maradt
2019. évben is.

q'Q' 6’\'

Etkeztetés

Demogrifiai mutaték - Idosek Kiubjal
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Az intézmény idések klubjainak étkeztetésre vonatkozéan a nemek szerinti megoszlas a
kovetkezoképpen alakult 2019. december 31-én: az Gsszes étkezd (205 £6) koziil 77 o férfi (38
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%) és 128 16 n6 (62 %). Korcsoportok szerint az étkezOk legnagyobb szazalékat a 71-80 év
kozottiek (81 1o - 40 %) alkotjak. A 80 év feletti ellatottakat vizsgalva megallapithatd, hogy 52
fo a 81-90 éves, 8 o pedig a 91 év feletti korcsoportbdl keriil ki. A mintaban a 60 évnél
fiatalabbak 11 fovel szerepelnek, j6l érzékeltetve, hogy az étkezést elsbsorban az iddskort
személyek veszik igénybe a helyben, elvitellel és kiszallitassal éltkezok kdrében egyarant.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

Demogrifial mutatok - Pszichiitriai betegek
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A fenti tablazatban a korcsoportok megoszlasat jeloltik. A pszichiatriai betegek nappali
cllatasaban az ellatottak 50%-a férfi és 50%-a né. Jol latszik, hogy a 41-50 éves kor kozottiek
ardnya a legmagasabb, 45%. A pszichiatriai betegek esetében a 70 év feletti korosztily nincs
jelen ellatasi rendszeriinkben.

Demogrifiai mutatdk - Szemvedélybetegek
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A szenvedélybetegek esetében magasabb aranyban vaonak jelen a férfiak a pszichiatriai
betegekhez képest (férfiak aranya 53%, a n6k aranya 47%). Szenvedélybeteg ellatdsunkban a 16-
19 év kozottieck szama az el6zd évhez képest 0 fore csokkent, ugyanakkor a 60 év feletti
korosztily 1 fovel képviselteti magat.
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Vadvirag Esély Klub

Demografiai mutatok - Fogyatékos személyek
nappali ellitasa
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A Vadvirag Esély Klubban az Gsszlétszambol, a nemek aranyat tekintve a férfi ellatottak vannak
t5bbségben. 2019. évben 19 6 férfi ellatott vette igénybe a klub szolgaltatésait, a n6i klubtagok
17-en voltak. A klubtagjaink életkori megoszlasa nagy szérédast mutat. A legfiatalabb kliensiink
22 éves, a legidbsebb pedig 50 éves. A demografiai mutatot vizsgilva megfigyelhetd a
diagramon, hogy az id6sebb (31-50 éves) kort ellatottak vannak talsalyban, hiszen tobbségik a
klub indulasa 6ta (18 éve) ellatottunk. Ez 25 fot jelent. A fiatal generaci6t a 21-30 év kozotti
ellatottak képviselik (11 £8). A fiatal ellatottak igénylik €s a klub altal meg is valosulnak olyan
specialis programok, foglalkozisok, melyek miatt a fiatal felndttek szamadra is vonzoak a klub
altal nyujtott szolgaltatisok. :

Tanyagondnoki Szolgilat

Demogrifiai mutatok - Tanyagondnoki Szolgalat
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Demogrifial mutatok- ‘l‘amgomhoki Szolgilat
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Demogrifial nvataték - Tanyagondnoki Szolgilat
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Tovabbra is megfigyelheté az a régota fennalld tendencia, mely szerint a tanyagondnoki
szolgaltatast igénybe vevok esetében tilsilyban vannak a ndi ellatottak. Ez jol érzékelheté a
fenti grafikonokon is, hiszen a szolgaltatast elsésorban az id6sebb ndk vették igénybe. Ez
kiilondsen az 1. korzetre jellemzo, ahol az ellatottak 69 szizaléka nd, 31 szazaléka férfi. A 1L
korzetben is megfigyelhetd ez a jelenség, bar nem annyira markinsan (61 szizalék nd, 39
szazalék férfi).

Az ellatottak kordsszetételére jellemzd, hogy az 1. kérzetben a 71-80 év kozottiek ardnya a
legmagasabb (28 szazalék). A II. korzetben is jellemzoen a 71-80 év kozottiek veszik igénybe
legtobben a szolgaltatasainkat (26 szazalék).

A 11. korzet kordsszetételét vizsgalva megfigyelhetd, hogy a fiatalabb korosztaly jéval magasabb
szamban képviselteti magat, mint az inkabb ,.eloreged” kérzetnek tekinthetd I. korzet esetében.
Az 1. korzetben a 60 évnél fiatalabbak 20 fovel, mig a II. korzetben 47 fovel képviseltetik

magukat.
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Kisharang Béleséde

Demogrifiai mutaték - nemek és korcsoportok
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2019. december 31-én 1 év alatti gyermek mar nem volt intézményiinkben. A tipegd €letkort
(12-24 ho6 kozotti) kisgyermekek Osszlétszama 14 5 volt. A 24-36 hénap kozotti gyermekek
1étszama 53 6 volt. A 3 éves életkort betdltstt gyermekek koziil 3 fot latott el a bolcsdde, ebbol 1
£6 volt sajatos nevelési igényi kisgyermek.

Szolgiltatisi tevékenység szerinti megoszlis

120%
100%
80%

20%
4,00% 0% 4%

atlagos tartésan HH HHH SNi
beteg

HH= hétranyos helyzetii kisgyermek
HHH= halmozottan hétranyos helyzetii kisgyermek
SNI= sajatos nevelési igényii kisgyermek

2019. évben 3 f6 hatranyos helyzetii kisgyermeket (4%) gondoztunk a Kisharang Bélcsddében,
halmozottan hatranyos helyzetii ellatott nem keriilt latokoriinkbe. Megallapithat6, hogy 2019.
&vben nem mutatott novekedést a hatranyos helyzetii gyermekek létszama. Sajatos nevelési
igényli kisgyermek 2 fo6 (4 %) volt az év folyaman. Koziilik az egyik kisgyermek
intézményiinkben maradt a kovetkez0 nevelési évre, a masik gyermek atkeriilt a Wesley Janos
Gyo6gypedagogiai Ovodaba.
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Iddsek Otthonai

Ellatottak nemenkenti és korcsoportonkénti megosziasa
a Platan Idések Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2019. december 31-¢n
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Az intézményben €16k (150 £8) 65 %-a (97 £6) nbi ellatott, és 35 %-a (53 £6) férfi lako. A férfi
lakok aranya az el6z6 évhez képest 2%-kal emelkedett.

2019. december 31-én az intézményben €16k atlag életkora: 753 év
legidosebb férfi lakok(2 £6): 87 évesek
legfiatalabb férfi lakoé: 54 éves
legiddsebb néi ellatott: 99 éves
legfiatalabb néi ellatott: 51 éves

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszidsa
az Eziist Fenyo Idosek Otthondban
2019. december 31-én
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Az intézményben él6k (73 £8) 77,02 %-a (57 £0) ndi ellatott, és mindossze 21,62 %-a (16 £6)
forfi 1ak6. A n6i ellitottak dominancidjan til, jelentds a 80 év feletti korcsoportba tartozd
ellatottak szama.

2019. december 31-én az intézményben €16k atlag életkora: 77 év
legid6sebb férfi ellatott: 92 éves
legfiatalabb férfi ellatott: 50 éves
legiddsebb noi ellatott: 96 ¢éves
legfiatalabb noi ellatott: 64 éves

Hajléktalan Szallé

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
az Atmeneti Szilldson 2019. évben
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Az atmeneti szallas szolgéltatasait 2019. évben Gsszesen 15 16 vette igénybe. 3 fo néi ellatott
(20%) és 12 5 férfi ellatott (80%) volt. 20 év alatti és 80 év folotti ellatott nem vette iganybe
intézményiink szolgaltatasait. A legtobben az 51-60 s a 61-70 év kozotti korosztalybol keriiltek
ki, dsszesen 12 6, amely az dsszes ellatott 80%-a. Az atlagéletkor ennél az ellatasi formanal a
legmagasabb, 59 év.
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Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
az Ejjeli Menedékhelyen 2019. évben

—
60 a”
So 4
a0
30 -
e _ 3 - mnd
20 + )
2 m férfi
o 1
017 o o0 1
0 i ——0 o W=7
& O O O O O & B o
@ % » b2) A o ) &
I A A R G O
O ©
l»

2019. évben az éjjeli menedékhelyen 6sszesen 56 {6 ellatott részesiilt ellatasban /8 £6 nd (14%)
és 48 1o férfi (86%)/. Az igénybe vevok koziil a legtobben az 51-60 éves korcsoportbol keriiltek
ki, 6sszesen 19 f6, amely az Gsszes igénybevevo 34%-at jelenti. Az atlagéletkor ennél az ellatasi
formanal 53 év.

Ellatottak nemenkenti és korcsoportonkénti megos:zilasa
a Nappali Melegedoben 2019. évben

Eno

m férfi

A nappali melegedd szolgaltatasait 2019. évben 57 o vette igénybe: 7 f6 né (12%) és 50 {6 férfi
(88%). A szolgaltatast igénybe vevok koziil a legtobben az 51-60 éves korcsoportbol keriiltek
ki, 6sszesen 20 6 (35%). Az atlagéletkor a nappali meleged6t igénybe vevé ellatottak esetében
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IL2.2. Apolasi és gondozasi igénmyek alakulisa a Bentlakasos ellatisok egységének
intézményeiben

Az idések otthonaiban az ellatottak apolasi sziikségleteit a gondozési igény (demens ellatas,
atlagos ellatas) és az 6nellaté képesség hatarozza meg leginkabb.

Ellatottak nem és gondozdsi igény szerinti dsszetétele
Platin Idések Otthona és Idgsek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2019. december 31-én
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A Platin Iddsek Otthonaban 2019. december 31-én 127 £6 részesiilt atlagos szintii ellatasban, és
23 £5 demens gondozasban. A sulyos foki demenciaban szenved6k az ellatottak 15 %-ét teszik
ki. A szakorvosi véleménnyel rendelkezd demens ellatottak aranya az el6z6 évhez képest 4%-kal
nott.

Az év sorén az 4tlagos gondozast igénylb ellatottak koziil 16 £6 esetében a demencia vizsgalata
salyos fokii demencia tényét igazolta.

Demens gondozisban részesiil ellitottak szimanak alakulisa az év folyaman:

2018. december 31-én ellatottak szama: 16 fo
2019. évben felvételt nyert demens ellatottak szama: 016
2019. évben demenssé nyilvanitott ellatottak 16 16
2019. évben gondozas ellatott kérésére megszint: 016
2019. évben elhunyt demens ellatottak: 9 16

2019. december 31-én ellatottak szima: 23 fo
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Ellatottak nem és gondozasi igény szerinti dsszetétele
az Eziist Fenyo Idosek Otthondban
2019. december 31-én

mnd
o férfi

atlagos szintd elldtast demens gondozast igénylé
igénylé elldtottak ellatottak

gondozasi igény

Az Eziist Feny6 Id6sek Otthonaban 2019. december 31-én 64 {6 részesiilt atlagos szintii, 9 6
pedig demens gondozasban. Sulyos fokt demencidban szenvedé gondozottak (demens
gondozasban részesiilok) az ellatottak 12,32 %-at teszik ki.

Az év soran atlagos gondozast igénylo ellatottak koziil 7 f6 esetében a demencia vizsgélat sulyos
fokt demencia tényét igazolta.

Demens gondozasban részesiilé ellitottak szimanak alakulasa az év folyaman:

2018. december 31-én ellatottak szama: 516
2019. évben felvételt nyert ellatottak szama: 016
2019. évben demenssé nyilvanitott ellatottak 7 16
2019. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 016
2019. évben elhunyt demens ellatottak: 316
2019. december 31-én ellatottak szama: 9 6

A Hajléktalan Szallé altal nyujtott szolgaltatasok korét tovabbra is Gnellatasra, 6nallo életvitelre
képes, tobbnyire férfi ellatottak veszik igénybe.

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények f6 célja a lakhatasi problémak, és az azokbdl eredd
tovabbi problémak megoldasanak elosegitése. A  hajléktalan személyeket ellatd
szolgaltatasoknak nem feladata az apolasi, gondozasi igények kielégitése. Ilyen sziikségletek
fellépése esetén a szocidlis munka segitségével gondoskodunk tovabbi ellatasi formak
igénybevételének feltérképezésérdl, elhelyezésiik segitésérol.
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11.2.3. Az ellitottak fébb problématipusai, kielégitetlen sziikségletel

Idések Klubjai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja »B” épiilet,
Reménység Klub)

A maginyossig, az egyediillét és a rendszeres interperszonalis kapcsolatok hidnya okoz
leginkabb problémat az id6s korosztaly szamara. Hianyoznak azok a természetes véddhalok
(rokonok, aktiv szomszédok, ismer6sok), akik jelzorendszerként szolgalhatnak az id6sek
érdekeinek védelmében.

Az idések klubjainak ellatottjai altalaban maganyos, egyediil €16 emberek, akiket veszélyeztet az
izolaci6 a kozosségektdl és a tarsadalom egészEtol. Gyakori, hogy a hosszii évtizedek 6ta egyiitt
él6 hazasparok idével megozvegyiilnek, maganyossa valnak, ezért a hosszd gyasziddszak
megélése fizikai, mentélis édllapotukra negativ hatdssal van. Ezen lelki allapot negativan
befolyasolhatja az egyén aktivitasat €s szemléletét a vilagban.

Fontos a nyugdijas léttel jaro 10 élethelyzet elfogadasa és feldolgozasa. Osszességében
elmondhaté, hogy az ellatottak leginkabb az egyediilléttol, egészségiigyi és mentlis allapotuk
jelentds romlasatol szenvednek.

Etkeztetés

Megallapithat6, hogy az ut6bbi években az ellatottak egészségi és fizikai allapota jelentdsen
romlott, kiillondsen a 65 évnél fiatalabb korosztily esetében érzékelhetd6 markansan ez a
tendencia. Az egészségromlasban kozrejatszhat a helytelen taplalkozas is, mely els6sorban
azoknak a beidegzddott egészségtelen étkezési szokasoknak koszénhetd, ami jorészt jellemzd a
magyar lakossigra. Egyre tobb, 50 évnél fiatalabb személy igényli az étkeztetést, egészségi
allapotanak idGszakos vagy végleges romlasa miatt. Ennek ellenére is jellemzden a 60 évnél
id6sebbek igénylik szolgaltatasainkat.

Tapasztalhat, bogy az ellatottak tobbsége nincs tisztdban az egészscges taplalkozas
kovetelményeivel, ezt alatamasztja az a tény is, bogy kevésbé igénylik az étrendben a zoldség- €s
gytimolcsféléket, illetve a korszeri konyhatechnolégiéval készitett, zsirszegény ételféleségeket.
Jellemzd problémit jelent még az ellétottak korében az elmaginyosodas, a nem megfeleld
lakaskoriilmények, a személyi higiénia €s a kozvetlen komyezet tisztasaganak hianya.

Harménia Klub és Fordulat Klub

A pszichiatriai betegeknek és a szenvedélybetegeknek sok esetben azonos a kielégitetlen
sziikségletiik és van atfedés a betegségtipusokban is. Mindkét betegségtipusban szenvedbkre
jellemzé az elmaginyosodas, a tarsadalomtol valé elszeparalédas, az egészségiigyi ellatatlansag,
rossz anyagi koriillmények, lakhatasi problémék. T6bb kliensiinknek hidnyoznak a személyes
okmanyai, amit segitségiinkkel potolni tudnak, t6bbeknek biztositunk lehetoséget tisztalkodasra,
ruhamosésra, illetve életvezetési tanacsadassal is segitjik ellatottainkat. Jellemzd még koriikre,
hogy csaladi kapcsolataik rendezetlenek, gyakori a csaladtagok koz6tti rossz viszony, amely még
inkabb megneheziti visszailleszkedésiiket a tarsadalomba, hiszen hidnyzik a csalad ,,gyogyit6”
ereje, tamogato6 funkcidja.

Vadvirig Esély Klub

Klubtagjaink abban a pozitiv élethelyzetben vannak, hogy mindegyikiik szamara biztositott a
csaladi hattér, de a sziilok nagy tobbségében mar idések. A feln6tté valas az 6 esetiikben
elhuzodik, vagy meg sem torténik.
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Az 1d6s sziilok nehezebben kezelik az ad6dé problémakat, konfliktusokat. Ebbél fesziiltségek
keletkeznek, amelyek a napi klubéletben bontakoznak ki. Sok esetben t6liink varjak az otthoni,
és az itt keletkezett nézeteltérések szakszerii rendezését. Ezért igyeksziink minél t6bb figyelmet
forditani lelki életiikre és mentalis megerdsitésiikre.

A Kklubtagjaink motivaltak a parkapcsolatok kialakitisira, de ennek fenntartisat és érzelmi
megélését nagyban befolyasolja az adott allapotuk. Parkapcsolati kisérleteik t6bbszor kudarcnak
vannak kitéve, amely az Onbecsiilésiiket negativan befolyasolja. Ezek a kudarcélmények
felerésithetik meglévo mentalis betegségeiket is.

Az intézményiinkben zajlo fejlesztd foglalkoztatasra fokozott igény van, hiszen 26 fo szimara
biztositott a munkavégzés. A munkavégzésért jard ellenérték Oriasi segitséget jelent a
csalddoknak, hiszen sajnos vannak olyan klubtagok is, akik nehéz anyagi koérilmények kozott
€lnek, tarsulva a sziilok romlod egészségi allapotaval és munkanélkiiliségével.

Tanyagondnoki Szolgalat

Az utobbi években mindkét korzetben egyre tobb alkoholproblémaval és pszichiatriai
betegséggel kiizd6 személy keriilt be az ellatotti korbe. A munkatarsak egyik fontos feladata,
hogy. az érintett személyek figyelmét felhivjadk betegségiikre, illetve meggy6zzék Oket az
esetleges szakorvosi kezelések sziikségességér6l. Probléma, hogy sokan nem érzik ugy, hogy
segitségre szorulnanak, nincs betegségtudatuk.

A tanyan, illetve kiilteriileten él6k talan egyik legsilyosabb gondja, - kiilonésen az idds,
egyediilallo emberek esetében - a magany atélése és sikertelen feldolgozasa. El6fordul, hogy a
hazastars elvesztése mély depressziot, majd testi betegségeket okoz, végiil pedig el6idézheti a
szem¢lyiség teljes torzulasat is.

A Kkiilteriileti lakosok altal lakott ingatlanok mindsége valtozé képet mutat: kb. 70 %-a komfort
nélkiili, nagyrészt régi épitésii, egy, illetve kétszobas ingatlan, de vannak 0j épitésii, modern,
feljitott ingatlanok is, melyek kényelmes életet biztositanak az ott lakoknak. Villamos energia
ellatas a tanyak jelentOs részében megtalalhato.

A Tanyagondnoki Szolgalat rendelkezésére all6 modern gépjarmiiparknak készonhetéen mar
nincsenek nehezen, koriilményesen megkozelithetd ingatlanok, igy a munkavégzés gyorsabba,
hatékonyabba valt.

F6bb problématipusok:

magany, szemé€lyes kapcsolatok hidnya,

nem megfeleld kapcsolat a meglévo csaladtagokkal,

alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség,

alacsony jovedelemviszonyok- megélhetési problémak,

életvezetési problémik, foleg a gyermekes csaladok esetében,

hianyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsag,

egészségligyi problémék jelentkezése a fiatalabb korosztily esetében is,
szenvedélybetegségek, elsdsorban alkoholproblémak megjelenése,

mentalis betegségek megjelenése

Kisharang Bolcséde

A legf6bb problémat az jelenti a csaladoknak, hogy a bdlcséde nem minden esetben tudja abban
az id6épontban felvenni a kisgyermeket, amikor a sziilének ez megfeleld lenne. Ez abbol adodik,
hogy az édesanya munkaba allasanak idépontja sokszor bizonytalan, elére nem tervezhetd.
Amikor azonban a sziil6 elhelyezkedik, ekkor a bolcsddei férdhelyre azonnal sziiksége lesz.
Ekkor viszont problémat jelenthet, hogy a beszoktatas hosszabb id6t vesz igénybe.

Az is eléfordul, hogy tobb csalad var a beszoktatasra, akik mar elore jelezték, hogy mikor kell
visszamenniiik munkahelyiikre, ezért nem tudjuk felvenni a kért idében a gyermeket (a bSlcséde

30



beszoktatasi tervet készit, azon csaladok szadméra, akik tobb honappal kordbban jelzik, mikor
kivanjak igénybe venni a szolgaltatast, itt minden esetben figyelembe vessziik a kért iddpontot).
Azoknil is probléma meriil fel, akik nem a régi munkahelyiket vélasztjak, hiszen szdmukra a
beszoktatis 14 napjanak biztositdsa nehezen oldhaté meg, mivel még nem rendelkeznek
szabadsaggal.

Itt jelenik meg a kvetkezd probléma: beteg gyermek a bolcsddében. A kisgyermekek ebben az
életkorban még nem rendelkeznek megfeleld immunitassal, ehhez tarsul, hogy életkori
sajatossagként mindent a szijukba vesznek, tovabb novelve a fertozésveszélyt.

Nehezen hatirozhaté meg, hogy milyen esetben indokolt a gyermek ,otthontartiasa”. Ennek
eldontése sokszor szubjektiv elgondolasok alapjan torténik.

nnentdl kezdve pedig a gyengébb immunrendszerii gyermek t6bbszor €s jobban megfert6zodik.
Minden csoportban van egy beteg gyermek, aki lefertdzi a tarsait, de csak a bolcsodei
gyermekorvos segitségével tudjuk elémi, hogy a sziil vigye el a sajat gyermekorvosahoz.
Tapasztalatunk szerint legtobbszor ez nem. azért torténik, mert a szil6 elhanyagolé
magatartismintat kovet, hanem azért, mert nem szeretne a munkahelyér6l hidnyozni.

Iddsek Otthonai

Az idések otthonaiban az ellatottak fobb problémaja a megromlott egészségi allapot ¢s az
onellaté képesség csokkenés okozta gondozasi igényekbol adédik. A napi szinth gondozasi
igényt, a gondozasi szikségletet az hatarozza meg, hogy az ellatott milyen mértékben képes az
intézményi keretek kozott Snmagat ellatni, mennyire szorul mar az alapvetd, fizikai sziikségletek
szintjén az apold, gondozo segitségére.

Az ellatottak onellatd képesség szerint harom nagy csoportba sorolhatok. A csoportok kozott
tfedések vannak, illetve a magas atlagéletkor miatt esetenként (napi, heti szinten is)
nagymértékii 5nellato képesség csokkenés figyelheté meg, illetve javulas'is bekovetkezhet.

Az alabbi adatok szélsdségesek a fentiekben felsorolt okok miatt.

Intézményen beliil nelliténak tekintjiik, azt a személyt:
> akinek szellemi allapota életkoranak megfeleld
> aki gondozéi feliigyelet, teljes ellatss mellett Gnalloan étkezik, lakokornyezetét
életkoranak, fizikai 4llapotinak megfelelden rendben tartja, napi szinten onalléan
tisztalkodik, tobbnyire 6nélléan 6ltozik,
> feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt (mind fizikailag, mind szellemileg képes
kisebb intézményen kiviili sétat megtenni).

Onellatasra részben képesnek tekintjiik azt a személyt:

> akinek szellemi 4llapota korinak megfeleld, de fizikai allapota (mozgaskorlatozott,
mozgasszervi megbetegedésben szenved) rendszeres segitséget igényel,

» akinek - életkoranak megfeleld fizikai allapota ellenére - a szellemi allapota valtozo,
esetleg demens, de alapvetd sziikségleteit (¢tkezés, wc hasznalat) iranyitads mellett
onalloan elégiti ki,

> aki gondozéi feliigyelet, teljes elldtis mellett tGbbnyire onalléan étkezik, segitséggel,
irnyitassal oltozkodik, segitséggel tisztalkodik, €s lakokomyezetének rendbe tételéhez is
segitséget igényel,

> intézményt valtozé fizikai allapota, vagy pszichés allapota miatt csak feliigyelettel
hagyhatja el.
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Onellatisra képtelennek tekintjiik, azokat a személyeket:
» akik sziikségleteik kielégitésében teljes egészében a gondozok munkéjira szorulnak
(agyban fekvd magatehetetlen betegek, stlyos demens, fizikai labilis allapota betegek).

Onellité képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
Platin Idosek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében
2019. december 31-én:
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Atlagos apolasban részesiilok onellaté képesség szerinti dsszetétele:
Ellatottak (127 £6):

> 18 %-a (23 16) intézményi keretek kozott 6nellatd,

» 72 %-a (92 16) 6nellatasra részben képes,

> 10 %-a (12 f0) Onellatasra képtelen.

Az €l6z0 évhez képest jelentds valtozas: az onellatisra képes lakok szama nétt, az Onellatasra
részben képes €s onellatasra képtelen ellatottak szama viszont csokkent.

Demens gondozasban részesiilok nellatd képesség szerinti 6sszetétele:
Ellatottak (23 £6):
» intézményi keretek kozott Snellatasra képes demens ellatott nincs,
» 65 %-a (15 {6) onellatisra részben képes,
> 35 %-a (8 £0) onellatasra képtelen.

A részben Onellatok szama az el6zd évhez viszonyitottan emelkedett, az 6nellatisra képtelenek

szama csdkkent, amihez hozzajarul a gondos 4polas €s a mozgasterapia napi szintii alkalmazasa
egyarant.
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Onellato képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
az Eziist Fenyo Idések Otthondban
2019. december 31-én
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Atlagos 4polasban részesiil6k 6nellaté képesség szerinti osszetétele:
Ellatottak (64 £6):
- 42 %-a (27 £6) intézményi keretek kozott Snellato,
- 36 %-a (23 f6) onellatasra részben képes,
22 %-a (14 16) onellatasra képtelen.

Demens gondozasban részesiilok onellato képesség szerinti osszetétele:
Ellatottak (9 13):
- Intézményi keretek kozott dnellatésra képes ellatott nincs,
- Intézményi keretek kozott onellatasra részben képes ellatott nincs,
- 100 %-a (9 £6) 6nellatasra képtelen.

Az ellatottak (73 6) 63 %-a folyamatos gondozdi segitséget, fizikai gondozast igényelt, 6nellato
képesség csokkenése, vagy teljes hidnya miatt. A gondozis mértéke az Onellato képesscg

hianyaval aranyos.

Hajléktalan Sz4llé ellitottainak fobb probléma tipusai, kielégitetlen sziikségletei:

A Hajléktalanok Szallé azon hajléktalan személyek részére nyujt szolgaltatasokat, akik Oroshaza
kozigazgatasi teriiletén élnek, tovabba akik az ellatas igénybevételekor Oroshaza kozigazgatasi

teriiletét jelolik meg nyilatkozatukban tartzkodasi helyként.

Az ellatottak legfobb probléméja a lakhatasi, éjszakai szallas megoldasanak hidnya. Ezen
tilmenden jellemzdek a mentilis és életvezetési problémak, szocializaciés hianyossagok,

szenvedélybetegségek és a csaladi, tarsas kapcsolatok hianya.
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I1.2.4. A szolgaltatasok valasztasanak indokai

Idések Klubjai

(Gyéngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Az id6sek nappali ellatasit szivesen veszik igénybe az id6s emberek. ElsGsorban a tarsasig
kedvéért valasztjak a klubtagsagot, mivel a szines programok, eléadasok és kirandulasok altal
hasznosan tolthetik szabadidejitkket. Egyre gyakoribb, hogy a csaladtagok kilfoldi
munkavallaldsa kovetkeztében magukra maradé idds sziilok ellatdsa komoly terhet jelent az
ellatorendszernek. A felgyorsult hétkdznapok sokszor nehezitik a mindennapi ligyek intézését,
komoly kihivast jelentenek az id6s embereknek, ezért fontos egy segitd hattér szamukra. Az
Osszetarté kozosséghez tartozas biztonsagot és élményeket nyujt az ellatast igénybe vevoknek.

A hazi segitségnynjtast foleg azért valasztjak az ellatottak, mert szimukra fontos szempont, hogy
a megszokott kornyezetiikben maradhatnak, €s a sziikséges gondozasi és segitési tevékenységek
biztositasaval megfeleld szinten tudjik tartani egészségi és mentalis allapotukat. Emellett
azonban sziikségletként jelenik meg az ellatottak részérél, hogy a gondozok rendszeres
jelenlétével kapcsolatuk legyen a kiilvilaggal és kiils6 ingerek is €rjék oket.

Etkeztetés

A szolgaltatast igénybe vevok koziil jelentds szamban (szinte az étkezOk fele) kérik az ebéd
kiszallitasat. Els6sorban az Onellatd képesség csokkenése, megromlott egészségi allapot, vagy
idos kor miatt valasztjak a hazhoz szallitast, amely az ellatottak kényelmét és biztonsagat
szolgalja.

Az étkezést szabalyozo jogszabalyi hattér lehetévé teszi az alacsonyabb jovedelmiick szamara,
hogy jovedelmi viszonyaikat, szocidlis koriilményeiket figyelembe vegye az intézmény, illetve a
fenntart6. Ez is motival6 tényez6 az intézményvalasztas indokait tekintve.

Intézménytink lehetGséget biztosit arra, hogy az ellatott igényeinek figyelembe vételével
(hétf6tdl vasarnapig, illetve kizar6lag az elldtott altal kért napokon) vegye igénybe a
szolgaltatasunkat. Ennek a lehetdségnek a biztositasa is motivalo tényezoként értékelhetd.

A tavalyi évben nem emelkedett a téritési dij, és ha megvizsgaljuk varosunkban az egyre b6viilé
kinalatot, elmondhatjuk, hogy jelenleg intézményiink biztositja Oroshazan legkedvezobb aron a
napi egyszeri meleg étkeztetést, valamint az étel hazhoz szallitasat. Ez is a valasztasi indokok
egyike.

Ellatottjaink koziil tobben betegségiikbol kifolyolag diétas étrendre szorulnak. Szolgaltatasainkat
tobben a diéta kovetése, betartdsa miatt valasztjak, mivel intézményiink szakorvosi javaslat
megléte esetén biztositja a megfeleld diétas étkeztetést szamukra.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

Az ellatasok igénybe vétele lehetdséget ad a kozdsséghez tartozas és a kozos munkaélmények
megtapasztalasara. Ezen kiviil a klub biztonsagot is jelent az ide jar6 klubtagoknak. A kiilénb6z6
programok, rendezvények ¢€s foglalkozasok megvaldsitasanak elsddleges célja, hogy az ellatottak
tarsadalomba t6rténé beilleszkedése minél hatékonyabban megtorténjen.

Az ellatottak szadméra remek lehetdség, hogy a munkaerdpiacra torténd reintegracié céljabol
fejleszté foglalkoztatason vehetnek részt, melyet a Bonus Team Szocidlis és Foglalkoztatd
Szovetkezet biztosit az intézményben. Jelenleg 15 £6 veszi igénybe a fejleszto foglalkoztatast 4-6
6raban, mely kival6 lehetdség anyagi gondjaik enyhitésére, és a rendszeres, feleldsségteljes
munkavégzés pozitiv hozadékanak megismerésére.
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Vadvirag Esély Klub

Igény van egy kozOsségre, ahol az ellitottak a mindennapi  6romeiket, gondjaikat
megbeszélhetik, baratok kozt lehetnek. Ennek pozitiv hatasa a készségeik, képességeik tovabbi
fejlddését, szinten tartasat is elosegiti, csokkentve az izolacid érzését, ezaltal a kortarsak k6zott a
lelki életet karosito negativ tényezok szima is kevesebb.

A klubélet elbsegiti az ellatottak életmindségének javitdsat, ugyanakkor ahhoz is hozzijarul,
hogy az ellatottak otthonaikban tudjanak maradni &s sziileikkel lehessenek. A fejleszté
foglalkoztatis résztvevdi szamara a munkavégzés fontos értéket képvisel. A létrehozas 6rome az
onbecsiilésiiket noveli.

A szervezett programok, kirandulasok segitségével még jobban kitarul a vilag szamukra, hiszen
lehetéségiik van nem fogyatékkal €16 emberekkel is talalkozni, amely hozzasegiti oket a
személyes kontaktusok kialakuldsihoz. A szabadidé hasznos eltoltése pedig a mindségi
rekreaciot jelenti.

Tanvagondnoki Szolgalat

Az ellatottak elsGsorban azért valasztjidk a Tanyagondnoki Szolgalat segitségét, mert —
elmondasuk szerint — nemcsak hozzajuthatnak a kiilonbozé ellatasi formakhoz ¢s egyéb
szolgaltatisokhoz, segitséget kapnak  kiilonb6zd arucikkek  beszerzéséhez, hanem
,kimozdulhatnak™ otthonaikbol, taldlkozhatnak mas emberekkel is. Ez kiilondsen elmondhaté
azoknal az id6s ellatottaknal, akiket a tanyagondnokok rendszeresen beszallitanak az intézmény
idsek klubjaiba. A klubélet j6tékony hatissal van az ellatottakra, és az elmult években valoban
,oszlopos” tagjaiva valtak a kozosségnek. Kiilonosen a kirandulasokat, tarlatlatogatasokat
kedvelik. Ugyanakkor az is megallapithaté, hogy — bar jol esik kikapcsolodni —, de a tanyasi
életforma szeretete, a roghdz kotottség nagyon erds és meghatarozé vildgukban. A Szolgalat
munkajaval elésegiti az ellatottak életminéségének javitasat, ugyanakkor ahhoz is hozzijarul,
hogy az ellatottak otthonaikban tudjanak maradni és boldogulni.

Kisharang Bolcséde

Bolcsodei ¢

80%
60%
40%

2019-ben a bolcsédei elhelyezés f6 indoka a sziilok munkaerd-piaci részvétele volt (70 %). A
gyermek fejlddése érdekében a csaladok 12%-a kérte a felvételt, ezt minden esetben
megerdsitette a gyermekorvos igazolasa. Az elmalt évben csaladba fogadas, védelembe vétel
miatt is felvételre keriilt 1 kisgyermek. A bolcsdei felvétel sorén elényben kell részesiteniink az
egyediilall6 sziilé gyermekét, 2019. évben az édesanydk 15%-a vallotta magat egyediilallonak.

35



Idések Otthonai

Az idések otthonaiban nytjtott szolgaltatasok iranti kérelmek oka az egészségi allapotban, és
legfoképp az onellaté képességben bekovetkezett valtozis. Az egyén ellatisa sem a csaladi
rendszer, sem az alapszolgaltatasok segitségével nem megoldott a sajat lakokornyezetben.

A megnovekedett gondozasi igény mellé olykor nehéz anyagi koriilmények, eladésodas,
rendezetlen lakashelyzet, csaladi kapcsolatok megromlésa, hianya tirsul. Tehat a kérelmezdnek
szinte nincs is mas valasztasa, minthogy a korhazi kezeléseket kovetden igénybe vegye az idések
otthonai altal nyujtott gondoskodést.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld irdsos kérelmére torténik. Ugyanakkor az
ellatast igénybevevok tobbféleképpen értékelik az intézménybe torténd bekoltozés koriilményeit.

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiiletébe bekolt6z0k korében a megkérdezettek
- 45%-a (46 f6) maga dontott Ggy, hogy bekoltozik az intézménybe,
- 16 %-ukat (17 f6) a kornyezetiik beszélte ra, de a bekoltozés sajat dontésen alapult,
- 36% nyilatkozott Ggy, hogy egyaltalan nem szeretett volna beko6ltézni, de nem volt mas
valasztasa. Kényszerhelyzetnek érezte az intézménybe koltozést 37 £6.

A nok és férfiak koziil is a legmagasabb szamban maguk dontottek az intézménybe koltozés
mellett, viszont szazalékos aranyuk az el6z6 évhez viszonyitva csokkent.

Az Eziist Fenyd Idések Otthonaban €16k korében késziilt felmérés szerint, a valaszadok:

- 76 %-a életkora, a fokozatosan romlé egészségi allapota miatt nyujtott be kérelmet, €s
amikor sziikségesnek latta elfogadta az intézménybe kolt6zés lehetdségét;

- 2 %-ukat a kérnyezetilkkben él6k beszéltek ra az ellatas igénybevétele iranti kérelem
benyjtasira, de a bekolidzes mar sajat dontésen alapult, -

- 22 % kényszerhelyzetnek itélte az intézménybe koltozést. Egyaltalan nem szerettek
volna intézménybe koltozni, de ugy érezték, nem volt mas valasztasuk, mint igénybe
venni az intézményi szolgaltatasokat.

Hajléktalan Szillé

A nappali melegedd igénybevételénck leggyakrabban az az oka, hogy az alacsony jovedelem
miatt nehezen, vagy egyaltalan nem tudja az ellatott fizetni a lakhelyén felmeriilé koziizemi
koltségeket, tovabba nem tudja az étkezését finanszirozni, vagy éppen koziizemek hidnya miatt
nincs f6z¢€si, ételmelegitési lehetdsége.

Kisebb azon személyek szama, akik a szocidlis ligyintézés, vagy a tisztdlkodasi, mosasi
lehetdség érdekében igénylik a szolgaltatast.

Az éjjeli menedékhelyen a szolgaltatast szinte kizar6lagosan azért valasztjak, mert a csaladi
kapcsolatok felbomlasa, munkahely élvesztése, szenvedélybetegség miatt lakhelyiiket
elvesztették, nincs éjszakai pihenésre lehetdségiik.

Az atmeneti szillast igénylok dontd tdbbsége bar lakhelyét elvesztette, de rendszeres
jovedelemmel rendelkezik. Munkahelye megtartiasa, a tartés lakhatds megoldasa és egy
magasabb komfortfokozat igénybevétele érdekében valasztja a szallas szolgaltatasait.
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I1.3. Az ellatist igénybe vevik egészségi dllapotanak alakulisa, bemutatisa

IL.3.1. Jellemzé betegségcsoportok az ellitottak kdrében

Idések Klubjai

(Gyobngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Osszességében megéllapithaté — az alibbi tablazatok alapjan — hogy a nappali ellatast igénybe
vevok korében a legmagasabb aranyban a sziv- €s érrendszeri, a mozgasszervi és az érzékszervi
megbetegedések jellemzdek.

A daganatos megbetegedések szama az e16z0 évhez képest kevesebb szamban fordult el6.

Gyongyvirag Klub
Betegségtipusok Idéskoraak Demens személyek Hazi
£SCEtp ~ nappali ellatisa nappali ellatasa segitségnyvjtas
Belgyogyészati 21 16 316 5316
Daganatos - - 8 6
Erzékszervi 8 6 315 37 6
Mozgéasszervi 10 6 316 50 6
Pszichiétriai-neurologiai 516 6 1o 22 16
Sziv- és érrendszeri 11 6 416 52 16
Oszirézsa Klub
Betesséetipusok Iddskoraak Demens személyek Hazi
gsegtip nappali ellatasa nappali ellatasa segitségnyujtas
Belgyogyéaszati 18 f6 3 16 416
Daganatos - - -
Erzékszervi 6 o 28 3 15
Mozgasszervi 19 6 415 2 f6
Pszichiatriai-neurologiai 316 516 -
| Sziv- és érrendszeri 14 16 316 216
Platin Idések Otthona és Idsek klubja ,,B” épiilet
B Betegséetipusok Id6skoraak Demens személyek Hazi
cgsegtipuso pappali ellitisa | nappali ellatisa segitségnytitas
Belgyogyaszati 11 6 516 48 16
Daganatos 116 116 316
Erzékszervi 6 £6 560 27 8
Mozgasszervi 11 {6 316 54 1
Pszichiatriai-neurologiai 116 7 16 8 1o
Sziv- és érrendszeri 10 6 215 53 16
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Reménység Klub

Betegségtipusok Id('isl_(orﬁ’alf Demens s zerfléilyek , Ha21 s
nappali ellatisa nappali ellatasa segitségnytjtas

Belgyogyaszati 4 16 - 316
Daganatos 115 - -

Erzékszervi 76 - 15
Mozgasszervi 6 16 216 516
Pszichiatriai-neurol6giai 516 4 6 116
Sziv- és érrendszeri 10 £6 216 416

Harménia Klub és Fordulat Klub

Pszichiatriai betegek nappali elldtdsa, az ellathat6 klienskér BNO kéd szerint:

F00-F09: Organikus és szimptomatikus mentélis zavarok,
F20-F29: Schizophrenia, schizotipias és paranoid rendellencsségek,

F30-F39: Hangulatzavarok,

F40-F48: Neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenességek,
F50-F59: Viselkedészavar szindromak, fiziologiai zavarokkal és fizikai tényezokkel tarsulva,
F60-F69: A felnott személyiség és viselkedés zavarai.

Vezet betegségtipusok az pszichidtriai beteg ellatottak korében:
e Schizophrenia, schizotipias és paranoid rendellenességek,

e Hangulatzavarok,
e Organikus és szimptomatikus mentalis zavarok,
¢ Neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenessége.
o
nemek
. Pszichiatriai betegek szerint életkor - né életkor - férfi
BNO kéd 20-[31-[41- | 51-| 61- | 21- | 31- |41 | 51- | 61-
né | ffi (30 40 |50 |60 | 70 (30 | 40 | 50 | 60 | 70
Organikus ¢és szimptomatikus
F00-F09 .
mentalis zavarok 2|2 1 1 1 1
Schizophrenia, schizotipias és
F20-F29 . .
paranoid rendellenességek 7117 3[(2]2 2 | 4 1
F30-p39 | Hangulatzavarok
(Bipolaris affektiv zavar) 8, 5|1 4 2|1 2 |2 1
Neurotikus, stresszhez tarsul
F40-F48 |¢és szomatoform
rendellenességek 711 2|4 /1[(2|3]|5 1
Viselkedészavar szindromak,
F50-F59 | fiziologiai zavarokkal és
fizikai tényezokkel tarsulva 1 1
F60-F69 A.felnott’ szemely}seges
viselkedés zavarai 3/3]1 11 3
Osszesen: 281282 0 12/9 |52 |11|11]o0]4
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Szenvedélybetegek nappali elldtdsa, az ellathatd klienskor BNO kod szerint:

F10 Alkohol okozta mentilis- és viselkedészavarok,
F11 Opiatok hasznélata okozta mentélis- s viselkedészavarok,
F12 Cannabis és szarmazékai okozta mentalis- €s viselkedészavarok,
F13 Nyugtatok és altatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok,
F14 Kokain hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok,
F15 Egyéb stimulénsok hasznélata ltal okozott mentlis- és viselkedészavarok, beleértve
a koffeint,
o F16 Hallucinogének hasznalata éltal okozott mentalis- és viselkedészavarok,
F17 Dohanyzas okozta mentalis- €s viselkedészavarok,
F18 Ilékony oldészerek okozta mentalis- €s viselkedészavarok,
F19 Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznilata okozta mentalis- és
viselkedészavarok,
e Egyéb kéros fliggbség altal okozott mentilis és viselkedési zavarok,
e Kodependencia (tarsfiiggdség),
o Jatékfiggoség.

nemek életkor - né életkor - férfi
szerint
::(I:io Szenvedélybetegek
16- | 21-| 31- | 41- | 51- | 61-| 16- |21- |31- |41- |51- |61-
m")fﬁ203040506070203040506070
Alkohol okozta
F10 | mentalis- €s
viselkedészavarok 1|6 1 2131
Nyugtatok és altatok
hasznalata okozta
F13 1 #
mentalis- és
viselkedészavarok 1 1
Dobényzas okozta
F17 |mentalis- és
viselkedészavarok 5 7 2 3 1 231
Tébbféle drog és egyéb
pszichoaktiv anyagok
F19 | hasznalata okozta
mentélis- és
viselkedészavarok 2 1 1 1 1
Osszesen: 9 | 14 202140l 110|462

Jellemzb betegségcsoportok a szenvedélybeteg ellatottak korében:
e Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata okozta mentalis- és
viselkedészavarok,
e Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok,
e Nyugtatok és altatok hasznalata okozta mentilis- és viselkedészavarok.
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Vadvirag Esély Klub

Jarulékos betegségként leginkabb jellemzéek a mozgisszervi, ortopédiai betegségek. Ebben a
betegségben 15 f6 szenved, szamukra olykor mar a legalapvetdbb mozgasi funkcidk is
nehézséget okoznak. A hipertonia, a pajzsmirigy elvaltozasai is gyakori problémat jelentenek,
kiil6nosen a ndi ellatottakat érintik ezek a betegségtipusok.

Jellemzéek az emésztorendszer miikddésében beallt zavarok is, mint példaul az epebetegség,
illetve lisztérzékenység.

Az utobbit alatamasztja, hogy egyre t6bb klubtagunknak kell diétas ételt biztositani.

Betegségtipusok: fé
mozgasszervi betegségek 15
ortopédiai betegségek 7
hipert6nia 9 |
ajzsmirigy elvaltozasai 3
emésztdrendszer miikodésében beillt zavarok 16
Tanyagondnoki Szolgalat

Az ellatottak kozil a legtobben sziv- és érrendszeri, érzékszervi és mozgasszervi
megbetegedésben szenvednek. Az elmult évhez képest emelkedést mutat a pszichitriai-
neurologiai megbetegedésben szenvedok ardnya. A mozgasszervi megbetegedések magas szama
miatt az ellatottak még kevésbé képesek elhagyni otthonaikat, és elsdsorban a tanyagondnok
munkatarsak segitségére szorulnak.

Erételjesebben jelennek meg a szenvedélybetegségek is az el6zd idészakokhoz képest,
jellemzden a mértéktelen alkoholfogyasztassal talalkozhatunk.

Sajnos egyre tébben vannak azok az ellatottak, akik t5bb krénikus betegségben is szenvednek.

A jellemzd betegségcsoportok alakulasat 2019. évben az alabbi tablazat mutatja:

Betegségtipusok L korzet IL korzet
Pszichiatriai-neurologiai 7 fo 8 16
Sziv- és érrendszeri 15 16 16 16
Mozgasszervi 13 16 9 16
Erzékszervi 13 6 15 6
Belgyogyaszati 8 16 516
Daganatos 8 16 516
Szenvedélybetegség 6 1o 516
Osszesen 70 £6 63 16

Kisharang Bolcséde

Bolcsédénkben a 2019-es évben a megszokottdl eltéré megbetegedés nem tortént. Az év
folyamén 3-4 alkalommal zajlott le jarvany jellegii fertézéses megbetegedés, mely altaldban egy-
egy csoportot érintett. Egyik egységb6l a masikba a fertézések atterjedése nem volt jellemz, ez
a megfeleld higiéniai szabélyok betartisanak is kdszonhetd.

A himld, mint fertéz6 betegség is teljesen eltiinében van a bolcsddébdl, a beadésra keriild
védodoltasok kovetkeztében. Baleset egész évben nem tortént, a karbantartis az intézmény
részérél folyamatos, az esetleges veszélyforrasokat a munkatarsak gyorsan felismerik, a miiszaki
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csoport munkatérsai pedig elbaritjak az esetleges problémat. Minden tavasszal €s Osszel
megtorténik a teljes jatszéudvar atvizsgalasa, a balesetvédelmi szempontok figyelembe vételével.

Betegség tipusok a bolcsodében

rotafcalici virus - alsoléguti szdj és influenza/
megbetegedés koromfajas felsolégati
megbetegedés

Idosek Otthonai

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellitottak korében
jellemzd betegségesoportok alakulasa
[vezetd betegséget tekintve?/:

Betegségesoportok Ellatottak

szama

1. | pszichistriai betegségben szenvedd ellatottak 41 16
2. | sziv- és érrendszeri megbetegedésben szenvedod ellatottak 54 £6
3. | daganatos megbetegedésben szenvedd ellatottak 4 16
4. | fogyatékossag 14 16
5. | anyagcsere betegségben szenveddk szama 27 16
6. | 1égzbszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak 10 fo6

Osszesen: 150 fo

A Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatottak 36 %-anal az
egészségi allapotromlas oka a népbetegségnek szamité sziv- €s érrendszeri megbetegedés. Az
ellatottak 27%-anal pszichidtriai megbetegedés, 20%-4nal anyagcsere betegség a 10
betegségtipus, 9%-anil a fogyatckossag, 7%-anal 1égzbszervi megbetegedés, 3%-anal
valamilyen daganatos megbetegedcs.

Fogyatékosok  korében talalkozhatunk  latassérillttel, —mozgaskorlatozottal, értelmileg
akadalyozott és stlyos-halmozottan fogyatékos ellatottal.

2 Az egyes betegségcsoportok esetenként néhany elltottnal kombinaltan vannak jelen, a csoportositas sordn az ellatottat abban a
csoportba soroljuk, amely betegség:

- alegnagyobb egészségiigyi problémat jelenti szdméra,

- gondozisi szempontbél a legnagyobb figyelmet igényli.
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Eziist Feny Idések Otthoniban az ellitottak kirében jellemza betegségcsoportok /vezet
betegséget tekintve?/:

Betegségcsoportok Ellatottak

szama

1. | pszichiatriai betegségben szenvedb ellatottak 16 16
2. | sziv és érrendszeri megbetegedésben szenvedé ellatottak 33 6
3. | daganatos megbetegedésben szenvedo ellatottak 416
4. | fogyatékossag 8 o
5. | légzbszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak 316
6. | anyagcsere betegségben szenved6k szima 916
Osszesen: 73 6

Az Eziist Fenyd Id6sek Otthondban az ellitottak 45 %-anal az egészségi allapotromlas oka a
sziv- és érrendszeri megbetegedés.

Ez a betegségcsoport gyakran szoros osszefliggésben all pszichiatriai betegségek jelentkezésével
(agyérelmeszesedés okozta pszichés zavarok), illetve kévetkezményeként mozgasszervi
fogyatékossag (végtag elvesztése, végtagbénulas) is indokolja a fokozott gondozast.

Hajléktalan Szallé

A Hajléktalan Szill6 szolgaltatisait igénybevevék kirében jellemzé betegségcsoportok:

Az intézmény szolgaltatisait (hajléktalanok atmeneti szillasa, éjjeli menedékhely, nappali

meleged6) igénybe vevok korében végzett egészségi allapotra vonatkozd felmérésre 55 6
valaszolt. Néhany esetben egy-egy ellatott tobbfajta betegséget is felsorolt.

Betegségcsoportok érintett | valaszadék
ellatottak %-o0s
szama aranya
1. | pszichiétriai és szenvedélybetegségben szenvedd ellatottak 11/33 80 %
2. | sziv és érrendszeri magas vérnyomas 5
megbetegedésben
szeived(ig ellatottak | Altalanos érelmeszesedés 3 25 9%
érsziikiilet 6
3. | daganatos megbetegedésben szenvedd ellatottak: |  —— —-
4. | fogyatékossag 2 4%
5. | 1égzbszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak: — —
6. | anyagcsere betegségben szenveddk szama 1 2%
7. | nincs betegsége, nem tud réla 20 36 %

Az idbsek otthonaival ellentétben a Hajléktalan Szallé ellatottai korében a pszichistriai és
szenvedélybetegség szerepel fo betegségtipusként, ezen beliil is kiemelkedésen magas azon
ellatottak szama, akiknek életét az alkohol okozta szenvedélybetegség neheziti.

Meghatéirozé a sziv- és érrendszeri betegség jelenléte, de a koriilményeket figyelembe véve,
aggasztd, hogy a megkérdezettek 36 %-a nem tud arrél, és érdektelen is, hogy barmiféle
egészségiigyi problémaja lenne.
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2019. februar 1. napjatél a Morbus Egészségiigyi Szolgaltaté Bt. a két idSsek otthonaban havi
egy alkalommal pszichidtriai tevékenységet folytat.

I1.3.2. Fogyatékossiggal €16k szima, fogyatékossig tipusa szerint

Vadvirag Esély Klub
Akadailyozottsag foka Fé
Enyhe mentilis retardacid 17
u_?ﬁches mentalis retardacio 19
| Osszesen 36
Akadalyozottsag foka:

Ertelmi akadilyozottsig hétterében a kozponti idegrendszer karosodasa all. Ennek gyakran
kivalté tényezdje, hogy a pszichikum sériil, amely kiilonb6z6 alkalmazkodasi és pszichiatriai
zavarokban nyilvanul meg. Ezek tiinetei minden ellatotton megfigyelhetoek, kortol és nemtol
fiiggetlenil, és az iddsodéssel a tiinetek is feler6sodhetnek.

Ertelmi akadalyozottsiaghoz
tarsulé masodlagos Fé
szindromak
Down-Syndroma 6
Autizmus 5
Epilepszia 3
Skizofrenia 5

I1.4. Az ellatist igénybe vevik elégedettségi mutatoi

Idések Klubjai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja »B” épiilet,
Reménység Klub)

Gyingyvirag Kiub

A nappali ellatas klienselégedettségi mutatoi alapjan megallapithat, hogy a valaszadok
legnagyobb csoportjat a 70 év feletti korosztaly képviselte. A nem reprezentativ felmérésbol
kovetkeztethetiink arra, hogy az ellatottak 100%-ban elégedettek a klub dolgozoinak szakmai
tudasaval, felkésziiltségével, banasmodjaval és segitokészségével. A kérdbivre adott valaszok
alapjan megallapithatd, hogy az ellatottak elégedettek a klub altal biztositott szolgaltatasokkal.

A hazi segitségnyuijtast tobbségében nok veszik igénybe, a vélaszadok két nagy csoportjat a 70
és 80 év feletti korosztily képviselte. A vélaszadok 95%-a személyi gondozast, 5 %-a pedig
szocialis segitést vesz igénybe. A felmérésbol jol latszodik, hogy az ellatottak 97%-a elégedett a
gondozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével, mig 3%-a csak elfogadhatonak tartja, valaszat
pem indokolva. A megkérdezetick 100%-a elégedettségét fejezte ki a dolgozdk
segitokészségével és banasmoédjaval kapcsolatban. Egyre tobb ellatott igényelné a hosszabb
gondozasi idét, killondsen a mentdlis timogatasra szint id6t keveslik.
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Oszirézsa Klub

A kiértékelt kérdoivek alapjan elmondhatjuk, hogy a nappali és demens ellatasban részt vevo
ellitottak elégedettek a szolgaltatasokkal, a klubban dolgozok szakmai tudasaval,
felkésziiltségével, segitOkészségével és banasmodjaval. Az elégedettség a gyakorlatban is
megmutatkozik, hiszen az ellatottak szivesen toltik idejiiket a klubban. A kérdéiveken egyéb
megjegyzés szerint 1 fo nyilatkozott Ggy, hogy eclfogadhaténak tartja a dolgozdk szakmai
tudasat, vilasziat nem indokolta. A dolgozok segitbkészségét, banasmodjat tekintve az Osszes
nyilatkoz6 elégedettségét fejezte ki. 3 f6 a klub 1égkorét részben tartja elfogadhatonak.

Az Oszirézsa Klubban a felmérés idészakaban 4 f6 hazi segitségnyiijtast igénybe vevd ellatott
volt. A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak kozil 1 o férfi és 3 6 nd igényelte a személyi
gondozast. A gondozond munkajardl, segitGkészségérdl és lelkiismeretességérdl tamiskodnak a
kitltott kérdoivek valaszai, melyek alapjan megallapithatjuk, hogy szinte teljes mértékben
elégedettek a szolgaltatas minGségével.

Platin Iddsek Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet

Az ellatas elégedettségi szintjét az ellatottak altal kitolt6tt klienselégedettségi kérdbivek mutatoi
tilkrozték. A Platin Idések Otthona és Idosek Klubja ,,B” épiilet tagjai nagyobb része (45%) tobb
mint 5 éve veszi igénybe a szolgaltatast és idokozben Gj tagokkal boviilt a nappali ellatas
létszama. A klubban dolgozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével, segitokészségiikkel és
banasmodjukkal elégedettek. Osszességében a valaszadok teljes mértékben elégedettek (80%) a
klub altal nydjtott szolgaltatasokkal, 20 % csak részben elégedett. A nyilatkozok valaszukat
azzal indokoltik, hogy nem érzik j61 magukat az atalakitasi munkdak alatt kialakitott ideiglenes
klubhelyiségben.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevo ellatottak tobbségében nok, az ellatottak tobb mint fele 80
év feletti. Személyi gondozast €s szocialis segitést vesznek igénybe.

Az ellatottak elégedettek a gondozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével, hozzaallasukkal és a
gondozasra forditott idével. Osszességében a gondozok felkésziiltsége és az ellatottakhoz valé
hozzAsllasa megfeleld a szolgaltatast igénybevevok szamara.

Reménység Klub

A Kklienselégedettségi kérddiveket kitoltd nappali ellatasban részesiilo ellatottak 31 %-a férfi, 69
%-a no6. Az elmilt idoszakban névekvO klublétszamrol lehet beszamolni, hiszen sokan
érdeklodnek a klub szolgaltatasai irant. A valaszadok 97 %-a elégedett, 3%-a elfogadhatonak
tartja a klub dolgozoinak segitokészségét €s banasmoddjat. Elégedetlen klubtag nem volt. A klub
légkorével 1 fo (3 %) részben elégedett, 97 % teljes mértékben elégedett. A klienselégedettségi
vizsgalat elvégzésekor 5 fO részesiilt hazi segitségnyijtisban, mind az 5 f6 kitoltotte és
visszakiildte a kérdéiveket. A hazi segitségnyujtast igénybe vevOok mindannyian személyi
gondozasra jogosultak. Megallapithaté, hogy az ellatottak maximalisan elégedettek a gondozo
szakmai tudéasaval, felkésziiltségével és hangnemével.

Etkeztetés

2019. junius honapban végzett klienselégedettségi felmérés az alabbi ellatotti részvételi arannyal
tortént:

Gyongyvirag Klub 16 £6 — elvitellel, kiszallitassal étkez6

Oszir6zsa Klub 12 16 — elvitellel étkez6

Platan ,,.B” Klub 35 16 — elvitellel, kiszallitassal étkezé

Reménység Klub 22 16 — elvitellel, kiszallitassal étkez6

Osszesen: 8516




A kozponti konyhardl kapott ételek minéségével a nyilatkozok 56 %-a elégedettségeét fejezte ki,
mig 40 % elfogadhatonak tartotta az ételek minbségét. A megkérdezettek koziil 4 % (3 10)
elégedetlen.

A kozponti konyhardl kapott ételek mennyiségével a valaszadok 73 %-a elégedettsegét fejezte
ki, mig 26 % elfogadhaténak tartotta az ételek mennyiségét. A mintdban 1 % (1 o) volt
elégedetlen.

A diétat igényld étkezdk 69 %-a elégedett volt, mindossze 27 % gondolta gy, hogy elfogadhato
a diétas étrend. 4 % (1 £6) Ggy nyilatkozott, hogy nem tud a kérdésre vélaszolni, mivel nem tudja
megitélni. Elégedetlen étkezd a diétat igénylok korében nem volt. Elmondhatd, hogy a diétas
étkeztetés mindsége jelentdsen javult, mibta az intézmény dietetikus végzettségii szakembert
alkalmaz.

Az ételszallitok, ételosztok munkéjaval az ellatottak 90 %-a elégedett volt, 10 % elfogadhaténak
tartotta, elégedetlen ellatott nem volt.

A klienselégedettségi vizsgalat eredményeit értékelve elmondhatd, hogy intézményiink torekszik
a korszerii, jogszabalyi elbirasok szerinti étkeztetés biztositasara, amely megszabja példaul a
fliszerezés mennyiségét, az adagok mennyiségét €s az étrend valtozatossagat. Ett6l fiiggetleniil
igyeksziink az ellatottak igényeit, észrevételeit maximalisan figyelembe venni.

Harménia Klub és Fordulat Klub

2019. évben a Harménia Klub és Fordulat Klub ellatotti 1étszama a klienselégedettségi vizsgalat
idején 32 6 volt. A kérdbivet 18 £6 férfi és 11 f6 nd klubtag toltotte ki. A legtobben (41%) a
41-50 éves korosztalyhoz tartoznak. Az Osszes férfi vélaszado kozil 44% és az Osszes ndi
valaszad6 koziil 36% ehhez a korcsoporthoz tartozik.

A vilaszadok 79 %-a elégedett a dolgozok szakmai tudaséval, 17 %-a elfogadhatonak gondolja
és 1 személy azt a valaszt adta, hogy ,,nem tudja megitélni”.

A vilaszadék a dolgozok segitdkészségével és banasmodjaval 95 %-ban elégedettek, illetve
* elfogadhatonak tartjak. 1 6 elégedetlen, 6 tobb pénzt és t6bb segitséget szeretne. :
A tobbség (90 %) teljes mértékben elégedeit a klub légkdrével, 3 {6 azonban csak részben
elégedett, melynek oka: ,,az dsszetartas hidnya, a cstiinya szavak hasznalata az ellatottak 1ész€rdl,
és az, hogy nem mindig szabad a hozzaférés a szamit6géphez.”

A programokkal 79 %-ban elégedettek, 17 %-nak néha tetszenek, néha nem, 1 fot pedig nem
érdeklik a programok. Azok, akik részben elégedettek voltak, elsésorban azt emelték ki, hogy
egy-egy program szamukra nem elég érdekfeszitd, viszont nem jeloltek meg olyan programot,
tevékenységet, amely szamukra is elfogadhat6 és kivanatos lenne.

A vélaszadék 93 %-a megfelelének tartja, vagy részben elégedett a klub targyi felszereltségével,
2 16 pedig egyaltalan nem elégedett. Otletként, amivel a felszereltség bovithetd, javithato lenne,
t5bb tarsasjaték, kerti butor, kerékpérjavito szerszamok lettek megjelSlve.

A klub sltal biztositott szolgaltatasi elemekkel minden valaszadé elégedett volt. Az elégedettség
fokozasara érkezd javaslatok kozott szerepelt, hogy a prevencitra nagyobb hangsulyt lehetne
fektetni. Arra a  kérdésre, mely Osszefoglaléan arra vonatkozott, hogy Osszességeben
elégedettek-¢ a klub miikodésével, senki nem jelolte az »egyaltalan nem vagyok elégedett”
vélaszt, a t6bbség teljes mértékben, 3 f6 pedig részben volt elégedett.

Vadyvirag Esély Klub

A viélaszadék tobb mint haromnegyede elégedett a klub 1égkorével, mely arany jonak mondhat6.
A valaszadok kozel 60%-a maradéktalanul elégedett a klub dolgozoinak szakmai tudasaval,
37%-uk véli ugy, hogy szakmai tudasuk elfogadhats. A dolgozok segitOkészségével, és
banasmoédjaval a valaszadok 70%-a elégedett, 30%-a pedig elfogadhatonak tartja azt.
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A kozponti konyhardl kapott ételek mindségével, és mennyiségével 10 f6 elégedett (37%), 16 6
pedig elfogadhatonak tartja ezt. Egy fo vilaszad6é nem étkezik.

A minta 74%-a Ggy gondolja, hogy a klub altal szervezett programokkal elégedett, 26%-uk pedig
csak néha tartja megfelelonek ezeket. A valaszadok koziil 22 6, azaz 81,5% megfelelonek tartja
a klub targyi feltételeit, csupan 18,5%-uk gondolja ugy, hogy lehetne még javitani a
felszereltségen.

A klub éltal nyujtott szolgaltatisi elemek tekintetében 90% folotti az elégedettség, két
szolgaltatasi elem esetében pedig maximalis.

A Vadvirag Esély Klub miikddésével dsszességében az ellatottak 81,5%-a elégedett.

Sziikséges megjegyezni, hogy a kérdoivet kit6ltok koziil senki sem indokolta véleményét, annak
ellenére, hogy a kérddivben lett volna lehetdség az indokok, dtletek felsorakoztatasara.

Tanyagondnoki Szolgailat

Az I korzet esetében 28 db kiadott kérdivbdl 28 db értékelhetd volt.

A vilaszadok legnagyobb csoportjat a 81 év feletti korosztaly képviselte, a szolgaltatast
legtobben 2-5 éve, vagy tobb, mint 5 éve veszik igénybe.

Az ellatottak tobbsége elégedett a tanyagondnok munkatirs szakmai tudasaval,
felkésziiltségével, illetve 1 f6 nyilatkozott ugy, hogy elfogadhatonak itéli. Elégedetlen ellatott
nem volt a valaszadok kozott.

A munkatirs segitokészségével minden ellatott elégedett volt, az ellatottakra forditott idot
csupan 4 1o tartja elfogadhatonak, 6k a gyakoribb beszélgetéseket hianyoljdk, ugyanakkor
megjegyezték, hogy miota megoldodott a tanyagondnokok helyettesitése, ezt a problémat mar
kevésbé érzékelik.

A tanyagondok pontossagit a minta 8 % tartja elfogadhatonak, 6k azt hangsulyoztik, hogy
eléfordul, hogy sok idot kell varni a tanyagondnokra, akkor, amikor a vérosbol torténik a
hazaszallitasuk.

Osszességében megallapithatd, hogy az ellatottak elégedettek a szolgaltatassal, a részben
elégedettek korében megfigyelhetd, hogy olyan problémakat, észrevételeket hangsilyoztak,
(elsésorban a beszélgetésekre forditott kevés id6), amely — az elmult évekhez viszonyitottan —
mar kevésbé okoznak szamukra kellemetlenséget.

1II. korzet esetében 25 db kiadott kérd6ivbol 25 db értékelhetd volt.

A vialaszadok legnagyobb csoportjat ebben a kérzetben is a 81 év feletti korosztaly képviselte, a
szolgaltatast az ellatottak jelentds része tobb, mint 5 éve veszi igénybe.

Az cllatottak tobbsége elégedett a tanyagondnok munkatars szakmai tudasaval,
felkésziiltségével, illetve 1 f6 nyilatkozott Ggy, hogy elfogadhatonak itéli. Elégedetlen ellatott
nem volt a valaszadok kozott.

A munkatérs segitokészségét minden ellatott maximalisként értékelte.

Az ellatottakra forditott id6t a minta 4 %-a tartotta ,,csak™ elfogadhatonak, 0k is a hosszabb
tartalmi beszélgetéseket hianyoltak.

A munkatars pontossagara, precizitdsara vonatkozoan — hasonloképpen az 1. korzethez —, itt is a
megkérdeztettek 8 %-a gondolja ugy, hogy elfogadhatonak tartja, azzal indokolva, hogy olykor
sokat kell varakoznia a munkatérsra, példaul hazaszéllitasakor.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a megkérdezett kliensek elégedettek a tanyagondnok
munkéjaval, szakmai felkésziiltségével, segitokészségével, a kisebb hianyossagok azonossaga
egyértelmiien jelzi, hogy hol vannak teend6ink.
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Az idés emberekkel végzett munka megkoveteli a tanyagondok részérdl a szakma iranti
elhivatottsagot, nagyfoku tiirelmet, szocidlis érzékenységet és a kivalé szintil kommunikacios
készséget is.

A szallitasi varakozasi idét illetben fontos megjegyezni, hogy az ellatottak vérakozasi ideje nem
haladja meg a fél 6rat.

A Klienselégedettségi vizsgalat osszefoglald kiértékelesere azonnal reagalt az intézmény.

A valaszadok egyértelmiien jelezték, hogy olykor kevés id6 jut egy-egy ellatottra, killondsen a
nyugodt beszélgetéseket hianyoljak, amikor nem kell rohannia” a tanyagondnoknak.

Az ellatottak igénylik, hogy a tanyagondnok még tobb id6t t5ltson beszélgetéssel, hiszen a
tanyan, kiilteriileten él6k koziil sokan magényosak ¢€s a kiilvilaggal torténd kapcsolattartasuk
kizarélag a tanyagondok éaltal valosul meg.

Az intézmény kibdvitette 2018. évben a Szolgalat személyi allomanyat egy helyettesitést végzo
munkatérs bevonasaval, aki 2019. évben a munkavégzéséhez sziikséges tanyasegitd végzettséget
~ szerzett. A helyettes tanyagondnok teljes kori helyettesitést végez, amennyiben a tanyagondnok
szabadsagon vagy mas ok miatt van tavol.

Kisharang Bélecséde

Az elégedettségi kérdoiv kiadasakor a bolcsddei létszam 76 o volt. A kérdbivet visszajuttatd
csaladok kozel 70%-a tartotta fontosnak, hogy megossza véleményét a szolgaltatasrol. A targyi
feltételekkel a sziilok 100%-a teljesen elégedett, ami annak is koszonhetd, hogy az udvari és
csoportszobai jatékkészletet folyamatosan probaljuk fejleszteni. A Gyermekmosoly Alapitvany 2
db telepitett udvari jatékot vasarolt 2019. évben, melynek telepitési koltségérdl az Egységes
Szocialis Kozpont gondoskodott. A munkatirsak szakmai tudasaval a sziilok 99%-a teljesen
elégedett, részben elégedett a valaszadok 1%-a.

Legfontosabb elvarasként a sziilok azt varjak a bolcsdde munkatarsaitél, hogy a gyermek minél
eldbb 6nalléva. valjon, 6nkiszolgalo tevékenységei jelentosen fejlédjenek a bolcsddei €let soran.
Ha ez megtorténik, a szil6 elégedetté valik. "

Szervezett programot minden hoénapban kindlunk, részben a gyermekeknek, részben pedig kozos
tevékenységként a sziilloknek is. A sziilok tobbsége (70%) ebben maximalis partner, azonban a
fennmaradé 30% csak nagyon ritkan latogat el a sziilécsoportos beszélgetésekre, vagy egyéb
iinnepekhez k6t6d6 rendezvényekre.

A csaladok 90%-a elégedett a szervezett programokkal, a fennmaradé 10% ugy itéli meg, hogy
bar tetszenek a rendezvények, de szeretne még tbb szines programon részt venni. A
programokat igyeksziink a sziili kérés alapjan tombdsiteni, tehat egy-egy alkalommal tGbbféle
témaban kinalunk beszélgetési lehetdséget. A sziilok 99%-a elégedett az étel mennyiségével és
minbségével, 1% elfogadhatonak tartja.

Idések Otthonai

A Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében a kérdoivek
kiosztisanak napjan 147 f6 ellatott részesiilt gondozasban. Az ellatottak elégedettségének
felmérése érdekében 110 6 részére volt lehetdség kérddiv atadasara. (147 f6bol 4 16 korhazban
tartozkodott; 33 f6 pedig egészségi dllapota miatt nem tudott a kérdésekre valaszolni.)

A felmérés adatai alapjan a valaszadok 60%-a elégedett a targyi feltételekkel, 29%-a
megfeleldnek tartja azt, de véleménye szerint szikség lenne fejlesztésre. Legfobb fejlesztési
igénye a kényelemre vonatkozott: néhanyan kicsinek talaljak a lakészobakat, masok szerint
kényelmetlenek az agyak, és megemlitésre keriiltek a mosdé- és fiirdShelyiségek, amelyekkel
szemben konkrét kritika, javaslat nem keriilt megfogalmazasra.
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Az Otthon szolgaltatasaira vonatkozoan adott valaszok alapjan, az elégedettség alakulasa:

- amentalhigiénés gondozassal 96%
- aszervezett programokkal 95%
- az egészségiligyi/orvosi ellatassal 94%
- az apolassal-gondozassal 93%
- afoglalkoztatassal : 90%
- asegitségnyujtassal 90%
- amosodai szolgaltatassal 86%
- abeszélgetéssel 85%
- atakaritassal 80% clégedett.

A valaszadok véleménye az ételek minéségére és mennyiségére vonatkozoan: 70% azoknak az
aranya, akik elégedettek az élelmezéssel, vagy elfogadhatonak tartjak.

A dolgozdk szakmai tudasaval, felkésziiltségével a valaszadok 73%-a elégedett, a tobbi
valaszado elfogadhatonak tartja. A dolgozok segitokészségével, banasmodjaval 81% elégedett,
19% elfogadhatonak tartja azt.

Teljes mértékben elégedett az intézmény milkkodésével 61%, csak részben elégedett 29%.

Az mtézmény és a dolgozok munkéjanak megitélése romlott az el6zo €vhez képest. Ebben
val6sziniileg szerepe van a munkaerd gyakori cserélodésének, mely nemcsak helyi szintii
tendencia.

Az Eziist Fenyé Idések Otthonidban a klienselégedettségi felmérés idején a kérdéivek
kitoltésére 42 esetben keriilt sor. (Sulyos demencidban szenved6é ellatottak nem tudtik a
kérdbivet kitolteni, és néhany ellatott pedig elzarkézott a kérddives adatfelvétel el6l, annak
ellenére, hogy anonim volt az adatszolgaltatas.)

Az idosek éltal megfogalmazott néhiny probléma ellenére az intézmény targyi feltételeivel
elégedettek szama jelent6s. (81 %)
Eszrevételek:

- néhany szoba kicsi €s sotét,

- az amyékolas nem megoldott az ablakokon.

Az intézmény szolgaltatisaival vald elégedettség az alabbiak szerint alakult:

- apolassal-gondozassal 100%

- foglalkoztatas — mentalhigiénés gondozassal 98 %

- segitségnyujtassal 95 %

- mosodai szolgaltatassal 95 %

- szervezett programok kal 93%

- egészségiigyl/orvosi ellatassal 90%

- beszélgetéssel 88%

- takaritassal 74% elégedett.

Az intézmény altal biztositott étkeztetéssel kapcsolatban az Eziist Fenyé Idosek Otthonaban
tovabb nétt az ételek mindségével elégedettek szama, és csokkent azok szama, akik a
mennyiséggel elégedetlenek. A valtozasok ellenére még mindig er6s kritikak fogalmazddnak
meg az idések részérdl, melyeken probdl a Fézdkonyha valtoztatni, de egyértelmiien
megéllapithat6, hogy az idések nem fogadjak szivesen az 1j élelmezési szabélyokat.
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A vilaszadok nagy aranyban (92-93 %) elégedettek, vagy tartjak elfogadhaténak az intézmeény
dolgozoéinak szakmai tudasat, segitokészségét, banasmodjat.

Az Eziist Feny6 Iddsek Otthondban a valaszadok 55 %-a ugy nyilatkozott, hogy az intézmeny
csaladias hangulati, 33% azok aranya, akik szerint lehetne kicsit baratsigosabb, 12 % pedig
nyomasztonak tartja az intézményi életet, melynek okat nem fejtették ki. Ennek ellenére az
ellatottak dsszességében elégedettek az intézmény miikodésével: 73 %-uk teljes mértekben,
27%-uk pedig részben.

Hajléktalan Szillé

A Hajléktalan Szallo intézményében az Atmeneti szillist igénybevevik korében a
klienselégedettségi kérdbivet 10 6 toltbtte ki.

A vilaszadok kozott egy ellatott csak részben volt elégedett az intézmény szolgaltatasaival,
mivel nem ért egyet a kozosségi munkaban valé részvétellel, nem szivesen végzi a takaritasi,
mosogatasi feladatokat.

A vélaszadok 90 %-a elégedett az Atmeneti szallis miikodésével, és tgy gondolja, hogy:
sziikségleteinek megfelel6 ellatasi format valasztott.

Az éjjeli menedékhely klienselégedettségi kérddivét 15 f0 tolidtte ki. A klienselégedettségi
kérdaivre valaszolé 15 6 ellatott koziil 14 £ teljes egészében elégedett az &jjeli menedékhely
miikodésével, az intézmény targyi feltételeivel, szakmai felkésziiltségével. Egy {6 nyilatkozott
gy, hogy az ellatottak kzotti vitdk, veszekedések, hangoskodasok miatt csak részben elégedett
a nyujtott szolgaltatasokkal.

A nappali melegedé ellatottai koziil 20 £6 €t az anonim véleménynyilvanitas lehetdségével. A
klienselégedettségi kérddiy kitdltése soran 18 f6 (az ellatottak 90. %-a) teljes elégedettségét
fejezte ki, mig 2.f0 szintén a k6zOsségi munkavallalas elvarasa, és a gyakori konfliktusok miatt
csak részben elégedett a nappali meleged6 szolgaltatasaval.

1. Az intézmény altal szervezett programok, rendezvények

Idések Klubjai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,B” épiilet,
Reménység Klub)

Gyongyvirag Klub

2019. juliusatol teljesen megujult, komfortosabb, modern buatorokkal berendezett iddsek
klubjaban folytathattuk szolgaltatasi tevékenységiinket. Elsésorban idéskortak veszik igénybe a
nappali ellatast, de egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszorulé személyek is
részesiilhetnek az ellatasban, napkdzbeni tartézkodas és tarsas kapcsolatok kiépitése céljabol.

Klubtagjaink egészségiigyi allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik, tovabbra is fontos
célkitlizésiink, hogy az ellatottak szellemi aktivitasat szinten tartsuk, €s a lehet6ségekhez mérten
fejlessziik. Az iddskorral jaré6 meglassult kognitiv funkcidk szinten tartdsa végett memoria
tréninget, rejtvényfejtést, kockapokerezést, és percepcitt erdsitd foglalkozasokat, tartottunk.
Egészségiik, aktivitisuk megérzése érdekében heti rendszerességgel tartottunk tartisjavito
tornagyakorlatokat. A mindennapi foglalkozasok mellett nagyon kedvelik a klubtagok az egyéni
és csoportos beszélgetéseket. Rendszeresen nyujtunk segitscget hivatalos {igyintézésben,
tajékoztatjuk és informaciot nydjtunk elltottaink szdmara a vérosban torténd programokrol,
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eseményekr6l. A klubtagokkal minden évben k6zosen megiinnepeljik a sziiletésnapokat,
névnapokat, jeles nemzeti és egyhazi iinnepeket. Az Oroshazi Keresztény Fiatalok rendszeresen,
évente tobb alkalommal, szinvonalas miisorral kedveskednek a klubtagok szamara (husvét,
anyak napja, karacsony).

2019. évben tobbek kozott ellatogattunk a szegedi Vadasparkba. A Vadaspark Magyarorszag
egyik legnagyobb teriiletii parkja. A ritka, veszélyeztetett fajok tartasara szakosodott parkban
leginkabb a dél-amerikai allatok tetszettek a klubtagoknak.

2019. augusztusiban a klubtagokkal Makéra kirandultunk, ahol ellatogattunk a Hagyma
Miuzeumba. A mizeumi €lmények utan végig jartuk a Lombkorona sétanyt, amelyr6l csodalatos
panorama nyilt a Maros folyora.

Oszirézsa Klub

Az Oszirézsa Klub kiildetése a minGségi gondoskodss, a csalddias 1égkdr és a szocidlis
igazsagossig megteremtése. 2019. augusztusatél a klub nappali ellatdsanak engedélyezett
létszama 25 fordl 30 fore emelkedett.
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Igyeksziink az emberi méltosag tiszteletén alapuld, szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi,
szocidlis gondoskodast biztositani a rank bizottaknak a legjobb életmindség érdekében.

A szakmai szinvonal javitasa érdekében bevonjuk tagjainkat az intézmény mindennapi életébe,
megkérdezziik véleményiiket az ellatasrol, programokrol és elvarasaikrol.

A mindennapi élet terilletén rendszeresen segitiink klubtagjaink szamara a hivatalos
figyintézésben, informéciényujtasban és nyomtatvanyok kitoltésében.

Napi rendszerességgel és nagy kedvvel kértyaznak és tarsasjatékoznak klubtagjaink, s kozben
megbeszéljiik a vilagban tortent eseményeket és az aktudlis torténéseket. A klub rendszeresen
koszonti a névnapjukat {inneplé tagokat, melynek keretében igyeksziink személyre szabott
verssel kedveskedni. Rendszeresek a kreativ kézmiives- és tornafoglalkozasok, a szellemi
vetélkeddk és a vilaghalé altal nyujtott Gjdonsagok &s érdekességek megtekintése. Fontosnak
tartjuk a tarsintézményekkel, civil szervezetekkel torténd kapcsolatok apolasat, ezért is €ltiink az
Egészségfejlesztési Iroda dltal nyujtott programok lehetdségeivel. Az év folyaman aktivan részt
vettink az intézmény telephelyeinek rendezvényein. A Vadvirag Esély Klub Aranymasni
Talalkozojara meghirdetett képzomiivészeti palyazat nyertesei lettiink, melyre klubtagjaink
nagyon biiszkék.
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2019. évben is fontos volt a nappali ellatas egységei kozotti kivalé egyiittmikodés erbsitése,
ezért a Reménység Klubbal ismételten megrendeztiik a klubtagok altal kedvelt szalonnasiitést.

2019. oktéberében szegedi varosnézo kirandulast szerveztiink, mely altal tartalmas programokkal
és latvanyos élményekkel gazdagodhattunk.

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet

2019. évben intézményiink az igénybe vevdk részére kulturalt koriilmények kozott napi
életritmust biztosité szolgaltatast nytdjtott. A nappali ellatasban részesiilék egészségi allapotanak
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figyelemmel kisérése, a szilkkséges egészségiigyi ellatashoz val6é idobeni hozzajutas biztositasa
fontos feladat miikédésiink soran. Mentalhigiénés ellatast nydjtottunk, mellyel a klubtagok testi-
lelki-fizikai allapotinak a szinten tartasat, illetve javitasat, pszichés megbetegedések,
magatartiszavarok megel6zését, a klubtagok lelki egészségének megorzését kivantuk elérni. Az
egyéni €s csoportos beszélgetések feltételei adottak voltak. A szabadidés programok egy hénapra
eldre tervezettek, és mindig az egyéni igények figyelembe vételével torténik megszervezésik. Az
ellatottak foglalkoztatasara, illetve szabadidejiik hasznos eltoltéséhez a klubban napi- és
hetilapok, konyvek, televizio, tarsasjatékok, kartya, dominé €s lengoteke all rendelkezésre. A
szabadid6é hasznos és tartalmas eltoltését szolgaltik a szervezett kulturalis programok is. Ezek
elsédlegesen a résztvevok igényeihez igazodtak. Tovéabbra is megiinnepeltik klubtagjaink
névnapjat és sziiletésnapjat, az adott tarsadalmi és egyhazi Unnepeket, illetve
muzeumlatogatasok, eldadasok, kirandulasok és egyéb valtozatos programok is szinesitett¢k a
napi idotoltést.

2019. juniusdban Szarvason, a helyi hagyomany6rzo kézmiives tanya tulajdonosa latta vendégiil
klubtagjainkat. A 1atogatds sordn a hajdani parasztvilag jellegzetes hasznalati targyait,
berendezéseit tekinthettik meg interaktiv médon. A hagyomany6rzés jegyében kemencében
készitett ételeket is fogyaszthattunk.

2019. augusztus hénapban a Kordsvolgyi Latogatd- és Allatparkba kirandultunk klubtagjainkkal,
ahol a Koros-Maros Nemzeti Park Szarvas komnyéki természeti latvanyossigaival és

52



allatvilagaval ismerkedtink meg. Hasznos ismeretekkel gazdagodva térhettink haza,

Reménység Klub

Klubunkban megszervezésre keriild programjaink igazodnak az idosek egyéni kéréseihez.
Természetesen a programok szervezésénél figyelembe vessziik klubtagjaink egészségi, fizikai
allapotat és az egyéni sziikségleteket.

A klub feldjitisa utin korszerien berendezett, az idsek kényelmét szolgldé klub épiiletébe
térhettiink vissza. Rendszeresen megiinnepeljik a névnapokat és az aktualis egyhazi ¢és
tarsadalmi eseményeket. A Vidam Majalis innepségen klubtagjaink sajat kabaré jelenettel léptek
fel, illetve nagy létszammal kirandultunk Szarvasra, ahol megtekintettiik a Tajhazat, megismerve
a régi, mar feledésbe meriilt hasznalati targyakat. Immér harmadik alkalommal rendeztiik meg az
Id6sek Napi iinnepségiinket, ahol a klubtagok ¢s a nyugdijas dolgozok kozel 200 fovel egyiitt
iinnepelhettek a Szentetornyai Lakodalmas Hazban. Karicsonyi rendezvényink csaladias
16gkorben, remek hangulatban telt, kit{iné ebéd elfogyasztasa mellett.

' 2ol G R
Képzémiivészeti alkotast nyujtottunk be az Aranymasni rendezvény éltal kihirdetett kreativ
versenyre, ahol kiilén dijjal jutalmaztak klubtagjainkat.

A klub megnyitasinak 31. évforduléja tiszteletcre {imnepséget rendeztiink, ahol a meghivoit
vendégek és klubtagok egyarant nagyon j6l érezték magukat, egyben azt is meginnepeltik, hogy
Gjra visszakoltozhettiink az igényesen felujitott klub épiiletébe.
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Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub és Fordulat Klub az alabbi szolgaltatdsokat, programokat biztositja a
pszichiatriai betegek nappali ellatasat, illetve a szenvedélybetegek nappali ellatasét igénybe vevo
tagjaiknak:

csoportfoglalkozasok (egyéni, csoportos €s parterapia),

névnapok, linnepnapok, vilagnapok megtartisa, megiinneplése,

szellemi vetélkedok,

bogracsozas, siitemény és palacsintastités,

zenés-tancos mulatsagok,

zenchallgatas,

filmvetités,

kiallitasok, rendezvények latogatasa,

szabadidés programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacids eszkozok biztositasa),

e kertészkedés, stb.

e & & o © © O @& @

Intézménytinkben minden nagyobb iinnepnaprél megemlékeziink, rendezvényeket szerveziink.
Megbeszélés alapjan, haromhavonta a névnapokat is megiinnepeljik. A klub rendezvényeirdl
fényképek, videok késziilnek, amelyeket az oroshazieszk.hu oldalunkra feltoltiink, hogy az
érdekl6dok szamara elérhet legyen.

2019. augusztus 1-én megtartottuk a Harmoénia és Fordulat Klubban mar hagyomanyosnak
szamité ,,Egy nap az elfogadasért” rendezvényiinket. A résztvevok Oroshaza és Totkomlds
varosokbol érkez6 nappali ellatasban részesiilé pszichidtriai és szenvedélybetegek, fogyatekkal
€16k, hajléktalan ellatasban részesiilok, valamint latassériiltek voltak, illetve a nappali ellatasban
dolgozo szakemberek tiszteltek meg benniinket jelenlétiikkel.

Az ilyen alkalmak, amikor olyan embereknek van lehetdségiik talalkozni, akik az altalanosan
elfogadotthoz képest valamiben masok, a tanulas és fejlodés lehetdségét hordozzik magukban.
Megtudhattunk olyan ismereteket is egymasrol, melyekre elismeréen racsodilkoztunk, akar a
bemutatkoz6 miisorokat, az érzékenyité programot, vagy a klubtagok kiallitasat latva, illetve
személyes beszélgetések altal. Lehetéség volt jobban megismerni egymast és talan atérezni
Watzlawick mondésit: ,,En sem vagyok rendben, te sem vagy rendben, és ez igy van rendben.”

A rendezvény nagyon jo hangulatban telt, érdekes és izgalmas programok vartik a rendezvényen
részt vevoket. A kellemes napot bogracsos ebéd és kotetlen beszélgetés zarta.
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Egy palyazatnak koszonhetden mércius honapban Kreativ kézmiives kor keretében tobbféle
alkotast is készithettek klubtagjaink. Uj kézmiives technikidkat ismerhettek meg, illetve
kiprobalhattik magukat j kreativ tevékenységekben.

Vadvirag Esély Klub

Klubtagjaink bar csaladban élnek, de allapotukbdl kifolyélag szabadidejikket nem minden
esetben tudjak hasznosan eltdlteni, ezért klubunk egyik feladata, hogy hozzisegitsiik Sket
szabadidejilk valtozatos és tartalmas eltdltéséhez. Fontosnak tartjuk, hogy klubtagjaink
értékes képességeiket megmutathassik. A programok és a fellépések Osszeallitasa kozosen
torténik, a dolgozéi team altal. A varos altal szervezett programokba is tevékenyen
bekapcsolédunk. ' ' '

Januar 15-én tinnepeltiik a klub 17. sziiletésnapjat. A meglepetés sziiletésnapi tortat a
kutyaterapiat végz6 kollégak hozték be. Ezen az emlékezetes napon S. Nagy Péter zen¢lt.
Februarban a helyi Voroskereszt tartott bemutatét a klubban, amin aktivan részt vettek a
fiatalok. Megrendezésre keriilt a farsang is, az idei évben magyar mesefigurakat
elevenitettiink meg, és jartunk a Petdfi Miivelédési Kozpontban megrendezett ,Fizika”
cimii kiallitason is.

Aprilis 11-én Zalai Mihaly, a Békés Megyei Kozgyiilés Elnokének meghivasara reszt
vettiink a ,,Versfolyamon” Békéscsaban. A rendezvénynek a Jokai Szinhaz adott otthont.
15. alkalommal keriilt megrendezésre az Aranymasni Kulturdlis Taldlkozé a Petofi
Miivelddési Kozpont szinhaztermében. Békés és Csongrad megyébol érkeztek szerepldk,
osszesen 13 intézménybdl 250 6 nevezett, 21 miisorszimmal.

Majusban jartunk Gyulin, az 5. alkalommal megrendezett Megyei Sériilt Fiatalok
Talalkoz6jan. Nagyon j6 hangulati, élményekben gazdag nap volt, és részt vettiink
Békésen, a Deriis Kupan is. 12 ellatott 6 versenyszdmban indult, és 8 éremmel
gazdagodva tértiink haza a mozgalmas naprol.

Janius elején tartottuk a klub Csaladi Napjat. A nap folyaman kézmiives sarok, kostolok,
egészségiigyi szlirés, masszazs, hennafestés, kiilonboz6 arusitasok, biifé, latvanykonyha
és sajét termékeink bemutatdsa varta az érdeklodoket. Szines miisorral késziiltink,
tobbek kozott mazsorett bemutatd, zenés mesejaték, tancbemutatod, és a fiataljaink verses
meséje is lathato volt.
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e Jinius 17-21. k6z6tt elészor nyitotta meg kapuit a Vadvirag Esély Klub a 8-12 év kozotti
gyermekek szamara. A képzomiivészeti foglalkozisok mentén szervezett 6t napos
esemény betekintést engedett mindennapjainkba, lehetdséget kinalt arra, hogy a
gyermekek megismerjék a ,vadvirdgos” fiatalokat. Délel6ttonként Kohut Béla
képzOmiivész vezetésével ismerkedhettek meg a kiilonboz6 technikékkal. A
foglalkozasok utin pedig csapat- és akadalyversenyeken, zumbézéson, s6 gyurmazason,
hennafestésen, papirkosar-fonason vehettek részt, illetve élvezhették a zenés
gyermekmiisorokat is. Tartalmas, vidam és elfogadasban teljes hetet toltottiink egytt.

e A nyir kirindulasokkal telt, jartunk Temesvéron, Kondoroson, Opusztaszeren és
Nagyszénason is.

e Szeptemberben rendeztiik, a IV. ,Fuss veliink, szimunkra nincs akadaly” jotékonysagi
futast. Elkészitettik a rendezvény zaszl6jat is. Az eredményhirdetés utan pedig
akrobatikus motorbemutatot tekinthettiik meg. A visszajelzések alapjan minden résztvevd
jOl érezte magat.
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Jartunk Budapesten az EFOESZ szervezésében megrendezésre keriilt Sériilt emberek
talalkozo6jén az Allatkertben. Ez a nap a felhétlen szérakozasrél, kikapesolodasrél szolt.
Szeptemberben kiallitasra keriiltek az ellatottak altal készitett képek Békéscsaban, a
Szent Lazar Alapitvany altal szervezett tarlaton.

Oktoberben keriilt megrendezésre a 16. Jotékonysagi Bal, t5bb mint 200 f5 részvételével.
Az idei bal a ,,Sztarban sztar Vadvirag” jegyében zajlott, fergeteges hangulatban.
December 4-én a Fogyatékos Emberek Nemzetkézi Vilagnapjat iinnepeltiik rendhagyé
modon. Kiallitis nyilt azokbol az alkotasokbol, amelyek a nyilt hét alatt késziiltek el. Az
Oroshazi Polgarmesteri Hivatal galériaja adott otthont az eseménynek. A kiallitast Kohut
Béla nyitotta meg. A napot linnepi ebéddel zartuk.

Adventi kirdndulidson is részt vettimk decemberben, Gyulan jartunk az Almassy
kastélyban.

December 14-én Jotékonysdgi hangversenyt tartott a Hetednapi Adventista Egyhaz
Oroshazi gyiilekezete, ahol az Adventi Korus is fellépett. Az est teljes bevételét -a
Vadvirag Esély Klub kapta meg. Az Osszeggel az allatasszisztalt terapias
foglalkozasokat, és a 2020. évi nyilt hetet fogjuk tamogatni.

A Dogland Terapias Kutya Alapitvany 2019. évben tobb alkalommal is tartott kutyaterapias
foglalkozast a Vadvirag Esély Klub ellatottai részére. Az allatasszisztalt terapidban részt vevd
kutyak kiképzett, vizsgaztatott segitd kutyak.

A rendszeres Adllatasszisztalt terapidk megvalositasa céljabol intézményiink 2019. évre
vonatkozoan ismét kozos palyazatot nydjtott be a Dogland Terapids Kutya Alapitvannyal,
melynek elbiralasa kedvezotlen kimenetellel végzodott.

2020. évben ismét benyujtjuk az erre iranyul6 palyazatot, bizva a sikeres folytatasban.

Tanyagondnoki Szolgalat

2019. évben az ellatottak az alabbi rendezvényeken, programokon vettek részt:

Fo6z6klub a Csaladsegit6é Szolgalat szervezésében

Az ellatottak nagyon kedvelik a f6z6klubokat, mivel kozosen siitnek-foznek, majd joiziien
el is fogyasztigk a finomsagokat. Evente tobb alkalommal keril sor a féz6klubok
megszervezésére, esetenként 4-6 f0 részvételével.

Idések Napja a Csaladsegit6é Szolgalat szervezésében

Nagyon kozkedvelt rendezvény, mindkét kirzetbdl jelentds szémban mozgdsithatéak az
ellatottak.

Id6sek Karacsonya a Csaladsegit6é Szolgalat szervezésében

A szeretet iinnepére mindig lelkesedéssel késziilnek az ellatottak, kiilonosen az egyediil
él3 elldatottak megjelenésére lehet szamitani ezen az iinnepségen.

Filmvetités a Csaladsegité Szolgalat szervezésében

A kézosen atélt élmények, majd ezt kivetéen a kozis beszélgetések miatt nagyon
népszeriiek a havonta megszervezésre kerild filmklubok, ahol dltaldban régi, az idésebb
korosztalyt leginkdbb érdekld filmeket lehet megtekinteni.

Varosi Képtar idoszakos kiallitasanak megtekintése

A Gyéngyvirag Klub ellatottaival kizdsen az ellatottak ellatogattak a Varosi Képtdrba,
hogy megtekintsék a képtdr dlland6 és iddszakos kidllitdsat. Az épiilet két szintjén
talalhatok kidgllitotermek, ahol hét dallando tarlat latogathato.

Viarosnézés, kikapcsolodas Dotté vonatozassal
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A Gyongyvirag Klub és a Tanyagondnoki Szolgdlat ellatottjai kozott kialakult szorosabb
kapcsolat eredményeként az ellatottak kbzosen kirandultak és élvezték a Dotté vonatozds
nyujtotta kellemes élményt.

Kisharang Bolcséde

Honap Szabadidés programok Célcsoport

Januar - -

Februar Farsang csak a kisgyermekek részére

Marcius Nyuszi-buli sziilok és kisgyermekek részére
Mandula szinh4z el6adisa csak a kisgyermekek részére
Sziilok részére  tajékoztatd | csak sziilok részére
eldadasok szervezése

Aprilis Fo6ld Napja rendezvény csak a kisgyermekek részére
Beiratkozas és Nyilt nap varosi nyitott rendezvény
Bolcs6dék Napja: szakdolgozok részére
intézménylatogatas

Majus Anyak Napja sziilok és kisgyermekek részére
Bolcsbdei kirandulas sziilok és kisgyermekek részére

Janius Gyermeknap és ballagas csaladokkal, érdeklédokkel — varosi

rendezvény
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Jalius - -

Augusztus Beszoktatas hénapja sziil6i értekezlet

Szeptember Beszoktatas honapja sziil6i értekezlet

Oktober Sport és Egészség nap csak a kisgyermekek részére

November Marton napi Vigassag sziilok és kisgyermekek részére
Mikulas csak a kisgyermekek részére

December Karicsonyi teadélutan sziilok és kisgyermekek részére

Fold napja alkalmibél a kisgyermekek megismerkedhettek az ujrahasznositds gyakorlataval,
hiszen milanyag tarol6 eszk6zokbdl készitettek otletes jatékokat, hasznalati targyakat.

A bolesdde egyik leginkabb kedvelt programja a Nyuszi-Buli, ahol a kisgyermekek a sziilokkel
egyiitt kiilonb5zé kreativ foglalkozisokon vehettek részt, eldsegitve a gyermekek képességeinek
kibontakozasat.

Az év folyamén igyekeztiink mind a kisgyermekek, mind a szildk részére szines és valtozatos
programokat biztositani. A legnagyobb 1étszama rendezvény a ballagissal egybekotott
gyermeknap volt, melyre kozel 250 £6 latogatott el.
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Iddsek Otthonai

A Platin Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ,A” épiilet intézményének szervezésében a
korabbi évekhez hasonl6éan, a 2019. évben is harom nagy rendezvény kerill megrendezésre: a
Vidam Majilis, a Csaladi Nap és az Idések Napja. A rendezvények magas szinvonalon t6rténd
megrendezését a Segité Gondoskodas Alapitvany anyagi hozzajarulasa is segitette.

Az immar hagyomannya valt Vidim Majalis kulturilis rendezvényre 2019. majus 23-an kertlt
sor, melyen igazi majalis hangulatot idéztiink meg intézményiink ellatottai, dolgozoi és a vidéki
tarsintézmények megelégedésére.

Csaladi napi rendezvényiinket 2019. julius 18-an tartottuk. Ez a program intézményiink egyik
legjelentésebb eseménye, mely azt hivatott elésegiteni, hogy lakdink csaladtagjaik és kedves
ismerdseik tarsasagaban toltsenek el egy emlékezetes, szérakoztatd napot. A szinvonalas miisor
mellett a csaladi korben elfogyasztott ebéd tette igazan kellemessé 1doseink napjat.

2019. oktéber 10-én az Idések Vilagnapja alkalmabol koszontottik a Platén Id6sek Otthona és
Idések Klubja ,,A” épiilet lakoit. Unnepélyes keretek kozott, az iddsek kérésének megfeleld
iinnepi ebéd mellett, szérakoztatd programokkal igyekeztink emlékezetessé tenni € napot. A
kulturalis- és munkajutalmak kiséretében koszontik meg a segitdkész lakoink egész éves
egyiittmikodését.

ISZOXTIUES ONOKET

K2
NAPJAN !

Az Eziist Feny6 Iddsek Otthondban az Eziistos Csaladi Nap, valamint az Idosek Napja azok a
nagyszabasu rendezvények, amelyek megrendezésével az intézmény munkatirsai minden évben
kedveskednek az otthon lakéi szaméara.

60



Az Eziistés Csaliddi Nap 2006. év 6ta nagyszabast rendezvény. E napon lehetdség nyilik az
ellatottaink részére, hogy vendégiil lathassak szeretteiket, és vidam 6rékat tdlthessenek el egyiitt.
Misorunk 6sszeallitasanal elmaradhatatlan a munkatirsak humoros jelenete, valamint az id6sek
kérésére a felejthetetlen operett dallamok felcsendiilése.

2019. oktéber 17-én az Idések Vildgnapja alkalmabol koszontottiik az Eziist Fenyd Id6sek
Otthoniban lakékat. Az iinnepségen a meghaté koszontok utin zenés, tdncos szorakoztatd
miisorral ajandékoztuk meg lakéinkat. Az tnnepség részeként koszonmetet mondtunk az
intézmény életében aktivan résztvevo ellatottaknak.

A ,Szépkortiak” koszontése fontos esemény az id6sek otthonaiban. Az tinnepségek
megszervezésben mindig szivesen vesznek részt az intézmények munkatarsai.

A Platan Iddsek Otthona és Id6sek Klubja ,,A” épiilet intézményében €16k koziil a 2019. évben 2
6t koszontottek a munkatarsak a 90. sziiletésnapjan.

Az Eziist Fenyd Idések Otthonaban a 2019. évben 216 ,,Szépkora” iddsnek gratulalhattak a
munkatarsak:

3 16 a 90. sziiletésnapjat,

5 16 a 92. sziiletésnapijat,

4 16 a 93. sziiletésnapjat,

2 £6 a 94. sziiletésnapjat,

3 16 a 95. sziiletésnapjat,

1 16 a 96. sziiletésnapjat,

1 £6 a 97. sziiletésnapjat iinnepelte.

Az idések otthonaiban a foglalkoztatisi terveknek megfeleléen tobb megemlékezés, tinnep,
rendezvény, valamint kiilonféle intézmények, szervezetek miisora szinesitette az intézményben
¢él6k mindennapi életét.

Foglalkoztat6 programok Osszeallitisandl elsddleges szempont az életkornak, a fizikai és
mentslis allapotnak megfeleld, iddsek dltal kdzkedvelt programok. Ugyanakkor évrdl-évre
probatunk wjitani a tapasztalatok és az ellatottak igényei alapjan.
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Hajléktalan Szallo

A Hajléktalan Szillé munkatirsai foglalkoztatas keretében olyan programokat probalnak
megszervezni, amelyek fejlesztik az ellatast igénybevevOk tarsas kapcsolatait, segitik az
ellatottak sziikségleteinek kielégitését, szérakoztat6 kikapcsolodast kindlnak.

A 2019. évben az alabbi programok és rendezvények vartdk az atmeneti szillas, az éjjeli
menedékhely és a nappali melegedo ellatottjait:

- A hagyomannya valt ,Farsangi Eszjaras” elnevezésii program, mely barom hétvégén at
varta az érdeklodoket. 18 6 részvételével a sikeres program zarasaként az els6 3
helyezett ajandékcsomagot kapott, a tobbiek részére pedig fankot sutott az Egységes
Szocialis Kozpont FézOkonyhaja.

- Husvét vasarnapjan a Nemzetkozi Szent Gyorgy Lovagrend adomanyaként 40 f6 részére
fott sonka €s tojas volt az linnepi ebéd.

- A szillo ellatottai kozil majusban négy fO részt vett az ESZK Vidam Majalis
rendezvényén.

-  Szintén majusban megrendezésre keriilt a kozkedvelt haromfordulos hazi sportvetélkedo,
melyen kivalasztasra keriiltek a megyei sport napra indul6 versenyzok.

- Jinius, jilius honapban kihasznalva a Hajléktalan Szill6 rendezett udvari kornyezetét,
szalonnasiitésre és bogracsozasra invitalta az intézmény az ellatottait.

- Szeptember 7-én, a Békés Megyei Hajléktalan sportnapon /Békéscsaban/ ot
versenyszamban mérték Ossze tudasokat az ellatottak. Egyéniben 5 aranyérmet, 3
eziistérmet, és 2 bronzérmet nyert a Hajléktalan Szill6, és a vandorserleget immar 7.
alkalommal az intézmény csapata hozhatta el.

- Oktober 4-én, tizenhatodik alkalommal kerillt megrendezésre ,,Az egy éjszaka a
hajléktalanokért” rendezvény.

- Oktober 17-én a szegénység elleni kiizdelem vilagnapjan az intézmény nyilt napot tartott.

- December 18-an karacsonyi linnepség varta a lakokat.
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IV. Osszegzés — eredmények, elképzelések
IV.1. Evértékelés, hogyan valésultak meg a tervek, palyizati forrasok igénybevétele
Idések Klubjai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Az Egységes Szocialis Kozpont négy idosek klubjanak felujitasi munkalatai a TOP 4.2.1 projekt
keretében 2019 nyaréra befejezodtek.

A mai kor igényeinek megfeleléen korszeriien berendezett, modern épiiletbe térhettek vissza a
klubtagok. Két klubban megvalosult a komyezeti klima védelmét szolgalo energiatermeld
napelemes rendszer kiépitése is. A klubok kiviil-beliil megszépiiltek, az energiatakarékossag
jegyében az épiiletek kiilsé szigetelése is megvalosult. A klubtagok kényelmének érdekében a
helyiségek targyi eszkozei, hasznilati targyai és miiszaki berendezései is megijultak az
Egységes Szocialis Kozpont kdltségvetésébol.

Szabadidds és kulturalis programokkal, rendezvényekkel és foglalkozasokkal is szinesitettikk a
klubtagok mindennapjait, célunk a kozdsségépités és a csoport kohézi6 kialakitasa, ezzel is
eldsegitve a csoporttagok egymas kozotti kommunikaciojat, kapcsolatépitését és szocializaciojat.
A szolgaltatasaink folyamatosan elérhetdek voltak €s orommel tapasztaltuk, hogy a klubtagok
sziikségleteiknek megfeleléen igénybe is vették az ellatast.

A statisztikik azt mutatjak, hogy egyre tobben fordulnak hozzink bizalommal, emelkedett a
nappali ellatisba bekeriilo ellatottak szima, ennck fiiggvényében ardnyosan ndvekedett a
feladatok specifikuma és mennyisége is.

Etkeztetés

2019. december 31-én az étkezdk szama 205 6 volt, amely 3 fovel kevesebb, mint 2018.
december 31-én. Eves szinten viszont az étkezést igénybe vevd ellatottak szima novekedést
mutat az elézd évekhez viszonyitva. A 2017. év folyaman 247 5 étkez6, 2018. évben 269 1o
étkezd, a 2019. évben pedig 278 fo étkezd vette igénybe a napi meleg étkeztetést. Ennek
koszonhetden az éves atlag napi igénybevétele is folyamatosan emelkedett: mig 2017-ben 159
£5, 2018-ban 162 5, 2019-ben mar 167 £6 étkezd volt.

Tovabbra is célkitiizésiink, hogy az étkezdk létszama folyamatosan emelkedjen. Ennek
érdekében fozékonyhank dolgozoi torekszenek a minél valtozatosabb, tartalmasabb, izletesebb
és a korosztalyra vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak megfelelé ételféleségek eloallitasara,
illetve fontos célkitiizés, hogy az id6sek igényeit a lehetdségekhez képest szem el6tt tartva
allitsak Ossze az étrendet.

Folyamatosan lehetbséget biztositunk az ellatotti vélemények meghallgatisara, figyelembe
vételére. A fentiek értelmében az idések klubjainak szakmai koordinétorai tovébbra is minden
héten jelzik észrevételeiket, javaslataikat az élelmezésvezetd fele.

Evente klienselégedettségi vizsgalatot végziink nemcsak a helyben étkez6k, hanem az elvitellel
&s kiszallitassal étkezok korében is, ahol anonim médon oszthatjék meg véleményiiket az altaluk
igénybe vett szolgaltatasrol. Leirhatjak kivansagaikat, a kéréseiket lehetoségekhez mérten
teljesitjik.

Intézményiink élelmezésvezetdje — lako- ¢és klubtaggyiilések keretében — évente tobb
alkalommal személyesen is taldlkozik az étkeztetést igénybe vevd ellatottakkal, akik
észrevételeikkel, javaslataikkal segitenek abban, hogy az ételek mindsége és mennyisége a lehetd
legmegfeleldbb legyen.

A hét valamennyi munkanapjn igény szerint biztositjuk a napi meleg ételt. A szolgaltatas
nagyon fontos, mivel megvalosul az otthonukban €16 ellatottakrol torténd gondoskodas.
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Szolgaltatasunkkal hozzajarulunk az ellatottak életminGségének javitasahoz, egészségi és fizikai
allapotuk szinten tartisdhoz. A napi valtozatos, egészséges meleg ebéd prevencios hatasu,
amellyel az egészségiigyi vagy szocialis okokbdl kialakult alultaplaltsag megel6zheto.

2019. évben az 6nkormanyzat 5 f6 szocialis étkezo és 1 16 fogyatékos személyek nappali ellatasa
keretében étkezd ellatottunk étkeztetését tamogatta, Osszesen 907 422,- Ft Osszegben. Ez a
tamogatas nagy segitséget jelentett a szocidlisan raszoruld ellatottainknak, akik igy
kedvezményes aron, illetve téritésmentesen juthattak ebédhez.

Harménia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klubban igyeksziink biztositani klubtagjaink szamara a biztonsag
iranti sziikségletiik kielégitését egyfajta allandosag megvaldsitasaval. Fontos, hogy tudjak, hogy
a klub kozosségéhez tartoznak, problémaikat meghallgatjuk, tgyintézésben segitiink és
munkaidében a klub szolgaltatasai is rendelkezésiikre allnak.

‘A 2019. év az illand6sag megbrzése mellett, az 4j dolgok kiprobalasanak, az innovacios
torekvések megvalositasanak éve volt. Ebben az évben igyekeztiink felhasznalmi palyazati
forrasokat, eseményeket és kiallitasokat arra, hogy klubtagjaink képességei, tudéasa, kreativitasa:
megmutatkozzon, illetve fejlodni tudjon. Egymds elfogaddsa és megismerése érdekében- a
tarsintézményekkel is szorosabb lett az egyiittmiikddésiink. Tobb rendezvényen is megjelentiink
nézdként és résztvevoként egyarant, igy Gj élményekkel és otletekkel gazdagodhattunk.

Az qjitasok mellett természetesen megoériztik a mar megszokott zenés, verses, kreativ
foglalkozasainkat, a koOzOs névnapozast és a csoportfoglalkozasokon Onismerettel és
csapatépitéssel is foglalkoztunk.

Terveink szerint a jovOoben is keresni fogjuk a szabadidé hasznos eltoltésének és a
tarsintézményekkel torténé egylittmiikddés lehetdségeit.

Vadyvirag Esély Klub

2019. évben t6bb uj foglalkoztatasi elemmel boviilt a klub szolgaltatasainak kinalata. Kohut Béla
képzOémiivész miivészetterapias foglalkoztatdsokat tartott a klubtagoknak. Az interaktiv
foglalkozas olyan foku sikerélményt képes nytjtani a fiataloknak, amely jelentosen novelheti
onbizalmukat, teljesitoképességiiket. Nagyon jo kapcsolat alakult ki az elmult év soran az E6tvos
Jozsef Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda hitoktatéival is. Heti rendszerességgel jarnak jatékos
hittant tanitani ellatottainknak. S. Nagy Péter szintén hetente tart zeneterapiat a klubban.

Uj lehetdségként kezdtiink bele a tematikus nyilt hét tervezésébe, megvalositasaba. A programok
a képzOmiivészet mentén zajlottak, tGbb, 8-12 év kozotti iskolas gyermek vett részt az egy hetes
foglalkozassorozaton. Az alkotasi folyamat kozelebb hozta a sériilt és egészséges embereket. A
nyilt hét alatt elkésziilt alkotasok pedig két kiallitason is megtekinthetéek voltak.

A Békéscsaban kiallitott miiveket a békési Szent Lazar Alapitvany szervezésében mutathattuk
meg, Oroshazan pedig sajat kiallitisunk nyilt 2019. december 4-én a Polgirmesteri Hivatal
galéridgjaban. Itt természetesen az alkoté gyerekek képei is kiallitdsra keriiltek, és kozosen
oriilhettiink a kiallitis megnyitasanak.

A sikeres péalyazat kapcsin a Dogland Terapidas Kutya Alapitviny munkatirsai heti
rendszerességgel jarnak a Vadvirag Esély Klubba, melynek k&szonhetoen a fiatalok fejlodése
minden csoportban érzékelhetd, tapasztalhato. A program a nyar elején zarult, de bizunk benne,
hogy 2020. évben ujra sikeres palyazatot tudunk benytjtani.

Az a megtiszteltetés ért benniinket, hogy a Vadvirag Esély Klub timogatasira a Hetednapi
Adventista Egyhaz Oroshazi gyiilekezete karacsonyi jotékonysagi estet tartott, ahol tGbbek
kozott az Adventi Korus is fellépett. Az est teljes bevételét a Vadvirag Esély Klub kapta meg. Az
osszeggel az allatasszisztalt terapias foglalkozasokat, és a 2020. évi nyilt hetet fogjuk tamogatni.




Osszességében elmondhaté, hogy a Vadvirig Esély Klub sikeres évet zart, t6bb 1j
foglalkoztatasi elem bevezetésével, mindenképpen szem elStt tartva az ellatottak egyéni
szilkségleteit. Tovabbra is szeretnénk, ha az ellatottak és hozzatartozdik elégedetiséggel
nyilatkoznanak a klubban foly6 szakmai munkarol.

Tanyagondnoki Szolgalat

2019. évben is folytatodott az Oroshaza Varos Onkorméanyzat koordinalaséval az ingyenes
gyermekétkeztetés szolgaltatdsa. A meleg- illetve hidegélelem kiszallitasat minden alkalommal a
tanyagondnok munkatarsak végezték a kiilteriileten €16 gyermekek szamara.

A gyermekétkeztetéssel kapcsolatosan elmondhaté, hogy kitiné az egyiittmikddés az
onkormanyzat, illetve a Gyermek- és Didkélelmezés Intézmény munkatérsaival, ezaltal
elsegitve, hogy a szolgaltatas minden érintett ellatott szdméra biztositott legyen.

A tanyéan él6 idések tovibbra is nagy drommel kapcsolodtak be az intézményi, illetve vérosi
rendezvényekbe. Ezt kovetben is Gsztonozni kell bevonasukat, elsegitve, hogy magényuk,
esetleges elszigeteltségiik oldodjon.

2019. évben is igényelték a kiilteriileten €16 ellatottak, hogy heti rendszerességgel jarjanak az
Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet és a Gyongyvirag Klub klubfoglalkozasaira.
Legnagyobb igény mutatkozott az idoskor, és az egyre roml6 egészségi allapot miatt a
gybgyszerek beszerzésére, vasarlasokra, haziorvoshoz, szakorvoshoz torténd szallitasra, a
magany, elszigeteltség miatt a mentalis timogatésra, az alacsony jovedelmi viszonyok okan a
kiilonbozo segélyek iigyintézésére, informaciok tovabbitasara.

A tanyasi ingatlanokban tSbbnyire faval tiizelnek az ellatottak, ezért a munkatarsak gyakran
vagnak, apritanak tizifat, illetve segitséget nydjtanak az sszevagott tiizeld lakasba tortén6
behordasahoz is. A nyari hénapokban t6bbszor fordulnak hozzijuk az ellatottak, fimyirast kérve.
Az ellatottaknak — igény és sziikség szerint — vérnyomast, vércukorszintet mérnek.

A mozgaskorlatozott ellatottak magas szdma miatt nagy jelentosége van a személyszallitasi
feladatoknak is, hiszen sok esetben torténik egy-egy ellatott szallitisa hivatalba, orvosi
feliilvizsgalatra, Halottak napja kémyékén temetSbe, esetenként més — Oroshazan kivilli —
telepiilésekre.

A Szolgélat rendszeresen 2 5 iskolaskora gyermek szallitasat végzi.

2018. évben palyézott az intézmény a kiilteriileten €15 ellatottak kutjainak ingyenes vizmindség
vizsgalatira. A kutfirdsok 2019. év elején valosultak meg, ennek kdszonbetéen 3 fo katjat
vizsgaltak be ingyenesen.

Amennyiben igény mutatkozik, a tanyagondnok munkatirsak segitenck abban is, hogy a
védoénok eljuthassanak a kiilteriileten €16 részorulé csaladokhoz.

A Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft. honlapjan elérhetévé valtak a nemzeti Tanyafejlesztési
Program palyazatainak felhivasai.

A Tanyagondnoki Szolgalat fejlesztése, a munkatirsak munkakoriilményeinek javitasa és az
ellatottak minél szakszeriibb ellatasa érdekében az Egységes Szocialis Kozpont az 6nkormanyzat
segitségével 2019. januar héban benyjtotta a palyazatot.

Sajnos a palyazat nem bizonyult sikeresnek. Termeszetesen a késébbiekben is figyeljik a
palyézati lehetdségeket a Tanyagondnoki Szolgalat fejlesztése érdekében.

Kisharang Bélcsdde

A Gyermekmosoly Oroshdza Bolcsddéiért Alapitvany Oroshiaza Varos Onkorméanyzata
tamogatasaval 4 rendezvényiinket finanszirozta. A Fold Napjan viragiltetésre keriilt sor, ezaltal
elsegitve, hogy a bolcséde kornyezete minél rendezettebb és esztétikusabb legyen. 2019
méajusiban 2 autébusszal Szarvasra kirindultunk, uticélunk a Kordsvolgyi Allatpark volt. Az
érdeklddés nagysagét jelezte, hogy t5bb mint 100 f6 vett részt a programon. A Sport- és
Egészségnapot a Gyermekmosoly Alapitvany tdmogatta udvari jatékok beszerzésével. Orommel
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vettiik birtokba a 12 db futékerékpart, valamint ebbdl a forrasbol keriilt kialakitasra a bolcsdde
tertiletén a szenzoros Osvény is.

Az Egységes Szocialis Kozpont altal tamogatott gyogypedagogiai segitségnyujtas 2019. évben is
tovabb folytatodott, a gyermekek beszéd-, illetve mozgasfejlesztés teriiletén.

Tovabbképzések tekintetében, a szabadon valasztott témakdrben a munkatarsak 35%-a sikeresen
vett részt az intézmény altal szervezett ingyenes képzésen. 6 o szerezte meg a bolcsddei dajka
képesitést Szegeden és Békéscsaban, 100 6ras képzés keretében.

Idések Otthonai

Az Egységes Szocidlis Kozpont Bentlakdsos Ellatasok Egységében a 2019. évben is
megvalosulni latszott az a két legfontosabb cél, amely elengedhetetlen a sikeres szakmai
feladatellatashoz:

1. aszemélyi feltételek teljesiilése, és

2. atargyi feltételek megbrzése, lehetdségek szerinti fejlesztése.
Az amortizacié évrdl-évre kihivasok elé allitja az intézményeket, hiszen a tervezett, a
szolgaltatasok szinvonalat emeld feldjitasi munkalatok, beruhazasok helyett, egyre gyakrabban a
vératlan javitasi munkalatok, kiadasok keriilnek el6térbe.

A Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében a 2019. évben:

- az ellatottak részére matracvédo huzatok keriiltek beszerzésre,
- atakaritok munkajit pedig egy gbztisztité berendezés megvasarlasa segitette.

Az Eziist Feny6 Idések Otthoniaban a 2019. évben:

- FPA-1200 tipusi tizjelzd kozpont kialakitisa keriilt sor, miutin az intézmény
miikddéséhez elengedhetetlen tiizjelzd berendezés tonkrement.

Hajléktalan Sz4llé

A Hajléktalan Szillon a férfi és n6i mosdé helyiségek teljes kori felujitasa tortént meg.

A Hajléktalan Szallé nappali melegeddjében megvalosult az intézmény teljes festése és a konyha
tjracsempézése. Uj tiizhely, konyhabitor és konyhai elszivé berendezés is beszerelésre kerilt.
Az intézmények rendezvényei, szorakoztatd, és foglalkoztatd programjai 2019. évben is a
tarsadalmi, kozosségi szellem fejlesztése érdekében, kikapcsolodasi, feltoltodési,
kapcsolatapolast tamogato céllal keriiltek megszervezésre.

Palyazati forrasok:
Palyazo Palyazat Célkitiizés, megvalésitani Palyazat
intézmény megnevezése kivant program elbirdalasanak
neve eredménye

Platan Id6sek Pélyazati felhivas Csaladi Nap - Segitd

Otthona és Ko6zmiivelodési hagyomany6rzo Gondoskodas

Idések Célu Tamogatasra rendezvény intézményben Alapitvanyon

Klubja ,,A” €16 iddsek csaladi keresztil 100.000,-

épiilet kapcsolatainak apolasa Ft Onkormanyzati
érdekében, szérakoztato, tamogatast nyert az
kulturalis program intézmény
szervezésén keresztiil
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Eziist Feny6 Palyazati felhivas Eziistos Csaladi Nap - Segitd

Id6sek Kozmiivelddési hagyomany06rz6 Gondoskodas
Otthona Céli Tamogatasra rendezvény intézményben Alapitvanyon

élo id6sek csaladi keresztil 100.000,-
kapcsolatainak apolasa Ft Onkormanyzati
érdekében, szorakoztato, tamogatast nyert az

kulturalis program intézmény
szervezésén keresztiil
Hajléktalan ~ELY este a Megszllitani  azokat a 120.000,- Ft
Szallo hajléktalanokért” fedélnélkilieket, akik nem
(Segitd veszik igénybe a
Gondoskodas Hajléktalan Szallo
Alapitvany - szolgaltatasait,
o6nkormanyzati intézményiink bemutatésa,
palyazata) eloitéletek  csokkentése,
szolidaritas vallaldsa
Hajléktalan Gyogyszer, A lakdk személyi higiénés 161.000,- Ft
Szallo kotszer, és egészségi allapotinak
tisztalkodasi szerek megorzése
35 16 részére (HKA
palyazat)
Hajléktalan RSZTOP 1 éven 4t minden
Szallé hajléktalanok munkanapon 35 f6 részére
hétkoznapokon egyszeri meleg étel
torténd étkeztetése biztositasa

1 éven keresztiil

Segité Gondoskodis Alapitviny tamogatasa:

Tamogatott intézmény Esemény, beruhazas Anyagi tamogatas dsszege
neve megnevezése
Egységes Szocialis Vidam Majalis 100.000,- Ft
Kozpont intézményei

Egységes Szociilis Kozpont timogatasa:

Tamogatott intézmény Esemény, beruhazas Anyagi tamogatas dsszege
neve megnevezése
Platan Idések Otthona és ~ Iddsek Napja 50.000,- Ft
Idések Klubja ,,A” épiilet
Eziist Feny6 Id6sek Idések Napja 60.000,- Ft
Otthona
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IV.2. SWOT analizis
I1dések Klubijai

(Gyéngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,

Reménység Klub)

Erésségek
1. Fejlett infrastruktira.
2. Ellatotti jogok érvényesitése.
3. Szakképzett dolgozok.
Jo egyiittmilik6dés a Fenntart6val és

Gyengeségek
1. Szakemberek kiégésének veszélye.
2. A munka rutinna valasa.
3. Nem megfelelo konfliktuskezelés.
4.

Nem megfelel6 problémamegoldas.

1. Palyazatokon, tovabbképzéseken,
szakmai konferenciankon valé részvétel
lehetosége.

2. Civil szervezetekkel valo
egylittmiikddés bovitése.

3. Szolgiltatasok fejlesztése.

egy¢cb szervezetekkel.
Lehetoségek Veszélyek

1. Palyazatok kedvezotlen elbiralasa.

2. Forrashianyok.

3. Képzett szakemberek palyaclhagyasa.
4. Torvényi szabalyozasok valtozasai.

Etkeztetés
Erdsségek . Gyengeségek
1. Jogszabaly altal biztositott 1. Konyhai dolgozdk hianya.
dijkedvezmények. 2. Néhény konyhai berendezés feltjitasra

2. Valasztasi lehetoség: helyben, elvitellel,
kiszallitassal étkezok, illetve napok
szerinti valasztas szerint.

Diétas étrend biztositasa.

Szakképzett dolgozok jelenléte.
Klienselégedettség mérése.

Az ellatotti vélemények, igények
lehetdség szerinti figyelembe vétele.

AR

szorul.

Lehetdéségek
1. Kedvezo téritési dij megtartasa.
2. Palyazati lehetoségek.
3. Szakmai konferencian,
tovabbképzéseken valo részvétel.
4. Tovabbi ellatotti célcsoport
feltérképezése.

Veszélyek

1. Ujabb szolgaltatok és magancégek
megjelenése, erds versenyhelyzet.
Igénybe vevéi kor szikiilése.
Jogszabalyi valtozasok.
Benzin, nyersanyag arak emelkedése.
Képzett szakemberek kiégése,
palyaclhagyasa.
Munkaerd egészségi allapotanak
romlésa.

W

&
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Harménia Klub és Fordulat Kiub

1. Erdeklddésnek megfeleld és
képességfejlesztd programok
szervezeése.

Erdsségek Gyengeségek
1. Az intézmény tobbféle kozlekedési 1. Az intézmény épiilete kiviil-beliil
eszkozzel is megkozelithetd. felujitasra szorul.
2. Szakképzett dolgoz6i 1étszam. 2. Kiégés, ,elfaradas” veszélye a dolgozok
3. Tovabbképzési lehetdségek a részérol.
munkatarsak részére. 3. Ellatotti kor érdektelensége, motivacio
4. J6 kapcsolat a tarsintézményekkel. hianya.
Lehetoségek Veszélyek

1. Az intézménnyel szemkozti
vendéglatoegység kedvezotlentil
befolyasolja a szenvedélybetegek

2. Palyazati lehetéségek kihasznalasa. gyogyulasat.
3. Civil és mas szervezetekkel torténd 2. Viltozo jogszabalyi hattér. :
kapcsolatfelvétel osztonzése. 3. A leendb ellatottak betegségtudatanak
hianya, illetve szégyenérzete, melyek
miatt nehézségekbe iitkozik az )
klubtagok felvétele.
Vadyvirig Esély Klub
Erdsségek Gyengeségek
1. Megfelelden képzett, jol mikodd 1. Az épiilet fizikai hatérai, ,kin6ttik” a
szakmai team. csoporttermeket.

2. Minden igényt kielégit6 programok

2. A generacios kiilonbségek

biztositasa az ellatottaknak. felerdsddnek, amik konfliktusokhoz

3. Az épiilet mindenki szdméra kénnyen vezethetnek.
megkozelithetd.

4. Varosi szintii rendezvények megtartasa,
az integréciora épitve.

Lehetéségek Veszélyek

1. Kiilonbozd palyazati kiirasok 1. Az ellatotti kor idosodése.

figyelemmel kisérése. 2. A klubbél a szakositott ellatasi formaba

2. Kapcsolattartas civil szervezetekkel, és
mas szakositott intézményekkel.

t6rténd tovabblépés nincs biztositva a
varosban.

3. Az eloregedd csaladtagoknal felmeriild
egészségiigyi problémak, amelyek
kihatnak az ellatottak mentalis és
egészségi allapotara is.
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Tanyagondnoki Szolgalat

2.

Erésségek
1.

A személyi és targyi feltételek a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek.
A tanyagondnokok tavolléte esetében
megoldott a teljes korii helyettesités (az

Gyengeségek
1. Atanyagondnokok »Kiégése”,
»clfaradasa”, ennek kovetkezményeként

anem megfelel('i konfliktuskezelés és
problémamegoldas.

Tisza Kozi Egyesiiletének
munkatarsaival, a szakmai munka
tamogatasa €s a jogszabalyok helyes
értelmezése és alkalmazasa céljabol.

eloirasoknak megfeleld végzettséggel 2. A korzetek teriileti nagysaga miatt nehéz
rendelkezé munkatérs altal), ezaltal “bejarni” a korzeteket, illetve felkeresni
biztositott, hogy az ellatottak ellatasa az ellatottakat napi szinten.

zavartalan legyen. 3. A tanyagondnoki munka ,rutinni

3. A Tanyagondnoki Szolgalat vezetéinek valasa” az altalaban azonos, ismétlodo
¢és munkatarsainak kivalé a feladatok (példaul vasarlas,
munkakapcsolata a Fenntartoval, a személyszallitas) miatt.

Mezoorséggel és a rendvédelmi
szervekkel egyarant. Ennek
koszonhetéen hatekonyabb a
munkavégzeés.

4. A Szolgalat gépjarmiiparkjanak
koszonhetden nincsenek
megkozelithetetlen helyek, minden
ellatotthoz eljutnak a tanyagondnokok,
az id6jarasi viszonyoktol fliggetlendil.

5. Adott a tovabbképzéseken, kiilonbozd
szakmai férumokon t6rténé részvétel.

Lehetdségek Veszélyek

1. Palyazati lehetéségek folyamatos 1. A benyujtott palyazatok esetleges
figyelemmel kisérése. clutasitasa.

2. Mas szervezetekkel, kiilondsen a civil 2. A munkavégzés kozben esetlegesen
szervezetekkel torténd kapcsolatfelvétel bekovetkezd kozlekedési balesetek,
Osztonzése, annak érdekében, hogy a ennek kovetkeztében személyi sériilések
munkatarsak minél hatékonyabban és a gépjarmiivek sériilésének
értesiiljenek az ellatottakat érint6 helyi lehetdsége.
eseményekrol.

3. Egyiittmiik6dés a Falugondnokok Duna-
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Kisharang Bolcsdde

. Megfeleld szakmai kapcsolat kialakitasa
a modszertani bolcsodékkel.
Szponzorok felkutatasa alapitvanyi €s
intézményi szinten.

Erosségek Gyengeségek
1. Kisgyermeknevelok szakmai 1. Férdhelyhiany.
felkésziiltsége. 2. Jatékeszkoz igény, melyet folyamatosan
2. A bolesodei dajkaképzés altal minden cserélni sziikkséges a magas foku
dolgozo szakképzetté valt. amortizacio miatt.
3. Stabil, ritkan valtozo6 dolgozéi kozosség. | 3. Az elkiiloniild egységek miatt a
4. Alapitvanyi timogatés optimalis csoportkohézié a munkatarsak kozott
felhasznalasa. fejlesztésre szorul.
5. Anyagi elismerés a bolcsodei dolgozok
részére.
6. J6 kapcsolat a csaladokkal, ez altal
folyamatos stabil 1étszam biztositasa.
Lehetoségek Veszélyek
1. Az Eurépai Uniés palyazatok 1. A bolcsode, mint folyamatos
kihasznal4sa, altala a kisgyermeknevelok fertdzésforras. =
szakmai tovabbképzésének elésegitése. | 2. Magas médszertani és szakmai
2. A dolgozok sokoldali képességeinek, elvarasok.
kapcsolati tokéjének kihasznalasa. 3. Esetenként bizonytalan a gyermek

bolcs6débe iratasanak iddpontja, igy
nehéz 1étszamot és csoportdsszetételt
tervezni.

Platin Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet

Erdsségek
1. 100%-os szakképzettség.
2. Csaladias 1égkor.
3. Mozgasterapia alkalmazasa.
4. Szakemberek folyamatos képzése.

Gyengeségek
1. Dolgozok érzékenyitése szikséges.
2. Leterheltség.
3. Motivalatlansag.

Lehetdségek
1. Folyamatos kommunikacié az
ellatottakkal és hozzatartozoikkal.
2. Palyazati lehetdségek kihasznalasa.
3. Uj, kimondottan erre a célra
1étrehozott, apolasi-gondozasi
szempontbol praktikus épiilet

megfeleld berendezéssel.

Veszélyek

1. Munkaerdhiany.

2. Dolgozok nagymértéki fluktuacidja.

3. Gyakorlattal nem rendelkezd jonnan
belépd dolgozok.

4. Infrastrukturalisan nem megfelel6
komyezet (elavult, nem komfortos
épiilet és berendezési targyak).

5. Egyes munkakorokben (pl. terapias

munkatérs) til szertedgazo feladatok.
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Eziist Fenvo Iddsek Otthona

Erdsségek: Gyengeségek:

1. Kovetkezetesség a fejlesztés stratégiai | 1. A rendeletileg szabalyozott szocialis

iranyvonalai mentén. szakemberlétszam alacsony a tényleges,

2. Kliensk6zpontasag. sziikséglet szerinti ellatas

3. Szolgaltatasra valé magas igények. biztositasahoz.

4. Szakemberek elkotelezettsége. 2. Alacsony bérek.

5. Tobb éves munkatapasztalat.

6. J6 kapcsolat a Fenntartoval.

7. Intézmény mogott all6 alapitvany.

8. Ellatotti jogok érvényesiilése.

Lehetdségek: Veszélyek:

1. Pélyazati lehetdségek, melyek egyre | 1. Elére nem lathat6é tdrvényi valtozasok,
tobb specialis szilkségletre reagalo melyek negativan befolyasoljak a
projekt mikodését teszik lehetové. mikddést.

2. Tovabbképzési lehetdségek. 2. Szakemberek kiégésének veszélye.

3. Tarsadalmi szolidaritas erdsitése. 3. Esetleges forrashiany.

4. Esetmegbeszélések miikodtetése.

5. Szakman beliili kapcsolatok erdsitése.

Hajléktalan Szallé
Erosségek: Gyengeségek:

1. Megfelel6 képzettségii szakmai 1étszam.
2. Gyors informéciéaramlas intézményen
belill és a tarsintézmények kozott.

1. Egy telephelyen miik6d6 harom ellatasi
forma okan fennallé nézeteltérések az
ellatottak kozott.

3. Novekvd pélyazati aktivitas és 2. Az ellatérendszer kiszolgaltatottsaga
projektmegvalOsitasi tapasztalatok. krizis id6szakban hatvanyozottabban
4. Az intézmény a varos kozpontjaban érvényesiil.
talalhatd, konnyi a megkézelithetdsége.
Lehetéségek: Veszélyek:

1. Gyors informéci6 aramlas elésegitheti a
segitdk hathatés munkajat.

A palyazati lehetoségek boviilése a
hajléktalan ellatasban mind ellatotti mind
dolgozéi és infrastrukturalis tekintetben
megfigyelheto.

2.

2.

1. Kiils6 gazdasagi folyamatok kedvezotlen
alakulasa.

Helyi vallalkozasok munkahelyteremt és
megtarté képessége romlik.
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IV.3. Tervek, elképzelések a jové évre vonatkozoéan

Idések Klubjai

(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Célunk, hogy a jovoben az intézmény négy iddsek klubja még t6bb k6z0s programot szervezzen,
elésegitve, hogy az ellatottak és a munkatarsak jobban megismerjék egymast, illetve minél tobb
k6z0s program, élmény részesei lehessenek.

Tovibbra is fontosnak tartjuk, hogy olyan programokat szervezziink, amelyekben a kiilonb6z6
korosztalyok is hangstilyos szerepet toltenek be, illetve fontossa vélik a generaciok egymas felé
torténd érzékenyitése is. Szeretnénk elémi, hogy klubtagjaink minél valtozatosabb, érdekesebb
és hasznos programokon vegyenek részt, annak érdekében, hogy egészségi és mentalis
allapotukat minél tovabb fenntartsuk. '

Célkitiizéseink kozott szerepel, hogy szakmai tapasztalatcsere céljabol mas intézményeket is
megismerjink, elsdsorban Békés és Csongrad megyében. Fontosnak érezziikk, hogy
megismerjiink mas, hasonl6 szolgaltatisokat nydjté intézményeket, elsésorban azért, hogy az
esctlegesen felmeriild szakmai kérdéseket kozosen megvitathassuk, illetve otleteket cseréljiink,
annak érdekében, hogy az ellatottaknak még professzionalisabb szolgéltatast biztositsunk. A
modern kor technikai viviméanyainak megfelelden arra toreksziink, hogy az ellatast igénybe vevok
minél nyitottabbak legyenek az 0j technolégidk befogadasira és alkalmazasara.

Etkeztetés

Szeretnénk, ha a téritési dijak lehetdség szerint gy, mint az €ldz0 évben, az idén sem
emelkednének. Reméljiik, hogy ennek koszonhetden még tobb ellatottal kothetink majd
megallapodast, mivel az ellatottak esetében kiemelkedéen fontos szempont, hogy az ebédar
megfizethetd legyen.

A személyes talalkozast és a klienselégedettségi felmérést a jovében is folytatni kivanjuk, hogy
az intenziv parbeszéd az ellatottak és az intézmény kozott ne szakadjon meg, €s ezaltal az idések
igényei, elképzelései tovabbra is maximalisan érvényesiilhessenek.

A palyazati lehetdségeket tovabbra is figyeljiik, remélve, hogy egy nyertes palyazat javithatna a
szolgaltatas targyi feltételein.

Célul tiiztiik ki, hogy ellatotti koriinket megtartsuk, és a lehetdségekhez képest folyamatosan
tovabb bovitsik, és az Egységes Szocidlis Kozpont versenyképes, egyre inkdbb magasabb
szinvonali szolgaltatast tudjon nyWjtani az étkeztetést igénybe vevo ellatottainak.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub és Fordulat Klubban allandéan jelen van a zene. Tobb klubtag is jatszik
hangszeren és szinte mindenki szivesen énekel. A klubnak sajat induléja is van, melyet két
klubtag frt és hangszerelt. Ennck megfeleléen a kiilonbdzd iinnepségeken, rendezvényeken
rendszerint valamilyen zenés produkciéval szoktunk részt venni. Terveink kozott szerepel a
zeneterapias foglalkozasok fejlesztése, melyet technikai eszkdzok beszerzésével kivanunk
megval6sitani, palyazati forras segitségével.

A szabadidd hasznos eltdltése céljabol tovabbra is egyiittmikodiink az Egységes Szocidlis
Kozpont tagintézményeivel, annak érdekében, hogy nézdkeént vagy szereplOoként részt tudjunk
venni a kiilonbozd rendezvényeken. A klubban megvalosulé csoportfoglalkozasok témakoret
pedig igyeksziink bdviteni, figyelembe véve az ellatottak érdekl6dési korét, egyéni kéréseit.
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Az elkovetkezendGkben is toreksziink arra, hogy mindenki szaméra elérheté moédon, magas
szakmai szinvonalon legyiink a pszichiatriai és a szenvedélybetegek segitségére.

Folyamatosan figyeljik a palyazati lehet6ségeket, annak érdekében, hogy a klubszolgaltatas
targyi feltételei még inkabb megfeleljenek a kovetelményeknek.

Vadyvirag Esély Klub

A nagy sikerre valo tekintettel szeretnénk folytatni a nyar folyamédn a tematikus nyilt hetet,
megszolitva a 8-12 év kozotti gyermekeket. Az ellatottaink és a gyermekek kozott kialakuld
kapcsolatok az elfogadas legszebb példai. A kozos alkoté munka és a kdzds jaték elmossa a
hatarokat, erdsiti egymas elfogadasat.

Az idei évben Uj elemként megjelent a haztartasi ismeretek, a népzene, néptanc, irodalmi kor és a
jogafoglalkozas. Heti, kétheti rendszerességgel 16 féle programot, hasznos szabadid6s
tevékenységet tudunk biztositani ellatottainknak. Vannak koéztikk idészakos programok is, de
igyeksziink az ellatottaknak tetszo foglalkoztatasi elemeket tovabb biztositani.

Ingyenes logopédiai fejlesztésben is részesiilhetnek ellatottaink, egyéni felmérés alapjan
logopédus vezetésével.

Természetesen folyamatosan figyeljikk a palyazati lehetoségeket is, legfoképpen a Dogland
Terapias Kutya Alapitviny munkatarsaival szeretnénk folytatni a mar megkezdett terapias
munkat.

Tanyagondnoki Szolgalat

A kitiizott célok kozott szerepel a Nemzeti Tanyafejlesztési Program palyazatainak figyelemmel
kisérése és a palyazat benyujtisa, az ellatottak még tobb intézményi, egyesiileti, civil és varosi
rendezvényre torténd bevonasa. Szeretnénk lehetdség szerint még tobb id6t forditani az ellatottak
mentalis tamogatasra, beszélgetésekre, mivel az egyediil €16, foleg idéskoru személyek ilyen
iranya igénye fokozodik. Tervezzik, hogy részt veszink a Tanyagondnoki Talalkozokon,
szakmai napokon, forumokon, tovabbképzéseken.

Kisharang Bolcséode

A 2020. évben is szeretnénk tovabb fejlodni, elsdsorban a munkatarsak szakmai felkésziiltségére
vonatkozdéan, mivel jelentds szamu ingyenes szakmai tovabbképzés all rendelkezéstinkre. Ezek
mind korszeri, a modszertani intézmény altal tamogatott képzések, melyek elsésorban a kora
gyermekkori intervencié agazatkozi egyiittmiikddésével kapcsolatosak.

Amennyiben palyazati forrast talalunk, szeretnénk a kertben gyermekpancsoldt 1étrehozni, mivel
a forr6 nyari napokat jelentosen megkénnyitené egy ilyen lehetoség. Korszerii, fényterapias so
szobat is terveziink, parajdi vagy himaléjai s6 tombdok felhasznalasaval.

Iddsek Otthonai

A Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az elmilt években
tobb nagy volumenii beruhazas is kivitelezésre keriilt. Sajnalatosan ezek a beruhazasok kevésbé
tekinthetdk modernizicionak, inkabb allagmegoérz6 vagy elkeriilhetetleniil sziikséges
feladatelvégzések voltak.

Az intézményben a jovoben elengedhetetlennek latszik:
- az épiilet vizvezetékrendszerének teljes feldjitasa,
- az épiilet elektromos halézatanak felujitasa, kapacitasbovités,
- épiilet kiils6 vakolasa, szigetelése (fiitési és esztétikai okokbdl) iranti igény,
- fiitéskorszerisités igénye,
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- korszerii éjjeliszekrények beszerzése (betegagyasztallal).

Miiszakilag indokolt lenne:
- épiilet teraszain a korlatok felvjitasa; foldszinti erkélyek korlatainak nyithatova tétele;
- lakészobakban, folyoson a padléburkolat cseréje (lindleum).

Az intézmény épiileti adottsigai nem teszik lehetévé, hogy a szakmailag szitkséges helyiségek
kialakitasra keriilhessenek. Sziikséges lenne:
- szakmai célokat szolgilé kozosségi helyiségekre (imaszoba, tornaszoba, tévészobak,
kisebb vendégek, latogatok fogadasara alkalmas tarsalgok),
- biztonsagos, zart demens részleg és hozza tartoz6 udvar/kert kialakitasara,
- adolgozok részére korszerii szocialis helyiségekre.

Az Eziist Fenyé Idések Otthoniban is fennmaradtak, olyan beruhazasi, fejlesztési,
korszeriisitési igények, amelyek kielégitése szilkséges lenne a szakmai feladatellatashoz, az
ellatottak elégedettségének noveléséhez:

- célszerli lenne a fGbejaratnil egy elétetd megépitése, amely kényelmesebbé tenné az
ellatottak, latogatok, betegszallitok kozlekedését,

- kozponti fiirdok atalakitisa lehetdvé tenné, hogy a fiirdetd székes furdés is biztonsagosan
kivitelezhetd legyen (zuhanyrendszerii fiirdetés koriilményeinek kialakitasa),

- az intézmény lakészobaiban talalhaté mosogatoszekrények cseréjére lenne szitkség.
Egyrészt a rendszeres hasznilat miatt allapotuk erdsen megrongalodott, masrészt
atgondoland6 lenne a szikségessége, mivel a tapasztalatok alapjén az idoseknek
praktikus tarol6 helyiségekre lenne inkdbb sziikségiik.

Hajléktalan Szallé
A Hajléktaian Szall6 intézményében a 2020. évben sziikségesnek latszik:
- az udvari tarolo felujitasa,

- értékmeg6rzést szolgalé szekrények felujitasa,
- az 4tmeneti szallas butorzatanak korszertsitése.

A térgyi feltételek mellett a Bentlakéasos Ellatasok Egységének intézményei torekszenek arra,
hogy a jovében is megfeleljenek a szakmai, jogszabalyi, etikai eldirasoknak, és cél, hogy a
sziikségletekhez igazodo szolgaltatasok nyujtasa mellett noveljek az ellatottak elégedettségeét.

Tovéabbi célkitiizés, hogy a felmeriild probléméak megoldasaival, és a beruhazasokat segitd

forrasok  felkutatdsaval —meg0rizziik, lehetéségek szerint javitsuk a munkatarsak
munkakoriilményeit.
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Intézményi gazdalkodais

Az Egységes Szocialis Kozpont az Alapité Okiratban meghatarozott feladatait a 2019. évben is
maradéktalanul ellitta. Az Intézmény az év soran felmeriilt pénzigyi kotelezettségeinek
hidnytalanul eleget tett, likviditasi problémaja az év folyaméan nem volt.

Kiadasok
2019. évben az Egységes Szocialis Kozpontnak minddsszesen 955 820 e Ft allt rendelkezésére

feladatainak ellatasara. A kiadasi elbirdanyzata az eredeti f6 eliranyzatokhoz, illetve a tényleges
teljesitéshez képest az év folyaman az alabbiak szerint alakult:

adatok ezer Ft-ban
Koltségvetés | Személyi M“k”“terhel ; K&t | potogi ]il}ciggf Beruhéizisi
f6osszege juttatas jérulékok kiadasok futtathsa kiadasok
Eredeti
elBinamyzat 841 021 556 055 105 283 173 143 1300 5240
Maodositott
eldirinyzat 114 799 41 342 9977 62 305 623 552
(2019. évi
valtozasok)
Metositott 955 820 597 397 115 260 235 448 1923 5792
el6iranyzat
2019. évi 940 964 597 124 115 256 221 454 1342 5788
teljesités
Személyi kiadasok

A személyi juttatisok és a munkaadokat terhelé jarulékok kiadasai az intézménynél
alkalmazasban 1évé munkatarsak részére kifizetett személyi juttatisb6l és munkaadokat terheld
jarulékokbdl tevodik Ossze. A személyi juttatasok eldiranyzatanak, ezzel Osszefliggésben a
jarulékok elbiranyzatanak modositasara elsosorban a kotelezoen biztositandd szocidlis agazati
osszevont potlék, az egészségiigyi potlék, illetve a bérkompenzacié, valamint a jubileumi
jutalom, az intézménytdl nyugdijba vonulé munkatarsak felmentési idére jaré bére és a
torzsgarda kifizetések miatt volt sziikség.

Az intézménynél foglalkoztatott valamennyi dolgozo részére 2019. évben a jogszabalyban
meghatarozott kotelezd illetményelemek kifizetése megtortént, illetve munkatarsaink két
alkalommal, béren kiviili juttatasként brutté 50 000 Ft juttatisban részesiilteck a szocialis
teriileten végzett munkajuk elismeréseként.

A Hajléktalan Szalld6 szakmai létszama nem felelt meg a személyes gondoskodast nynjtod
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 2. szamt mellékletében meghatarozottaknak, melyet figyelembe véve 2019. junius 1. naptol
kezdddben az intézmény dolgozoi létszama 1,5 fovel emelkedett.

2019. szeptember 1. napt6l kezdddden a dolgozok szama tjabb 6 fovel emelkedett a Bobita
Bolcsode mikodési feltételeinek biztositasa érdekében. Igy az Egységes Szocialis Kozpont
engedélyezett 1étszama 197,5 fore emelkedett.
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Dologi kiadasok

2019. évben a dologi kiadasok felét az intézményi ellatottak részére biztositott étkeztetéshez
szilkséges élelmezési anyagok tették ki. Nagy kiadast jelentett az intézmények koziizemi
dijainak kiegyenlitése, az épiiletek, gépek, berendezések karbantartasi feladatainak ellatasa.

A szolgaltatasok tekintetében elmondhat6, hogy 2019. évben a minimélbér emelkedése miatt
tobb szolgaltatd emelte vallalkozoi dijat, mely szintén hozzajarult a dologi kiadasok
novekedéséhez.

A Hajléktalan Szallon a mosdé helyiségek teljes korli felujitasa tortént meg. Elsoként a férfi
fiirdohelyiség ujracsempézése, festése és 0j szaniterek felhelyezése valosult meg, valamint 4j
radistorok és 0j bojler keriilt felszerelésre. Ezt kovetéen a ndi fiirdé keriilt hasonl6 médon
felajitasra.

A Hajléktalan Sz4ll6 nappali meleged6jében megval6sult az intézmény teljes festése és a konyha
tijracsempézése. Uj tiizhely, konyhabutor és konyhai elszivé berendezés is beszerelésre keriilt.

Ellatottak pénzbeli juttatasa

Ellatottaink részére intézményiink munkajutalmat fizet meghatarozott feladatok (portaszolgalat,
liftkezelés, udvarrendezés, konyvtarrendezés, stb.) ellatasaért.

Beruhazasi kiadasok

Az intézmény tobb teriiletén igyekeztiink a régi, elavult eszkozoket korszeriibb berendezésekre
cserélni. 2019. évben a feltjitasra keriilt négy id6sek klubja butorzatat cseréltiik le, mellyel a
hat6ésagoknak is megfelelve komfortos koryezetben tudjuk fogadni az ellatast igénybe vevo idos
ellatottainkat. _

Intézményiink 2019. évben lakéingatlant 6rokolt egy volt ellatottunktol, melyet az Egységes
Szocialis K6zpont értékesitett, igy ezen dsszeget is kiadasainkra tudtuk forditani.

2019. évben beszerzett targyi eszko6zok az alabbiak:

a felijitott klubok részére eldirdsoknak megfelelé stokedlik, rozsdamentes asztalok
keriiltek beszerzésre, illetve a kotelezo el6irasoknak megfeleld 61t6z6-szekrények;
- a Hajléktalan Szallé nappali melegeddje részére ij konyhabitor, gaztiizhely, paraelszivo

keriilt beszerzésre;
- az Ezist Fenyé Id6ések Otthondba klima berendezést szereltettink be az iddsek
komfortérzetét névelve;

- bentlakasos ellatasaink részére WC iilokéket, illetve pénzkazettit, iratmegsemmisitot,
karnisokat, telefonkésziilékeket vasaroltunk;

- a Bolcséde egy uj beépitett szekrénnyel gazdagodott, illetve rozsdamentes csepegtetd
allvany beszerelése tortént meg;

- a fejlesztd foglalkoztatas feladathoz kapcsolodoan szekrény, irbasztal, 1abtorlok,
porszivo, vizforral6 keriilt beszerzésre.
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Bevételek

2019. évben a bevételi eldiranyzat az eredeti 6 elbiranyzathoz, illetve a tényleges teljesitéshez
képest az év folyaman az alabbiak szerint alakult:

adatok ezer Ft-ban
, Elozb é
Mikncisi Miikddési kélmégvzé- Kézponti,
Koltségveté | Mikodési m"(‘f‘“ g | Flbal | cdliidtvett | g maradui- | irknyitd
s 16 Gsszege | bevételek ey tfn bendieldle P:m_f nyanak szervi
om = r r r
belalr] géybo- | tamogaths
Eredeti
clominyat | 341021 | 242110 - 5 ) . 598 911
Modositott
elbirnyzat 114799 | -11644 | 15487 1335 1153 12 414 96 054
(2019. évi
valtozasok)
Médositott | gssg59 | 230466 | 15487 | 1335 1153 12 414 694 965
elbiranyzat
2018. évi 951888 | 230460 | 15487 | 1334 1152 12414 | 691041
teljesités

Miikodési céli bevételek kozott az intézmény elldtottjai altal fizetendd téritési dijak, illetve az
egyéb szolgaltatasokért — étkezési dijak, bérleti dijak, stb. — fizetendd dijak keriilnek kimutatasra.
Ezen rovaton keriil bevételezésre az OTP torzsrészvény utdn jaré részesedési bevétel osszege,
valamint az év folyamin bejelentett és a biztosité altal az év folyaman keletkezett karok
(ablakkar, viharkar, stb.) utan fizetett biztositasi dijak 6sszegei.

Miikédési céli tamogatasok aht-on beliilrdl bevételek kozott keriilt elszamoldsra az
intézménynél, mint gyakorlati képzdhely, fogadott tanuldk utan jaré szakképzési normativ
tamogatas, illetve az év soran palyazaton elnyert 6sszegek.

Felhalmozasi bevételek kozott kerillt kimutatisra az intézmény, mint Orokség
kedvezményezettjeként a targyak értékesitésébdl szarmaz6 bevétele, illetve a miikodési céla
atvett pénzeszk6z0k kozott az egyéb kapott bevételek keriiltek feltiintetésre.

Bevételek novelése
2019. évi palyazatok
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal elnyert palyazatok

A Hajléktalanokért Kozalapitvannyal megkotott Raszorulo Személyeket Tamogaté Operativ
Program-2, Kozteriileten €élok szamara természetbeli juftatis biztositdsa cimi, 2018-20-
RSZTOP-KONV-047 azonosité szamon létrejott egyiittmiik6dési megallapodas értelmében
2020. december 31. napjaig a Hajléktalan Szall6 ellatottjai (dtmeneti szallas, nappali melegedo,
éjjeli menedékhely) részére megfeleld mindségi, taplalé €s vitaminokban gazdag élelem
biztositasa (melegétel) napi rendszerességgel.
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Hajléktalan emberek egészségiigyi ellitisinak

timogatisa — Gyogyszerek, kotszerek, dpoldsi

anyagok timogatisa — 2019. november 1. — 2020.

februar 29. - (palyazati azonosité: 2019-20-KONV- 161 000 Ft
148)

A program keretén belill a Hajléktalan Szall6
ellatottjai részére gyogyszerek, vitaminok és napi
hasznalatra tisztalkod6 szerek keriiltek beszerzésre.

Egyéb programok timogatisa — Kirandulis a

csapatépités jegyében cimmel benyiijtott palydzat

timogatdsa — 2019. december 1 — 2020. junius 30. —

(palyazati azonosité: 2019-20-KONV-741) 280 000 Ft
A program keretén beliil a Hajléktalan Szallo

munkatarsai részére egy alkalommal csapatépité

kirandulas megszervezésének lehetdségét biztositja a

pélyazat.

Az Atmeneti Szillis és Ejjeli Menedékhely

infrastrukturdlis fejlesztése a magasabb szinvonali

ellitis érdekében - Tdrgyi eszkozok beszerzésének

tamogatisa cimmel benyiijtott pilydzat tdmogatdisa —

2019. november 1 — 2020. majus 31. — (palyazati 325 000 Ft
azonosito: 2019-20-KONV-560)

A program keretén beliil a Hajléktalan Szallé dtmeneti

szallasa és é&jjeli menedékhelye fejlesztése soran targyi

eszkOz beszerzés keretén belil agymatracok és

matracvédd huzat beszerzését biztositja a palyazat.

Fenntarto altal intézményiink részére benyijtott palyazatok

Fejleszté foglalkoztatds
(2019. januar 1. — 2019. december 31.) 11 414 820 Ft
(palyazati azonositd: FF-065/5-2018.)

Vadvirag Esély Klub ellatottjainak munka-rehabilitciéjanak tamogatasa.

2019. évben intézményink benytjtotta a TOP-7.1.1 ,Kozosségvezérelt helyi fejleszics
megvalositasa Oroshazén- Rendezvények” ,,A” és ,,C” komponenset, melynek segitségével
intézményenként 600.000 Ft-ra, illetve 17.000.000 Ft-ra palyaztunk azzal a céllal, hogy a
kozdsségi programok, sportprogramok éltal erdsitsiik a helyi koz0sségszervezési tevékenységet.
A palyazat elbirilasa folyamatban van.
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Létszamadatok

Az Egységes Szocidlis Kozpont 2019. évi engedélyezett létszama: 197,5 f6 volt. A
foglalkoztatasra irdnyulé munkavallalok az alabbiak szerint 4llnak jogviszonyban
intézményiinknél:

- kozalkalmazottak, akik a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL
torvényben meghatarozott illetményre jogosultak,

- megbizasi jogviszonyban allok,

- tanul6szerzodéssel foglalkoztatottak,

- hallgatéi jogviszonyban 1évo.

A betoltott allashelyek szama 2019. december 31. napjan 197,5 £6, melybdl 14 6 részmunkaidés
foglalkoztatott, 10 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalé. Tovabba 8 f6 GYED-en,
GYES-en 1év6 dolgozd.

Dolgozok iskolai végzettsége és szakképzettsége 2019. december 31-i allapot szerint:

Végzettség Szakképzettség | Létszam
Altalanos iskola - 34,5 5
Altalanos iskola Alapfoku iskolai végzettségre €piild szakképzettség 60 1o

Erettségi Kozépfok iskolai végzettségre épiilé szakképzettség 25 6

2 . - Kozépfoku iskolai végzettségre épiild fels6foku .
Erettségi P : zakkgépz ettf;; P 431
Foiskola - 24 16
 Féiskola Szocialis szakvizsga 215
Egyetem - 416

| _Egyetem Szocialis szakvizsga 516

Osszesen: 1975 16
Kozfoglalkoztatas

Kozfoglalkoztatasi munkaprogram keretében a 2019. évben nem keriilt sor tartésan allaskeres6
személyek foglalkoztatasara.

Egyéb foglalkoztatas

2019. julius és augusztus honapban 16 {6 didk foglalkoztatasat tamogatta a Békés Megyei
Kormanyhivatal Oroshéazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya. A didkok munkaszerzodéssel,
segédmunkas munkakorben az intézmény telephelyein lattak el kisegité feladatokat.

2019. évben 26 f6 munka-rehabilitaciés foglalkoztatott volt a Vadvirag Esély Klub ellatottjai
kozott.

2019. évben is lehetdség volt a szabalysértés biintetés ledolgozasara intézménytinknél. A
biintetés ledolgozasat 11 6 valasztotta a pénzbirsag helyett.

2019. évben hallgat6i munkaszerzodéssel — 1 fo — a Kodolanyi Janos Egyetem szocialis munka
alapszakon tanul6 hallgatdjaval dualis képzés keretein beliil k6tott szerzodést az intézmény.
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Az Egységes Szociilis K6zpont intézményei gyakorlati képzohelyként 2015. évt6l fogadhatnak
tanulékat. 2019. évben atlagosan 12 £6 tanulészerzddéssel foglalkoztatott didknak adott helyet az
intézmény.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a gyakorlati képzés folytatasara jogosult
szervezetek nyilvantartasiba jegyezte be:

- a Platin Iddsek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilete (Oroshaza, Teréz utca 14.) és az
Eziist Fenyd Id3sek Otthona (Oroshaza, Tancsics Mibdly utca 8.) intézményét szocialis
gondozd és apol6 /3476201/ szakmaban,

- a Kisharang Bolcséde (Oroshaza, Z5ldfa u. 8.) intézményét pedig kisgyermek-gondozo,
neveld /5476102/ szakmaban.

Tanuldi 1étszam alakulasa a 2019. évben:

smom“z 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019.
a 0. | 02 | 03. | o4 | 05 | 06 | 07. | 08 | 09. | 10. | 1. | 12
apolé
910.6vf | — | — | — | — | — | 8 8 8 7 7 7 7
0-1L&f | 7 7 7 6 6 4 3 3 3 3 3 3
11 &f. 6 6 6 6 6 | — | — — | — | — — | —
| Osszesen | 1316 | 1316 | 1316 | 1246 | i2f6 | 128 [ 1if [ 1if6 | 1010 | 1016 | 1016 10 16

'C"f:::'z‘:“ 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019. | 2019.
4 on. | 02 | o03. | o4 | 05. | 06. | 07. | 08 | 09 | 10. | 11. | 12

1314 &t | — | — | — | — | — | — | —

14. &fF 1 1 — I —
Osszesen 16 | 116 | 0f6 | 0f6 | 0f6 | 0f6 | 0f6 | Of6 | 06 | Of5 0fc | 0fé

Az Egységes Szocialis Kozpont gazdilkodasa 2019. évben kiegyensulyozott volt, az évet a
fokozott takarékossag jellemezte. Koltségvetése gazdasigos, biztonsagos és kiszamithato volt.
Az intézmény biztositotta a kotelezben ellatandé feladatait. Sikeriilt a rendelkezésére allé
keretosszegbdl a lehetd leghatékonyabban gazdalkodni, melyet tikkroz az is, hogy 30 napon tuli
kifizetetlen szaml4ja nem volt az intézménynek.

Az Egységes Szocidlis Kozpont vezetése €s alapitvanyai folyamatos pélyazati lehetéségek
keresésével és a megnyert palyazatokkal segitik az ellatottak életkoriilményeinek javitasat, a
dolgozok munkakoriilményeinek jobbitasat.

Az intézmény miikodése soran a hatékony gazdilkodasra, a szolgaltatasok mindségének
javitasara, szinten tartisara torekedett.
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TOP-4.2.1 Pilyazat - Szociilis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bévitése, fejlesztése
Terillet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) keretében Oroshaza Varos
Onkorményzata sikeresen pélyazott.

A TOP 4.2.1. palyazaton nyert Gsszegb6l Intézményeink koziil négy id6sek klubjanak volt
lehetdsége megijulni, az energetikai fejlesztés, akadalymentesités, €és targyi feltételek
teljesiilését szem el6tt tartva. Az atadasra 2019 augusztusaban kerilt sor.

Ezen tilmenéen a TOP-1.4.1. nyertes palyazat keretében feldjitasra keriilt a Kond utcai 6voda,
ahol az eldzetes igényfelmérések eredményeként keriilt kialakitasra két bolcsodei csoport,
segitve ezzel Oroshaza varos kisgyermekes sziildinek elhelyezkedését a munkaerdpiacon.

Az Egészséges Békés Megyéért Alapitvany timogatasival 2019. évben 12 alkalommal az
idések klubjainak lehetoségilk adodott, hogy egészségnevelési és egészség megbrzési
programokban vegyenek részt. A program szorakoztatban segiti ellatottjainkat, hogy
egészségtudatosabban éljenek és 1j, hasznosithato ismeretekkel legyenek gazdagabbak.

Hajléktalan kézfoglalkoztatisi program

A’ Hajléktalan kozfoglalkoztatasi programban intézménylink a foglalkoztatas helyszinét
biztositja. A foglalkoztatottak kertészeti tevékenységben vettek részt.

2019. évben 6sszesen 6 10 fordult meg a programban.

A kertészeti tevékenységet a Platan Id6sek Otthonaban, az Eziist Fenyd Id6sek Otthonaban, a
Kisharang Bélcs6dében, a Harmonia Klubban és a Fordulat Klubban 1attak el.

Idénként felmeriild probléma az egyiittmiik6dés hidnya a programban részt vevok részérél,
valamint a gyakori alkoholfogyasztas.

TeSzedd! Akcid

A TeSzedd! — Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért akci6 hazink legnagyobb onkéntes
mozgalma.- _ _

A kozosségi hulladékgyijtési akciohoz az Egységes Szocialis Kozpont dolgozoi is csatlakoztak,
hogy tegyiink a tisztibb és egészségesebb komyezetért, valamint azért, hogy eltiinjenek az utak
mellé, parkokba, kozteriiletekre illegalisan lerakott szemétkupacok, a szétdobalt hulladékok.

A CSP-CSBM-18-0078 Csaladbarat munkahelyek kialakitisanak és fejlesztésének
tamogatasa nyertes palyazat kapcsan dolgozoink részére tobb csaladi programot is tudtunk
szervezni:

e 2019.05.17. Kerékparos tira Kardoskuitra,

e 2019.06.22. Kirandulas a Katica tanyara,

e 2019.06.29. Egészség-€s sportnap.

Képzések és tovabbképzések az ESZK intézményeiben dolgozok részére

Az ESZK kiemelkedéen fontosnak tartja a munkatirsak folyamatos szakmai fejlodését és
megujulasat. Ennek érdekében tamogatja a dolgozok képzéseken, tovabbképzéseken vald
részvételét.

2019. évben az alabbi tovabbképzéseken vettek részt munkatarsaink:

2019. mércius

- EFOP-3.8.2-16-2016-00001 ,Szociadlis humanerd fejlesztése” Hatékony segit6i
kommunikacié.
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- 2019.03.28. - Az Eotvds Lorand Tudoméanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai
Kar és Az Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesilete altal szervezett
_Fokuszban a célcsoport specifikus képzés” konferencia, Budapest.

2019. méjus
- EFOP-3.8.2-16-2016-00001 ,Szocialis humanerd fejlesztése” Kiégés prevencio és
stresszkezelés az idsellatasban dolgozo szakembereknél.

2019. méajus-jinius
- Szocialis 4gazati mester vezetdképzés alapozo képzése, Eger 2 6 részvételével.
_ 2019. 05. 22. Elelmezésvezeték Foruma, Békéscsaba.
- 2019.06.07. A Békési KEF szervezésében ,,IV. Drogtiikdr Szakmai Nap”, Békés.

2019. augusztus
- Kodolanyi Janos Egyetem ,Mentalhigiénés tanacsad6” tovabbképzés.

2019. szeptember
- 2019.09.13-14. Orszagos Hajléktalan ellatok Konferenciaja, Balatonfoldvar.

2019. oktéber
- EFOP-3.8.2-16-2016-00001 Egyes ellatotti célcsoportok sajatossagainak ismerete,
ongyilkossag prevencio, krizisintervencio.

2019. november
- 2019.11.21. Oroshiza Viros Onkorméanyzata és a KEF szervezésében ,Egészséges
szenvedélyek-célzott prevenciés programok a szenvedélybetegségek megelézése
érdekében” c. projekt.

2019. december

_ 2019. 12. 06. A Mi-Ertiink Prevenciés és Segitd Egyesiilet és a KEF szervezésében
_Koztes Atmenetek — interaktiv kiallitas a drogokrol, fiiggdségekrol”.

- 2019. december 7. Szakmakézi megbeszélés a nappali elltasban dolgozok részére,
Nagyszénas.

- 2019.12.18. MPT Délkelet- magyarorszagi Tagozata szervezésében ,,Megyei Pszichiatriai
Munkaértekezlet és megemlékezés a gyulai Pszichiatriai Osztaly miikodésének 120.
évfordulgjarol”, Gyula.

2019. 09.18. napjatol 15 8 dolgozo vesz részt OKJ demencia gondozé képzésben a Békés
Megyei Korményhivatal Oroshazi Jarasi Hivatalaval kotott hatosagi szerzddés alapjan. A
Nemzeti Foglalkoztatasi Alap foglalkoztatdsi alaprészén beliil elkiilonitett decentralizalt
foglalkoztatasi alaprésze terhére 6.202.560 Ft tamogatast nyujtott.

2019. szeptemberében Szilagyi Mihaly mentdtiszt djraélesztés elméleti-gyakorlati képzést tartott
15 16 dolgozé részvételével, mely ismeretek szinten tartasat éves szinten tervezzik.
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