Eloterjesztés

Targya: A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgalata

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény 92. § (3)
bekezdése alapjan ,a legalabb keétezer lakosu telepiilesi ©nkormanyzat a
teleptlésen, févarosban él6 szocialisan raszorult személyek részére biztositandé
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében — jogszabalyban meghatarozottak
szerint — szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a telepilések egyes
szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjdk el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltatastervezési koncepcidt a tarsulas kesziti el.”

A személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mUikddésik feltételeirdl szélo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése
kimondja, hogy: ,a szolgaltatastervezesi koncepcid tartalmat az dnkormanyzat, illetve
a tarsulas kétévente felllvizsgalja és aktualizalja.”

2021. november 25. napjan a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciot (a
tovabbiakban: Koncepcid) Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete a
102/2021. (XI. 25)) K.t. hatarozataval fogadta el, illetve felllvizsgalatat 2023.
november hdnapjaban hatarozta meg.

A Koncepcié megalkotasa azért fontos, hogy a kulénbdzd szolgaltatasok fejlesztése,
a szikséges targyi-személyi feltételek biztositasa, a szakmai feladatok ellatéasa és
teljesitése egy végig gondolt és megalapozott Koncepcidra epiljén.

A felllvizsgalati eljaras folyaman a felhasznalasra kerult mutatokban, statisztikai
adatokban, jogszabalyokban, az ellatast nyuljid szervezetekben és a
szilkségletekben, lehetésegekben bekodvetkezett valtozasokat volt szikséges
attekinteni és a koncepciot mindezek alapjan aktualizalni.

A Koncepcid tervezetét 2023. november 17. napjan a Szocialpolitikai Kerekasztal
tagjai megtargyaltak azt elfogadasra javasoljak a Kepviselo-testlletnek.

A Koncepciot a hatarozat mellékletekent terjesztem be.
Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet a felllvizsgalt Szocialis Szolgaltatastervezési

Koncepcié megtargyalasara és a hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Oroshaza Véaros Onkormanyzat Képviselé-testllete elfogadja a hatarozat mellékletét
képezd, felllvizsgalt Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciodt.

Végrehajtasért felelés: David Zoltan polgarmester,
Klemmné Kalcsé Lilla osztalyvezetd és Bogarné Kiss lldikd intézményvezetd a



Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcioban foglalt feladatok feladatkérikben
torténé vegrehajtasaert, valamint a Koncepcio kovetkezé felllvizsgalatanak
elékeésziteseert.

Hataridé: folyamatos

A Koncepcio kdvetkezé feliilvizsgalatanak hatarideje: 2025. november hénap.

'% Zoltan

polgarmester

Oroshaza, 2023. november 20.



a..../2023. (X1.30.) K.t. hatarozat melléklete:

Oroshaza Varos Onkormanyzatanak

Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja
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,Mi a segités? Az ember valaszcselekvése bajba jutott embertarsainak szétlan, vagy
szbbeli felhivasara, hogy azt szorongatott helyzetebdl kijuttassa.”

[V von Gabsattel/
Bevezetés

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan ,A legalabb kétezer lakosu telepuilési
onkormanyzat a telepilésen, févarosban él6 szocialisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgaltatasi feladatok meghatarozasa éerdekében - jogszabalyban
meghatarozottak szerint — szolgaltatastervezési koncepcidt készit. Amennyiben a
telepllések egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok
tekintetében a szolgaltatastervezési koncepcibt a tarsulas késziti el.”

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio (a tovabbiakban: Koncepcio) olyan
dokumentum, amely alapot képez az Onkormanyzat szocidlis szolgaltatasi

s rar

projektekhez.
A Koncepci6 figyelembe veszi az Onkormanyzat:
¢ kozvetlen ellatasi kotelezettségebdl adddo,
e szabalyozasi hataskorébél adodo,
e intézményének szintjén jelentkezd feladatokat.

A kilonb6z6 szintekhez kapcsol6do feladatok tdbbségében a jogszabalyokbdl eredé
kotelez6 feladatok, és kisebb mertekben a lehetdsegekbdl eés sziiksegletekbdl
adodo onként vallalt feladatok.

Ahhoz, hogy az Onkormanyzat az igényekhez legjobban igazodé szolgaltatasi
strukturat alakithasson ki, illetve tartson fenn, sziikség van az Oroshazan
véghemend demografiai, gazdasagi, tarsadalmi folyamatok, tendenciak
attekintésére, valamint az altaluk indukalt igények és sziikségletek
megismerésére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmenyek szakmai feladatairdl és
muikodésik feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése
kimondja, hogy: ,a szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat az dnkormanyzat, illetve
a tarsulas kétévente felulvizsgalja és aktualizalja.”A jelenleg hatalyos Koncepciét a
Képviselo-testiilet a 102/2021. (X1.25.) K.t. hatarozataval fogadta el, melyben a
felilvizsgalat hataridejét 2023. november hoénapjaban hatarozta meg. A
felulvizsgalatot az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével vegeztiik el:

o Magyarorszag Alaptérvénye,

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény,

e Az Szt

e A pénzbeli és termeszetbeni szocialis ellatasok igenylésének és
megallapitdsanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl sz6l6
63/2006. (lll. 27.) Korm. rendelet,

e A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI.
térveny (a tovabbiakban: Gyvt.),



e A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szélé
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet,

o Az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény,

« Az egészségugyi alapellatasrol sz6lo 2015. évi CXXIIL. térvény
( a tovabbiakban: Torvény).

Oroshaza Véaros Onkorméanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) Képvisels-
testiiletének rendeletei:

e A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrél szolé 4/2015. (11.25.)
onkormanyzati rendelet hatalyon kivil helyezésével egyidejlileg
megalkotasra keriult a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrol
szolé 17/2022. (IX. 29.) (a tovabbiakban: Rendelet) énkormanyzati
rendelet,

e A szocidlis szolgaltatasokrol szold 10/2015. (ll1.31.) 6nkormanyzati
rendelet hatalyon kivill helyezésével egyidejlileg megalkotasra kerilt a
szocidlis szolgaltatasokrél szo6lé 13/2022. (VII.25.)) &dnkormanyzati
rendelet,

A gyermekek ellatasarél szolo 9/2016. (IV.29.) dnkormanyzati rendelet,
A nevelési-oktatasi intézmények étkezési teritési dijarol szolo 8/2016.
(IV.29.) 6nkormanyzati rendelet,

e Az Oroshazi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa (a tovabbiakban: Oroshazi
Kistérség) fenntartasaban mikoédd szocialis és gyermekjoléti intézmény
altal nyujtott szocidlis szolgaltatasokrol sz6lé  7/2016. (IV.14.)
dnkormanyzati rendelet,

e az egészséglgyi alapellatasrél szélé 20/2017. (VII.3.) onkormanyzati
rendelet hatalyon kivil helyezésével egyidejlileg megalkotasra kerilt az
egészségugyi alapellatasrol szolé 19/2022. (X.27.) 6nkormanyzati rendelet,

e a hasznalt lakasvasarlasi tamogatasrél szolo 10/2016. (V.2)
onkormanyzati rendelet,

e az Onkormanyzati lakasok és helyiségek bérletére és elidegenitésére
vonatkozo6 szabalyokroél sz6lo 16/2006. (IX.15.) dnkormanyzati rendelet,

e az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a lakascéli helyi tamogatasokrol
sz06l6 7/1997. (IV.30.) 6nkormanyzati rendelete,

o a helyi adokrol sz6lé 20/2010. (XI11.20.) 6nkormanyzati rendelet.

A felllvizsgalat soran a hivatkozott forrasokon tul felhasznalasra keriltek: Helyi
Esélyegyenléségi Program, Idésiigyi Koncepcid, az Onkormanyzat Egységes
Szocidlis Kodzpont (a tovabbiakban: OVO ESZK) évenkénti képviseld-testileti
beszamoloi, az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Szocialis, Gyamhatésagi és
Egészségugyi Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) OVO ESZK-ellenérzésekrél szolo
tajékoztatéi, az OVO ESZK telephelyeinek szakmai programijai, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarél sz6l6 beszamoldk.

A Koncepcioban olyan realis célok keriilnek meghatarozasra, amelyek személyi és

targyi feltételei biztosithatoak, amennyiben a finanszirozasi feltételek lényegesen
nem valtoznak.

Fejlesztési eredmények eléréséhez hazai és unids palyazati lehetéségek tovabbi
megnyilasa és a meglévé nyertes palyazatok maradektalan kihasznalasa sziikséges.



A Koncepci6 a gyermekek ellatasaval is foglalkozik annak ellenére, hogy azokat nem
az Szt., hanem Gyvt. és a kapcsolodd jogszabalyok hatarozzak meg. A jogalkotasbol
és a kézponti intézkedésekbdl megallapithaté, hogy kialakitasuknal csaladcentrikus
szemlélet uralkodik, igy a felnéttek és gyermekek szocialis problemait egyuttesen
kezelik, mert a csalad tagjai kortol fliggetienil, egylttesen viselik a nehézsegeket
vagy kévetkezményeiket. Tovabba, jellemzéen ugyanazok a szervezetek segitik a
gyermekeket és a felnétteket is.

Ezek a szervezetek és feladataik Oroshazan:

Az Osztaly, ahol a feladat és hataskor tekintetében az Szt., Gyvt, és azok
végrehaijtasi rendeletei és az Onkormanyzat altal megalkotott rendelet szerinti
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok nydjthatok, illetve a Varosfejlesztési és
Telepilésiizemeltetési Osztalya az o6nkormanyzati tulajdonban all6 bérlakasok
biztositasa - palyazat utjan valo ,tamogatasa” - a szocialisan raszorultak részere.

e Az OVO ESZK személyes szocidlis gondoskodast,

e Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladsegitd
Szolgalata személyes szocidlis gondoskodast,

e a Békés Varmegyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala (a
tovabbiakban: Hivatal) egyes Szt. szerinti pénzbeli és természetbeni
szocialis ellatasokat nyujt.

A Koncepcié emlitést tesz — a teljesség igénye nélkul — a varosunkban mik&dd
egyéb fenntartasi, nem allami, egyhazi szolgaltatokrol is. Ezekkel a
szervezetekkel a kapcsolattartds szikség szerinti. Elismerésre méltd szolgaltato
tevékenységet végeznek, szinesitik a szocialis ellatdsok kinalatat, ezaltal
elengedhetetlen kiegészitéi az igénybe vehetd allami és Onkormanyzati
szocidlpolitikai szolgaltatasoknak.

A helyi szocialpolitika elvi alapjai

1. A helyi szocialpolitikat meghatarozo elemek:

1.1. Magyarorszag Alaptérvényének deklaraciéja a szocialis biztonsagrol:

XIX. cikk (1) Magyarorszag arra térekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis
biztonsagot nydjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegyseg,
arvasag és o6nhibajan kivul bekovetkezett munkanélkiliség esetén minden magyar
allampolgar térvényben meghatarozott tamogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti €s mas raszorulok
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

(3) Térvény a szocidlis intézkedések jellegét és mértekét a szocidlis intézkedést
igénybe vevé személynek a kozosség szamara hasznos tevékenységéhez
igazoddan is megallapithatja.



(4) Magyarorszag az idéskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritason
alapuld egységes allami nyugdijrendszer fenntartasaval és 6nkéntesen létrehozott
tarsadalmi intézmények mikédésének lehetévé tételével segiti eld. Torvény az allami
nyugdijra valé jogosultsag feltételeit a nék fokozott védelmének kdvetelményére
tekintettel is megallapithatja.”

Rdgziti az allam azon szandékat, hogy minden magyar allampolgarnak megteremtse
a szocidlis biztonsagot. Ennek érdekében azon élethelyzetekben, amikor
gyermekének szlletéese, egeszsegi allapotanak idbéleges vagy veégleges romlasa,
hozzatartozojanak vagy munkalehetéségének elvesztése miatt a megélhetéséhez
szilkséges javak eléteremtésére nem képes, valamennyi dllampolgar jogosult térvény
szerinti allami segitséget igénybe venni.

Az allami szocialis intézmények és intézkedések igénybevételére nem csupan a
nevesitett élethelyzetekben levoket, hanem mindazokat feljogositja, akiknek erre
szikseglk van. Mivel azonban a raszorultsag megsziintetése altalanosan csak az
egyén és az allam kozds eréfeszitésével lehetséges, lehetévé valik az olyan térvényi
szabalyozas, amely a szocialis intézkedest igénybe vevd ezen torekvéséhez
kapcsolja az intézkedes tartalmat vagy annak mértékét.

Kilén szabalyozza az idéskori megeélhetés biztositasanak alapjait. Ebben az egyén
és az allam egyuttmikoédése akként valésul meg, hogy az allam az annak
mukodtetéséhez szilkkséges hozzajarulasokbol nyugdijrendszert tart fenn, az egyéni
éngondoskodast pedig az ennek kereteit ado, 6nkéntes tarsadalmi intézmények
szabalyozasaval segiti el6. Lehetévé teszi tovabba azt, hogy az allami
nyugdijrendszer kialakitdsa tekintetbe vegye a nék sajatos helyzetét, és a
nyugdijjogosultsag szabalyait a nék fokozott védelmére tekintettel alakitsa ki.

XXII. cikk (1) Az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag térekszik
arra, hogy az emberhez méltd lakhatas feltételeit és a kézszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést mindenki szamara biztositsa.

(2) Az emberhez méltd lakhatas feltételeinek a megteremtését, tovabba a kodzteriilet
kdzcelu hasznalatanak védelmét az allam és a helyi 6nkormanyzatok azzal is segitik,
hogy térekszenek valamennyi hajlék nelkil él6 személy szamara szallast biztositani.

(3) Tilos az életvitelszerii kézterileten tartdzkodas.”

Az emberhez mélté lakhatassal kapcsolatban a helyi 6nkormanyzatok szamara
alkotmanyos kotelezettseg, hogy a hajléktalanok szamara térekedjenek szallast
biztositani. A szocialis igazgatas keretein belil a helyi 6nkormanyzatoknak
lakossagszamtdl figgben kotelezd feladatként eddig is biztositani kellett bizonyos
ellatasi formakat, am a hajléktalanok atmeneti elhelyezése mar a szakositott szocialis
szolgaltatasok kozé tartozik (Szt. 84. §). A szabalyozas alapjan tehat tovabbra sem
mindsul kételez6 feladatnak a hajlektalanok ellatasa, de valamennyi helyi
dnkormanyzat szamara kotelezé arra térekedni, hogy a hajléktalansagot felszamolja
és az emberhez mélt6 életkdrilmények elérését elérhetévé tegye. Az Onkormanyzat
ezen feladatot az OVO ESZK kézremiikddésével valdsitotta meg.



1.2. Az agazati térvényekbdl eredé alapelvek és értekek:

1.2.1. A dontéshozok, azaz fenntartdk a mlkddtetdk és az igénybe vevék koreben
kovetendd alapelvek:

Az emberhez mélto élethez val6 jog és annak elidegenithetetlensége, a
szocialis minimum biztositasa mindenki szamara.

A szocialis jogok érvényesitésének lehetsége.
Humanus banasmaod: kézéppontban az ember, az egyén és csaladja.

Egyenlé banasméd elve: elutasitandd  mindenféle  hatranyos
megkulénboztetés, eléitélet.

A szocidlis intézmények tamogaté szerepének hangsllyozasa és e
szerepkor elfogadasa: az intézményszolgaltatd, szolgaltatasa a
segitségnyujtas; szerepkorébdl adéddan biztosit a raszorultaknak a

szilkségleteik szerint, néha atmenetileg tobbet is — a fenntartd
aldozatvallalasanal fogva —, mint amennyit a finanszirozas utjan
bevételez.

Szolidarités: az egyénnek, a csaladok védelmének, a helyi tarsadalom
zavartalan egyittélésének zaloga a kozponti és helyi forrasok egy
részének felhasznalasa gyermekvédelmi és szocidlis célokra, valamint
annak igenlése a tarsadalom tagjai részérdl.

Nyitott szocidlpolitika: az Onkormanyzat csak az egyik szerepld a
segitségnyujtasban, helyet kérnek és kapjanak is a nonprofit
szervezetek, az egyhazak és a piaci szerepldk egyarant.

1.2.2. Ertékek a helyi szocialpolitikaban és a szocidlis szolgaltatasok nyujtasa soran:

Szocialis biztonsag: raszorulé ne maradjon ellatas nélkul.

Relativ biztonsag: barmely tarsadalmi vagy egészségi kockazat
bekovetkeztével az egyén vagy csalad életszinvonal csékkenése még az
elviselhetéség mértékén belill megallithato legyen.

A nyujtott ellatasok és szolgaltatasok mértéke a megbomlott szocialis
egyensuly korrekciojaig terjedjen.

Differencialtsag: kiilénb6z6 problémakhoz igazoddéan hozzarendelheto,
adott esetre adekvat valaszt ado kulonbozé szocialis ellatasi formak
mukodtetese.

Egyénre sz6lé ellatasok: a differencialt ellatorendszerbdl az egyen
sziikségleteihez, korilményeihez és akaratahoz igazodo ellatasi forma
kivalasztasa és alkalmazasa.

Az ellatasok kliens kdzeli biztositasa: mindenkit sajat otthonaban kell
ellatni, amig lehet.



e Tarsadalmi integracié erdsitése: adott ellatd szervezet keretein belill
korra, nemre, nemzetiségre, etnikai hovatartozasra, vallasra tekintet
nelkil, csupan a raszorultsag és sziikséglet elve alapjan ésszegyiijtott
célcsoport integralt ellatdsa a szolidaritas, a kolcsonos elfogadas és az
egyenldé banasmaod alapjan.

o Szektor semlegesség: a szocidlis védohald egyittes miikodtetése a
fenntartok vagy az ellatast igénylék hovatartozasanak latolgatasa nélkiil,
tiszteletben tartva a valasztas szabadsagat.

e Innovativitas: helyi megoldasok kidolgozasa és alkalmazasa a
szikséglet kielegitésben.

e Minéség a szolgaltatasban: egységes minbéség nyujtasa minden
intézmeényben és mindenki szamara, térekedve a szinvonal folyamatos
ndveléseére.

* Hatékonysag, hatasossag: a biztositott ellatasi forma a kliens szamara
optimalis eredmeényt hozzon, és legyen gazdasagos a szolgaltatonak.

1.3. Az Onkormanyzatok hataskérébe tartozé célok és feladatok a mindenkori
kormanyzat nemzeti stratégiaja alapjan a szocidlis védelem teriletén, a
tarsadalmi 6sszetartozas jegyében:

e Torekvés az Szt. és Gyvt. altal el6irt ellatasi kotelezettség teljesitésére a
gazdasagossag  kovetelményét szolgalé optimalis  szervezési
megoldassal: intézmeényfenntartas, tarsulas, ellatasi szerz6dés.

e Intézményen bellll egyes feladatok megoldasa ,kiszerzédéssel” kilsd
szolgaltatok felé (mas intézmények, profitorientalt szervezetek,
tarsadalmi aktivistak és énkéntesek bevonasa)

e Helyi forrasok nyujtotta lehetéségek kiaknazasa, helyi igények
kielégitésére.
» A telepulés kistérségben elfoglalt helye alapjan ,kijeldlt” szerepkornek

valé megfelelés a telepllési érdek realis mérlegelése utjan alkalmazott
kompromisszumokkal.

1.4. A helyi sajatossagok altal generalt valés szikségletek feltarasa és figyelembe
vétele, a helyi szocidlpolitika fejlesztési céljainak kit(izésében és
megvaldsitasaban.

2. A jovékép
e Az egyén szamara:

Korra, nemre, fogyatékossagra, egészségre, nemzetiségre, etnikai és vallasi
hovatartozasra tekintet nélkil — az esélyegyenléség és egyenlé banasmaod
elvének alkalmazasaval — minden oroshazi lakos szamara biztositva legyenek a
mindsegi éelet feltételei a kozosség értékrendje alapjan elismerheté sajatos
igénye szerint.

® A kbzbsség szamara:
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A tarsadalmi integracié és kohézié er6sddésével békés, nyugodt varos minden itt
laké szamara. Az .élhet6 varos” vizidja kedvezé valtozast hoz a demografiai
mutatokban. A letelepedd és csaladalapito fiatalok nem csak a sajat jovéjiket,
hanem a varos jovojét is épitik. Az idéskoriak szamara mikddtetett differencialt
ellatorendszer kinek-kinek igénye és szikséglete szerint dolgos, alkoto
életszakasza mélté lezarasaként derlis, gondtalan, nyugodt életet nyujt. A
kdzosség ily modon megnyilvanulé gondoskodasa, embersége az el6relatd
fiatalok részére is megnyugtatéan hordozza a biztonsagos 6regkor igéretét.

3. Célkitiizések

A jovokép valora valasa érdekében az alabbi célkitiizéseket fogalmazzuk meg:
e A szegénység és a tarsadalmi kirekesztédés csdkkentése.

e A tarsadalmi kohézié erésitése a gondoskodast, térbdest sugallo, az
életmindséget javitd kérilmények megteremtésével.

e A tartés munkanélkiliek foglalkoztatasanak és foglalkoztathatdsaganak
javitasa soran: folyamatos és zokkendmentes egylttmikddés a Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalyaval, a kdzfoglalkoztatdas szervezésének és a
kozfoglalkoztatottak ~ kompetencidinak  megbrzésében  tamogatas,
fejlesztésében, propaganda tevékenység az aktiv kord nem foglalkoztatott
ugyfelek koérében, igy nagyban javitva a nyilt munkaerépiacon térténd
elhelyezkedésiiket.

e Szocidlis alap- és szakellatasok fejlesztése akként, hogy legalabb az
eddig elért eredmények, megteremtett értékek megdrzése
realizalédjon. A személyi és dologi feltételek folyamatos rendelkezésre
allasanak biztositasa a milkdédési engedélyek —  szolgaltatoi
nyilvantartasban - véglegességének megtartasa érdekében.

Il
Telepiilési kornyezetiink

Oroshéaza varos demogréfiai, tarsadalmi, gazdasagqgi jellemzdi

A véaros lakossaganak demografiai jellemz6i, a tarsadalmi, gazdasagi folyamatok
meghatarozéak az itt élok élethelyzete, szocialis kérilményei vonatkozasaban, ezért
ezek mutatéit és tendenciait figyelembe kell venni a szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran.

Oroshaza varos a Dél-alféldi Régioban, Békés varmegyében, a Kistersegben fekvé
teleptilés. lgazgatasi, adminisztrativ, pénzigyi, gazdasagi, szolgaltato, kereskedelmi,
oktatasi, egészségligyi, egyes gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, kulturalis és
egyhazi funkcidi tekintetében kozponti szerepkérll, a térségi varoshierarchiaban
elfoglalt helye, lélekszama és fejl6dése figyelembevételével jellegformalé méretl
iparral rendelkezé kdzépvaros. 2013. januar 1. 6ta jarasi, illetve kistérségi székhely.
Beltertilete 2.322 ha, kulteriilete 17.905 ha, zartkert 295 ha.
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1. Demografiai mutatok, népesség

A varost tovabbra is lassan fogyo lakossagszam jellemzi.

Oka

részben az

elvandorlas és bevandorlas kllonbdzetébdl adodd veszteség, részben a természetes
fogyas, miszerint a halalozasi rata meghaladja az élvesziletési ratat.

Lakossagszam felosztasa korcsoportok szerint Oroshazan

Allandé népesség osszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020)

Az
alland
(i}
népess
égbol a
megfel
Fo elo
koreso
Korcsoport porti
nok és
férfiak
aranya
(%)
Férfiak | Nok | Osszesen Fel:ﬁa NToé(
# (TS 003) | (TS (§07
005) )
Allandé népesség szama (férfiak TS 004, nék TS 006) | 13418 | 14570 | 27988 470;94 520;06
0 (1]
0-2 évesek (Osszes szama TS 008, aranya TS 009) 660 2,36%
0-14 éves (férfiak TS (?10, aranya TS 011; nék TS 012, 1798 1728 3526 6.42% | 6.17%
aranya TS 013)
15-17 éves (férfiak TS’014, aranya TS 015; nok TS 016, 399 389 788 1,43% | 1.39%
aranya TS 017)
18-59 éves (férfiak TS 018, aranya TS 019; n6k TS 020, 28,23 | 26,89
aranya TS 021) 7902 7 527 15429 %, o,
60-64 éves (férfiak TS 1022, aranya TS 023; nok TS 024, 855 1019 1874 3.05% | 3.64%
aranya TS 025)
65 év feletti (férfiak TS 026, aranya TS 027; nok TS 028, 2 464 3907 6371 $.80% 13,96

aranya TS 029)

%

Forras: TeIR, KSH-TSTAR

12




Lakénépesség szama az év végén

. Fo . 2
Ev (TS 001) Vialtozas
2017 27 492 bazis év
2018 27 236 99,07%
2019 26 874 98.67%
2020 26 528 98.71%
2021 26 157 98.,60%
2022 25472 97,38%

Forrds: TelR, KSH-TSTAR

Oroshaza lakonépessége a korabbi idészakhoz hasonléan fogyatkozd tendenciat
mutat, melyet az alabbi diagram szemléltet. A lakénépesség szama 2017-ben 27.492
fé volt, mig 2022-ben 25.472 6 élt varosunkban, igy pontosan 2020 fével csokkent a
lakosok szama az elmult &t év tekintetében.

Az eléregedés mértékének mutatdja az oOregedési index. Oroshaza varosara
vonatkozdan a KSH adatait az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Oregedési index

Oregedési index
65 s telertr dllanids | - 1A Sps koru i
s i dllandé lakosok Oregedési
Ev lakosok szama () széma (f6) b
55 ?;fz:;:)oza (TS 010 és TS 012 %

osszesen) (TS 030)

2017 6033 3641 165,70%
2018 6107 3700 165,05%
2019 6 254 3 607 173,39%
2020 6371 I596 180,69%
2021 6 404 3498 183,08%
2022 6430 3429 187,52%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Az dregedési index azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alatti személyre hany 65 év feletti
személy jut. Ha az index 100 felett van, akkor a 65 év felettiek vannak tébben és a
telepiilés eléregedé. Ez figyelheté meg teleplilésiink esetében is.
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Természetes szaporodas

Természetes szaporodas
Az élve sziiletések és haldlozasok
Ev kiilonbozetének 1000 lakosra
vetitett szama (f6)
(TS 032)
2017 -8,68
2018 -8,11
2019 -8,39
2020 -9,48
2021 -11,35
2022 -8,55

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Az eloregedést tamasztja ala évente az élveszilletések és haldlozasok szamabdl
megallapitott negativ természetes szaporodasi mutato.

Hazassagkotések szama

Ev 2020 2021 2022

Hazassagkotés db 195 190 171
(Forras: Oroshazi Polgarmesteri Hivatal)

A hazassagkotések szama csokkend tendenciat mutat.

A demografiai folyamatok adataibol 6sszefoglalasképpen levonhatdé az a
kovetkeztetés, hogy az élvesziletések szamanak alacsony volta az alapveté oka a
lakossag fogyasanak és eldéregedésének. Azonban az ebbdl fakad6 szocioldgiai
kévetkeztetések levonasa nem célszer(, hiszen az (j generaciés mutatdk szerint a
fiatalok a hosszabb ideig tarté egyuttélést preferaljak, gyermekvallalas nélkil.

Ugyanakkor a migraci6 sem hagyhaté figyelmen kivil, ami ugyancsak negativ
eredményt hoz. A varost elhagyé népesség ugyanis inkabb a fiatalabbak és az aktiv
koruak korebdl kerul ki, az idéseket altalaban nem jellemzi a varos elhagyasa. A
varosbol elkéltézé 19 év alattiak altalaban ideiglenes jelleggel, tanulasi szandékkal
tavoznak. Az Gtrakeld 20-29 éves korosztaly altalaban a visszatérés szandéka nélkiil
valtoztat allandé lakdhelyet a jobb megélhetés reményében.

Az Osszdemografiai adatokbdl megallapithatd, hogy a férfiak és nék atlagéletkora
novekedik, de ez a jelenség kétségtelenul hozzajarul a lakossag eléregedéséhez.

A lakossag 95 %-a belterlleten él, a szétszoért tanyavilagban 5 %. Viszonylag
szerencseés helyzet, hogy csak kisebb szamu lakossagot kell kiszolgalni és segiteni a
féldrajzi hatranyok lekiizdésében.
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A demografiai folyamatok — Iényegében a mar felismert tendenciak tovabb gy(rizése
miatt — a Koncepci6 iranyvonaldban alapveté valtozast nem indokolnak. A korabbi
megallapitasok igazak maradtak: a demografiai folyamatok alakulasa kedvezdtlenll
hat a foglalkoztatasi struktirara, az idbsek ellatasardl széles korben kel
gondoskodni, a gyermekek szamanak noévekedését inspiralni kell. Az eléregedés
valtozatlanul kihivas az egészségigyi és szocidlis ellatérendszernek, illetve
fenntartéiknak.

2. Foglalkoztatasi aktivitas, jdvedelmi viszonyok

a) A demografiai folyamatokbol kévetkezéen az aktiv korl lakonépesség mind a nok,
mind a férfiak tekintetében csokkend tendenciat mutat, és ezzel egyiranylu mozgas

tapasztalhato a nyilvantartott allaskeresék eseteben.

Allandé népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020)

Az dllandd
népességhdl a
F6 megfeleld
Korcsoport korcsoporti nék és
férfiak aranya (%)
e .. | Osszesen | Férfiak Né&k
Ferfiak | NOk | "o nn3) | (rs005) | (T5007)
Allandé népesség szama (férfiak TS 004, nék TS 006) 13418 |14570| 27988 47,94% 52,06%
0-2 évesek (Osszes szama TS 008, aranya TS 009) 660 2,36%
0-14 éves (férfiak TS 010, aranya TS 011; n6k TS 012, aranya TS 013) 1798 1728 3526 6,42% 6,17%
15-17 éves (férfiak TS 014, aranya TS 015; nék TS 016, arédnya TS 017) 399 389 788 1,43% 1,39%
18-59 éves (férfiak TS 018, ardnya TS 019; n6k TS 020, ardnya TS021) | 7902 | 7527 15429 28,23% 26,89%
60-64 éves (férfiak TS 022, aranya TS 023; n6k TS 024, aranya TS 025) 855 1019 1874 3,05% 3,64%
g!‘;ge):v feletti (férfiak TS 026, ardnya TS 027; nék TS 028, aranya TS 5 464 3907 6371 8,80% 13,96%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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-

- ,, £ 017 2018 019 2020 21 202
Nyilvantartott allaskeresék Y £ . ok et
szama osszesen ES
5 653 547 579 829 729 701
osszesen
20 éves, vagy az alatti F& 38,00 21,00 30,00 38,00 31,00 24,00
(TS 037) % 5,82% 3,84% 5,18% 4,58% 4,25% 3,42%
Fé& 95,00 68,00 79,00 77,00 67,00 70,00
21-25 év (TS 038 ' . . : ; '
AB RN ) % 14,55% 12,43% 13,64% 9,29% 9,19% 9,99%
FG 71,00 59,00 64,00 95,00 66,00 69,00
i 0 r T r ’ ? r ’ ’
26=8ew {15005 % 10,87% 10,79% 11,05% | 11,46% 9,05% 9,84%
F& 51,00 39.00 43,00 88,00 63,00 71,00
31-35 év (TS 040 - ’ ' : ' ‘
el ) % 7.81% 7.13% 7.43% 10,62% | 8.64% 10,13%
F& 54,00 44,00 58,00 83,00 75,00 63,00
36-40 év (TS 041 : ' ’ ’ , :
Riev {T5:041) % 8,27% 8,04% 10,02% | 10,01% | 10,29% | 8.99%
F& 82,00 67,00 67,00 92,00 77,00 64,00
41-45 év (TS 042
Al | ) % 12,56% 12.25% 1157% | 11,10% | 10,56% 9,13%
FG 68,00 60,00 60,00 89,00 87,00 77,00
4 5 ra TS 04 r r s r ’ r
B-h0ER (TS083) % 10,41% | 10,97% 10,36% | 10,74% | 11,93% | 10,98%
5 F& 55,00 60,00 56,00 83,00 75,00 70,00
iy S0 % 8,42% 10,97% 9,67% 10,01% | 10,29% | 9,99%
F& 60,00 52,00 49,00 69,00 54,00 64,00
56_6 ra T 45 r ' r ’ ’ r
0 év (TS 045) % 9,19% 9,51% 8,46% 8,32% 7,41% 9,13%
F& 79,00 77,00 73,00 115,00 134,00 129,00
1 éves, feletti (TS 046
B1 Fues, vagy ateltil (F5:048) % 12,10% | 14,08% 12,61% | 13,87% | 18,38% | 1340%

Forras: TelR, Nemzeti Munkatgyi Hivatal

A munkanélkiliség minden korcsoportot veszélyeztet kisebb-nagyobb mértékben,
mellyel a Koncepcionak
kozfoglalkoztatasban, képzéseken, atképzéseken és allaskeresési tanacsadasokon
valo aktiv részvétel, mely el6segitheti a tartds, nyilt munkaerépiacon torténd
munkavallalast. Ennek eléfeltétele a bettlthetd munkahelyek megléte, amelyek

is szamolnia

kell.

Megoldast

jelenthet

letesitése érdekében motivalhatok a telepiilésen lévé és betelepiilé munkaltatok.

A nyilvantartott allaskeres6k szama — Oroshéaza varos

A korosztalyok vonatkozasaban a fiatalabb allaskeres6k (20-30 éves) szama
csOkkent, a 20 év alattiaknal 38 f6rol 24-re, a 21-25 éves korosztalynal 95 forél 70
fore, mig a 31-35 éveseknél az elmult 5 évben 20 fével nétt az arany. Az 51-55 éves
korosztalynal szintén névekedést lathatunk, mig 2017-ban 55 6 volt allaskeresdként
nyilvantartva, 2022-ben ez az érték mar 70 6 volt. Ezt a tendenciat lathatjuk a 61 év

felettieknél is, ott 79 f6rél 129 fére emelkedett a nyilvantartottak szama.

a
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Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott dlliskeresék szima iskolai végzettség szerint

SR Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott dlliskeresék
Hegpeceast megoszlasa iskolai végzettség szerint
munkanélkiiliek/nyilvintartott
Ev allaskeresdk szama Gsszesen
(TS 052) e -
8 dltalanosnal £ i : ; 8 altalinosnal
Altalanos iskolai ; :
alacsonyabb végzettséa (TS 035) magasabb iskolai
végzettség (TS 036) | VoBACHHCE végzettség
Fo Fé % Fo % Fé Yo
2017 653 21 3,22% 173 26,49% 459 70,29%
2018 547 19 3,47% 137 25,05% 391 71,48%
2019 579 25 4,32% 160 27,63% 394 68,05%
2020 829 24 2,90% 200 24,13% 605 72,98%
2021 729 29 3,98% 193 26.47% 507 69,55%
2022 701 24 3.42% 186 26.,53% 491 70.04%

Forras: TeIR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

A telies korosztalyt figyelembe véve az altalanos iskolai végzettséggel nem
rendelkezék aranya a legalacsonyabb, mig 2017-ben az &sszes 653 regisztralt
allaskeresébél 21 f6 szerepelt a nyilvantartasban, addig 2022-ben 24 f6. Az altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezok aranya valamelyest magasabb, 173 f6 valamint
186 f6. Osszességében azon allaskeresék szama a legmagasabb, akik az altalanos
iskolai végzettségnél magasabb végzettséggel rendelkeznek. 2017-ben 459 f6 volt
nyilvantartva, 2022-ben 491 f6.

Foglalkoztataspolitika
Aktiv foglalkoztatas-politikai 2
eszkozikkel tamogatottak Kozfoglala’koztatottak
’ Y szama
Fé (éves atlag - f6)
2017 538 416
2018 398 269
2019 322 190
2020 721 142
2021 213 113
2022 188 96

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal
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Az elmult 5 év tavlatdban megallapithatd, hogy a kézfoglalkoztatottak szama
folyamatosan csdkkené tendeciat mutat. Mig 2017-ben atlagosan 416 6 vett részt a
foglalkoztatasban, ez a szam 2022-ben mar csak 96 6.

b) Oroshazan a szocialis ellatérendszer szolgaltatéinak és intézményeinek tébbsége
- ezert a Koncepcio is - elsésorban az idés emberekre fokuszal. Az id6és korosztaly
életkérilményeinek  alakulasat jelentdésen  befolyasoljgk az  elsédleges
jévedelemforrasként szolgalé nyugdijak és egyéb ellatasok.

Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jarandésagban részesiilék szama

Nyugdijban, ellitiasban, jairadékban és egyéb jarandésigban részesiilok szima

Nyugdijban, ellatasban, Nyugdijban, ellitasban,
, jaradékban és egyéb jaradékban és egyéb o 2
i jzi:'andéségban régesﬁlﬁ jé:‘andészigban rés?esiilii Osazes nyuedijas
férfiak szama (TS 063) nok szama (TS 064)
2017 3326 5244 8570
2018 3257 5186 8443
2019 3225 5114 8339
2020 3135 4985 8120
2021 3055 4900 7955
2022 n.a. n.a. -

Forras: TelR, KSH Tstar

Egyes felmérések eredményeként megallapithato, igy fontos felhivni a figyelmet arra,
hogy a nbk rosszabb joévedelmi helyzetben vannak, mert 6k aktiv korukban is
alulfizetettek voltak a férfiakhoz képest.

A nyugdijkorhatar emelésébdl adédéan az idések kdrében elhlizédik a foglalkoztatasi
aktivitas. Cél az, hogy minden potencidlis munkavallalé szamara adodjon lehetéség
munkaval toltétt, minél hosszabb jogszerzé id6 Gsszegylijtésére, sajat jogu nyugdij
megszerzésere.

3. Egészségiigy

A lakossagi ellatasok kozul talan a legérzékenyebb koézérzetmeghatarozo
szolgaltatas az egészségugyi ellatas.

A Torvény el6irja, hogy a teleptlési Onkormanyzat az egészségiigyi alapellatas
koéreben gondoskodik:

e a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

e afogorvosi alapellatasrol,

e az alapellatashoz kapcsol6do tigyeleti ellatasrol az Oroshazi Kistérség utjan,
e avedondi ellatasral,
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e az iskola-egészségugyi ellatasrol.

Az Onkormanyzat praxisjoggal rendelkezé haziorvosokkal koétott feladat-ellatasi
szerz6dés Utjan gondoskodik az egészséglgyi alapellatasrol. A haziorvosi ellatashoz
kapcsolodd kozponti orvosi Ugyelet Oroshaza székhellyel kistérségi szintl es
szervezeésu.

Haziorvosi alapellatas

Felnéttek és
gyermekek Csak felnéttek Hazi
részére részere Fogorvosi
; gyermekorvosok :
B e T e
haziorvosi szolgaltatasok szolg'a i alapellatasban
szolgalatok szama vk
szama
2020 2 10 5 7
2021 2 10 o) s
2022 2 10 B 7

(Forras: Onkormanyzati adatok)

Az egészséqiigyi alapellatdsban napirenden 1év6, valamint hosszabb tavon
megoldandé feladatok:

- A varos optimalis kérnyezet-egészséglgyi helyzetét az egészséges és kulturalt
kdrnyezet biztositasa érdekében folyamatosan fent kell tartani.

- A praxiskdzosségeket a tartdés fennmaradasuk érdekében tamogatni kell.
Kiemelkedd figyelmet kell forditani a prevencid és a rehabilitacié megvaldsitasara az
egészségugyben.

- lgény szerint segiteni kell az Oroshazi Dr. Laszlé Elek Kérhaz és Rendelbintézetet
a megfeleld beteg ellatas biztositasa erdekeben.

- Az iskola-egészségugyi ellatas terén a telephelyek szamanak bévitését tamogatni
kell, amennyiben tovabbi iskola is vallalja az épiletén belll a rendeld és a sziikséges
minimumfeltételek biztositasat és a fenntartas, mikodtetés kdltsegeinek viselését.

Oroshaza lakossaga szerencsés abban a vonatkozasban, hogy a varosban az
egészségugyi alapellatasra raépulé terlleti hatokorl jaro- és fekvObeteg ellatas
talalhato. A gyors és hatékony segitségnyujtas lehetdéségét biztositia a
mentdszolgalat jelenléte a varosban.

Oroshazi Oktatasi kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal):
A Kerekasztal alapvetd célja, hogy egy asztalhoz lltesse az oktatas, koznevelés és
civil élet azon szerepldit, akik az oroshazi ifjisaggal foglalkoznak. Alapvetéen az

iskolai  tehetséggondozast, tovabbtanulast, tehetségprogramok tervezéseét,
megvalositasat azok koordinaciojat végzi. Fontos eleme a tapasztalatcsere, a |6
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gyakorlatok bemutatésa, valamint az iranymutatas. A férum lehetéséget biztosithat
az oktatast érintd szocialis kérdesek megtargyalasara is.

4. Szocialis ellatasok

LA szocidlis ellatas felteteleinek biztositasa — az egyének o©nmagukért és
csaladjukert, valamint a helyi kozésségeknek a tagjaikért viselt felelésségén tul — az
allam kézponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.” (Szt. 2. §)

a) Jogszabalyalkotas

Az Onkormanyzat az Szt. és a Gyvt. altali felhatalmazas alapjan, rendeleteket
alkotott, és jelenleg az alabbi témakban van hatalyos ©nkormanyzati rendelet
szocialis és gyermekvédelmi terlileten:

a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok,

a szocialis szolgaltatasok,

a gyermekek ellatasa,

a nevelési-oktatasi intézmeények étkezési téritési dija,

az onkormanyzati lakasok és helyiségek bérletére és elidegenitésére
vonatkozo6 szabalyokrél,

e a lakdingatlan életveszélyessé nyilvanitasa esetén nyujthaté tamogatasrol.

A keépviselb-testulet alkotta meg az Oroshazi Kistérség szocialis és gyermekvédelmi
szolgaltatasait szabalyozd rendeletet, amely jogalkotasi feladat Oroshaza varos
szekhely telepulés statuszabdél adodott.

Az Onkormanyzat folyamatosan teliesitendd feladata: A rendeletek felillvizsgalata és
aktualizalasa a gazdasagi, a tarsadalmi, azon beliil is a jogi kérnyezet valtozasai
miatt, figyelemmel a helyi igények és sziikségletek alakulasara is.

b) Végrehajtasi feladatok

ba) Az Onkormanyzat hivatalaban folyd hatésagi munka eredményeként a tartésan
vagy atmenetileg anyagi problémakkal kiizdé emberek részére biztosit segitséget a
szocidlis és a gyermekvédelmi telepllési tamogatas kilénbdzé formaival: a
rendszeres vagy atmeneti, a pénzbeli vagy természetbeni juttatasokkal.

bb) Az OVO ESZK személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasokat végez
és ellatast nyGjt az arra raszoruloknak. Az Onkormanyzat szocialis ellato
tevékenysége mellett tovabb szinesitik a kinalatot a varosban egyhazi, nem allami
fenntartok és természetes személyek fenntartasaban miikodé szocialis szolgaltatok
is, idénkeént versenyhelyzetet teremtve.
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Szocialis és gyermekjoléti ellatasok intézményfenntartok szerint (2022.12.31.)

Ellatas megnevezése

Fenntartok szerinti bontasban

Onkor-
manyzat

Egyhaz

Civil
szervezet

Magan-
vallalkozas

Oroshazi
Kistérsegi
Tarsulas

Alapellatasok:

Gyermekjoléti Kdzpont
es Csaladsegitd
Szolgalat

Bolcsode

Csaladi bélcstde

Gyermekek  Atmeneti
Otthona

Csaladok
otthona

atmeneti

Szocialis étkeztetés

b

Népkonyha

Hazi segitségnyujtas

>

|| X

Jelzérendszeres  hazi
segitsegnyujtas

Alacsony kiszdb(
ellatas
szenvedélybetegek
részére

Kozdsségi ellatas

Tamogato szolgélat

Fejleszt6 foglalkoztatas

Nappali ellatasok:
Idések nappali ellatasa,
ezen belil demens
szemelyek nappali
ellatasa

Fogyatékos személyek
nappali ellatasa

Hajléktalanok
melegeddje

nappali

Pszichiatriai es
Szenvedélybetegek
nappali ellatasa

X

Tanyagondnoki
szolgalat

X

Tartés bentlakasos apolast gondozast nyujté intézmények

Idések otthona (atlagos |

X

pi |




Fenntartok szerinti bontasban

: i : Oroshazi

Ellatas megnevezése Onkor- Egyhaz i e Kistérségi
manyzat szervezet | vallalkozas 5 :
Tarsulas

szikségletli és demens
ellatas)
Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
Hajlektalanok ejjeli X - - - -
menedékhelye

Hajléktalan személyek X i i ) i
atmeneti szallasa

(Forras: Onkormanyzat adatbazisa)

Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

A 2021. november honapban elfogadott Koncepcid 6ta a regi és az Uj Rendelet
szabalyozza a telepiilési tamogatasokat.

Az Uj Rendelet megalkotasa azért volt indokolt, mert a Rendelet utols6 moédositasa
ota rendkivill sok gazdasagi valtozason ment keresztil Magyarorszag. A garantalt
bérminimum, a minimalbér es egyeb terlleti allamigazgatas altal biztositott pénzbeli
ellatasok jelentés emelkedése okan, teljes koérlen felulvizsgalatra kerllt a csalad,
gondozo csalad vagy haztartas egy fére jutd jovedelmének mértéke, mert a mar
korabbi években jogosultsagot megallapitott Ugyfelek sem voltak, a jelenlegi
szabalyok alapjan tamogatasban részesithetdek. Részikre kizarolag méltanyossag
gyakorlasa soran volt lehetéség tamogatasok nyujtasara.

A raszorultsag szintje, vagyis, hogy kit ismer el a rendeleti szabalyozas raszorulénak,
az Onkormanyzat Képviselé-testillete altal meghatarozott kiiszobértékhez
viszonyitva kerllt megallapitasra. Jellemzden és tipikusan az egyen, a csalad vagy a
haztartas jovedelmi viszonyainak kifejezetten csak a megallapitott kiilszobértékhez
igazitott feltérképezése, ugyanakkor nem értékel olyan sajnalatos és akar hirtelen
fellepd akkut élethelyzeteket, amelyek figyelembevételével el lehetne tekinteni az
ellatas iranti igények elbiralasanak azonos szempontjaitol, az eljarasi szabalyok-
jelesul bizonyitas felvétele (kornyezettanulmany)- korrekt mellézésevel.

A raszorultsagnak az elballt krizis sulyossagat ertékeld elvének ,gyarapitasa” azért is
indokolt és célszerl, mert segitségével a kiiszobérték félé éppen csak vagy nem
szamottevd mértékben emelkedd szlkds erdforrasokkal rendelkezé olyan
kérelmez6hoz is lehet huzamosabb idére biztositott pénzbeli tamogatast iranyitani,
amely — itt csak most példalézo felsorolast emlitve — a szilé nélkil magara maradt
kiskori és fiatal feln6tt, az ingatlanat onhibajan kivil elveszité, vagy a
gyermekétkeztetés megemelkedé dijainak meghatarozott részét kompenzalo, azt
kiegészité Onkormanyzati fellépéssel a raszorultsagot hatékonyabban meérsékli.
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A cél, hogy a szocidlisan raszorultakhoz szélesebb kérben, kénnyebb hozzaferesi
feltételekkel és magasabb ©sszegben, értékben juthasson el a segitség. Az
Onkormanyzatnak egyre inkdbb a sajat forrasaira kellett tamaszkodnia a
tamogatasok nyujtasakor annak kdvetkeztében, hogy a jogalkoté az Szt.-ben tobb,
killénbdzd céllal nydjtott Telepllési tAmogatas kotelezd jellegét, és ezzel egyutt az
allami részfinanszirozasukat is megszlntette, ezek o©nkéntes felvéllalasat az
Onkormanyzatokra bizta.

Az Szt. 25. § (3) bekezdés b) pontja szerint: ,szocialis raszorultsag esetén a
jogosult szamara a képvisel6-testiilet — az e torvényben és a telepllési
onkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek szerint - telepiilési
tamogatast allapit meg”.

I. Kriziskezel6 rendkiviili telepiilési tamogatas tipusai

1. Gyermekek rendkiviili telepiilési tamogatasa

A polgarmester a gyermekek esetenkénti létfenntartasat veszélyezteto
rendkivilli élethelyzet fennallasakor a gondjainak enyhitésére, az alkalmanként
jelentkezé tobbletkiadasok fedezése céljabol a gyermekek rendkiviili teleplilesi
tamogatasat nydjja. Ugyanazon jogosultra tekintettel altalaban negy
alkalommal egy évben. Osszege esetenként, a csalddban nevelkedd
gyermekek szamanak fliggvenye.

2. Atmeneti telepiilési tamogatas

A polgarmester esetenként a létfenntartast veszélyezteté rendkivli
élethelyzetbe kerilt, 6nmagukrél vagy csaladjukrél mas médon gondoskodni
nem tudé személyek részére pénzbeli vagy természetbeni ellatas formajaban
atmeneti telepllési tamogatast nydjt. Ezen tamogatasi forma kivételes
méltanyossagi feltételek okan — a kérelmezd igazolja ennek fennallasat - is
megallapithatd. Ugyanazon jogosultra tekintettel altalaban negy alkalommal
nyujthatd egy évben. Az atmeneti telepiilési tamogatas 6sszege alkalmankeént
legalabb 2.000 forint és legfeljebb a szocialis vetitési alap 6sszegével azonos.
(2021. év és 2022. év kozott 28.500.- forint) Elemi kar esetében az
elézdekben leirt 6sszegnél magasabb 6sszeg is megéllapithaté. A szilard
tuzeldanyag — tlizifa, szén - vasarlasa céljabél nyujtott atmeneti teleptlesi
tamogatasra valé jogosultsag feltételeinek megléte esetén azon haztartas
vonatkozasaban kell vizsgalni, amelyhez a kérelmezd tartozik. E telepllési
tamogatas iranti kérelem évente két alkalommal, januar 1. napjatol februar 28.
napjaig - szokéév esetén februar 29. napjaig -, valamint oktober 1. napjatol
november 30. napjaig nyujthaté be.

3. Rendszeres teleplilési tamogatas

A polgarmester a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kerllt,
és id6szakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kizd6é személyek
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részere, rendszeres telepilési tamogatast nydjthat pénzbeli ellatasként.
Kilénésen akkor indokolt rendszeres telepilési tamogatast nydjtani, ha a
kérelmez6é o©nhibdjan kivul atmenetileg nem rendelkezik jévedelemmel,
alkalmi munkavallalasi lehetésége korlatozott (egészségi allapot, életkor, téli
idészak miatt), tovabba olyan személy, akinek nincs olyan kozeli
hozzatartozéja, aki vallalna és tudna biztositani a napi Iétfenntartasat,
bizonyitja, hogy a csaladban nevelkedd kiskoriG gyermek vagy nappali
tagozaton kozépfokli vagy fels6fokd tanulmanyokat folytatdé gyermek
sziléjének elhalalozasa okan arvava vagy félarvava valik, a bolcsédei, 6vodai,
altalanos iskolai és nappali tagozaton kozépiskolai tanulmanyokat folytatd
gyermek nevére kiallitott kozétkeztetési szamlan - 1 hénapnal nem régebbi -
kimutatott ebédétkezési dijhoz 2022. december 31. napjaig fizetendd
Osszegen felll, 2023. januar 01. napjatol keletkezett kiulonbozeti 6sszeghez
hozzajarulas jogcimén kérelmet terjeszt el6, melyben részletesen nyilatkozik
arrél, hogy mi az oka annak, hogy nem tudja az ebédétkezési dij kulonbdzeti
Osszeget megfizetni, valamint olyan egyéb krizishelyzetbe kerlil, amely a
polgarmester mérlegelési jogkérébe tartozik. Evente egy alkalommal, a
tamogatasra okot add kérllmény fennallasanak idétartamara, de legfeliebb 6
hénapra allapithaté meg. Ismételten ugyanazon személy tekintetében az el6z6
rendszeres telepllési tamogatas lejartatol szamitott 6 hénapon tal allapithato
meg. Akut élethelyzet kialakulasa soran ennél magasabb havi 6sszeg és
maximum<12 tamogatasi hénap is megallapithato.

. Szocialis biztonsagot erdsitd telepiilési tamogatas tipusai

Lakhatasi teleplilési tamogatas

A polgarmester a szocialisan raszorulé haztartasok részére, a haztartas tagjai
altal lakott lakas, vagy nem lakas céljara szolgalé, azonban abban
életvitelszerien ott laké személynek, a helyiség fenntartasaval kapcsolatos
rendszeres kiadasainak viseléséhez, a lakhatési telepiilési tAmogatas utjan
nyujt hozzajarulast. Elsésorban természetbeni ellatdas formajaban és a
lakasfenntartassal Osszefuggé azon rendszeres kiadasokhoz kell nyuijtani,
amelyek megfizetésének elmaradasa a kérelmezd lakhatasat a legnagyobb
mértékben veszélyezteti.

Szemétszallitasi telepliilési tamogatas

A polgarmester a lakasfenntartassal kapcsolatos terhek csokkentésére a még
meg nem fizetett targyévi hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij részben
vagy egészében torténd kiegyenlitesere szemétszallitasi teleplilési tamogatast
nyujthat. A jogosultsag megallapitasahoz, a kérelmezd lgyfél jovedelmi
viszonyai mellett, a 70. életév betoltése, mint egyuttes feltételeknek kell
fennallni. A Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezelé Zrt.
altal kiszamlazott szolgaltatasi dij Osszegében kerlil megallapitasra a
tamogatas, ezt kdvetden atutalasra keril természetbeni juttatasként.
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3. Adésséagkezelési célu teleplilési tamogatas

A polgarmester a szocidlisan hatranyos helyzetben levék adoéssagterhének
enyhitése és lakhatasi korilményeinek javitdsa érdekében adossagkezelési
céli telepulési tamogatast nyujt, amelynek keretében a jogosultak
adossagcsokkentési tdmogatasban és 12 honapon at adodssagkezelesi
tanacsadasban részesiilnek. Az adéssagkezelési tanacsadast a Csaladsegitd
Szolgalat adossagkezelési tanacsaddja biztositja. Az addssagkezelési cell
telepuilési tamogatas igénybevételének idétartamara a jogosultak lakhatasi
telepulési tamogatasban is részesiinek az addssagkezelesi célu telepllési
tamogatasra valoé jogosultsagot megallapité hatarozat véglegesse valasat
kovetd honap elsd napjatol.

4. Gyoégyszer-kivaltas telepiilési tamogatasa

A szocidlisan raszorult személyek részére, az egészsegi allapota
meg06rzéséhez és helyredllitasahoz kapcsoloédé kiadasainak csokkentése
érdekében Dbiztositott hozzajarulas pénzbeli ellatas formajaban. A
polgarmester gydgyszer-kivaltas telepulesi tamogatast nyujt kérelemre azon
személy szamara, aki az Szt. szerinti alanyi vagy normativ kdzgyogyellatasra
nem jogosult, de esetében a havi rendszeres gyogyszerszikséglet - bearazva
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé  altal kozzétett, a
tarsadalombiztositasi tamogatasba befogadott gydgyszerek téritési dija
alapjan eléri a Rendeletben szabalyozott jdvedelmi feltételekhez iranyzott havi
kiadasokat.

5. Védboltas teleplilési tamogatasa

A polgarmester védoéoltas telepilési tdmogatast nyljt az Oroshaza varos
kozigazgatasi terlletén lakohellyel rendelkezé 0 -18 éves koru gyermekek
részére évente két alkalommal az agyhartyagyulladas, a rota virus, a kullancs
altal terjesztett agyveldgyulladas elleni védéoltas kéltségeihez, valamint a 65.
gletév feletti személyek részére a pneumococcus okozta megbetegedesi
veszély elharitdsa céljat szolgalé védboltds koltségeihez megelblegezett
hozzajarulast biztosit a jovedelmi és vagyoni vizsgalatot kévetden.

6. Temetési teleplilési tamogatas

A polgarmester temetési telepulési tamogatast nydjt annak a személynek, aki
a meghalt személy eltemettetésérél gondoskodott annak ellenére, hogy arra
nem volt kételes, vagy tartasra koteles hozzatartozé volt ugyan, de a temetési
kéltségek viselése a sajat maga, illetve csaladja Iétfenntartasat veszélyezteti.
A halaleset bekdvetkezésétdl szamitott 90 napon belil lehet benyujtani
kérelmet.
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lll. Ujsziilottek kdszontése

Eletkezdési tamogatés

Az Onkormanyzat azon Ujsziilétteknek biztositja, akiknek anyakényvezése
idépontjaban Oroshaza Varos kézigazgatdsi teruletén bejelentett lakohelye
van. A természetbeni tamogatas gyermekenként egy alkalommal keriil
atadasra Unnepélyes keretek kozott, félévente a gyermek(ek) csaladja részére
a Pet6fi Mlvelédési Kézpontban.

IV. Rendszeres Gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék egyéb
tamogatasai

Az Onkormanyzat iskolakezdési tamogatast nyGjt mindazon 6 és 16 év kozotti
gyermekek részere, akiknek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaga targyév augusztus 1. napjan fennall.

Az Onkormanyzat a karacsony elétti idészakaban, a csaladok és a nagykoru
jogosultak tébbletkdltségeinek enyhitésére, alapvetd és tartés élelmiszereket
tartalmazo karacsonyi ajandékcsomagot nyujt azon személyeknek, akiknek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga targyév
december 1. napjan fennall.

V. Az Onkormanyzat kételezé természetbeni szolgaltatasa
Kéztemetés

A halaleset helye szerint illetékes telepllési 6Gnkormanyzat képviselo-testilete
— a halalesetrél valé tudomasszerzést koévetdé huszonegy napon beliul —
gondoskodik az elhunyt személy kozkélisegen torténé eltemettetésérdl, ha
nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az az
eltemettetésrdl nem gondoskodik. A nem oroshazi lakéhely(i elhunyt esetében
a koztemetes koltsegét a lakohely szerinti telepiilési 6nkormanyzat megtériti
Oroshazanak.

Fontos megjegyezni, hogy 2020. évben beszerzési eljaras keretében kerilt
kivalasztasra harom évre az a temetkezési vallalkozé, aki a kegyeleti
szempontok figyelembevétele mellett a legkedvezébb aron végzi el a
szolgaltatasokat. Az Szt. a tamogatas telepilési rendeletbe valé foglalasat
kételezd jelleggel rogziti.

VI. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskérok ellatasarél,
valamint a gyamhatésag szervezetérél és illetékességérél szoélé
331/2006. (X11.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott jegyzéi feladat-
és hataskoérok koziil a leggyakrabban megjelend feladatok
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag elbiralasa
és ehhez kapcsoléddéan évente kétszer — augusztus és november
hénapban — egyszeri juttatds biztositdsa, a gyermekek hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasa.

A hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolo
térvény szerinti csaladvédelmi koordinaciés feladattal &sszefiiggd
koordinacios feladatok elvegzese.

A gyermek csaladi jogallasanak rendezése érdekeben megallapitia a

gyermek csaladi és utdonevét.
- Hatésagi megkeresésre kornyezettanulmany, vagyonleltar keszitése.
- Nagykoru apa esetén teljes hatalyl apai elismeré nyilatkozat régzitése.

A fentickben bemutatott pénzbeli és természetbeni elldtasokat megallapitd
hatarozatok szamat és a tamogatasokra forditott &nkormanyzati koltségvetési
forras 6sszegeit a kdvetkezd tablazat foglalja 6ssze:

Hatarozatok
jogcim szerint

2020
(db)

Raforditas
(eFt)

2021
(db)

Raforditas
(eFt)

2022
(db)

Raforditas
(eFt)

Gyermekek
rendkivili telepulési
tamogatasa

312

2.978.-

284

3.014.-

217

2.384 .-

Atmeneti telepulési
tamogatas

1468

11.935.-

1462

11.068.-

1284

11.282.-

Szilard tiizelbanyag
vasarlasa celjabdl
nyujtott atmeneti
telepilési
tamogatas

723

14.420.-

615

12.260.-

496

12.400.-

Rendszeres
telepilési
tamogatas

40.-

200.-

390.-

Lakhatasi telepilési
tamogatéas

236

12.799.-

183

9.050.-

140

7.737 .-

Szemétszallitasi
telepllési
tAmogatas

90

325.-

73

594.-

37

327 .-

Addssagkezelési
célu telepiilési
tAmogatas

Gyogyszerkivaltas
telepulési
tamogatasa

50

3.342 .-

37

3156.-

28

2142 .-

Védboltas telepllési
tamogatasa

Temetési telepulési
tamogatas

46

1.610.-

31

1.280.-

28

1.160.-
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Kéztemetés 23 3.814.- 41 5.470.- 34 4.684 .-

Rendszeres

gyermekvedelmi 519 - 203 - 356 -
kedvezmény

Hatranyos,

halmozottan 242 -

hatranyos helyzet 362 - 150 -

megallapitasa

(Forras: Win-Manko szocidlis és gyamhatésagi nyilvantartasi rendszer)

VII. Sziinidei gyermekétkeztetés

Az Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a torvényes képviseld,
illetve a fiatal feln6tt jogosult kérelmére a déli meleg ételt ingyenesen biztositja.
Valamennyi tanitasi sziinetre megszervezésre kerilil a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek étkeztetésére vonatkozdan, amelyet a sziilék
tetszGlegesen igényelhettek. Szamukra az allam koltségvetési forrasbdl megtériti
az étkezés koltségét.

Oroshazan képviseld-testileti dontés alapjan az ingyenes szinidei
gyermekétkeztetés kiterjesztésre keriilt, azon gyermekek részére is, akik kizarolag
rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  jogosultak. Mindezt az
Onkormanyzat sajat kéltségvetési forrasai terhére biztositja.

Az ételt a Prizma Junior Kft. allitjia el6. Az Onkormanyzat a napi egyszeri meleg
etel atvételenek helyszinét az igénylék lakohelyéhez kozeli intézmények
rendelkezésre allasaval biztositja. Kiscsakora és Oroshaza Varos kézigazgatasi
terlleten lévd egyes tanyavilagot is beleértve, a tanyagondnokok és a
Polgarmesteri Hivatal dolgozéi szallitjak ki a gyermekek ebédjét. Az igénybevételt

az alabbi mutatok jellemzik:

Sziinidei gyermekétkeztetésben részt vevé gyermekek szama Oroshazan

Sziinidei étkezést igénybe vevd
- gyermekek szama (f6)
Megnevezés
2020 2021 2022
Tavaszi sziinet 108 84 22
Nyari sziinet 294 208 198
Oszi sziinet 99 112 -
Téli sziinet 265 99 99

(Forras: Onkormanyzati adatok)

Viil. Nem szocialis raszorultsag alapjan nyujtott tamogatasi formak

1. Csaladi otthonteremtési kedvezmény
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Az Onkormanyzat Képvisel6-testuletének a hasznalt lakas vasarlasi tamogatasrol
sz6l6 10/2016. (V.2.) énkormanyzati rendelete alapjan, a jogosultak hasznalt
lakas vasarlasahoz, bévitéséhez tamogatasban részesulhetnek. Az egyszeri,
vissza nem téritendd tamogatas azon Oroshaza varos kézigazgatasi terlleten
hasznalt lakast vasarld személyek részére adhatd, akiknek munkaltatoja
visszatéritendd vagy vissza nem téritendé lakascélu tamogatast nyGjt. A
tAmogatas Osszege megegyezik a munkaltatd altal nyujtott tamogatas
tsszegével, minimalisan 200.000,- Ft, maximalisan 600.000,- Ft.

2. Epitményadé mentesség

Az Onkormanyzat Képviselé-testiletének a helyi adokroél sz6ld 20/2010. (X11.20.)
onkormanyzati rendelete szerint Mentes az addé aldl a maganszemelyek
tulajdonaban lévé, nem {zleti célokat szolgalé lakas, a maganszemeély
tulajdonaban 1&vé, nem Uzleti célokat szolgaldé, a maganszemély tulajdonaban
lévd lakdssal egy  helyrajzi  szamon feltintetett gépjarmutarolo, az
addémentességre jogositd életkor elérését kdvetd év januar 01-t6l a 70. életévet
betoltott maganszemély tulajdonaban alld gépjarmiitarolok kozul a legnagyobb
alapteriilet(i, amennyiben nem Uzleti célokat szolgal.

3. Lakascélu helyi tamogatas

Az Onkormanyzat Képviseld-testiletének a lakascélu helyi tamogatasokrol szolé
7/1997. (IV.30.) 6nkormanyzati rendelete értelmében tamogatas vehetd igénybe
lakas épitésére, vasarlasara, bovitésére Oroshaza kozigazgatasi teruleten, amely
kamatmentes kolcsén, visszatéritendd tamogatas vagy vissza nem téritendd
tamogatasként biztosithato.

A tablazatok adatai alapjan 6sszegezve a szocialis jogszabalyok valtozasanak
hatasait megallapithaté, hogy

- a koltségvetésben a telepllési tamogatasok kiadasainak finanszirozasaban
leginkabb az Onkormanyzat sajat forrasai dominalnak,

- az egyes tamogatasokat a hozzajutas feltételeinek kénnyitése miatt altalaban
nagyobb szamban tudjak igénybe venni a raszorulok,

- a korabbi idészakban felvallalt tamogatasokat — tuzelétamogatas, életkezdési
tamogatas,iskolakezdési tamogatas, szinidei gyermekétkeztetés
kiterjesztése, karacsonyi csomagok, utalvany gyermekeknek — &rémmel
fogadtak és igénybe veszik a lakosok.

V.
Szociilis igazgatasi tevékenység, fenntartoi és eqyéb feladatok

A szocialis igazgatasi tevékenység mutatoi

Megnevezés 2020. év 2021. év 2022. év
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Ugyfélfogadason megjelent tigyfelek 8795 7658 8119
szama (f6)

Helyszini szemlék szama
(kérnyezettanulmany) (db) il — &5
Elsé foku hatarozatok szama (db) 4027 3097 2894

(Forras: Onkormanyzati adatok)

Kilénosen fontos a szocidlis biztonsag megteremtésére valo térekvés, a prevencio
elsbdlegessége a negativ kovetkezményekkel jaré helyzetek kialakulasanak
megelézésére. A jogszabalyi kdrnyezet gyakori valtozasaval lépést tartani, nemcsak
a szemelyi felkésziltség tekintetében, hanem a helyi jogalkotdi feladatok
szukségességeének és tartalmanak felismerésében, tekintettel a lakossag jogos és
kielegithetd igényeire. Tovabbi cél a szocidlis ellatérendszer szervezeti egységeivel
egylttmikédve — kiemelve az észlel6- és jelzbérendszert - elérni és bevonni a
tamogatasra raszoruld leheté legtdbb oroshazi lakost az ellatasi rendszerébe, és
megtalalni szamukra a legoptimalisabb tamogatasi format.

Az |. foku szocialis és gyamhatosagi feladat- és hataskérrel rendelkezé hatésag, a
tovabbiakban is célként és kovetelményként hatdrozza meg, hogy a mindennapi
kézigazgatasi teveékenységeket a szakszerliség és a jogszerliség tiukrében, a
szakmai munka min&ségi szinvonalanak folyamatos jobbitasaval végezze, amelyet a
munkaszervezes eszkdzeivel, team munkaval, dnképzéssel és a tovabbképzések
teljesitésével kell megvalositani.

Mindezekbél adéddéan a feladatellatds soran a nagykorl, gondnoksag alatt allo
szemelyek, szul6(k) vagy gyam(ok) altal nevelt és gondozott gyermekek szamara
penzbeli és természetbeni ellatasok nyujtasa biztositasra keriilt raszorultsag esetén.

A lakhatasi telepllési tdmogatasban részesilék esetében a tényallas tisztazasa
okan, a tamogatast kérelmezé lakéhelyén kdrnyezettanulmany (helyszini szemle)
készitése torténik.

Tulnyomo tébbségben a kérelmet személyesen terjesztik el6 az ugyfelek. A tényallas
tisztazasat kdvetéen 8 napon belil, I. fokGi érdemi dontés kerill kiadmanyozasra és
expedialasra. Az esetek rendkivil csekély részében valasztigk az lgyfelek e
tekintetben az elektronikus uton torténd kapcsolattartast, jellemzéen a személyes
kapcsolattartds dominal. A bemutatott harom évben egy esetben a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre iranyuld kérelem elutasitdsara nyujtottak be
jogorvosiati kérelmet, melyet a Békés Varmegyei Kormanyhivatal illetékes féosztalya
helybenhagyott. A telepulési tdmogatasok esetében senki nem élt fellebbezési
jogaval az Onkormanyzat Képviseld-testiilete felé.

Ezeken felll, feladatként jelenik meg:

* a lakossag egészségligyi alapellatasanak biztositasaval, a haziorvosok, hazi
gyermekorvosok, fogorvosok, iskola-egészséguigyi feladatokat ellaté orvosok
muikodésével kapcsolatos teljeskori feladatok ellatasa, végrehajtasa,

= a szocialis szolgaltatastervezési koncepcio és fellilvizsgalata,

= |ddsugyi koncepcié és fellilvizsgalata,
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gyermekvédelmi beszamolo,

a helyi esélyegyenléségi program elkészitése és felllvizsgalata,

a szocidlis, gyermekvédelmi és egészségligyi agazatot érinté onkormanyzati
rendeletek tervezeteinek elkészitése,

a telepllési tamogatasok finanszirozasi alapjat és kereteit szolgald
programkoltségvetés tervezése, a raszorulok természetbeni juttatasanak
szervezése (pl. tlzifa-juttatas),

a ,védendé fogyasztdé” statusz megszerzésére iranyulé kozhzemi
formanyomtatvany kitéltése, zaradékolasa,

a veszélyhelyzettel 6sszefiiggd tobbletfeladatok ellatasa,

a szinidei gyermekétkeztetés megszervezésében, koordinalasaban vald
részvétel, egyes akciok szervezése, mint pl. iskolakezdési tamogatas,
karacsonyi idészakban 2020 évben 5.000.- forint érték(i utalvany atadasa,
2021 és 2022 években csomagosztas,

beszerzési eljarasok lefolytatasa, kiértékelése, szerzédések elkészitése.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvedelmi
ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt
mikédési rendjérdl szolé 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet 9. §-a szerint ,Az
e rendelet hatalybalépésekor fennalld és a veszélyhelyzet ideje alatt lejard
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag idétartama,
valamint a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megallapito
hatarozat hatalyanak id6étartama meghosszabbodik a veszeélyhelyzet
megszlinésének honapjat koveté masodik hénap végéig.” A 2022. augusztus
31. napjaig a veszélyhelyzetre tekintettel jogosultsagot szerz6 ugyfelek, nagy
tobbségében 2022. szeptember 1. napjatol kezdték az Gj kérelmuket
benyujtani. Az 500 koruli rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyben
részesuld személyek altal adott tobbletfeladatot az Osztaly sikeresen,
hataridében ellatta.

Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal és Oroshaza Varos Onkormanyzata teljes
kér( Ugyirat kezelési feladatainak ellatasa. (érkeztetés, iktatas, irattarozas,
selejtezés, hivatali kapu, postdzassal Osszefiggé — kézbesitesen kivul -
feladatok)

Halas feladat a szépkor személyek készontésének szervezéseében vald részvétel,
mely 2020. évben 21, 2021. évben 13, 2022. évben 20 alkalommal tortent.

Az Onkorményzat fenntartéi feladatainak kérében:

az OVO ESZK torvényességi ellendrzése, a szakmai munka
eredményességének vizsgalata, a Képvisel6-testiilet részére az ellendrzésrdl
sz616 beszamolok elkészitése évenkénti rendszerességgel,

az OVO ESZK miikddésével kapcsolatos testileti eléterjesztések elkészitése,

a személyi téritési dijakkal kapcsolatos méltanyossagi kérelmek peénzlgyi
bizottsag elé valo eldterjesztése, kdzigazgatasi dontesek meghozatala,

az intézményvezet6i dontésekkel szembeni jogorvoslati kérelmek dontés-
elbkészitese,
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e a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld Onkormanyzati palyazatok
elkeszitesében vald részvétel, szilkség szerint,

e a szakmai programok atolvasasa, szakmai iranymutatas, médositasi javaslat
adasa.

e a szolgaltatéi nyilvantartasba térténé bejegyzéshez kapcsoldoddé modositd
kérelmek elektronikus rendszeren valé benyujtasa, hatésagi ellenérzéseken
valoé részveétel, hatdsagi kotelezésekkel 6sszefiiggd koordinacio, az illetékes
hatésaggal valé kapcsolattartas.

Az allami szerepvallalas joval nagyobb, mint az meg is figyelhetd az intézményi és a
szlinidei gyermekétkeztetés, vagy az évi kétszeri kiegészit6 juttatasok esetében, ahol
a kifizetések 100 %-os allami megtéritése a jellemz6. Ezek jogcimhez kototten
nyujtott koltsegvetési forrasok a gyermekek ellatasahoz, kivaltképp a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményben részesilé gyermekek, a hatranyos helyzetii és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé halmozottan hatranyos
helyzetl gyermekek ellatasahoz biztositja az allam a finanszirozast. Megjegyzendé,
hogy az évente kétszer, augusztus és november hoénapban juttatott kiegészitd
penzbeli tamogatasok gyermekenként, illetve fiatal felnéttek esetében értendé. A
kizarolag rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék esetében 6.000,-
Ft/alkalom, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasa esetén pedig
6.500,-Ft/alkalom kerUl kifizetésre.

V.

Szocialis szolgaltatasok

1. Az ellatasi kotelezettség teljesitése

Az Szt. 86. § (1)-(2) bekezdései az alabbiak szerint rendelkezik a személyes
gondoskodast nyljtd szocialis szolgaltatasok teriiletén az ellatasi kételezettségrél:

»(1) A telepuilési 6nkormanyzat kételes biztositani

a) a csaladsegitest, ha polgarmesteri hivatalt mikddtet vagy a kdzés dnkormanyzati
hivatal székhelye a telepiilésen van,

b) étkeztetést,
c) hazi segitségnyujtast,

d) allandé lakosainak szamatol figgéen a (2) bekezdés szerinti szocidlis
szolgaltatasokat,

e) az a)—d) pontban nem emlitett szocialis szolgaltatasokhoz val6é hozzaférést.
(2) Az a teleplilési 6nkormanyzat, amelyiknek teriiletén

a)
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b) haromezer fénél tobb allandé lakos €l, az a) pont szerinti alapszolgaltatast és
idések nappali ellatasat,

c) tizezer fénél tébb allando lakos €l, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatasokat és a
b) pontban nem emlitett nappali ellatast,

d) harmincezer fénél tébb allandé lakos él, az a)-c) pont szerinti szocialis
szolgaltatasokat, id6skoriak gondozéhazat, eéjjeli menedékhelyet, hajléktalan
személyek atmeneti szallasat kételes biztositani.”

A beidézett joghelyeken felsoroltak kozul — tekintettel a varos lakossagszamara —
Oroshazan a 86. § (1) bekezdéesben és a (2) bekezdés b)-c) pontjaban foglaltak
képezik az 6nkormanyzat kotelez6 feladatait a szocialis szolgaltatasok tertleten.

Onként véllalt feladatok:

Csak a harmincezer f6 lakossagszam feletti telepililésen kételezfek az atmeneti
ellatasok. Oroshazan ezek kdziil még a harmincezer fé6nél magasabb lakossagszam
idején kiépitést nyert és jelenleg is mikdédd atmeneti elhelyezest nyujté ellatasok a
hajléktalanok éjjeli menedékhelye és a hajléktalan szemelyek atmeneti szallasa.

Ellatasi kotelezettséget meghaladd, de tébb évtizede hagyomanyos a tartés
bentlakasos apolast, gondozast nyujté iddsotthoni ellatas.

Az alapellatasok rendszerét szinesiti és ersiti a tanyagondnoki szolgaltatas, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, az alacsony kuszobl ellatas a
szenvedélybetegségek megelézésére, a kdzbssegi ellatas, tamogatod szolgalat.

A Gyvt. 94. § (3) bekezdése az alabbiakat mondja ki:

Az a telepllési dnkormanyzat, févarosban a kerileti 6nkormanyzat, amelynek
teruletén

a) tizezernél tébb allando lakos €l, bolcstdét,

b) huszezernél tobb allandé lakos €l, az a) pontban meghatarozottak mellett
gyermekek atmeneti otthonat,

c) harmincezernél t6bb allandé lakos él, az a) és b) pontokban meghatarozottak
mellett csaladok atmeneti otthonat,

d)

kételes miikédtetni.”

A gyermekek napkézbeni ellatasat biztositd bolcséde az OVO ESZK szervezetén
belll integraltan mikédik, két telephelyen.

Egyéni vallalkozas formajaban két csaladi bolcsdde is szinesiti az ellatasi palettat
telepilésunkdn.

A gyermekek atmeneti otthona ellatasi szerzédés atjan keril biztositasra az SOS-
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyan keresztil.

A csaladok atmeneti otthona mar nem kételezbéen ellatandoé feladat a telepiilésen, de
tamogatasi szerzédés atjan hozzajarul az Onkormanyzat az oroshazi lakosok
krizisellatasahoz.

Fenntartok szerint is sokszinlség mutatkozik a szocialis ellatasban:



e az Onkormanyzat mikodteti a kotelezé alapszolgaltatasokat és a vallalt
atmeneti és tartés bentlakasos ellatasokat az OVO ESZK utjan,

e egyhazi fenntartasban is mikddik éetkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések
nappali ellatasa;

e az Oroshazi Kistérség mikodteti a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast és a
Gyermekjoleti Kézpont és Csaladsegitd Szolgalatot;

e civil szervezet mikodteti a gyermekek atmeneti otthonat, a csaladok atmeneti
otthonat, az alacsony kiiszob( ellatast, a kdzosségi ellatast és a tdmogatd
szolgaltatast, alacsony kiszéb( ellatast szenvedélybetegek részére,

e népkonyhat mikodtet ellatasi szerzédés uatjan a Human Szolgaltatd
Kézponttal, mely ellatas keretében hétfétél péntekig minden raszorulé meleg
etelhez jut.

A Koncepciéban — mint az elébbi felsorolasbél latszik — méltan az OVO ESZK all a
kézéppontban, mivel az Onkormanyzat kételezé szocialis feladatainak tébbségét, és
— részben - gyermekvédelmi feladatait, valamint énként vallalt szocialis feladatait az
intézmeény atjan valdsitja meg.

2. Egyes szocialis alapellatasok

A szocidlis alapellatasok elerhetdsegérél, a hozzajutasrél valamennyi telepilesi
Onkormanyzat koteles gondoskodni intézmény fenntartoként vagy szolgaltatoként,
ellatasi szerzédés Otjan vagy tarsulasban valé részvétellel. Az Onkormanyzat
kihasznalta ezeket a szervezési lehetéségeket és a legoptimalisabb médon biztositja
az egyes alapellatasokat.

Altalaban minden jogos igénybevevéi kérésnek eleget tudnak tenni a szolgaltatok a
kételezd alapellatasok teriiletén, ezért a szocialis alapellatasban— nincs Oroshazan
varolista.

2.1. Etkeztetés

E szolgaltatds keretében azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetéserdl kell gondoskodni, akik azt koruk, egészsegi
allapotuk vagy egyéb ok — fogyatékossag, szenvedélybetegség, hajléktalansag —
miatt dnmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az OVO ESZK integralt szervezeti rendszerében az étkeztetés feladatellatas és
annak szervezése az id0sek klubjainal van: Platan Id6sek Otthona és Idések Klubja
A" épulet, Gyongyvirag Klub, Reménység Klub, Oszirézsa Klub. Az étkeztetés
szervezését egy 6 asszisztens végzi a Platan Idések Otthona és Idések Klubjaban.

Az étkeztetésben részesildk jelentds része idés koruk és korlatozott 6nellatasi
képessegik miatt igénylik a napi egyszeri meleg étel biztositasat. Az étkeztetés
hétfétél-vasarnapig, illetve igény szerinti rendszerességgel torténik. Az étel
elfogyaszthaté a klubokban helyben fogyasztassal, de igényelhetd elvitellel és
hazhoz t6rténd kiszallitassal is.
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Az étkeztetésben ellatottak szama

Megnevezés 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
Helyben étkezék 50 45 41
Elvitellel étkezék 67 56 69
niszaliitdssal 128 115 130
e_.tkezok
Osszesen 245 216 240

(Forras: OVO ESZK)

Az OVO ESZK e tevékenység végzésére hatarozatlan idejii miikddési engedéllyel
rendelkezik. Az ételek elballitasa a Koézponti Fézdkonyhan (a tovabbiakban:
Fékonyha) térténik a hét minden napjan és tnnepnapokon is. A mikdddképesség
folyamatos fenntartasa érdekében rendszeres a gépek, berendezések karbantartasa,
felljitasa, 0] eszkdzok beszerzése, gondoskodas a higiénés feltételekrél.

A Foézékonyha az étkeztetésen, mint alapellatason tulmenden f6z az OVO ESZK
intézményi ellatottjai s dolgoz6i szamara is.

A szolgaltatok kdzil az OVO ESZK-et, mint Onkormanyzati fenntartasa intézményt
terheli ellatasi koételezettség. Ebbdl koévetkezik, hogy felsdé hatarok nélkal ki kell
elégiteni valamennyi jogos igényt, és ahhoz kell alakitani a kapacitast.

Az étkeztetési szolgaltatas igénybe vételenek ndvekvd tendenciaja figyelheté meg az
OVO ESZK esetében. Az intézmény torekszik arra, hogy az étkeztetést igénybe vevé
ellatottak véleményei, javaslatai szemelyesen is meghallgatasra keruljenek, annak
érdekében, hogy a f6z6konyha altal készitett ételek — a jogszabalyi elvarasok mellett
— lehetbleg tikrozzek az ellatottak igenyeit, elvarasait.

A véarosban a szolgaltatas valtozatossagat eredményezi, hogy az OVO ESZK mellett
szocialis étkeztetest nyljt a Gydry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat (Oroshaza,
Thék Endre u. 2.), tovabba a Dél-békési Etkeztetési Centrum szocidlis szolgaltato a
Magyar Punkésdi Egyhaz Human Szolgaltatd Kézpontja (a tovabbiakban: Human
Szolgaltatd) fenntartasaban.

A Gydry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat ellatasi adatai az alabbiak szerint
alakultak:

2019. év: 26 f6
2020. év: 43 f6
2021. ev: 34 16
2022. év: 286
A Human Szolgaltaté Kézpont ellatasi adatai az alabbiak szerint alakulnak:
2019 év: 480 f6
2020. év: 540 o
2021. év: 343 6
2022. év: 244 16
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A szocialis étkeztetesben cél kell, hogy legyen:

- az ellatottak egészségi allapotahoz igazodd specialis étkeztetés biztositasa
szakorvosi javaslatra,

- a kozponti jogszabalyokbél és az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet ajanlasaibol kovetkezd normak betartasaval készilt ételek elballitasa.

2.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas kapcsan az Onkormanyzatnak ellatasi kotelezettsége van. A
hazi segitségnyujtas alapveté célja, hogy a varosunkban €l6é raszoruldk fizikai,
mentalis, szociadlis szikségletét lakdhelylkon, sajat otthonukban, életkoruknak,
élethelyzetiiknek, és egészségi allapotuknak megfeleléen, a meglévd
képességeiknek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével segitse.

A hazi segitségnyujtas feladata, az igénybe vevdk sajat lakokérnyezetében
biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitest vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnydljtas:

- alakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremuikodés,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremukodes,

- segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

- szikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekoltozés
segitése.

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas:

- az ellatast igénybe vevovel segitdé kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
- aszocialis segités korébe tartozé feladatok elvégzese.

Ez az ellatas az onellatasra részben képes egyedulalld vagy csaladban él6 idések
helyzetén tud javitani, az ellatottak sajat otthonaban.

Az ellatas jogos igénybe vételét a gondozasi szikseglet vizsgalata garantalja. Az
OVO ESZK és a fenntarto is arra térekszik, hogy a lakossag értesiiljon a szolgaltatas

igénybevételének lehetéségérdl, és az arra raszorulék minél nagyobb létszamban
igénybe tudjak venni a hazi segitségnyujtast.

2022. szeptember 1. napjatél a szolgaltatas téritéskoteles, az ellatottak jovedelmi
viszonyaihoz mérten.

Az OVO ESZK integralt szervezeti rendszerében a feladatellatds és annak
szervezese az idések klubjainal térténik.

E tevékenységre a miikddési engedely hatarozatlan idére szél.
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A gondozodk altal ellatottak szama

Ellatottak

2020. dec. 31.

2021. dec. 31.

2022. dec. 31.

151

122

120

(f6)

Az OVO ESZK mellett hazi segitségnyuijtast végez a Gyéry Vilmos Evangélikus
Szeretetszolgalat (Oroshaza, Thék Endre u. 2.), valamint a Human Szolgaltaté
Kézpont.

A Gyéry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat ellatasi adatai az alabbiak szerint
alakultak:

2019. év: 52 f6
2020. év: 54 f6
2021. év: 53 16
2022. év: 54 16

A Human Szolgaltaté Kézpont ellatasi adatai az alabbiak szerint alakulnak:
2019 év: 11116
2020. év: 105 16
2021. év: 1216
2022. év: 140 6

2.3. Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtés (Oroshaza, Szabadség tér 4-6.)

A sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a
segélyhivd készilék megfelelé hasznalatara képes id6skori vagy fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett
felmertlé krizishelyzetek elharitasa céljabdl téritésmentesen nyujtott ellatas. Az
Onkormanyzat az ellatas szervezésekor 6nként vallalta a szolgaltatasban valé
reszvetelt.

Az ellatast elsdsorban az egyediil él6 és a kétszemélyes haztartasban é16 65 éven
feltliek, valamint fogyatékos személyek veszik igénybe.

Ezen szolgaltatas székhelye Oroshaza, Szabadsag tér 4-6. A diszpécserkdzpontja
Gadoros, F6 utca 10. szam alatt mikodik.

A gondozasi feladatot Oroshazan 6 f6 erre szerz8dott gondozoné latja el, akik jelzés
esetén 30 percen belul megjelennek a hivas helyszinén. Altalaban elesés és magas
vérnyomassal dsszefliggd rosszulletek miatt szélnak a hivasok. Ezek kdzil havonta
1-2 komolyabb, akar életmenté jelentéségl hivas, és mentészolgalat vagy kdzponti
orvosi ligyelet bevonasaval végzédik.
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A 6 f6 gondozoi létszamot szikséges, de egyre nehezebb fenntartani. Szolgalatuk
napi 24 6ra, amelynek vallalasa szinte lehetetien egy mashol munkaban allé
gondozé szédmara, mert a munkahelyérél nem tavozhat, ha hivast kap. Ezert
elsésorban nyugdijas gondozdk vallaljak el ezt a munkat, akik viszont a sajat
csaladjukban is elkotelezettek, pl. unokakkal valé foglalkozas, idés szulordl
gondoskodas miatt.

A jelzérendszeres segitségnyujtas igénybevétele a 2020-2022. évben

Felszerelt készlilékek szama
(darab)
2020. 413
2021. 395
2022. 416

(Forras: Kistérségi adatok)
2.4. Tanyagondnoki Szolgalat (Oroshaza, Teréz utca 14.)

A kulteriileti lakott helyeken végzi az egyes kotelezé alapellatasi feladatokat. A
szolgaltatdas célja: Oroshaza kiltertleti, valamint tanyasi lakott helyeinek
intézményhianyab6l eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek
kielegitését segité szolgdltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, az elszigeteltség feloldasa,
tovabba az egyéni, kozésségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A két kérzetben miikdédd tanyagondnoki szolgalat mikédési engedélye hatarozatlan
idejd.

Az ellatottak 6nkéntes alapon, sajat kérésre veszik igénybe a szolgaltatast, illetve a
tanyagondnokok mérik fel az (j igényeket, tovabba a jelzérendszer segitségével
kertilhetnek ellatasba.

A kulteruileten él6 lakosok fébb problémai:

magany, személyes kapcsolatok hianya,
alacsony iskolazottsag, szakképzetlenseg,
munkaneélkiiliseg,

alacsony jovedelmek, megélhetési problémak,
elszigetelédés, pénzkezelési gondok,
szenvedélybetegségek megjelenése,

hianyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsag.

38



A Tanyagondnoki Szolgalat I. és |l. kérzetében ellatott telepllésrészek:

I. kdrzet II. korzet

Téth-tanyak, Szénasi oldal Kiscsakd tanya, Székacsfdldek,
Forgacsrészi tanyak, Héthalmi | Viragos dilé, Csorvasi oldal,
tanyak, Fels6sos tanyak, | Tomcsanyi ddl6, Kulsémonor,

Kishegy, Gyokeresi tanyak, | Belsbmonor, @ Monori  ugarok,
Alsosés tanyak, Eszaki sor, | Felsétanyak, Hosszlsori ugarok,
Gyoparosi ugarok, Kakasszéki | Kilséhosszlsor, Bels6hosszusor,
tanyak, Bonumi tanyak, | Szikhat tanya, Tatarsanc
Kozsegporta, Alsétanyak,
Oroshazi puszta

A szolgaltaté megkilonbozietett figyelmet fordit a tavoli Kiscsako lakosaira, akiknek
alapvett szikségleteik kielégitése is nehézkes az infrastruktira és a szolgaltatasok
hianyossagai, és nem utols6 sorban az Oroshazatél valdé nagy féldrajzi tavolsag
miatt.

A tanyagondnokok altal ellatottak szama

Ellatottak 2020. dec.31. 2021. dec.31. 2022. dec. 31.

(f6) 209 194 195

(Forras: OVO ESZK)

A nbék magasabb atlagéletkorabdl eredéen az elmaganyosodas elsdsorban 6ket
érinti. Egyedul éléként a tanyagondnoki szolgaltatast a ndi ellatottak veszik igenybe
nagyobb aranyban.

A tanyagondnokok munkajat névekvé elegedettség és bizalom dvezi.

Targyi feltételek vonatkozasaban vérnyomasmeérdket, vércukorszint meérdket
szereztek be és fokozatosan lecserélték az eléregedett gépkocsikat. Az UGjonnan
beallitott gépjarm(ivek terepjarék, melyekkel el lehet jutni a legelszigeteltebb tanyakra
is. Tovabba hlitétaskakat szereztek be, hogy a szolgaltatas biztonsagat noveljek a
bevasarlasok soran.

A mara kialakult tendenciat tovabbra is fenn kell tartani és minél t6bb kilterlleti
lakost el kell érni a szolgaltatds megismertetése és elfogadtatasa érdekében. Ezen
keresztil lehetséges tovabbi szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokkal
megismertetni és kapcsolatba hozni a kulterlleten el6ket, melyek eredményeként
kompenzalodhatnak a foldrajzi helyzetiikbdl adédd hatranyok.

2.5. Id6sek és demens személyek nappali ellatasa

Kotelezo alapellatas. A nappali ellatast azok a személyek vehetik igénybe, akik sajat
otthonukban él6 18. életéviket betdltdtt, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szorulnak, dnmaguk ellatasara részben képesek.
Ezen kivul a klub helyi igényeknek megfelelé6 kézdsségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kézdsségi programoknak, csoportoknak is.
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Az OVO ESZK idés/demens személyek nappali ellatasanak mutatoi

. Idéskoru 5 Féréhely
- Engedélyezett : Idés demens | , . S
Ly férghelyyszém pldtottak | o tottak (f5) || KIApZnalteag
szama (f6) Yo
2020. dec.31. 120 105 20 85
2021.dec.31. 120 101 24 90
2022. dec. 31. 120 105 23 85

(Forras: OVO ESZK)

Oroshazan 4 telephelyen mikodik idések nappali ellatasa:

e Platan Idések Otthona es Iddsek Klubja ,B” éplilet, Teréz utca 14. -
féréhely: 30 f6

e Remeényseg Klub: Lorantffy utca 35. - féréhely: 30 f6

o Gybdngyvirag Klub: Székacs Janos utca 3. - féréhely: 30 6

o Oszirézsa Klub: Kiss Erné utca 19. - féréhely: 30 6.

Muikddési engedélyeik hatarozatlan idejlek.

A felllvizsgalat idészakaban az idések nappali ellatdsanak féréhely kihasznaltsagi
mutatéi a 2020. évi adatokhoz hasonléak. A tovabbi igénybevétel novelése
erdekében az idések klubjai valtozatos programkindlattal teszik vonzova a
szolgaltatast és nyilt napokat is tartanak. A klubokban lehetéség van személyi
tisztalkodasra, a ruhazat tisztitasara, meleg étel fogyasztasara, mentalis gondozasra,
egészségugyi ellatasra, foglalkoztatasra, feligyeletre, szabadidés programokon valé
részvételre, hivatalos tigyekben val6é segitségnydjtasra.

Az intézmeény szlikség szerint biztositja az ellatottak ingyenes szallitasat otthonuk és
a klub kézoétt, mert sokan a tavolsag, az életkoruk vagy egészségi allapotuk, illetve az
id6jarasi viszonyok miatt nem tudtak eljutni az intézménybe. A tanyagondnok
munkatarsak napi rendszerességgel szallitjak a kuiltertleten él6 ellatottakat az idések
klubjaiba, akik aktivan részt vesznek a klub altal kindlt programokban, melynek
eredményeképpen javult életmindségik és kevésbé maganyosak.

Az ellatottak koret boévité demens személyek nappali ellatasa keretében napi
rendszeresseggel szerveznek egyéni és csoportos foglalkozasokat, a nyitvatartasi
id6 egészeében gondozdi felugyeletet biztositanak, igyekeznek megérizni, lehetéség
szerint fejleszteni az ellatottak meglévd képességeit.

Az ellatas igénybevevoinek szama emelkedd tendenciat mutat. Az OVO ESZK
intézményei mellett a varos szervezett nyugdijas kdzdsségeiben, k6zdssegi hazaiban
az aktiv részvétel lehetbsége alternativat kinal a magany oldasara, a tarsas
kapcsolatok létesitésére. Sok idés ember él a civil szervezetek altal kinalt
lehetéséggel.

Az Szt. szerinti idések nappali ellatasa évek 6ta folyik az egyhazi fenntartasa Gyéry
Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalatnal is.

A Gybéry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat ellatasi adatai az alabbiak szerint
alakultak:

2019. év: 26 f6
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2020. év: 59 6
2021. év: 46 f6
2022. év: 32 f6

2.6. Fogyatékos személyek nappali ellatasa - Vadvirag Esély Klub (Oroshaza,
Oktéber 6. utca 39.)

Kotelezben nydjtandé alapszolgaltatds. A klub enyhe- és kozépsulyos, érteimileg
akadalyozott 16. életévet betoltétt, oOnkiszolgalasra részben képes személyek
szamara biztosit lehetéséget napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra,
alapvetd higiéniai szilkségletek kielégitésére, étkezésre, meglévé keépessegeik
szinten tartdsara, képességeik fejlesztésére. A klub mikdédesi engedelye
hatarozatlan idejli. Személyi és dologi feltételei biztositottak. Féréhelyszam: 35 f6.

Az ellatottak négy gondozasi csoportba vannak beosziva — 6-8 f6 — életkor és
fejlettségi szint figyelembe vételével. Az ellatottak kozil 16 f6 enyhe, 19 f6
kozépsulyos értelmi sériilt a 2022. december 31-i allapot szerint. A mentalis zavarok
az életkor emelkedésével erésédnek. A probléma kezelése tobb turelmet, figyelmet
és valtozatos kommunikacios eszkozoket igényel. Sulyosbitia a helyzetet a
parkapcsolatok hianya, illetve a nyilt munkaerépiacon térténd elhelyezkedés
nehézsége.

A Fenntarto altal Uj gazkazan keriilt beszerzésre. (2023-ban valosult meg)

A Vadvirag Esély Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 20 18 21
Noék szama (f6) 16 14 14
Osszesen (f6) 36 32 35

(Forras: OVO ESZK)

A Vadvirag Esély Klubban ellatottak szama életkor szerint

Megnevezés 2020.dec.31. 2021.dec.31. 2022.dec.31.
20 év alatt (f6) 0 0 1
20-30 év kdzétt (f6) 8 8 9
31-40 év kozétt (f6) 12 11 12
41-50 kozott (o) 14 12 12
51-60 kozott (f6) 2 1 1
Osszesen ( 6) 36 32 35

(Forras: OVO ESZK)

A feliilvizsgélat idészakaban az ellatottak 71 %-a a 30. életév feletti korcsoportba
tartozik. Az ellatottak életkorabdl kovetkezik, hogy a roluk gondoskodé sziildk
korosodo, egyre tobb betegséggel kiiszkédé emberek.
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A ,massag” elfogadtatasa az esélyegyenléség érdekében tovabbra is a koncepcié
célja. Ennek érdekében évente megrendezik a ,Ne érte, Vele fuss” érzékenyité
programot, az onkéntes kavéhazi felszolgalast. Uj kezdeményezés a Nyilt hét,
melyen iskolaskori gyermekek a kdzos programok révén tapasztalhatjdk meg a
fogyatékos személyek sokszinliségét és kreativitdsat. A Jotékonysagi est bevételét
minden esetben a klubtagok igényeinek megfeleléen hasznaljak fel.

A jelenlegi eredmények fenntartasa mellett tovabbi célkitiizés az integracio
szélesitése: a hagyomanyos, bevalt rendezvényeken kozds részvétel, valamint a
integracios, érzékenyité programok a helyi iskolak tanuléival.

2.7. Fejleszté foglalkoztatas

a) A fogyatekos személyek fejlesztd foglalkoztatasa Szt. szerinti fejlesztési
jogviszonyban torténik és 26 f6 részére nyljt munkalehetéséget. Idébeosztas: napi 4
Ora hetfétél péntekig, de az egyén sziikségleteire tekintettel egyenlétien munkaidé
beosztas is lehetséges. A rugalmassag oka annak elfogaddsa, hogy az egyén
sajatossagait figyelembe kell venni, mert a foglalkoztatasban valé részvétele a
mindenkori, pillanatnyi pszichés allapotanak fuggvénye.

A munka ellenértéke a fejlesztési foglalkoztatasi oradij, mely nem lehet kevesebb a
mindenkori kételezd legkisebb érabér 30%-anal.

A fejlesztd foglalkoztatds miikodési engedélye alapjan a tevékenységi kor
lényegében a korabbi: taskafélék, szijazat gyartasa; adminisztrativ kisegité
tevékenység, zoldterllet kezelés, takarité kisegitd tevékenység, portaszolgalati
kisegitd tevekenység, haztartds termék eléallitasa, szolgaltatas sajat fogyasztasra,
konyhai és mosodai kisegitd tevékenység, és az irodai papiraru gyartasa.

A foglalkoztatas helyszinei: Oroshaza, Oktéber 6. utca 39. (13 f6), Oroshaza, Teréz
utca 14. (2 f6), Oroshaza, Tancsics utca 8. (3 f6), Oroshaza, Székacs utca 3. (2 f6),
Oroshaza, Zéldfa utca 8. (4 f6), Oroshaza, Kettéssanc tér 10. (2 o).

Kiemelendd cél a fejleszté foglalkoztatas feltételeinek folyamatos és maradéktalan
biztositasa az ellatottak szamara. Az igy elballitott termékeket az OVO ESZK
intezmeényeiben, rendezvényeken és internetes portalon is arusitjak.

b) A Bonus Team Szocialis Szdvetkezettel kotott megallapodas értelmében fejlesztd
foglalkoztatas kerult megszervezésre 16 f6 szamara az Oroshaza, Kettéssanc tér 10.
szam alatt a Harmonia Klub és a Fordulat Klub telephelyén. A klubok ellatottjainak,
pszichiatriai és szenvedélybetegeknek biztositanak foglalkoztatast. A cél itt is a
szabalyszer(i és sikeres miikodtetés, kereseti lehetdség nyljtasa olyan személyek
részére, akiknek a nyilt munkaeré-piacon rendkivil nehéz az elhelyezkedés
lehetbsége.

2.8. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatisa — Harménia Klub és
Fordulat Klub (Oroshaza, Kettéssanc tér 10.)

Kotelez6 szolgaltatasok a nappali ellatasok kérében, melyek 2014. julius 25. napjatol
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mikodnek 20-20 férdhellyel. A telephely tobb funkciéra alkalmas: kozossegi
egyuttlétre, munkavégzésre, kreativ foglalkozasra, szabadidés foglalkozas
lebonyolitasara, pihenésre és tisztalkodasra.

A szolgaltatasokat azok a személyek vehetik igénybe, akik pszichiatriai illetve
szenvedélybetegséggel kiizdenek. A nappali ellatas célja: elésegiteni az ellatast
igénybevevé oOntevékenységét, o©nsegitését, valamint a tarsadalomba, sajat
kérnyezetbe valé visszailleszkedését megfeleld programok biztositasaval.

Ide kapcsolodik az elézd pontban kifejtett fejleszté foglalkoztatas az intézmeny
keretein beliil, amely a sajat kereseti lehetéség biztositasaval erésiti az egyén
dnbecsillését, visszaadja emberi méltbsagat és a hasznossag érzéset.

A szolgaltatas a célcsoportbeliek jellemzéivel rendelkezé személyek, valamint
hozzatartozoik elétt nyitott és minden érdeklédd szamara hozzaférhetd. Ezeket az
embereket igen nehéz elérni és bevonni a kbzdés munkaba, mert alig-alig
rendelkeznek betegségtudattal.

Jellemzé megbetegedések a Harmonia Klub ellatottjainal egyes idegrendszeri és
elmezavarok, hangulatzavarok, neurotikus, stresszhez tarsulé rendellenességek.

A Fordulat Klub ellatottjainak betegségei: alkohol okozta, drog és egyéb pszichoaktiv
anyagok hasznalata okozta, nyugtatok és altatbk okozta mentalis- és
viselkedészavarok. A szolgaltatasokat az ellatott személyes ceéljaira és
szilkségleteire alapozva személyesen biztositjak. Az intézmeény egylttmikodik a
pszichiatriai és addiktologiai gondozéval.

A Harménia Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 9 9 =
N6k szama (f0) 9 11 9
Osszesen (f6) 18 20 21

(Forras: OVO ESZK)

A Harménia Klubban ellatottak szama életkor szerint
Megnevezeés 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.

20 év alatt (f6)
20-30 &v kozott (1)
31-40 év kozott (f8)
41-50 év kozott (16)
51-60 ev kozétt (f6)
61 év felett (f6)
Osszesen (f6)
(Forras: OVO ESZK)
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A Fordulat Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés 2020. dec. 31. | 2021. dec. 31. | 2022. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 8 10 11
N&k szama (f6) 8 10 9
Osszesen (f6) 16 20 20

(Forras: OVO ESZK)

A Fordulat Klubban ellatottak szama életkor szerint

Megnevezés 2020. dec. 31. | 2021. dec. 31. | 2022. dec. 31.
20 év alatt (f6) - 1 1
20-30 év kozott (f0) 2 2 2
31-40 év kozott (f6) 2 3 3
41-50 év kozott (f6) 3 3 4
51-60 év kozott (f6) 6 5 4
61 ev felett (f6) 3 6 6
Osszesen (f6) 16 20 20

(Forras: OVO ESZK)

A programkinalat névelésével, a reintegraciot elésegitdé rendezvények szervezésével,
szorolapok terjesztésével a lakossag korében, a haziorvosi rendelékben és az
addiktologiai szakrendelésen elérték, hogy minél tébb szenvedélybeteg és
pszichiatriai beteg személyhez eljusson a szolgaltatas igénybeveételének lehetésége.
Valtozatlan cél a teljes fer6hely kihasznaltsag elérése.

A jovét tekintve kiemelend6 feladat a még szélesebb korl ismertség elérése, a
célcsoportba tartozé személyek tovabbi bevonasa a klubok életébe, motivalas az
egészseglgyi ellatas igénybe vételére, a szocidlis kompetencia javitasa, a
stigmatizacid csokkentése, sikeresen mikddtetni a fejleszté foglalkoztatast,
megfeleld6  kompetenciak esetén segités a  munkaeré-piacon  térténd
elhelyezkedésben, folyamatos kiizdés a tarsadalmi befogadasért. A dologi feltételek
javitasa terén az alabbiak szikségesek: nyilaszarok cseréje, épilet falszigetelése,
épllet kilso festése.

2.9. Alacsonykiiszobii szenvedélybeteg ellatas

Szenvedélybetegek részére, de a megelézésre helyezve a hangsulyt, a MI-ERTUNK
Prevencios és Segité Egyesilet fenntartja és miikédteti a MI-ERTUNK Kontakt Pont
telephelyét. Ez a szolgalat 2008. évben kezdett alacsonykuszdb( ellatast nyujtani _a
14-40 éves koru célcsoport szamara a szenvedélybetegségek kialakulasanak
megelézésére Oroshazan, de némi hianypotid szerepet is betoltdtt az Gj nappali
ellatdsok megszervezéséig. A létrejétt klubokkal felvették a kapcsolatot és
rendszeres a vélemeénycsere.
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A szolgaltatas tartalma: pszichoszocialis intervencié, megkeresd tevekenység,
bulisegély, informacio-nyujtas, drop-in. Az Egyesilet munkatarsai megjelennek
egeszségugyi intézményekben, iskolakban, ifjusagi szérakozohelyeken és
rendezvényeken. Munkajuk indikatora a létrejott kontaktok szdma. A korabbi
idészakot tekintve a dokumentaciés rend vezetése valtozott meg, a papir formarél
on-line fellletre tértek at, tovabba részletesebb korosztalyos lebontas kerilt
bevezetésre.

A létrejott kontaktokban résztveviok szama életkor szerint

Megnevezés 2021 2022
16 év alatt (f6) 2180 1651
16-18 év (f6) 1979 1416
19-25 év (f6) 4941 2104
26-35 év (f6) 7567 3479
36-45 év (fo) 8613 4286
46 év felett (f6) 7071 2675
32351,
férfi: 14229; no: 15611,
18122 - férfi: 5866 ; n6: 9745 -
Osszesen (f6) szo!géltatést _szolgéltatést ujonnan
tjonnan igénybevevok szama:
igénybevevik 12492
szama : 28681

(Forras: egyesileti adatok)

A 2021-es év kiemelkedéen magas szamai, az online tartott szakmai
konferenciaknak, csoportoknak, internetes bejegyzés eléréseknek kdszdnhetbek,
valamint a varos altalanos és kozepiskolaiba valo visszatéres 2021 6szén hozott még
egy megemelkedett elérés szamot, amikor azon osztalyokba is ellatogattak, akik a

Covid idészak alatt kimaradtak.
A szolgaltatas igenybevétele 6nkéntes, anonim és ingyenes.

Az Onkormanyzat ezt a tevékenységet értékesnek tekinti és azzal tamogatja, hogy
az Egyesulet részére telephelyet biztosit az Oroshaza, Oktober 6. utca 33-35. szam
alatt a Garzonbérlék Haza éplletében. Az épllet az elmult évek soran felljitasra
kerilt, igy a szolgaltatast igényesebb, kulturaltabb kérnyezetben tudjak nyujtani.

2.10. Hajléktalanok Nappali Melegeddje (Oroshaza, Szabo Dezsé utca 1.)

Azon hajléktalan személyeket latja el, akik életvitelszerlien kozteriileten vagy nem
lakas céljara szolgald helyiségekben tdltik mindennapjaikat. A nappali melegedé
része a hajléktalan ellaté komplexumnak. Féréhelyszama 36 6.

Naponta 8-18 oraig tart nyitva. lgénybevétele ingyenes.
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Kotelez6 szolgaltatds. Az ellatast igénybe vevd alapvetd sziksegleteinek
kielégitésén tal a nappali melegedd lehetéséget kivan biztositani a hajléktalan
személy tarsadalmi életbe torténd visszaintegralddasahoz, személyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartasara. A dolgozok a szocidlis munka eszkdzeivel, esetkezeléssel
igyekeznek segiteni.

A nappali melegedében ellatottak szama

2020. dec.31. 2021. dec. 31. 2022. dec.31.
22 21 24

Ellatottak (f5)
(Forras: OVO ESZK)

Palyazatbol, adomanybodl évek o6ta sikeriilt rendszeresen élelmiszerrel / étellel ellatni
az arra raszorulékat. A palyazati lehetéseg elérelathatélag 2023 augusztusaig
biztosit lehetéséget a hétfétdl péntekig tartd élelem biztositasara. (2023.oktéber 6.
napjaig lattak el a raszoruldkat, azéta az ellatasban résztvevok a népkonyha
szolgaltatast veszik igénybe)

A melegebb hénapokban a nappali melegedé féréhely kihasznaltsaga csekely, a téli
hénapokban viszont megnoévekszik az igénybe vevék szama. 2022. évben az atlagos
féréhely kihasznaltsag a nappali melegedében 61% volt. A nappali meleged6
szolgaltatasait 2022. évben 46 f6 vette igénybe. Ebbdl 8 f6 n6 (%) és 38 6 ferfi (%)
ellatott volt. Az atlagéletkor a nappali melegeddt igenybe vevd ellatottak
viszonylataban 54 év. A napi atlagforgalom 22 f6.

A palyazati lehetéségeket az intézmény maximalisan kihasznalta a kliensek jobb
ellatasa, a teli krizishelyzetek kezelése érdekében. Ezt a gyakorlatot a jévOben is
folytatni kivanjak.

3. Atmeneti ellatasok

3.1. Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (Oroshéza, Szabé Dezsé utca 1.)

Az éjjeli menedékhely tanacsadas és felligyelet szolgaltatasi elemeket biztosit.
Férdhelyszam: 26 6, 6t szobaban.

Az ellatast ingyenesen, délutan 18 és reggel 8 6ra kozétt lehet igénybe venni.
Krizishelyzetben matracok segitségével tébb raszoruld is elhelyezhetd ideiglenesen.
Az igénybe vétel a téli idészakban altalaban megnd, mert 6sszefliigg az idéjarasi
korilmenyek alakulasaval.

Az éjjeli menedékhely mikodési engedélye hatarozatlan ideja.

Szikség esetén minden raszorulét be tudnak fogadni, segitséget kéré embert nem
utasitanak el, ha a k6zdsségi egylittélési szabalyokat betartja.

2022. évben az atlagos féréhely kihasznaltsag az éjjeli menedékhelyen 95% volt. Az
éjjeli menedékhely szolgéltatasait 2022-ban 50 6 vette igénybe. Ebbdl 10 fé né
(20%) és 40 fo ferfi (80%) ellatott volt. Az atlagéletkor ennél az ellatasi formanal 55
év. A napi atlagforgalom 24 6.
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Az éjjeli menedékhelyen ellatottak szama

2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.

Ellatottak (f6)
22 25 26

(Forras: OVO ESZK)

3.2. Hajléktalanok Atmeneti Széallasa (Oroshéza, Szabé Dezsé utca 1.)

A hajléktalan szemeélyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében tanacsadas,
esetkezelés, gondozas, készségfejlesziés, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
segitése és az ellatott egyéni szikségletei szerint felligyelet és haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyuljtas szolgaltatasi elemeket szilkség szerint biztosit.
Féréhelyszam 14 f6.

A szolgaltatas mikddési engedélye hatarozatlan idej.

A hajléktalanok atmeneti szallasan ellatottak szama

2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
10 11 13

Ellatottak (f8)

(Forras: OVO ESZK)

2022. évben az atlagos feréhely kihasznaltsag a hajléktalanok atmeneti szallasanal
92% volt. Az atmeneti szallas szolgaltatasait 2022-ben 15 f6 vette igénybe. 2 6 néi
ellatott (13%) és 13 f6 férfi ellatott (87%) volt. Az atlagéletkor ennél az ellatasi
formanal a legmagasabb, 63 év. A napi atlagforgalom 13 f6.

A dolgozok szakmai munkajanak tovabbra is az a legfébb célja, hogy az segitse az
ellatottak munkahoz és lakhatashoz jutasat, tovabblépését a tarsadalmi integracid
fele.

Evente oktéber hénapban megrendezésre kerill az ,Egy este hajléktalanokért”
program tdbb szervezet és szemely tamogatasaval, amely rendezveny erdésiteni
kivanja a tarsadalmi szolidaritast, a hajléktalanok problémainak megértését és a
segiteni akarast. A tarsas kapcsolatok kialakitasat, erdsitését szolgaltak a
szezonadlisan vagy Unnepekhez kotétten megrendezésre keruld kozdsségi
programok, vetélkeddk, sportversenyek.

A hajléktalanokat ellaté intézményben a dologi feltételek tovabb javitasara és
gazdagitasara a jovoben is térekednek. Kihasznaljak a palyazati lehet6ségeket.
Kiemelt cél a dolgozok szamara minél tobb konferencian és képzésen torténd
részvétel. Az ellatottakkal valo foglalkozas és az esetkezelések jo iranyait, a bevalt
programszervezéseket a tovabbiakban is fenn kivanjak tartani. Prioritas az atmeneti
szallé minél teliesebb kihasznaltsaga.

A hajléktalanok ellatorendszerében elért eredmények:
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- Palyazati forrasbél 2017. 6ta munkanapokon egy tal meleg ételt biztositanak
35 f6 ellatott részére, ez az uniés palyazat elérelathatdlag 2023. augusztus hé
veégeig biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetés lehetbségét. (2023. oktober
6. napjaig kerult biztositasra)

- A hajléktalan szallé fitési rendszerének korszerisitésére az Onkormanyzat
sikeresen palyazott a Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma altal meghirdetett 2021-COVID azonositészamu,
“Az Uj koronavirus-jarvany elleni védekezés tamogatasa’ cimi palyazati
kiirasra.

A palyazat keretében sor kerilt az OVO ESZK fenntartasaban Iévé
Hajléktalan Szall6 (5900 Oroshaza, Szabd Dezsd utca 1.) fiitési rendszere
korszerUsitesere.

4. Tartos bentlakast nyujto ellatas

A szocialis szakellatas részeiként mikodo idések otthonaiban talalnak otthonra azok
az idos, altalaban beteg, 6nallé életvitelre nem képes, napi négy 6ra gondozasi
szilkségletet meghaladé gondozast, apolast igényl6 szemeélyek, akikrél a
csaladjukban barmely okbol nem tudnak gondoskodni, vagy nincs csaladjuk.

A szolgaltatas alapszinten napi legalabb o6tszori étkeztetésbdl, szikseég szerint
ruhazattal, illetve textiliaval val6é ellatasbél, mentalis gondozasbdl, meghatarozott
egészségugyi ellatasbol és lakhatasbdl tevodik dssze.

Oroshazan két idések otthona miikédik az OVO ESZK keretében. Az Onkormanyzat
ezeket az otthonokat az idés emberek érdekében &nként, nem ellatasi
kotelezettségbdl tartja fenn.

Ezekben az intézményekben elsésorban az idéskortiak, de gondozasi szikségletiik
alapjan a 18. életévet betdltdtt, betegség vagy fogyatékossag miatt dnmagukrol
gondoskodni nem képes személyek is ellathatok. Kilén gondozasi csoportban
kapnak allapotuknak megfelel6 ellatast a demens személyek.

Az idésotthoni ellatasban a belépési hozzajarulas 6sszege igazodik a szolgaltatas
soran nyUjtott lakhatasi mint6séghez. Az ellatast igénylé elhelyezésének nem
akadalya a belépési hozzajarulas hianya, ha a raszorultsagi feltételek adottak. A
befolyd belépési hozzajarulas az intézmény bevétele, amelybdl fejlesztést,
korszerUsitést lehet végrehajtani.

2020. oktoberétél az Eziust Feny6 ldések Otthona és a Platan Idések Otthona is
rendelkezik szakapolas, egészségligyi szakma és a szakmahoz tartoz6 szolgaltatas
végzésére jogositd mikodési engedéllyel. Gyorsabb és hatékonyabb betegellatast
tesz lehetévé az intézményben végezhetd otthoni szakapolasi tevékenységek egy
része, mivel igy biztositotta valik, hogy a lehetd legrévidebb id6 alatt a beteg
hozzajusson az egészségligyi beavatkozasokhoz.
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4.1. Eziist Fenyo Idések Otthona (Oroshaza, Tancsics utca 8.)

Az intézmény 2005. majus ota teljes korli szolgaltatast nyuQjt elsésorban idés
emberek szamara.

Az Eziist Feny6 Iddsek Otthonanak épllete 6t szintbdl all. A féldszinten kiszolgald
helyiségek: porta, irodak, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti ebédl|o,
talalokonyha, és mosoda talalhaté.

A négy lakészinten (részlegen), 74 férohelyen egy, két és kétszer-kétagyas
szobakban tudunk elhelyezesi lehetbséget biztositani. A lakészoba részéet képezi
tusol6helyiség, konyhapult, illetve a kétszer-kétagyas szobaknal konyha helyiség
kerult kialakitasra.

A lakészobakon tal minden szinten tarsalgd, teakonyha, valamint kadflirdézésre
alkalmas furdészoba all az ellatottak rendelkezésére.

Az idések otthona megfelelé allapotaval, kézponti fekvesével, tobb kis létszamu
lakészobajaval magasabb igenyszintet tud kielégiteni. Nyitasa 6ta csaknem mindig
100%-0s féréhely kihasznaltsagu, 2022. ev december 31. napjan 37 f6 vart
felvételre.

Az Otthon az ellatast igenybevevd reszere olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt, amely soran a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglévé testi —
szellemi funkcidi szinten tartasara, lehetdéség szerinti helyreallitasara kerul sor. A
mentalhigiénés tevékenyseg altal hozzajarulnak az idés ember eletmindségének
megtartasahoz, javitdsahoz, a veszteségek feldolgozasahoz és a biztonsagérzet
kialakitasahoz.

A szakmai munka részeként megteremtik a szabadidé kulturalt eltdltésének
feltételeit, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében egyéni,
csoportos megbeszélést kezdeményeznek, megteremtik az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, segitik és tamogatjagk az
intézményen bellli kiskézdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikdodesét,
szervezik az aktivitast segité fizikai tevékenységeket, szellemi szoérakoztatd
tevékenységeket, a kulturalis tevekenyseégeket, mentalis segitséget nyujtanak, és
gondoskodnak a kérnyezeti artalmak kikuszébolésérél.

A dolgozdk az alapfeladatok ellatasan tul egyéb szolgaltatasokat is nyujtanak vagy
szerveznek, ilyenek pl.: ingyenes egészségligyi vizsgalatok, fodrasz, gyoégytorna,
sliteményarusitas, szabadidés programok, csaladi rendezvények.

A szolgaltatdas szinvonalat javitana a személyi feltételek bbévitése, valamint
gyogytornasz alkalmazasa.

Az Eziist Fenyd Idések Otthonaban ellatottak szama

Ellatottak (f6) 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
Férfi 17 15 15
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Az ellatottak nemenkénti demografiai mutatoéi jol tukrozik a lakossag kdrében
bekovetkez6 valtozasokat és az igy kialakult nemenkénti aranyokat. Megfigyelhetd,
hogy az intézményben 80 %-ban vannak néi lakdk és a 80 év feletti ellatottak 48 %-a
nd. A ndk rendelkeznek magasabb atlagéletkorral, maradnak egyediil,
kiszolgaltatotta valva, akik szamara végsd menedék az iddsek otthona.

Az Eziist Fenyd Idések Otthonaban a gondozasi igény megoszlasa demencia

alapjan
c;‘;"j;ztszﬁzly 2020. dec. 31. | 2021.dec.31. | 2022.dec. 31.
Atlagos 65 67 63
Demens 9 8 12
Osszesen 74 75 76

(Forras: OVO ESZK)

A demencia korkép kialakuldsanak jellemzdje az dnellatasi képesség csdkkenése,
végul teljes hianya. A gondozok részérdl ez az allapot egyre tébb fizikai segitséget,
folyamatos odafigyelést és mentalhigiénés szakmai tevékenyseget igenyel.

Az otthonban a leéplilés aranya az ellatottak kérében évrél-évre valtozd aszerint,
ahogy a lakok cserélédnek elhalalozas vagy elkéltézés miatt: 2020. évben a demens
személyek aranya 12%, 2021. évben 10%, 2022. évben 17%.

Az Eziist Fenyd Idések Otthonaban az egyes korcsoportokba tartozo ellatottak
szama nemenként a feliilvizsgalati id6szakban (50 év felett)
2022. december 31-i allapot szerint

Ev Férfi N6 Osszesen
51-60 0 0 0
61-70 B 0 5
71-80 4 23 27
81-90 4 21 25

90- 3 16 19

| Osszesen 16 60 76

Az otthonban erételies az eléregedés: a lakdék 58 %-a 80 év feletti. A magas
életkorral egyutt jar, hogy jelentés az ellatottak egészségromlasa. A sziv- és
érrendszeri megbetegedés 82 %-uknal jelen van, 36 f6 pszichiatriai beteg, 16 f6 %
fogyatékossagban szenved, 23 f6 % anyagcsere-beteg és a maradék 4 % megoszlik
a 4 f6 1égzbszervi és a 23 f6 daganatos betegek kozott.

Evrol-évre az eléregedés miatt gyengil az ellatottak egészségi allapota. Az
intézmény dolgozoit ez egyre nagyobb kihivas elé allitja, mert ésszetett szolgaltatoi
tevékenységiikben mind nagyobb teret kell, hogy nyerjen az egészségigyi, apolo
funkcio.
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4.2. Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet (Oroshéaza, Teréz utca
14.)

Ez a telephely egyben az OVO ESZK székhelye is, azaz itt végzik az integralt
intézmeényre kiterjed6 Ggyintézést és igazgatasi tevékenységet.

Az Otthon harom lakészinten (gondozasi egységben) 150 féréhelyen — a lakészobak
nagysagatol fuggden kettd, harom és négy agyas lakészobakban — tud elhelyezési
lehetOseget biztositani. Az épulet adottsagaibél adéddéan lakészintenként,
szarnyankent kozos flrdészobak és mosdok, illetve teakonyhdk allnak a lakok
rendelkezéseére.

A lakészobakon tul kiszolgald helyiségek, gondozast segité helyiségek taldlhatok az
egyes szinteken. Az ellatottak ruhazatainak, textiliainak mosasat a féépuletts|
kilénallé mosodai épuletrészben végzik.

A férGhely kihaszndltsag szinte folyamatosan 100 %-os. Varakozok szama 2022.
december 31-én 41 6.

Az Otthonban a mentalhigiénés ellatas a lelki gondozas, valamint foglalkoztatas utjan
valosul meg. A személyes gondoskodas soran cél a mindennapi élet tartalommal
vald megtdltese: az egyén adottsagainak figyelembevételével, adott problémarol
figyelem elterelésével, a felesleges energidk lekétésével, a figyelem és emlékezet
megtartasaval, a testi-lelki allapot karbantartasaval, valamint a tarsas kapcsolatok
fejlesztésével.

Hasznos id6toltes céljabol rendszeres foglalkozasokat szerveznek, amelyek az
ellatottak  korében igen népszerliek: reggeli torna, filmvetités, népdalkor,
mesedélutan, tarsasjaték, irodalmi kor, kézmiives foglalkozas. Onallésag és
mozgasképesseg  fuggvényében  részt vesznek sétan, konyvtar-  és
muzeumlatogatason, tarsintézmények latogatasan.

Jellemzd, hogy egyes nagy rendezvényekre mas telepulések tarsintézményeinek
ellatottjait, dolgozéit meghiviak. Ezek a talalkozok alkalmat teremtenek
tapasztalatcserére, baratsagok kialakitasara, nyitottabb szemiléletre.

Figyelemre méltd a generaciés korlatok ledontése és a kolcsonds elfogadas
erdekeben végzett tevékenység az oktatasi intézményekkel egyuttmiksdve.

A Platan Idések Otthonaban ellatottak szama

Ellatottak (f6) 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.
Férfi 45 47 52
N6 93 102 97
Osszesen 138 149 149

(Forras: OVO ESZK)
Az ellatottak 35%-a férfi ellatott, a ndi ellatottak 65%. Lathatd, hogy az iddsek kozott

a nodi tobbseéget jelentd demografiai jelenség az intézmény ellatottjainak kérében is
megmutatkozik.
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A Platan Idések Otthonaban a gondozési igény megoszlasa demencia alapjan

Gondozasi igény
a7 ellstoftaknal 2020. dec. 31. 2021. dec. 31. 2022. dec. 31.

Atlagos 114 120 114
Demens 24 29 35
Osszesen 138 149 149

(Forras: OVO ESZK)

A felulvizsgalati idészakban a fokozottabb apolasi igényl ellatottak aranya 2020.
évben 17 %, 2021. évben 19 %, 2022. évben 23 %, tehat névekvé tendenciat mutat.

A Platan Idések Otthonaban az egyes korcsoportokba tartozé ellatottak szama
nemenként a feliilvizsgalati id6szakban
2022. december 31-i allapot szerint

Ev Férfi N6 Osszesen
41-50 0 0 0
51-60 6 5 11
61-70 11 17 28
71-80 28 30 58
81-90 7 36 43

90- 0 9 9

Osszesen 52 97 149

(Forras: OVO ESZK)

Az Otthonban 35 % a 80 év feletti lakok szama. A demencia eléfordulasi aranya
viszont magasabb gondozasi igény meglétére utal, és azt valoszinGsiti, hogy a
demencia nemcsak a legmagasabb korcsoportokban alakul ki.

Az intézmény a lehetéséghez és a szikséghez igazoddan vegezte az
allagmegovast, az esetleges fejlesztéseket és a szakmai munkat a felGlvizsgalati
idészakban.

A feliilvizsgalat idészakaban az OVO ESZK intézményei szamara 2022. évben
beszerzett targyi eszkdzok az alabbiak:

2022. évben két teriilet részére (Hajléktalan Szallo, Platan Idések Otthona,
Etkeztetés) nyomtatd beszerzése valosult meg. Az intézmények részére 4 db
telefonkészilléket cseréltek le, valamint vérnyomasmérék kerilltek beszerzésre
az idések otthonaiba.

Az FF-025/8-2021. palyazat keretén belul a fejleszté foglalkoztatas
feladatainak  ellatasdhoz  székeket, hutdszekrényt, fénymasologepet
vasaroltak.
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Az intézmény altal elkulénitve kezelt belépési hozzajarulas Gsszegébdl az
Ezust Fenyd 1d6sek Otthona egyagyas lakoszobaiba mosogatd szekrényeket
vasaroltunk, ezzel is emelve az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
szinvonalat.

5. Gazdasagi- és Pénziigyi részlegek (Oroshaza, Teréz utca 14.)

Az integralt intézményben a szolgaltatasok hattértevékenységét a Gazdasagi-és
Pénzlgyi részlegek latjak el. Ide tartozik a gazdasagi részleg (a kozponti iroda),
miszaki részleg és a f6zdkonyha részlege (kozponti fé6zékonyha és boélcsédei
konyha).

A kézponti f6z6konyha kapacitasanak jobb kihasznaldsa érdekében a fézékonyha
reszlegesen megujult, de elkeriilhetetlen a részleg teljes felljitdsa. Ez a szolgaltatd
egység allitja el az ételeket az OVO ESZK étkeztetéssel egybekotott ellatasai és az
OVO ESZK rendezvényei szamara.

Felel6sségtelijes feladat a gépek, eszkdézok miksédéképességének mindennapi
fenntartasa, a higiénés feltételek folyamatos biztositasa, az eléirasoknak megfeleld,
egészséges ételek elbéllitasa. 2018 ota dietetikus szakember segiti a diétas
étkeztetés biztositasat.

6. A gyermekjoléti ellatasok

A Koncepcid készitésének és rendszeres felllvizsgalatanak kételezettségét az Szt.
ina eld es tartalmilag — elsésorban felndtteket célzé — szocialis szolgaltatasokra
vonatkozik, meégis, a csaladdcentrikus szemlélet indokolja a gyermekjolét,
gyermekvédelem terlletére torténd kitekintést.

A csaladok életkorilményeinek alakulasat, kozérzetét, szocidlis helyzetét
meghatarozza, hogy tudnak-e lakéhelyllkdn olyan gyermekellatast igénybe venni,
amely eldsegiti a munka vilagaba térténé visszatérést, képzésen valé részvételt, idés
hozzatartozd apolasat, stb. A kovetkezOkben a gyermekellatasokrol lesz szo,
fuggetlenil a fenntartd személyétél.

6.1. Kisharang Bdlcséde (Oroshaza, Zéldfa utca 8.)

A gyermekek napkdzbeni ellatasa keretébe tartozé napos bdlcsdde 76 férdhelyen
nyujt 20 hetes - 3 éves kor kozétti, esetenkent 3 éven fellli (maximum 6 éves korig)
gyermekek szamara szolgaltatast. Bolcs6de vonatkozasaban a szolgaltatoi
nyilvantartasban szereplé féréhelyszama legfeljebb 25 %-aig az ellatasi tertletén
kivil lakéhellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkez6é gyermek ellatasat
is biztosithatja.

A bdlcséde felvallalja a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek és
a fogyatékos gyermekek ellatasat is. Utébbiak nevelése integralt csoportban torténik.

Az alapfeladaton tul az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
- idoszakos gyermekfellgyelet,
- jatszohaz.
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A bolcstde a szuilék igényeihez igazodva egész évben nyitva tart — kivételt képez a
2022. év nyara, amikor a beruhazasi munkalatok megkezdédtek - szinidé nelkul,
munkanapokon 6 -17 éra kdzott.

Az ellatas és a foglalkozas 7 csoportszobaban térténik, csoportlétszam SNI-s
kisgyermekek létszamatol fliggden 6-12 f6.

A jelenlegi miikddési feltételek tovabbi fejlesztése érdekében az Onkormanyzat
2019-ben palyazatot nyljtott be a bolcséde fejlesztése érdekében, mely pozitiv
elbiralasban részesit.

A bélcséde miikodési engedélye hatarozatlan idére sz6l.

Dolgozoi létszama: 21 f6 (16 f& kisgyermeknevelé + 1 f6 vezetdé + 4 6 bolcsédei
dajka) és rendelkezésre all gyermekorvos heti 4 éraban.

A Kisharang Boélcsode igénybevételi adatai

: Ellatott Kihasznaltsag
b | Engedevemnt | grermela
szama %
2020. dec. 31. 76 68 91
2021. dec. 31. 76 62 atlagos/3 SNI 89
2022. dec. 31. 76 66 97

(Forras: OVO ESZK)

A bélcsédében 2022. évben a féréhely kihasznaltsag 97% volt. Eves szinten 121 f&
kisgyermeket lattak el.

Uj problématipusok jelentek meg a kisgyermekes csaladok életében: izolacios
problémak, beilleszkedési nehézségek, szocidlis készségek elmaradasa.
Megjelentek a mozaik csaladok és az ezzel jar6 problémak: alkalmazkodasi
nehézségek az eltéré nevelési attitidok koévetkeztében. Mobilisabba valtak a
csaladok, gyakori jelenség az atmeneti ellatas, mely néhany honapra korlatozodik a
koltozés kovetkeztében. E problémakra az intézmény minden esetben keresi a
megoldasokat.

A raszoruld gyermekek ingyenesen étkeznek. 2022. évben 99 % nem fizetett
étkezési dijat, gondozasi dijfizetés aldl 23% mentesilt.

A szakmai szinvonal biztositdsa érdekében a bolcsédei dolgozdk gazdag
programkindlatot nyujtanak a gyermekek szédmara. Rendszeres babeléadasokat
tartanak a kisgyermeknevel6k, hiszen kiemelt fejlesztési terllet a babjaték lett.

A TOP-1.4.1-16-BS1-2021-00046 palyazat keretében valésul(t) meg a Kisharang
bolcsdde atalakitasa és bdvitése:

A meglévd éplleten belul a csoportszobak minimalis, a kiszolgalo helyiségek
jelentésebb mértékli  atalakitasaval/felljitasaval/korszerisitésével kivanjak a
meglévd csoportszobakat Ggy atalakitani, hogy az a mindenkori mddszertani
javaslatnak megfelelhessen. A jelenlegi befejezé konyha funkciét f6z6 konyhava
kivanjak bdviteni, amely a hozza tartozé 6sszes technolégiai helyiséggel és a tovabbi
gazdasagi helyiségekkel, irodakkal, 6ltozékkel egyitt a tetétérben kerul elhelyezésre.
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A projekt kivitelezésének befejez6 datuma 2023. december 31.

6.2 Bobita Bolcséde (Oroshaza, Kond utca 86.)

A Bobita Bolcséde 2020. év februarja ota nyUjt segitséget a varosban él6
kisgyermekes csaladoknak ugyanolyan jogosultsagi feltételek megléte mellett, mint a
Kisharang Bélcsdde estében.

A bdlcséde mikodési engedélye hatarozatlan idejd.

A bdlcséde 24 férdhellyel 1 gondozasi egységben 2 csoportszobaval miikédik. A
gondozé-neveld munkat 4 f6 szakképzett kisgyermekgondozé-, nevelé latja el.
Munkajukat az intézmény szakmai programja és az évszakonként valtozé napirend
alapjan végzik. Mindennapi tevékenységiket 1 fé bolcsédei dajka és 1 6 konyhai
kisegit segiti.

A bélcséde talalokonyhaval rendelkezik, ahol szakképzett konyhai dolgozé biztositja
a kisgyermekek szamara a minéségi étkeztetést.

A Boébita Bolcsdde igénybevételi adatai

: Ellatott Kihasznaltsag
b | Fogedlvenet | gyermoke
szama %
2020. dec. 31. 24 19 79
2021. dec. 31. 24 21 100
2022. dec. 31. 24 23 100

(Forras: OVO ESZK)

2022. évben a bolcsédébe beiratott kisgyermekek létszama: 36 6

2022. év december 31. napjan a boélcsédében ellatott gyermekek 60%-a leany, 40%-a
fio kisgyermek.

A 12 - 24 hénapos kort gyermekek nemenkénti megoszlasa 60% - 40% volt a fid- és
a leanygyermekek kozott.

A 2022. év 6szi idészakaban 3 f6 kisgyermek toltotte be a 24 hénapos kort, ennek
kdszdnhetben a bolcsédei létszam 78 %-at a ,24-36 honapos” korosztaly tette ki.
2022. évben ,5-12 hénapos” kori gyermekeket nem lattak el a Bobita Bolcsédében,
illetve ,36 ho feletti” kisgyermek 1 6 volt.

2022. evben is az adatvedelmi iranyelveket kévetve nem tortént adatgyljtés a
hatranyos helyzetli gyermekekre vonatkozdan, kizarélag sajatos nevelési igényii
gyermekek adatszolgaltatasat végezték el az igénybevevéi nyilvantarté rendszerben.
Sajatos nevelési igényl kisgyermek 3 f6 volt az év folyaman.
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6.3. Lurké Csaladi és Munkahelyi Bélcséde:

2021. évben 19 gyermek ellatasarél gondoskodtak, 2022. évben 19 f6 harom év alatti
gyermek napkdzbeni ellatasarol gondoskodott az intézmény. A Lurké Munkahelyi
Bolcséde 2022. szeptemberétél 7 6 harom év alatti gyermek napkdzbeni ellatasardl
gondoskodott.

6.4. APRAJAFALVA Csaladi Bolcséde Halozat:

2021. évben 21 féréhelyen, 21 gyermek ellatasardl gondoskodtak 2022. evben a
szolgdltatasi nyilvantartasban engedélyezett 24 f6 harom év alatti gyermek
napkozbeni ellatasarol gondoskodott az intézmeny.

6.5. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdézpont
feladatai (Oroshaza, Hajnal utca 1.)

Az Oroshazi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa altal fenntartott intézmeny 2012. marcius
1-jén jott létre. A korabban csak a gyermekjoléti szolgaltatast mikodtetd
Gyermekjoléti Kozponthoz ekkor integraltak a csaladsegitést. A 2016. januar 1-én
életbe 1épd jogszabalyi valtozasok a feladatellatas szakmai tartalmat is érintettek,
killbnvalasztva a szolgaltatast és a jarasi szinten kotelez6 feladatokat
(esetmenedzselés, specidlis szolgaltatasok nyujtasa). Ennek megfeleléen az
intézmény ellatasi tertlete is valtozott.

Az intézmény ellatasi teriilete
e Békéssamson, Csanadapaca, Csorvas, Gadoros, Kardoskdt, Oroshaza,
Pusztafdldvar, Tétkomlos (csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében),
e Oroshazi Jaras valamennyi teleplilése: Békéssamson, Csanadapaca,
Gadoros, Kardoskut, Nagyszénas, Oroshaza, Pusztaféldvar, Toétkomlos
(csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai tekinteteében)

Szakmai tevékenységik hatékonysaga érdekében torekednek a kolcsénésen
tamogatd, erds szakmakézi kapcsolatok fenntartasara, a jelzérendszeri tagokkal valo
folyamatos és eredményes egyuttmikodésre, a mindenki szamara hozzaférhet6
szakmai haldé kiépitésére. Szakmakdzi megbeszélések keretében tajékoztatast
adnak, informaciokat nyljtanak és k6zés megoldasokat és lehetéségeket keresnek a
kiilonbdz6 problémak megszintetésére.

A veszélyeztetetiség jelzésére épuld gyermekjoléti szolgaltatas hatekonysagat
jelentésen befolyasolia a jelzérendszer mikodésének minésége. Ezert a
jelzdérendszer mind teljesebb korli mikédtetése munkajuk egyik alapvet6 célkitlizése,
nélkulozhetetlen feltétele, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve potencidlisan
veszélyeztetett gyermekeknek nyuljtott hatékony, és kell6 id6ben Dbiztositott
segitséguk fontos feltétele.

Februar 28-ig, valamennyi telepiilésen éves szakmai tanacskozast tartanak, ahol
lehetéség van a jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, eészrevetelek
megosztasara, illetve a gyermekvédelmi munka hatékonysaganak novelese
érdekében intézkedési terv készitésére.
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Gondozas soran azon dolgoznak, hogy a telepiiléseken élé gyermekek megfeleld
anyagi és szocialis biztonsagban, megfeleld oktatasi és kulturalis kbzegben, békés,
nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodé csaladban
fejlédhessenek. Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsésorban a csalad feladata,
a szllék feleléssége, de szikség esetén az allamnak — az altala mikddtetett,
finanszirozott intézménynek szolgaltatast nyujtok altal — is segitenie kell ebben a
csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfelelé
idoben érkezd segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok
felmertlésekor lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak
sulyosabba valasat.

A segitségnyljtas elsédleges moédjat az alapellatasban térténé csaladgondozas
jelenti. Tapasztalataik szerint a tevékenyseg egyre sulyosabb és komplexebb
problémak megoldasat jelenti.

Az intézményben lehetéséget biztositanak hasznalt ruha és eszkdzok kinalatara és
cseréjére is. A hatranyos helyzeti kliensek szédméra- indokolt esetben-
téritésmentesen biztositjak a telefon, fax, fénymasolas és internet hasznalatot.

A nyar folyaman kirandulasokat (pl. ingyenes furdézés Gyoparosfurdén, Charter
jaratok az orszag tobb varosaba) jatszohazakat, taboroztatast stb., szerveznek,
amelyek elsédleges célja, hogy Uj és maradand6é élményeket nyujtsanak olyan
gyermekek szamara, akiknek szilei 6nerébdl nem, vagy csak nagyon nehezen tudjak
ezt biztositani. Szines, valtozatos programjaik a résztvevd gyermekek szamara a
hasznos kikapcsolédas mellett lehetéséget biztositottak az egészséges életmabddal
kapcsolatos ismereteik bévitéséhez, a tarsas kapcsolataik eredményes
mikodtetéséhez  szikséges  kommunikacids, szocializacios  tapasztalataik
gazdagitasahoz, szocidlis készségeik, képességeik fejlesztiéséhez, elbsegitette a
tarsadalmi elvarasoknak megfelelé kdzdsségi magatartasformak, szokasok és
normak megerdsitését. Torténik tanulast segités egyeni tanacsadas hatranyos
helyzetli gyermekeknek.

Folyamatosan igyekeznek a lakossag részérél jelentkezd szilkségletekre minbsegi
munkaval reagalni, azok kielégitésérél gondoskodni. Az elmult években jelentés
igény mutatkozott egészségmegdrzé, illetve egészségneveld programokra, kiilénos
tekintettel a stressz-, illetve konfliktuskelésre. A szikseéglet kielégitése erdekében
er6szakmentes kommunikacio tanfolyamot, szeretetnyelv tanfolyamot, video work
csoportot, boldogsag csoportot is miikédtettek. Uj csoportokat is inditottak nemcsak
egészségeseknek, hanem szorongasos és depresszidés zavarokban szenveddknek,
mivel klienseik jelentds része kiizd pszichés problémaval. Mindfullness alapu kognitiv
terapia csoportot, mentalizacié alapu csoportot, asszertivitas tréninget is szerveztek.
Addiktolégiai tanacsadast mikédtettek a szenvedélybetegségek hatékonyabb
kezelése érdekében. Aldozatta valas megelézését célzé blinmegelbzési programot is
tartottak. Indult életvezetési és addssagkezelési tanacsadas, specialis jatszocsoport
és jatékterapias foglalkozas évodasoknak és altalanos iskolasoknak, Ciklus-show 10-
14 éves korosztaly szamara. Palyazati tamogatasbol k6zdsségi kertet hoztak létre az
intézmény udvaran, és szaktanacsadast tartottak a kertm(ivelés alapjairél.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és szikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt, amelynek keretében:

- utcai és lakoételepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

- szocialis diagnozis felvételét,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladi dontéshozo konferenciat biztosit.

A kovetkez6 évekre vonatkozoé terveik sokrétlek.

Egyfeldl szeretnék mikodésuk és prevencidés programjaik szinvonalat megtartani,
masfeldl intézményik a lakossag felé képviselt arculatat és lzenetét tovabb
finomitani.

Magatartas- és viselkedés problémaval kiizdé gyermekek szama folyamatos
novekedést mutat, az iskolai agresszi6 és magatartasi problémak kezelése,
visszaszoritasa, csokkentése egy nagyon fontos cél. A valamennyi oktatasi
intézmeényben iskola pszichologus alkalmazasa megfeleld 6raszamban segitséget
jelent, az 6vodai - iskolai szocialis segiték tanitasi 6ra tartasa bullying témaban
jelenleg is és folyamatosan segiti/segitheti a didkokat a felismerésben, jelzésben.
Nagyon fontos feladat az iskolai agresszid teljes visszaszoritasa. A diakok koézotti
konfliktusok megfelel6 kezelésében van feleléssége a szakembereknek.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgéltaté Ellétoﬂak El[éi&ottak Ellatottak
intézmény Ellét't.)t't szama szama szama
telepiilés 2020. 2021. 2022.
heve évben évben évben
Oroshazi
Kistérség
Egyesitett

Gyermekjoléti | Oroshaza | 2776 f6 | 2757 f6 | 33316
Koézpontja es
Csaladsegit6
Szolgalata

(Forras: Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat)

A Gyermekjoléti Kozpont altal hatosagi dontést kovetéen gondozott
gyermekek szama (f6)

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozéi Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikerilt
Erintettek 67 3 65 13 148
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| széma | | | |

(Forras: Csaladsegité és Gyermekjoléeti Szolgalat)

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és azokkal
ellatott személyek adatai:

Tevékenység Specialis Specialis tevékenység
tevékenységek keretein belll ellatott
szama (darab) szemelyek szama (f6)

Kapcsolattartasi tigyelet 78 41

Utcai (lakotelepi) 109 33

szocialis munka

Korhazi szocialis munka a0 32

Ovodai és iskolai 2474 2819

szocialis segitd

tevékenység (jaras

teriletén)

Szocialis diagnézis 24 25

felvétele

Készenléti szolgalat 13 13

Jogi tanacsadas 33 32

Pszichologiai 178 56

tanacsadas

Fejlesztépedagogiai 400 5}

ellatas

Hatralékkezelési 132 14

tanacsadas

Osszesen 3474 3070

(Forras: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat)

6.6. Gyermekek atmeneti otthona

Az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya Kecskemét, Vizm( utca 22. szam
alatt a Gyvt, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mukddésik feltételeirél sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerint,
gyermekek atmeneti gondozésa gyermekjoléti alapellatas kérében Gyermekek
Atmeneti Otthona ellatast miikodtet. Az SOS-Gyermekfalu vallalta, hogy atmeneti
gondozast nyujt Oroshaza Varos kézigazgatasi teriletén él6, 0-18 éves gyermekek
részére, akiknek csaladban térténd nevelését a szuld - egészségigyi kériiiménye,
életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt — nem
tudja megoldani. Indokolt esetben az SOS Gyermekfalu a gyermek szlléjével kbzos
elhelyezését is biztositja.
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Az ellatasi szerzbdés a felek kézott 2021. oktdber 1. napjatél hatalyos, melynek
idétartama hatarozott idétartamu, 5 évre szol. 2022. december 1. napig kizarélag a
rendelkezés allas teljesilt, azonban gyermek vagy szlldje elhelyezése nem valosult
meg.

6.7. Csaladok atmeneti otthona (Oroshaza, Mikszath Kalman utca 2.)

A Gyvt 51. §-ban foglaltaknak megfeleléen a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti ellatast biztositdo szolgaltatast nydjt
Oroshazan. Az otthontalanna valt szilé kéreimére a csaladok atmeneti otthonaban
egyuttesen helyezhet6 el a gyermek és szulbje.

A csaladok atmeneti otthona negyven felnétt és gyermek egylttes ellatasat biztositja.
Intézménylik befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi
valsaghelyzetben Iévo, esetlegesen krizis miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet
keres6 szul6t és gyermekét, varandos anyat, annak kérelmére férjét, élettarsat is.

A lakhatasi lehetéség mellet segitséget nyujt a sziulének gyermeke szilkség szerinti
ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, a szuldknek az ellatas mellett jogi,
pszicholégiai és mentalhigieénés segitséget nyuijt.

Az intézmény és annak szakmai teamje kézremikddik — a gyermekjoléti szolgalattal
egyuttmikoédve — az atmeneti gondozast szilkkségessé tevd okok megszintetésében,
a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megszintetésében.

Kriziskdzpont

A csaladok atmeneti otthona keretein belll krizisk6zpont mikodik. A kriziskézpont
befogadja a hozzatartozok kozotti erészak miatt krizishelyzetbe kerilt bantalmazott
csaladot.

A kriziskozpont a bantalmazott csaldd szamara alaptevékenysége keretében
legfeliebb nyolc hét idétartamra lakhatast biztosit és szikség esetén biztositja az
étkeztetést, a ruhazattal val6 ellatast, a mentalhigiénés és egészséglgyi
ellatast, kozrem(ikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyuttmiikddve — a krizisellatast
szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

Félutashaz szolgaltatas

A félutas haz keretében - tarsadalmi reintegracidja érdekében -legfeljebb 6t év
idétartamra a krizisk6zpontbél, illetve a csaladok atmenti otthonabdl kikerilt
bantalmazott csalad szamara lakhatast és az életvezetéshez szikség szerinti
segitséget biztositanak.

Kiilsé féréhely

A csaladok atmeneti otthona az ofthonhoz kapcsoloédd kulsé férbhelyeken
biztosithatja azoknak a csalddoknak az ellatasat, amelyek 6nallé lakhatasra
tamogatassal képesek. A csaladok atmeneti otthona keretében mikddtetett kiilsd
féréhelyek szama harom, egylittesen 16 f6 ellatasat biztositja.

A kiilsé féréhelyen torténd ellatas idétartama a Gyvt. 45. § (6) bekezdése és a 47. §
(3) bekezdés a) pontja szerinti idétartammal egyutt sem haladhatja meg a harom
évet.
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Az Onkormanyzat tamogatasi szerzddés alapjan — dologi kiadasokra - évi brutté
250.000,-Ft-tal segiti a csaladok atmeneti otthonaban él6k helyzetét.

Az intézmeny altal nyujtott szolgaltatasokat tobb oroshazi lakos veszi igénybe,
illetéleg a varos szocialis ellatérendszerében is jelentds szerepet vallal az intézmény,
és az intezményt fenntarté szervezet.

Az Onkormanyzat krizishelyzetben 1évé személyek ideiglenes lakhatasara harom
Onkormanyzati tulajdont bérlakast biztosit.

6.8. Regionalis krizisambulancia (56900 Oroshaza, Bajcsy-Zs. u. 3.)

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati erészak aldozatainak,
csaladtagjaiknak, illetve a velik kapcsolatba kertllé szakembereknek nyujt segitséget
Oroshaza varosaban. Kapcsolati erdszak alatt a lelki, szébeli, szexudlis, fizikai
bantalmazast, valamint a gazdasagi erészakot, anyagi kiszolgaltatottsagot értik. A
krizisambulancia celkitizése, hogy az érintettek minél elébb tajékoztatast és
segitséget kaphassanak. Nagy hangsulyt fektetnek a megelézésre, a problémak
korai kezelesére. Feladatuk a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben résztvevé
intezmenyek kozétti egylttmikodés elésegitése. Szakmai haloézatot hoztak Iétre
annak érdekében, hogy a kapcsolati er6szak eseteit minél hatékonyabban tudjak
kézosen kezelni. Tarsadalmi szemléletformalé kampanyaik célja, hogy minél tébben
képesek legyenek felismerni és elutasitani az erdszak valamennyi formajat, illetve
minél hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat.

VL.

Tennivalok a j6vében - az V. fejezetben foglalt feladatok osszefoglalasa
Az Onkormanzzat és az OVO ESZK szintjén jelentkezd szabalyozasi és ellatas-
fejlesztési feladatok, elképzelések

1. Az Onkormanyzat jogszabalyalkoté tevékenyséqét érint6 feladatok

A szocialis szolgaltatasok és a telepllési tamogatasok megszervezése soran a
fejlesztési és innovativ iranyokat egyrészt a Szt-ben eléirtak, masrészt a mindennapi
élet szintjén jelentkezd sziikségletek hatarozzak meg. Kilénds figyelmet kell forditani
arra, hogy minden igénylé az aktualis helyzetének és sajat igényének leginkabb
megfelelé szolgaltatasi vagy tamogatasi format, illetve segitséget vehesse igénybe.
Ezzel egyutt lényeges feladat, hogy a szolgaltatasokat és a tamogatasokat Ggy tudja
igénybe venni a raszorult, hogy az a maganszférajaba valo legkisebb beavatkozassal
jarjon. A modern szocidlpolitka és segités eszkézeivel olyan szolgaltatasokat és
tamogatasi formakat kell az egyén, kliens, tgyfél szamara kinalni, hogy lehettség
szerint elkerilje, hogy megszokott kérnyezetét bentlakasos ellatasra cserélje vagy
minél késdbbi idépontban kényszeriljon megtenni ezt. Ha ez megvalodsul, a segitség
mindinkabb az egyén, kliens, tgyfél egyéni helyzetéhez igazodijon.
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A szocidlis szolgaltatdsok megszervezésekor fontos, hogy az ellatérendszer az
dngondoskodas erdsitését szolgalva a szubszidiaritas elveként mikddjon, szilkkseéges
és elégséges szolgaltatdsokat nyujtva.

Az Onkormanyzatnak mindig szem el6tt tartott feladata, hogy a szocialis
ellatérendszer jogszabalyban rogzitett kiépitését, mikddtetését mindsegi
szinvonalon végezze, megelézze az egyén tarsadalmi perifériara valé sodrddasat.
Ezert szikséges meghatarozni a helyi szocidlpolitka megvalositasanak
célcsoportjait.

Egyrészt a mar meglévd ellatasok szinvonalanak emelése, illetve megbrzése a cél.
Masrészt a telepllés anyagi forrasainak figgvényében a felmerllt hianyossagokat
kell megszintetni.

A tarsadalmi, gazdasagi kérnyezet folyamatos valtozasa egyértelmien érinti a
szocialpolitikat, amelynek kovetkezménye az Szt., Gyvt. €s mas szocialis kézponti
jogszabalyok gyakori médositasa. A modositasok altaldban szilkségessé teszik a
helyi 6nkormanyzat ide vonatkozé rendeleteinek a felllvizsgéalatat és moédositasat.
Tovabba figyelemmel kell kisérni, hogy a rendeletben foglalt feltételek megfeleléen
szolgaljak-e a telepulés lakossagara kivetitve az adott rendeletben rogzitett celt és
elérik-e a ténylegesen raszorult személyeket. Ez a feladat az alabbi targyakban
alkotott Gnkormanyzati rendeleteket érinti:

a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok,

a szocialis szolgaltatasok,

a gyermekek ellatasa,

a nevelési-oktatasi intézmények étkezési téritési dija,

az oOnkormanyzati lakasok és helyiségek bérletere es elidegenitésére
vonatkoz6 — szocialis bérlakasokra — vonatkozé szabalyokrol.

A szabalyozas koérében felsorolt feladatokat ertelemszeriien a mindenkori sziikség és
lehet6ség szerint mutatkozé hataridében kell itemezni és megoldani.

2. Az Onkormanyzat intézményfenntarté tevékenységét érint6, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szociadlis és gyermekjoléti intézmények
szintjén jelentkez6 feladatok

2.1. Platan Idések Otthona és Id6ések Klubja ,,A” épiilet (Oroshaza, Teréz utca
14.)

Megoldandé problémak, feladatok:
- épllet vizvezetékrendszerének és elektromos halézatanak feldjitasa,
- f6z6konyha teljes felljitasa.

Az Onkormanyzatnak tovabbra is keresnie kell a palyazati lehetéségeket, hogy a kor
kévetelményeinek maradéktalanul megfelelé telephely mikddhessen.

2.2. Eziist Fenyé ld6sek Otthona (Oroshaza, Tancsics utca 8.)
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Megoldando problémak, feladatok:
- kdzponti fardok atalakitasa flirdetészékes, zuhanyrendszer(i megoldassal.

- A szolgaltatas szinvonalat javitana gyégytornasz alkalmazasa.

- A hianyossagok megoldasahoz ugyancsak palyazati lehetéségeket kellene
felkutatni és igénybe venni. Hasznosithat6 az Uj ellatottaktdl befolyd belépési
hozzajarulas, illetve a Segité Gondoskodas Alapitvany részére utalt, az adoé
1%-os felajanlasboél szarmazoé bevétel.

2.3. Idések klubjai

Tovabbiakban is kiemelt cél a klubok szolgaltatdsainak minél szélesebb kérben
torténé megismertetése, illetve a szolgaltatas minéségének magas szinvonalon
tortend biztositasa, illetve a négy idések klubja kézétti kapcsolat erdsitése kozds
programok revén.

2.4. Harmoénia Klub és Fordulat Klub (Oroshaza, Kettéssanc tér 10.)

Valtozatlanul cél a j6vét tekintve a célcsoportba tartozé személyek tovabbi bevonasa
a klub eletebe, motivalas az egészséglgyi ellatas igénybe vételére, a szocidlis
kompetencia javitdsa, a stigmatizacio csokkentése a lakossag bevonasaval
szervezett programokba. A tervek kozott szerepel a tehetséges ellatottak alkotasaibol
interaktiv kiallitas szervezése. Megfelelé kompetenciak esetén segiteni a munkaeré-
piacon tortend elhelyezkedést. A kovetkezé dologi feltételek javitasa szilkséges:

- nyilaszarok cseréje, éplilet falszigetelése, épiilet kiilsé festése.

2.5. Vadvirag Esély Klub (Oroshaza, Oktéber 6. utca 39.)

A Jelenlegi eredmények fenntartdsa mellett tovabbi célkitlizés az integracio
szelesitése: a hagyomanyos, bevalt rendezvényeken kozos részvétel és fellépés a
helyi iskolak tanuléival. A dologi feltételek terén a nyilaszarok és a kazan cseréje (az
Onkormanyzat 2023-ban kicserélte) lenne indokolt, mely eredményes palyazat lévén
megvalosulhat.

2.6. Fejleszté foglalkoztatas (Oroshaza, Oktéber 6. utca 39.)

Jovébeli terv, hogy a fejleszté foglalkoztatas feltételeinek folyamatos és
maradektalan biztositdsa megvalésuljon, melynek garancialis eleme a kozponti
koltsegvetésbdl torténd 100%-os tamogatas. Valtozatlanul cél az eldallitott termékek
vevokorének bdvitése a magasabb bevétel elérésének érdekében.

2.7. Tanyagondnoki szolgalat (Oroshaza, Teréz utca 14.)

A mara kialakult tendenciat szikséges tovabb fenntartani, igy a kilterileti lakosokat
el kell érni a szolgaltatds megismertetése és elfogadtatasa érdekében. Ezen
keresztll lehetséges tovabbi szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokkal
megismertetni és kapcsolatba hozni a kulterlileten éléket, melyek eredményeként
kompenzalddhatnak a foldrajzi helyzetikbél adodo hatranyok. Kiemelt cél a Nemzeti
Tanyafejlesztési Program palyazatainak figyelemmel kisérése, palyazat benyuijtasa.

2.8. Hajléktalanok ellatasa (Oroshaza, Szab6 Dezsé utca 1.)
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A hajléktalanokat ellatd intézményben a dologi feltételek javitasa, gazdagitasa a
jovében is cél. Ennek megvalositasa érdekében folyamatosan figyelik a kinalkozo
palyazati lehetéségeket. A dolgozok szaméra prioritds a minél tobb konferencian és
képzésen torténd részvételt. Az ellatottakkal valo foglalkozas és az esetkezelések jo
iranyait, a bevalt programszervezéseket a tovabbiakban is fenn kell tartani.

2.9. Kisharang Bolcséde (Oroshaza, Zoldfa utca 8.) és Bobita Bdlcséde
(Oroshaza, Kénd utca 86.)

A szakmai szinvonal biztositidsa érdekében az eredményes és szines
programkinalatat a Kisharang Boélcséde megtartja, kiemelt hangsulyt helyezve a
gyermekek mozgasfejlesztésére és a tevékenységkdzpontl szemiéletre.

A jelenlegi befejezé konyha funkciot f6z6 konyhava kivanjak béviteni, amely a hozza
tartozé6 Gsszes technolégiai helyiséggel és a tovabbi gazdasagi helyiségekkel,
irodakkal, o6ltozokkel egyutt a tetétérben kerul elhelyezésre. (2023. évben kerdl
megvalositasra)

A Bobita Bolcsdde tekintetében kiemelt cél a telephely lakossaggal térténd
megismertetése, tovabba a magas szakmai szinvonalon torténd munkavégzés
biztositasa.

Mindkét bolcséde esetében hasznos lenne gyégypedagogus munkatars
alkalmazasa.

8.10. Szocialis étkeztetés
A szocialis étkeztetésben tovabbra is cel:
- az ellatottak egészségi allapotahoz igazodo6 specidlis étkeztetés biztositasa igeny
és lehetdség szerint,
- a kézponti jogszabalyokbdl és az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet ajanlasaibél kévetkezé normak betartasaval készilt izletes ételek elballitasa.

3. A VI. fejezetben foglalt feladatok prioritas szerinti 6sszefoglalasa

A Koncepcié kdvetkezé felilvizsgalataig prioritast élvezé feladatok:

3.1. A Koncepcié VI/1. pontjaban felsorolt szocidlis és gyermekvedelmi targyu
rendeletek folyamatos figyelemmel kisérése és aktualizalasa.

3.2. Az OVO ESZK fenntartasa és miikodéképességének megérzése, az ellatasi
szinvonal névelése az adédé lehetéségek kihasznalasaval.

3.3. A palyazatok folyamatos figyelemmel kisérése és a részvétel mérlegelése a
Koncepcié VI/2. pontjaban felsorolt elavult, hibas dologi feltételek javitasa,
korszer(sitése, a hianyzok potlasa, illetve megteremtése érdekeben.

3.4. Forrasteremtés a VI/2.2. pontban leirt mozgasterapeuta és gyogytornasz
szakemberek féallasban térténd alkalmazasahoz.

Befejezés, eqyéb informaciok

A jelenlegi Koncepci6 tartalméat részben a kordbbi koncepciok szerkezete és tartalmi
elemei, az azokban kozolt, felilvizsgalt és még mindig megvaldsitasra varo
feladatok, a részben vagy egészében megvaldsitott korabbi tartalmak helyét elfoglalo
uj feladatok és Uj informaciok hatarozzak meg.
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A Koncepcié felllvizsgalatat segitette: helyzetértékelésével, a szocidlis
szolgaltatasok fejlesztési és bdvitési elképzeleseivel, adatszolgaltatassal Bogarné
Kiss lldikd6 OVO ESZK intézményvezetd, az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kbzpontja és Csaladsegité Szolgalata vonatkozasaban Halustyik Eva
intézmeényvezet, tovabba Klemmné Kalcso Lilla szocidlis, gyamhatosagi és
egeszséglgyi osztalyvezetd, illetve a Koncepcidban nevesitett intézmények, civil
szervezetek, egyhazi képviseldk szolgaltattak adatokat.

A Koncepcid attekintése soran megallapithatdé, hogy Oroshaza varosaban a
jogszabalyok altal kotelezé erével elbirt szocidlis ellatasok és szolgaltatasok
maradektalanul biztositdsra kerlilnek. Ezen felil a telepllés sajat koltségvetése
terhére, 6nkent vallalt feladatokkal teszi elérhetévé a szocialis biztonsag intézmeényi
halézatat a lakossag minden korosztalya szamara és a civil szervezetek is
tevékenységukkel segitik azt, hogy a szocialis szolgaltatasok rendszere hatékonyan,
célcsoporthoz kététten valdsuljanak meg Oroshazan.

Oroshaza, 2023. november 20.

David Zoltan
polgarmester
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