Eléterjesztés

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képvisel8-testiilete iilésére
Targy: Beszamold az Egységes Szocialis Kdzpont 2022. évi tevekenysegeérdl

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroshaza Véaros Onkormanyzat Képvisel6-testlletének szocialis szolgaltatasokrol
sz0l6 13/2022. (VIII.25.) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: O.r.) 10. § (3)
bekezdése értelmében: , A Képvisel6-testiilet iilésén évente egyszer, az elsd
félévben az intézményvezeté beszamol az intézmény el6z6 évi munkajardl,
tovabba az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjaiban foglaltakrol a Keépvisel6-
testillet részére beszamolot készit a jegyzd iranyitasaval a Szervezeti Egyseg,
minden év junius 30. napjaig.”

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezést figyelembe véve elkészilt Oroshaza Varos
Onkormanyzata altal fenntartott Egységes Szocialis Kézpont intézményvezetdje altal
2022. évi tevékenységérél szold intézményvezetdi beszamold, melyet a hatarozati
javaslat mellékleteként beterjesztek.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a kévetkezé hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:
Oroshaza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete doént arrél, hogy elfogadja

Oroshaza Varos Onkormanyzata altal fenntartott Egységes Szocialis Kézpont 2022.
évi tevékenységérél szolo intézményvezetdi beszamolot.

Végrehajtasért felelos:
Klemmné Kalcso Lilla osztalyvezet6 a hatarozat kozleséert.

Hataridé: 15 nap

Oroshaza, 2023. majus 10.

intézmenyvezetd






Oroshaza Viaros Onkormanyzat
Egységes Szocialis Kézpont

Szakmai beszamolo az intézmény
2022. évi tevékenységérol

Készitette:
Bogarné Kiss Ildiké
intézményvezet6






Az Oroshéza Véros Onkormanyzat Egységes Szocialis Kozpont (a tovabbiakban: OVO ESZK)
kiemelked6 szerepet tolt be a véaros szocidlis szolgdltatast nyujté intézményei, szolgéltatoi
kozott, elsésorban az ellatotti kor 1étszamat és a szolgaltatdsok sokszintiségét figyelembe véve.
Fontos azonban azt is kiemelni, hogy az integralt intézmény kétszaz 6t foglalkoztat, tizenegy
telephelyen biztositja szolgaltatdsait, amely rendkiviil hatékony és Osszehangolt
munkaszervezést kivan az OVO ESZK vezetditdl, a munkatirsaktol pedig fegyelmezett
munkavégzest.

Az OVO ESZK szakmai munkajat ellendrzd szervek megallapitasai is azt igazoljék, hogy az
OVO ESZK vezet6i nagy hangsulyt fektetnek a jogszabédlyok helyes alkalmazésara, az
ellatottak megfeleld tajékoztatasara, adataik GDPR szerinti kezelésére és tarolasara, tovabba az
allami tamogatas igénylésének jogszertiségére.

Fontos szempont, hogy az OVO ESZK-ben dolgozok ismerjék és a gyakorlatban is megfeleléen
alkalmazzak a Szociadlis Munka Etikai Koédexében foglaltakat, el8segitve a mindségi,
klienskdzpontd szakmai munka megvalosulasat.

A Vadvirag Esély Klubban, illetve a Harmoénia Klubban és Fordulat Klubban tovabbra is
biztositott volt 2022. évben a fejlesztd foglalkoztatdsban torténd részvétel. A rendszeres
munkavégzés elosegiti az ellatottak tarsadalomba torténd integralodasat, értelmet, lendiiletet
adva napi tevékenységeiknek.

Az OVO ESZK hagyomanyos rendezvényei, programjai megrendezésre keriiltek a beszamolé
id6szakaban, természetesen a jarvanyligyi szabalyok szigoru betartisa mellett. Erre leginkdbb
az év elsd félévében volt sziikség, a veszélyhelyzet feloldasa elott.

Elmondhaté, hogy az OVO ESZK telephelyein viszonylag kevés szamu koronavirus
megbetegedésrdl lehet beszdmolni, amely elsdsorban az elbirt szabalyok, szakmai utmutatok
pontos betartasanak, az ellatottak folyamatos tajékoztatdsdnak és a véddoltasok
népszertiségének volt koszonheto.

2021. évben benyujtasra keriilt Oroshiaza Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban
Onkorméanyzat) altal a TOP 1.4.1-16 azonosité szamu palyazat, melynek célja a Kisharang
Boélesdde bovitése, modernizalasa, Gij, modern f6z6konyha kialakitasidval. 2022. évben a fent
emlitett palyazat a kivitelezési szakaszdba érkezett, melynek keretén beliil a Kisharang
Bdlesodében kialakitasra kertilt egy 0j f6z0konyha, kozosségi helyiségek és fejleszté szoba is.
Megujul a jatékudvar, és meguijul az intézmény butorzata, jatékkészlete is: fejlesztd jatékok,
kiiltéri mozgasfejlesztd eszkozok, zeneterapias jatékok, de integraciot és elfogadast segitd

jatékok is beszerzésre keriilnek.



A pélyazat megvalodsitasaval modernebb, a szakmai elvardsoknak még inkabb megfelel6
bolcsdde varja majd a kisgyermekeket.

A gazdasagi valsag megjelenése az OVO ESZK gazdalkodasara is nagy hatast gyakorolt, hiszen
a zavartalan feladatellatas biztositasa mellett elvéras az ésszerti takarékoskodas és gazdalkodas
minden teriileten. A tények és az eredmények azt mutatjdk, hogy az OVO ESZK jdl
alkalmazkodott a megvaltozott helyzethez.

A mindennapi feladatvégzéshez, a felmeriilé problémak megolddsahoz Oroshaza véros
Polgarmestere, a Képvisel6-testiilet, illetve a Polgdrmesteri Hivatal Osztalyvezetdi és
munkatarsai maximalis tamogatdst, szakmai irdnymutatast és egyeztetési lehetOségeket

nyujtanak az OVO ESZK vezetoinek.

Osszességében elmondhaté, hogy az OVO ESZK szakmai feladatait maradéktalanul teljesitette,
jarvanyligyi védekezése megfelel6 volt, érvényesiilt a klienskdzpontu ellatas és megvalosult az
intézmények kozotti szakmakozi egytittmikodés is.

Megéllapithatd, hogy az OVO ESZK minden helyzethez megfeleléen alkalmazkodo,
versenyképes intézmény, ahol a szocidlis munkdt végzé munkatarsak munkdjukra nem

feladatként, hanem hivatasként tekintenek.



I. Bevezeto
Az OVO ESZK alapfeladatinak ismertetése, a személyi és targyi feltételek alakuldsa

Az OVO ESZK Bentlakdsos Elldtidsok Egysége a szakmai feladatellatiast hirom
telephelyen valésitotta meg a jogszabalyi eléirasoknak! megfeleléen:
e Platin Idések Otthona és Iddsek Klubja (dpolast, gondozast nyGjtd intézmény
idoskoruak részére) - Oroshaza, Teréz utca 14. ,,A” épiilet
e FEziist Feny6 Iddések Otthona (apolast, gondozast nyujté intézmény idéskoruak
részére) - Oroshaza, Tancsics Mihdly utca 8.
e Hajléktalan Sz:illé - Oroshaza, Szabd Dezs6 utca 1.
o atmeneti elhelyezést ny(jté intézmények hajléktalan személyek részére
= Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
= THajléktalanok Atmeneti Szallasa
o nappali ellatas hajléktalan személyek részére
* Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A szakmai feladatelldtds vonatkozasaban a Hajléktalanok Nappali Melegeddje, mint szocidlis
alapszolgaltatds a Nappali- és Alapellatasok Egységébe tartozik.

Ugyanakkor a hajléktalanellatd rendszer intézményi adottsagaibol eredben a személyi és targyi
feltételeket, ellatotti kort tekintve szorosan Gsszefonddik a Bentlakasos Ellatasok Egységébe
tartozoé éjjeli menedékhely szolgaltatasaval.

Idosek otthonainak bemutatasa

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az id6sek otthona, mint dpoldst, gondozast nyujto
intézmény alapfeladatként az onmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek teljes korii ellatasarol gondoskodott: étkeztetésrdl; sziikség szerint ruhazattal,
illetve textiliaval valo ellatasrol; egészségligyi ellatasrol, gyogyszerellatasrdl; mentalis
gondozasrol; lakhatas feltételeirdl; napi 24 6ras feliigyeletrol.

A napi 24 6ras feliigyelet biztositasat és a gondozasi tevékenységet a vezets apold, valamint a
szakmai koordinator szervezte és irdnyitotta. Az ellatottak onellatdé képességchez, egészségi
allapotahoz igazod6 gondozasi feladatokat, sziikség szerint elrendelt egészségiigyi ellatdsokat
az iranyito apoldk, gondozok és a 8 vagy 12 éras munkarendben dolgozoé apoldok, gondozdk
végezték.

A mentalhigiénés csoport munkatdrsai — terapids / szocidlis munkatarsak, foglalkoztatas-
szervezOk — a mentalhigiénés gondozassal és foglalkoztatd, szorakoztaté programok
szervezésével arra torekedtek, hogy az iddsek otthondban élok egészségi allapotat szinten
tartsak, lehetdségek szerint fejlesszék, és az idosek szamara komfortos életkoriilmények mellett
hasznos 1d6to1tést biztositsanak.

A pénzkezeléssel megbizott munkatdrsak a jogszabalyi eléirasoknak és az OVO ESZK
Pénzkezelési Szabalyzatanak el6irdsai szerint gondoskodtak az érték- és vagyonmegérzésrol, a
pénziikkel banni nem tudo ellatottak esetében a pénzkezelésrdl, tovabba koézremikodtek az

A szakositott ellatasi formak céljat és feladatait a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatisokrdl sz616 1993. évi II1. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél szo6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet hatdrozza meg, tovabba iranyadéak az OVO ESZK feladatainak ellatasra
vonatkozoan Qroshéza Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete altal alkotott, mindenkor hatilyos helyi rendeletek.



ellatott sziikségleteihez igazodd vasarlasok lebonyolitasaban, fizetési kotelezettségek
teljesitésében.

Kiilon engedély szerint® 2020. oktéber 22. napjatol az id6sek otthonai jogosultak szakapolasi
tevékenység nyujtasira azon elltast igénybe vevék részére, akiknek azt az OVO ESZK
haziorvosa, vagy a fekvObeteg-szakellatast nyujté szakorvos elrendeli. A helyben torténd
vérvételi lehetség mellett az otthoni szakapolas tevékenységérol szold 20/1996. (VII. 26.) NM
rendelet altal meghatarozott szakapolasi tevékenységek helyben torténd biztositdsa jelentdsen
lecstkkentette az ellatottak szakrendeldkbe térténd kiszallitasainak szamat, és elkeriilhetoveé
valt enyhébb lefolyasu betegségek, rosszullétek esetén a korhazba keriilés.

Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilete harom lakdszinten (gondozasi
egységben), 150 féréhelyen - a lakoszobak nagysagatol fliggben kettd €s négydgyas
lakészobakban — biztositott elhelyezési lehetdséget.

Az épiilet adottsagaibdl adoddéan lakoszintenként, épiiletszarnyanként kozos flirddszobak,
mosdok, teakonyhak allnak a lakok rendelkezésre, és kiszolgald helyiségek segitették a
gondozasi feladatok ellatasat. Az ellatottak ruhdzatainak, textilidinak mosasat a fo€piilettdl
kiilonallé mosodai épiiletrészben végeztck.

Az épiiletet zoldovezet veszi koriil, ahol a viragoskertek, arnyékot adé fak lehetdséget adtak a
szabadban torténé foglalkoztatasnak, rendezvények szervezésének. Tovabba az idosek
kényelmét szolgaljak az udvaron elhelyezett kerti butorok, hintadgyak.

Személyi feltételek alakuldsa a Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,, A" épiilet
intézményében

szolgéaltatas munkakor létszam
tipusa
vezetd apold 116
apolast- gondozast | | irnyit6 feladatokat ellatdé 4apolo /| 416
nyujtéd intézmény apold/gondozd gondozd

/atlagos sziikségleti apold/gondozo 32 {6
¢s demens terdpias munkatars 316
személyek részére/ | foglalkoztatas-szervezd, pénzkezeld 1 16
foglalkoztatas-szervezd 1 {6

Az Eziist Fenyé Iddések Otthondnak épiilete 6t szintbél all. A f{6ldszinten a
kiszolgalohelyiségek: porta, irodak, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti ebédlo,
talalokonyha, mosoda talalhato.

A négy lakdszinten, 74 fér6helyen, egyagyas, kétagyas, és kétszer- kétagyas szobakban tud
elhelyezési lehetoséget biztositani. A lakdszoba részét képezi a tusolohelyiség, konyhapult,
illetve a kétszer-kétdgyas szobaknal mini konyha &ll rendelkezésre. Az épiilet minden
lakdszintjén talalhaté tarsalgd, teakonyha, valamint kadfiird6zésre alkalmas fiirddszoba,
kerekesszékkel jol megkozelithetd WC.

Az Otthonhoz tartoz6 kertrészben a hely adottsdgainak megfeleléen probalt az iddsek altal
kedvelt pihenési feltételeket biztositani.

2 a7 egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltétekrél sz016 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet
elbirasainak megfelelve
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Személyi feltételek alakulasa az Eziist Feny6 [ddsek Otthonaban

szolgaltatas munkakor létszam
tipusa
apolast- gondozast | szakmai koordinator 116
nyUjté intézmény iranyito feladatokat ellatd apolo / 3 f6
/atlagos apold/gondozd | gondozo
sziikségletil és apolo/gondozo 15 16
demens személyek | terapiss munkatars 2 16
részére/ foglalkoztatas-szervezd, pénzkezeld 1 16

A Hajléktalan Szallénak egyik részlege a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, amely - mint
atmeneti elhelyezést nyajté bentlakasos intézmény - lakhatasi szolgaltatast, vagy lakhatasi
szolgaltatast és az onallod életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti mértékli esetvitelt
(szocialis munkat) biztositott az ellatast igénybevevok részére. Az ellatds 14 {6 részére
biztositott atmeneti elhelyezest kétagyas, haromagyas, négy- €s dtagyas lakoszobakban, egy év
idétartamra.

Az intézmény masik részlege a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye, amely a tanacsadas és
feltigyelet szolgaltatasi elemek biztositasa mellett a hajléktalan személyek éjszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben €jszakai szallas biztositasat lehetove tevo szolgaltatas.

A szolgaltatas 14 oran keresztill tartdé nyitvatartassal (18 — 08 ordig), folyamatos feliigyelet
mellett 6t szobaban, 26 férohellyel allt az ellatottak rendelkezésére (6tagyas, négyagyas ¢€s
haromdagyas szobakban).

Harmadik ellatasi forma a Hajléktalanok Nappali Melegeddje, amely 36 féréhelyen, minden
nap 8 és 18 ora kozott nyujtott segitséget a hajléktalan személyek életviteléhez, elosegitve a
szocialis ellatasok igénybevételét, elérését. A nappali melegedé alapvetd szolgaltatdsai:
tisztalkodas, mosas, szdritas lehetdsége, ételmelegités, szocidlis ligyintézeés, szocialis-,
mentélis gondozas, étkeztetés, ruhapotlas, postacim adasa, csomagmegdrzes.

A Hajléktalan Szallé éptiletében adottak a jol felszerelt kozosségi helyiségek (f6zési lehetoség,
kabeltelevizié biztositdsa, tarsas egyiittlétre alkalmas helyiségek), tovabba az intézmény
épiiletét rendezett z6ldovezet veszi koriil, amely lehetdséget adott az ellatottak részére a
pihenésre, kikapesolodasra, valamint kivald teriiletet biztositott rendezvények, szérakoztatd
programok szervezeéséhez.

Személyi feltételek a Hajléktalan Szallo intézményében

szolgaltatas atmeneti elhelyezést nyljtéd intézmeény nappali ellatas
tipusa hajléktalan személyek részére hajléktalan
—— ¢jjeli menedékhely | atmeneti szallas szemslyekassrie
létszam
szakmai koordinator 0,5 fo*
szocialis munkatars 1 {6 16 0,5 fo*
gondozd, segitd 2 16 1,516 2,716

* A nappali melegedo szocidlis munkatarsa tobbletfeladatként szakmai koordinatori feladatokat
lat el.



Idosek Klubjai )
(Gyongyvirig Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Az OVO ESZK Nappali- és Alapellatasok egységébe négy id6sek klubja tartozik, Gydngyvirdg
Klub, Oszirézsa Klub (Szentetornya), Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub (Rakaoczitelep), melyek gondoskodtak:

- az id6skoru és demens személyek napkdzbeni tartdzkodasarol,

- hazi segitségnyujtasra szorulo iddsek lakokornyezetében torténd gondozasarol,

- a szocialisan raszorul6 személyek részére a napi egyszeri meleg étel biztositasarol.

Tevékenysége: személyes gondoskodast nyujtoé alapellatasi forma.

A nappali ellatas (idoskortak, demens személyek) elsésorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocidlis €s
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztositott
lehet6séget a napkdzbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

Nappali ellatas keretén beliili szolgaltatasaink:

Személyi higiéné megtartdsa érdekében tusolasi lehetOség biztositasa, személyes ruhazat
tisztitasanak lehetésége; igény szerint meleg étel biztositasa, mentalis gondozas, egészségiigyi
ellatas, foglalkoztatas, szabadidds programok szervezése, segitségnyujtas hivatalos tigyek
intézésében.

Demens személyek nappali ellatasaban részesiilok részére - a fentieken kivill - az alabbi
szolgaltatasok biztositottak:

- egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel;

- gondozdi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt;

- azellatottak meglévo képességeinek megorzése és fejlesziése.

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szold 2021. évi XC. torvény 21.2.5. pontja (II.
Tamogatasok megallapitasanak, felhasznalasanak és elszdmoladsanak szabalyai) alapjan héazi
segitségnyUjtas esetén a tdmogatas szempontjabol nem vehet6 figyelembe az ellatott arra a
napra, amelyen nappali ellatasban is részesiil, ide nem értve a demens betegek nappali ellatasat.
A kedvezd jogszabalyi valtozas lehetové tette, hogy a szolgaltatok allami tamogatést
igényeljenek a Magyar Allamkincstartol mindkét ellatastipusra, akér azonos ellatotti napokra
vonatkozoéan is.

Hazi segitségnyujtas keretében ellatottainknak sajat lakokdrnyezetében biztositottuk az 6nalld
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocialisan rdszorult
személyeknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk, illetve a szocialis szolgéltatasokrdl szolo
13/2022. (VIIL 25.) énkorményzati rendeletben (a tovdbbiakban: O.r.) meghatarozott okok
miatt, azt dnmaguk, illetve eltartottjaik szamara tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.



Jogszabaly altal el6irt személyi feltételek megléte biztositott volt az id6sek klubjaiban, a hazi
segitségnyujtasban dolgozé munkatarsak rendelkeztek a munkakor betdltéséhez sziikséges
szakképzettséggel.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek adottak: szamitégép, mobiltelefon, internet
hozzaférés, érintésmentes lazmérd, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kerékparok,
munkaruhazat, védofelszerelés, (védéruhdzat, gumikesztyl, orr- szajmaszk) és fertStlenitd
szerek.

Etkeztetés

Az O.r. értelmében étkeztetést annak a szocialisan raszorult személynek biztositottunk, aki:

a) 65 ¢év feletti,

b) atmeneti vagy tartos betegség miatt dnellatasi képessége korlatozott,

c) hazi segitségnyujtds vagy jelzorendszeres hazi segitségnyljtas szolgaltatdsra mar
jogosultsagot szerezett,

d) sulyos fogyatékossagara tekintettel apolasi dijat folydsitanak részére,

¢) fogyatékossaggal €10, pszichiatriai, vagy szenvedélybeteg,

) gondnoksag alatt all,

g) megvaltozott munkaképességli személy, akinek az egészségi éllapota 60 % vagy annal
alacsonyabb,

h) nem hajléktalanszallon lako hajléktalan.

Az cllatasi igény kielégitése tekintetében elsdbbséget €lveznek azok, akiknél tébb raszorultsagi
feltétel egyiittesen fennall.

Az étkeztetés biztositisa az OVO ESZK Féz6konyhajarél tortént. Alapelviink, hogy
raszorultsag esetén az igénylo a lehetd legrovidebb idon beliil hozza jusson a napi egyszeri
meleg ételhez.

Etkeztetés szolgdltatasai
- igény szerint normal, illetve szakorvos javaslatara diétas étel biztositasa,
- helyben, elvitellel, kiszallitassal torténd étkezés:
= helyben étkezés - klubtagok szamara hétfot6] — péntekig,
= clvitellel étkezés - igény szerinti napokon az OVO ESZK Féz6konyhajarél,
= kiszallitassal étkezés - igény szerinti napokon gépjarmiivel toérténd hazhoz
szallitassal.

Személyi feltételek

A szakmai létszam megfelelt a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott eléirasoknak. A rendelet 100 f6 étkezore vetitve 1 6 asszisztens
munkakort ir elé, az OVO ESZK - az el6z6 évekhez hasonldan - megfelelt ennek a
kovetelménynek.

Targyi feltételek

Az OVO ESZK idések klubjai, ahol az ellatottak szamara az étkeztetést biztositottuk,
tomegkozlekedési eszkézzel konnyen megkozelithetdek. A klubok teljes korli feljitasanak
koszonhetden biztositott az akadalymentes kozlekedés, a megfeleld butorzat és a modern
berendezési targyak, igazodva az ellatottak életkori sajatossagaihoz, egészségi allapotdhoz. A
helyben étkez6 klubtagjaink szamara biztositott volt az étel kulturalt elfogyasztasa, megfeleld



evoeszkoz és étkészlet allt rendelkezésre, tovabba adott a kézmosasi lehetdség, illetve a
nemenként elkiilonitett illemhely is.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klub 2014. julius 25. napjatol nydjt nappali ellatast pszichiatriai
és szenvedélybetegek részére. Az intézmény Békés varmegye teriiletérol fogadhatott
klienseket.

A szolgaltatas célja és feladata, hogy az ontevékenységre, az 6nsegitésre épiilve elésegitse a
pszichiatriai és szenvedélybetegek tarsadalomba torténd reintegracidjat, rehabilitaciojat;
tamogassa a helyi telepiilési kozOsségbe, a foglalkoztatdsi rendszerbe torténéd
beilleszkedésiiket; szolgaltatast nyujtson a promocid €s elsddleges prevencid céljaval a
mentalisan sériilt, krizisben 1évé személyek részére is. Hosszu tavu cél a pszichiatriai és
szenvedélybetegek szocidlis kompetencidjanak javitasa, a stigmatizacio csokkentése, tovabba
aktivizalas az egészségligyl ellatds igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitacidban, a
tarsadalmi szerepvallalasban.

A pszicho-szocidlis modszerek alkalmazasanak eredményeként a csalad és a kozdsség segitd
erejére tamaszkodva csokkenhet a betegség soran a visszaesések szama, igy az ellatott kevesebb
problémaval élhet, és kevesebb problémat jelenthet a csaladja és szocialis kdrnyezete szamara.
A célok megvalositasat megfelel6 kozosségi helyiségekkel rendelkezo épiilet, tagas udvar €s
szakképzett dolgozok segitették.

A Harmonia Klub és Fordulat Klub az OVO ESZK Nappali- és Alapellitisok Egységébe
tartozo intézmény, amely a szolgaltatast 6nkéntesen igénybe vevok részére biztositja:

- a pszichiatriai betegek nappali ellatasat 20 férdhelyen,

- a szenvedélybetegek nappali ellatasat 20 férhelyen.

Az intézmény mukodési helye: 5900 Oroshaza, Kettdssanc tér 10.

Vadvirag Esélv Klub

A Vadvirag Esély Klub 2002. janudr 15-én nyitotta meg kapuit. Jelenleg Békés varmegye
teriiletérol fogad 16. életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes értelmi fogyatékos
személyeket.

A Vadvirag Esély Klub szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyezett adatai:

Az intézmény mukodési helye: 5900 Oroshaza, Oktober 6. utca 39.,
Fogyatékosok nappali ellatdsa: 35 féréhely,
Fejlesztd foglalkoztatas: 26 16 foglalkoztathatd személy.

Az ellatast igénybe vevo alapvetd sziikségleteinek kielégitésén tul, a fogyatékos személyek
nappali intézménye lehetOséget biztositott a tarsadalmi életre, személyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartasara. Az értelmi sériilt emberek szamara 0j életmindséget, Snmegvalositd
és oOnrendelkez élet elérését kinalta. Az ellatast igénybe vevd intézményi életbe torténd
bevonasaval fontos feladatnak tekintettiik a ,,valahova tartozas igényének™ kielégitését, az
elszigetelodes kikiiszobolését, sziikség esetén a fogyatékkal €16 ember segitségére lehettiink a
problémas csaladi kapcsolatok kezelésében.

Az egyénre szabott gondozas megvalosulasa érdekében fontosnak tartottuk a klubtagok otthoni
koriilményeinek megismerését, a fizikai, mentalis, pszichés véaltozadsok nyomon kévetését.



A Vadvirag Esély Klub az ellatast igénybe vevok szdmara egyéni fejleszté programokra ¢piilé
gyogypedagogiai foglalkozast biztositott. Ennek megvalositasa 6-8 f6s gondozasi csoportokban
tértént napi szinten. A csoport tagjainak Osszevéalogatdsa egyéni képességeik maximalis
figyelembevételével tortént, az Gsszetétel korcsoportok és nemek szerint is heterogén.

A foglalkozasok célja: a fogyatékossagokbol adddé akadélyozottsag kompenzacidjara szolgalo,
a gyogypedagdgia korébe tartozd, komplex tevékenységrendszer segitségével, az igénybe
vevok képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a funkcidézavarok korrekcioja és a
tarsadalmi rehabilitacio eldsegitése.

A Vadvirag Esély Klub altal biztositott szolgéltatasi elemek:
- tanacsadas,
- készségtejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
- igény szerint étkeztetés biztositéasa,
- esetkezelés,
- feliigyelet,
- gondozas,
- kozosségi fejlesztés,
- gybgypedagogiai segitségnyujtas,
- pedagoégiai segitségnyujtas.

Az egyéni adottsagok figyelembevételén til, nagy hangsulyt fektettiink a szabadidé hasznos
eltltésére. A Klub alapfeladatat meghaladéan kiranduldsokat, kulturalis fesztivalokat,
élményszerz6 programokat szervezett az ellatottak igénye és anyagi lehetOsége szerint. Ezeket
a programokat a klubtagok elképzelései és szakmai szempontok alapjan alakitottuk ki, ezzel is
igyekeztiink elosegiteni az ellatotti kor tarsadalmi integraciojat.

Tanyagondnoki Szolgalat

A Tanyagondnoki Szolgalat az OVO ESZK Koézpont Nappali- és Alapellatasok Egységébe
tartozo alapszolgaltatas, melynek célja:

e Oroshaza kiilteriileti, valamint tanyasi lakott helyeinek intézményhidnyéabdl és a
kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése,

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa,

e azegyéni, kozosségi szinth sziikségletek teljesitésének segitése.

A Tanyagondnoki Szolgalat az O.r.-ben részletesen meghatarozott feladatokat latta el.
A tanyagondnokok feladatkérébe tartozod kozvetlen, személyes szolgéltatdsok koziil
alapfeladatnak mindsiil:

- kézremikodés étkeztetésben, hazi segitségnytjtasban,

- kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

- az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutds biztositasa, igy haziorvosi rendelésre,
szallitas, egyéb egészségiigyl intézménybe szallitas, gydgyszerkivaltas €s gyogyaszati
segédeszkozhdz vald hozzajutas biztositasa, Ovodaskoru, iskolaskort gyermekek
szallitdsa.

A szolgaltatas soran kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok:
- a k6z6sségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,



- egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsdban vald kézremiikodés.

A szolgéltatas sordn az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiilnek:

- ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

- dnkormanyzati informéaciok kozvetitése a lakossag részére,

- tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapesolatos teenddk ellatasa,

A Tanyagondnoki Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositotta:

Szallitas

A szallitas, mint szolgaltatasi elem az egyik legtobbszor igénybe vett szolgaltatasi elemek
egyike. A tanyagondnokok szdméra a gépjarmii eszkoz ahhoz, hogy sokrétii feladataikat
ellassak, tobbek kozott orvoshoz, szakrendeldbe, hivatalokba és egyéb helyekre torténd
személyszallitas megvalositasaval.

Megkeresés

A tanyagondnok munkatarsak egyik kiemelt feladata, hogy azokhoz a raszorul6 személyekhez
is eljussanak, akik esetlegesen még nem értesiiltek a szolgaltatasrol.

Ennek érdekében idoszakosan bejartak a tanyakat, folyamatosan érdeklédtek, informalodtak a
leendo ellatottakkal kapcsolatosan. Sok esetben a szomszédok, ismerdsok hivtak fel a figyelmet
a raszoruld személyekre, csalddokra.

Kozosségi fejlesztés

A Tanyagondnoki Szolgalat célkitlizései kozé tartozik, hogy a korzetéhez tartozok kozosségi
kapcsolatai szorosabba valjanak, €s erdsodjék a vidék népességmegtartd ereje is. Ennek
érdekében kozvetitették a lakossag altal megfogalmazott kéréseket, igényeket a fenntartd
onkormanyzat felé, ugyanakkor 6nkormanyzati informaciokat is eljuttatnak a lakossag szamara,
mintegy dsszekotd hidként funkciondlva.

A Tanyagondnoki Szolgédlat irod4ja, az ellatottak szadmara nyitva all6 helyiség,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek adottak: szamitogép é€s internet hozzaférés,
mobiltelefon, vérnyomasméro, vércukorszint mérd, hitdtaska, autds gyerekiilés, gyerekiilés-
magasito.

Az OVO ESZK a tanyagondnok munkatérsak védéruhazatara 10. 000,- Ft dsszeget biztositott.
A jogszabalyok altal eldirt személyi feltételek megléte biztositott, hiszen a tanyagondnok
munkatarsak rendelkeznek a munkakér betoltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzéssel,
illetve a helyettesitési feladatokat ellatd munkatars is elvégezte a tanyasegitd képzést.

A Tanyagondnoki Szolgélat rendelkezésére allo gépjarmiipark:
e Mitsubishi L200 Invite tipus( gépjarmda,
e Skoda Yeti tipusu gépjarmii,
e Ford Turneo Custom tipust 8 személyes kisbusz.

A Mistsubishi L200 Invite gépjarmil jol kihasznalhato, nagyméretii raktérrel rendelkezik,
ezaltal a munkatarsak egyszerre tobb aruféleséget is tudtak szallitani (tap, termény stb.).
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A gépjarml hatékonysagat jelentdsen novelte a 2017. évben vésarolt, raktérre szerelhetd
felépitmény is, mely garantalta az aruféleségek higiénikus szallitasat. A Ford Turneo Custom
tipust kisbusz kivaléan alkalmas azokban az esetekben, amikor egyszerre tobb ellatottat kell
széllitani kiillonbozé rendezvényekre, vérosi eseményekre, illetve az OVO ESZK
intézmeényeibe.

Tevékenysége: személyes gondoskodast nyujté alapellatasi forma

Miikodési helye: 5900 Oroshéaza, Teréz utca 14.

Nyitva tartds: Hétfotol-csiitortokig: 7.30-16.00

Pénteken: 7.30-13.30

Ellatasi teriilete: Oroshaza kozigazgatasi terlilete
I. kirzet I1. korzet
Téth-tanyak, Szénasi oldal Kiscsako  tanya,  Székacsfoldek,
Forgacsrészi  tanyak, Héthalmi | Virdagos  dalé, Csorvasi oldal,
tanyak, Fels6sés tanyak, Kishegy, | Tomcsanyi dulo, Kiilsémonor,
Gyokeresi tanydk, Alsésos tanyak, | Belsomonor, Monori ugarok,
Eszaki sor, Gyoparosi ugarok, | Felsdtanyak, Hosszlsori ugarok,
Kakasszéki tanyak, Bonumi tanyak, | Kiils6hosszusor, Bels6hosszusor,
Kozségporta, Alsdtanyak, Oroshazi | Szikhat tanya, Tatarsanc
puszta

Kisharang Bilcside (a tovabbiakban: Bélcsdde)

A Béoleséde 1978 6ta fogadja a bolesédés korti gyermekeket az OVO ESZK intézményeként,
Oroshaza varos nyugodt, kertvarosi dvezetében, csendes kornyezetben.

A Bolceséde kozelében ovoda és iskola is talalhaté. Teriileti elhelyezkedése miatt a lakossag
szamara konnyen elérhets, jelentds méretli jatszoudvarral rendelkezik. Az udvar kerti
novényekkel arnyékolt, homokozokkal, telepitett udvari jatékokkal ellatott, melyek
megfelelnek az EU szabvanynak.

A Bélesdde tobb mint 40 éve nyUjt tamogatast a varosban €16 csaladoknak.

Ha a gyermek a 3. életévét betoltitte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az Ovodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31. napjaig nevelhetd €s
gondozhaté a bolcsédében. A boleséde végezheti fogyatékos gyermekek nevelését és
gondozdsat is. A bdlcs6dei ellatasban a nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény (a
tovabbiakban: Nk.) 4. § 25. pontja szerinti sajatos nevelési igényii gyermek legfeljebb hatéves
kordaig vehet részt.

A boleséde szervezetileg az OVO ESZK Nappali- és Alapellatasok Egységének
intézményeként miitkodik, a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositva.

A bolesdédében nytjtott szakmai munka és a kisgyermekellatassal kapesolatos elvarasok sokat
valtoztak az elmult években. A jelenlegi modszertani ajanlasok szerint a gondozaskdzpontu
szemléletet felvaltotta a tevékenységkdzpontl szemlélet.

Els6dleges a fizikai és az érzelmi biztonsdg megteremtése, mely alapja, hogy a kisgyermek
érdeklédéssel forduljon kornyezete felé, kedve legyen az 6t kortilvevé vilaggal ismerkedni,
tevékenykedni abban. Az optimalisan inger gazdag kornyezet kialakitasa fontos feltétele annak,
hogy a gyermek daltal biztonsagosan hasznalhatd, probalkozasokra, ismerkedésre 6szténzd, az
onallosodast és a kompetenciaélményeket segitd, kellemes élettér j&jjon létre.

Bolesddénk 76 férdhellyel négy gondozasi egységben, hét csoportszobaval mukodik. A
gondozod-neveld munkat 16 6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. Munkajukat az intézmény
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szakmai programja, a modszertani ajanlasok és az aktualis napirend alapjan végzik. Mindennapi
tevékenységiiket 4 0 bolcsodei dajka segiti.

Jelentds valtozas, hogy a Bolcsode feltjitasi munkdlatai miatt a boleséde befejez6 konyhaja
ideiglenesen - a kivitelezési munkalatok idejére - 2022. junius hoban athelyezésre keriilt az
OVO ESZK Fézdkonyhajanak erre a célra kialakitott helyiségébe. A bslcsédében talalokonyha
keriilt kialakitdsra, mely jelenleg is tizemel, 1 f6 konyhai kisegito latja el a feladatokat.
Etelallergiaban ¢s ételintoleranciaban szenvedd gyermekek részére kiilén étrend biztositott,
melyet dietetikus szakember iranymutatasai alapjan készitettek el.

A Bolcsode személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi és modszertani eldirasoknak.
A nyitvatartasi 1d6 munkanapokon reggel 6 d6ratol délutan 17 oraig tart, a jogszabalyban eléirt
12 6rat nem haladja meg.

A bolcséde nyitva tartdsa egész évben folyamatos, a Bolcsdde zarva tartasit a fenntarto
engedélyezte. 2022. julius 18. napjatdl 2022. augusztus 5. napjaig a fenntartd elrendelte a
bolesdde nyari zarva tartasat, annak érdekében, hogy a felujitast végzo cég eldkésziilhessen a
kivitelezéssel kapcsolatos teendok elvégzeésével.

Bobita Bolcsode

A Bobita Béleséde az OVO ESZK intézményeinek tagjaként, Oroshdza véros kozpontjaban, de
nyugodt, csendes kornyezetben fogadja a bolcsodés kort gyermekeket.

A Bobita Bélesdde egy épiiletben miikodik az Onkorméanyzat Napkoziotthonos Ovodajaval, de
kulon kozigazgatasi teriileten beliil nyujtotta szolgaltatasait. Teriileti elhelyezkedése miatt
konnyen megkozelitheto, tagas, nagy jatszoudvarral rendelkezik. Az udvar kerti novényekkel
arnyékolt, homokozoéval, telepitett udvari jatékkal ellatott, melyek megfelelnek az EU
szabvanyoknak.

A Bobita Boleséde 2020. februar ota nyajt segitséget a varosban €16 kisgyermekes csalddoknak.
Ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az ovodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31. napjaig nevelhetd és
gondozhaté a bolcsddében. A bolesdéde végezheti sajatos nevelési igényli, valamint korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek nevelését, gondozasat is. A bolesOdei ellatasban
az Nk. 4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koraig vehet részt.

A bolcséde szervezetileg az OVO ESZK Nappali- és Alapellataisok Egységének
intézményeként miikodik, a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositva.

A kisgyermek ellatas sokat valtozott az elmult években, évtizedekben. Igyeksziink a mult
értékeit megodrizni, de az Uj kihivasoknak is megfelelni. A mindennapi munkank azonban nem
valtozik, koézéppontjaban a kisgyermekek mindenekfelett allo érdekét tartjuk szem eldtt.
Toreksziink idedlis érzelmi biztonsagot teremteni, szeretetteljes 1égkorben.

Gondoskodunk arrdl, hogy a kisgyermekek testi, szocialis, érzelmi és értelmi képességei
kibontakozhassanak, figyelink arra, hogy a kisgyermekek egészséges fejlodéséhez és
fejlesztéséhez szilkséges személyi és targyi kérnyezet biztositva legyen.

Bolcsédénk 24 férohellyel 1 gondozasi egységben 2 csoportszobaval miikddik. A gondozo-
neveld munkat 4 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. Munkdjukat az intézmény szakmai
programja, a modszertani Gtmutatasok és az aktudlis napirend alapjan végzik. Mindennapi
tevékenységiiket 1 {6 bolcsodei dajka és 1 £6 konyhai kisegité egésziti ki.

A Bobita Bolcsode talalokonyhaval rendelkezik, ahol képzett és sok éves munkatapasztalattal
rendelkezé konyhai dolgozo segiti a gyermekek étkeztetésének lebonyolitasat. Etelallergidban
¢s ételintoleranciaban szenved6 gyermekek részére kiilon étrend biztositott, melyet a dietetikus
szakember iranymutatdsai alapjan készitettek el. Az étkeztetést a Kisharang Bolesode befejezo
konyhégja, illetve az ott térténd feltjitasi munkalatok miatt 2022. jinius hotol az OVO ESZK
Fézékonyha erre a célra kialakitott részlege biztositotta.

12



A Bobita Boleséde személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabdlyi és modszertani
el6irasoknak.

A nyitvatartasi id6 munkanapokon reggel 6 6ratol délutan 17 oraig tart.

IL. Az ellatas igénybevételének alakulasa 2022. évben

IL.1. Féréhelyszam és a féréhely kihasznaltsag

A Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményének miikodési engedély
szerinti fér6helyszama 150 £0.

Férohelyszam, befogadoképesség alakulasa:

Foldszint 13 darab 2 4gyas szoba 26 16
6 darab 4 agyas szoba 24 16
I. emelet 17 darab 2 4gyas szoba 34 16
demens gondozasi egység: 6 darab 4 dgyas szoba 24 16
IT. emelet 19 darab 2 4gyas szoba 38 16
1 darab 4 4gyas szoba 4 6
150 {6

Foldszint: betegszoba 1 darab 2 4dgyas szoba

Az ellatast igénybevételének alakuldsa a 2022. évben

2021. december 31-én ellatottak szama: 149 {6
2022. évben felvételt nyert ellatottak szama: 42 16
2022. évben elhunyt ellatottak: 3516
2022. évben a gondozas az ellatott kérésére megsziint: 4 6
2022. évben mas intézménybe athelyezésre kertilt ellatottak: 3 fo
2022. december 31-én elliatottak szama: 149 16

2022. évben az intézmény férdhely kihasznaltsdga 100 %.

demens gondozast atlagos apolast igényld Osszesen %-ban
igényld ellatottak ellatottak szama
szama

2022.01.31. 29 16 120 6 149 16 99
2022. 02. 28. 29 10 120 6 149 16 99
2022. 03. 31. 34 6 116 {6 150 16 100
2022. 04. 30. 36 fo6 114 6 150 6 100
2022. 05. 31. 36 16 112 8 148 16 99
2022. 06. 30. 36 16 112 & 148 16 99
2022. 07. 31. 3516 115 16 150 6 100
2022. 08. 31 34 16 116 6 150 6 100
2022. 09.30. 38 16 113 {6 151 18 101
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2022.10. 31. 36 1o 113 6 149 6 99
2022. 11. 30. 37 16 113 6 150 6 100
2022.12. 31. 3516 114 6 149 16 99

Miikddesi engedély szerinti féréhelyszam: 150 £6
Ellatotti atlaglétszam:

Férohelyszam alakulésa:

149 £6 / ho

Az Eziist Feny6 1ddsek Otthondanak miikodési engedély szerinti féréhelyszama 74 6.

I. emelet: (demens részleg) 9 darab 2 agyas szoba 18 16
2 darab 1 agyas szoba 216
II. emelet 5 darab 2 agyas szoba 10 6
7 darab 1 agyas szoba 7 1o
I1I. emelet 4 darab 2 agyas szoba 8 16
8 darab 1 agyas szoba 8 o
IV. emelet (tetotér) 4 darab 2x2 4gyas szoba 16 16
2 darab 2 agyas szoba 4 6
1 darab 1 4gyas szoba 16
42 db lakészoba 74 16
L.emelet: betegszoba 1 darab 2 agyas szoba 216
Az ellatast igénybe vevok szamanak alakulasa 2022. évben
2021. 12. 31-én ellatottak szama: 75 6
2022. évben felvételt nyert ellatottak szama: 22 16
2022. évben elhunyt ellatottak: 18 16
2022. évben a gondozas az ellatott kérésére megsziint: 2 16
2022. évben mas intézménybe athelyezésre kertlt ellatottak: 1 6
2022. december 31-én ellatottak szama: 76 fo
2022. évben az intézmény férohely kihasznaltsaga: 101 %
demens gondozast atlagos apolast igenyld Osszesen %-ban
igénylo ellatottak szama ellatottak szama
2022. 01. 31. 10 6 64 o 74 16 100
2022. 02. 28. 10 6 66 1o 76 fo 103
2022.03. 31. 10 6 65 1o 75 16 101
2022. 04. 30. 11 16 64 6 75 16 101
2022. 05. 31. 916 66 16 75 16 101
2022. 06. 30. 9 fo 65 o 74 16 100
2022. 07. 31. 916 67 16 76 6 103
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2022.08. 31 716 66 16 73 16 99
2022. 09. 30. 9 16 66 6 75 16 101
2022.10.31. 13 16 62 o6 75 16 101
2022. 11. 30. 13 16 63 16 76 6 103
2022.12.31. 13 16 63 f6 76 16 103

Mikddési engedély szerinti féréhelyszam: 74 £6
Eves atlag:

Hajléktalan Szallo

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn a mitkodési engedély szerinti férdhelyszam
216
316
4 16
516

1 darab 2 agyas szoba

1 darab 3 4gyas szoba

1 darab 4 agyas szoba

1 darab 5 agyas szoba

75 16

: 14 16

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén a miikodési engedély szerinti féréhelyszam: 26 6

1db 4 agyas, n6i menhely
3db 5 agyas, férfi menhely
1db 7 agyas, férfi menhely

4 16

15 16

716

Hajléktalanok Nappali Melegeddjének miikodési engedély szerinti féréhelyszama: 36 fo

A Hajléktalan Szallo szolgaltatasait igénybe vevok sszetétele 2022. december 31-én

13 16
26 16

Atmeneti Szallés:

Ljjeli Menedékhely:
Nappali Meleged6:

24 16

(93 %-os féréhely kihasznaltsag)

(100 %-os férohely kihasznaltsag)

(67 %-os féréhely kihasznaltsag)

2022. évben az intézmény férohely kihasznaltsaga a kovetkezéképpen alakult szazalékosan,

havi bontasban

jan. | febr. |marc.| dpr. | mdj. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. 5;;‘;
Atmeneti 92 %
szallas 87 93 93 89 | 93 | 90 | 92 | 93 93 93 | 93 |93 ¢
Ejjeli _—
menedékhely | 94 93 99 97 | 98 | 100| 95 | 92 92 85 | 92 | 99
Nappali 61 %
melegedd 58 59 68 66 | 64 | 64 | 59 | 58 58 54 | 57 | 63 0
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Idések Klubjai

2022. december 31-én ellatottak szama:

Gyongyvirdg Klub

- id6skortiak nappali ellatasa: 25 £6
- demens személyek nappali ellatasa: 6 {6

- hazi segitségnyujtas: 51 o
Oszirézsa Klub

- idéskoru személyek nappali ellatasa: 24 {6

- demens személyek nappali ellatasa: 6 f6

- hazi segitségnyujtas: 7 £o
Platan Id6sek Otthona és Idosek Klubja .,.B” épiilet

- idéskort személyek nappali ellatasa: 22 {6

- demens személyek nappali ellatasa: 6 £6

- hazi segitségnyjtas: 52 o
Reménység Klub

- id6skort személyek nappali ellatasa: 34 {6

- demens személyek nappali ellatasa: 5 {6

- hazi segitségnyjtas: 10 o

Osszesen:

- idoskortak nappali ellatasa: 105 f6
- demens személyek nappali ellatasa: 23 6
- hazi segitségnyujtas: 120 {6

2022. évben férdhely kihasznaltsag %-ban, havi bontasban

Nappali ellitas — férohely kihasznaltsag %-ban

Klub 01. | 02. | 03. | 04. | 05.] 06. | 07.] 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Eves
h6 | ho | ho6 | h6 | ho | ho | h6 | hé | h6 | hé | h6 | h6 | %
Gyongyvirag | 90 | 89 [ 85 | 85 |87 | 8 (83 | 90 | 86 | 90 | 89 | 94 | 90
Oszirézsa 94 | 94 | 86 | 90 |90 [ 97 | 94| 92 | 92 | 93 | 95 | 89 | 94
Platan ,,B” 72 | 68 | 61 | 61 | 55| 61 |60 | 64 | 64 | 57 | 64 | 60 | 64
Reménység 85 | 87 | 91 | 91 |97 |95 |9 | 97 | 95 | 88 | 95 | 93 | 94
Osszesen: 85 | 85 | 81 | 82 |8 | 8 |83 | 8 | 84 | 82 | 8 | 84 | 85

Hazi segitségnyujtas — féréhely kihasznaltsag %-ban

Klub 01. | 02. | 03. | 04. [ 05.| 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Eves
hé | ho | h6 | h6 | h6 | ho | h6 | h6 | hd | h6 | hé | h6 | %
Gyongyvirag | 70 | 68 | 64 |61 |73 |66 |67 |63 |73 | 67 |64 |60 | 66
Oszirozsa 71 |71 | 81 |68 (76 |73 |77 |82 |65 |71 |63 |52 | 71
Platan ,,B” 77 |61 |65 |65 (73 |70 |74 |70 | 62 |55 | 48 |49 | 64
Reménység | 135 | 141 |[153 [ 134 |150 | 137 |148 [161 | 85 |101 [102 |99 | 125
Osszesen: 77 |67 |69 |66 |76 |71 |75 |72 |69 |64 |59 |57 | 68
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Etkeztetés

2022. december 31. napjan az ellatottak szama 240 {6 volt.
Az elbz6 évekhez hasonldan, 2022. évben is a legtobb ellatott kiszallitassal kérte az étkeztetés
biztositasat. A beszamold iddszakaban az ellatottak 54 % -a igényelte az étkeztetés ezen
form4jat, mely az el6z6 évekhez mérten 1 % emelkedést mutatott.

Az étkeztetés szdzalékos megoszlasa a helyben, elvitellel, kiszallitassal étkez6kre vonatkozoan
2022. december 31-én:

Helyben | Elvitellel | Kiszallitassal |
Kb | vers | étkezs | étkezs Osszesen
Gyongyvirag 6 4 57 67
Oszirézsa 15 26 0 41
Platan ,.B” 7 16 56 79
Reménység 13 23 17 53
Osszesen: 41 69 130 240
17 % 29 % 54 % 100 %

2022. évben az étkeztetésben ellatottak szama klubbonként havi bontésban, napi atlagban
(helyben, elvitellel, kiszallitassal étkezOk Jsszesen)

I 01. | 02. | 03. ] 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. /E"e".
" hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | he | he | ‘M3
atlag/
Gyongyvirdg | 55 | 52 | 48 | 46 | 44 | 48 | 53 | 60 | 64 | 63 | 62 | 59 | 56
Oszirozsa 23 125 26| 28 | 2820 | 28 | 28 | 29 | 29 | 31 | 28 | 28
Platin B> | 61 | 66 | 68 | 76 | 72 | 70 | 71 | 68 | 71 | 70 | 70 | 61 | 70
Reménység | 26 | 29 | 28 | 32 | 33 | 35 [ 35 [ 37 | 34 | 37 | 42 | 44 | 35
Osszesen: 167 1173 | 171 | 182 | 177 | 181 | 187 | 192 | 198 | 199 | 205 | 192 | 189

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harmoénia Klub és Fordulat Klub megallapodassal rendelkezd ellatotti Iétszama 2022,

december 31-én

- Harmonia Klub- pszichiatriai betegek nappali ellatasa: 21 £6
- Fordulat Klub- szenvedélybetegek nappali ellatasa: 20 {6

Harmoénia Klub és Fordulat Klub — féréhely kihasznaltsag %-ban
01. 102 103. 104 105 |06 ]07. 108 |09 [10.]11. ] 12. [ Eves
hé | hé | hé | hé | hé | ho | hé | hé | hé | ho | hé | ho | 1%/
Pszichiatria | o5 | 95 | 97 | 100|100 | 100|100 |100| 96 | 95 | 92 | 100 | 98
i betegek
Szenvedely- | 10 | 001 1001100 | 98 | 96 | 100 | 97 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99
betegek 0
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Harmoénia Klub és Fordulat Klub — ellatottak szima napi atlagban /f6/

01. [02.]03. | 04. [ 05.706. [07.708.109. [ 10. [ 11. | 12. | Eves
hé |hé | hé | ho | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | /fé/

Pszichidtriai | 14 | 191 19|20 2020 [20/20] 19| 19| 18|20 | 19

betegek

Szenvedély- |, | 50 | 20 [ 20 [ 20 | 19 [20] 19| 20 | 20 | 20 | 20 | 20

betegek

A tablazatok adataibdl megéllapithato, hogy az elmilt évhez képest 2022. évben a férdhely
kihaszndltsag a pszichidtriai betegek nappali ellatdsa tekintetében 1 %-kal, a szenvedélybetegek
nappali ellatasat érintden 5 %-kal nott.

Vadvirag Esély Klub

2022. december 31-én az ellatottak szama 35 6.

2022. évben a féréhely kihasznaltsag %-ban, havi bontasban

Vadvirag Esély Klub — féréhely kihasznaltsag %-ban

01.102.]03. | 04. | 05. | 06. | 07.]08.| 09. | 10. | 11. | 12. [ Eves
hé | hé | hé | ho | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | ho | /%/
67 |63 |76 | 76 | 79 | 75 |69 |73 | 73| 75| 76| 61 | T2

Ho

A tablazat szemlélteti, hogy a Vadvirag Esély Klub éves atlagos férohely kihasznéltsaga 72 %.
Az ¢év els6 honapjaiban és december honapban a szezonalis megbetegedések, illetve a
koronavirustol valo félelem miatt kevesebben vették igénybe a szolgaltatast.

Tanyagondnoki Szolgilat (a tovabbiakban: Szolgalat)

A kiilteriileteken, illetve a tanyavilagban sok az idds, egyediilallo, alacsony jévedelemmel
rendelkez6 ember. Elmondhatd, hogy a szolgaltatast els6sorban az idésebb korosztaly vette
igénybe, a fiatalabbak joval kevesebben és ritkabban igényelték az ellatast.

Az ellatasi teriileten €16 idosekre, de a fiatalabbakra is jellemz6, hogy .rdghdz kotottek”,
nehezen hagyjak el otthonaikat, és csak a legvégsé esetben (az ingatlan stilyos megrongalédasa,
tlizeset, sulyos betegség, hozzatartozok hidnya) keresnek mas alternativat. Ehhez kapcsoloddan
fontos megjegyezni, hogy a tanyasi ingatlanokat rendkiviil nehéz értékesiteni, illetve az
eladasbol szarmazo6 6sszegért nem lehet megfelel6 ingatlant vasarolni a varosban. Nyilvan ezek
a tényezok is befolyasoltak a ,,roghtz kotottséget”.

A Szolgalat munkatarsainak fontos célkitlizése volt, hogy az ellatast igénybe vevék 1étszamat
évrdl évre probaltdk novelni, a Szolgalat munkajanak minél szélesebb kérben torténd
megismertetésével, népszerlsitésével. A tanyagondnokok - sok esetben egyiittmiikddve mas
szervezetekkel - probaltak felkutatni azokat a személyeket, csaladokat, akiknek sziikségiik
lenne a szolgaltatasra. Tobbszdr eléfordul, hogy az elért személyeket meg kellett gydzni arrél,
hogy vegyék igénybe az OVO ESZK 4ltal nytjthat6 segitséget, ezért elengedhetetleniil fontos,
hogy a munkatarsak empatikus személyiséggel rendelkezzenek.

Nagyon sok esetben eléfordul, hogy hozzatartozojatol tavol, esetleg kiilf61don €16 csaladtag
keresi meg telefonon a Szolgédlatot annak érdekében, hogy a tanyédn, kiilteriileten é16
hozzatartozéjanak az OVO ESZK biztositsa a szolgaltatast.
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Megallapithat, hogy az igénybe vevdk szama nem csokkent 2021. évhez képest. Mindket
korzetben torténtek elhalalozasok, elksltozések, ugyanakkor 2022. évben tobb uj kliens is kérte
a Szolgalat segitségét. Ennek koszonhetden az el6z6 évhez képest nem tortént elmozdulés az
ellatotti 1étszamban és osszetételében. Sajnos az is tény, hogy a tanyavilag - az iddsek
élethelyzetének valtozasaval, elhaldlozasaval - lassan, de biztosan »zsugorodik™, nines
,.utanpotlas” a fiatalabb korosztdly tagjai koziil. Ennek nyilvdnvaléan szociologiai, tarsadalmi
okai is vannak.

2022. december 31-én a Szolgalat altal ellatottak szama:
e L korzet: 90 {6
o I korzet: 105 6

Kisharang Bilesode

2022. évben szinte teljes féréhely kihasznaltsaggal miikodtiink az év folyaman. A bdlcséde
megiiresedett férohelyeire azonnal fel tudtunk venni §j ellatottakat.

2022. december 31. napjan ténylegesen ellitott kisgyermekek szima: 70 f6, ebbdl 66 16
atlagos és 4 £6 sajatos nevelési igényi kisgyermek volt.

A Kisharang Bélcséde éves féréhely kihasznaltsdga: 97 %
2022. évben a bdlesédébe beiratott gyermekek létszama 121 16 volt.

Kisharang Bilcside — férdhely kihasznaltsdg %-ban
01. | 02. 03. | 04.| 05. 06. | 07.| 08.| 09.| 10.| 11. | 12. | Eves
hé ho ho hé hé ho hé | hé | ho | ho hé ho | /%/
Kisharang | gg0. | 1009% | 100% | 95% | 100% | 100% | 97% | 95% | 89% | 94% | 102% | 98% | 97%

Bilesode

Eves viszonylatban a bolcséde férdhely kihasznaltsaga meghaladta a 97%-ot, mely az elmult
évekhez képest - kiilonds tekintettel a pandémia alatt tapasztalhato visszaesésre - kiemelkedének
mondhaté. Az érzékelhetden megnovekedett férdhely-igényt talan azzal lehet magyardzni, hogy
az élet visszatért a régi , kerékvagasba” és az édesanydk ujra munkaba élltak. Tapasztalataink
szerint a bdlesédei ellatassal kapesolatosan még inkabb meger6sodott a bizalom és a fokozott
ellatasi igény a csaladok részérol.

Az elsé fél évben 4 hénapon keresztiil 100 %-os férohely kihasznaltsaggal mikodott az
intézmeény.

A beszoktatds miatt a szeptember hénap éltalaban a legkevésbé kihasznalt idoszak, de ennek
ellenére az igénybevételi mutaté elérte a 89 %-ot. 2021. évben ez a mutatd 69 %-ot jelzett.

Bobita Bolcsode

A bolcsddei férhelyek szama 2022. évben nem valtozott. Az éves fér6hely kihasznaltsag
atlagosan 98 %.

A 2022. december 31. napjan ellatott kisgyermekek szdma 23 f6 volt (22 16 atlagos, 1 {6 sajatos
nevelési igényt kisgyermek).

2022. évben a bdlcsédébe beiratott gyermekek létszama 36 £6.
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A sajétos nevelési igényli, valamint a korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermekek
esetében figyelembe kell venni a jogszabaly altal eloirt létszamkorlatozasokat, amely
befolyasolja a bélesddei csoportokba felvehetd gyermeklétszamot is.

Bobita Bileséde — féréhely kihasznaltsag %-ban
01. (02. [03. [04. |05. |06. [07. |08. |09. |10. |[11. |12. | Eves
hé |hé |hé |hé6 |h6 |hé |hé |hé |hé |h6 |hé |hé | /%/
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 91% | 95% | 100% | 100% | 100% | 98%

Bobita
Bélcsode

A férbhely kihasznaltsag a 2022. év folyaman egyenletesnek mondhaté. Az eléz6 évhez képest
javultak az igénybevételi mutatdk, hiszen az els6 félévben maximalis volt a féréhely
kihasznéltsag. 2022. augusztus honapban volt egy kisebb visszaesés az ellatotti létszamban,
elsdsorban a kisgyermekek 6voddba iratdsa miatt. 2022. szeptember honaptol viszont erételjes
létszamemelkedés érzékelhetd, amely - tobbek kozott - a beiratkozassal egybekétott Nyilt
Napnak is készonheto.

A Nyilt Napon kozel 20 csalad vett részt. Elmondhaté azonban, hogy mar az év elején is nagy
volt az érdeklddés a férohelyeink irant.

I1.2. Az ellatast igénybe vevok demografiai mutatéi
I1.2.1. Nemek, korcsoportok meghatarozisa
Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet
Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszidsa
a Platdn Idések Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében

2022, december 31-én

49

25 v
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mné

20 7

15 -
10 - ' B

e ERNER—— ——— e — i 6 5 — -
% 4

00 00 00 -

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x
éves éves éves eves éves éves éves eves

Az intézményben €10k (149 £6) 65 %-a (97 £6) néi ellatott, és 35 %-a (52 £6) férfi lakd. A néi
lakok aranya az el6z6 évhez képest 3 %-kal csokkent.

2022. december 31-én az intézményben élok atlag életkora: 76, 37 év
legidésebb férfi lako: 90 éves
legfiatalabb férfi laké: 51 éves
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legid6sebb noi ellatott: 98 éves
legfiatalabb ndi ellatott: 52 éves

Eziist Feny6 Idések Otthona

10

]

0 L — — —

00 00 00 o000

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
az Eziist Fenyd Iddsek Otthondban
2022. december 31-én

. férfi

mnd

Az intézményben €18k (76 £6) 80 %-a (61 {8) néi ellatott, és mindossze 20 %-a (15 £6) férfi

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80  81-90 91-x
éves éves éves gves éves éves éves éves

lako.

2022. december 31-¢én az intézményben élok atlagéletkora: 81 ¢év
legiddsebb feérfi ellatott: 98 éves
legfiatalabb férfi ellatott: 63 éves
legidésebb ndi ellatott: 98 éves
legtiatalabb ndi ellatott: 71 éves

A diagram j6l szemléleti az intézményben a ndi ellatottak dominancidjat, illetve a 80 év feletti
korcsoportba esé ellatottak jelentds szamat. Az atlagéletkor az el6z6 évhez képest emelkedett.

Hajléktalan Szallo

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
az Atmeneti Szdlldson 2022. évben
8

m férfi

®né

O kN W AR N D

T T T T T

208v 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x
alatt éves ©éves éves éves éves éves éves éves
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A hajléktalanok atmeneti szallasa szolgaltatasait 2022. évben dsszesen 15 f6 vette igénybe (éves
atlag: 12 £6).

2 16 ndi ellatott (13 %) és 13 o férfi ellatott (87 %) volt. 30 év alatti lakonk nem volt. A
legtobben a 61-70 év kozotti korosztalyba tartoztak, sszesen 9 6, amely az 6sszes ellatott 60
%-a. 1 16 70 év feletti és 1 6 80 év feletti ellatott igényelte az dtmeneti szallas szolgéltatasait.
Az atlagéletkor ennél az ellatasi formanal a legmagasabb, 63 év.

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
az Ejjeli Menedékhelyen 2022. évben

14

14

12 -

10

a T T T T T T T T 1 4
20év 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x
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2022. évben az éjjeli menedékhelyen Gsszesen 50 8 részesiilt ellatasban, 10 £6 né (20 %) és 40
f6 férfi (80 %). Az igénybe vevok koziil a legtdbben az 51-60 éves és a 61-70 éves korcsoportba
tartoztak, 6sszesen 32 f6 (64 %). Az atlagéletkor ennél az ellatasi forméanal 55 év.

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
a Nappali Melegedoben 2022. évben

m férfi

=mné

20év 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x
alatt éves éves éves éves éves éBves éves  éves
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A nappali meleged6 szolgaltatasait 2022. évben 46 {6 vette igénybe: 8 {6 n6 (17 %) és 38 {6
férfi (83 %). A nappali melegedé szolgaltatasait igénybe vevok az &jjeli menedékhelyhez
hasonléan, legtobben a 51-60 éves, és az 61-70 éves korcsoportbol keriiltek ki. Szamuk
Osszesen 30 f6 (65 %). Az atlagéletkor a nappali melegeddt igénybe vevd ellatottak
viszonylataban 54 év.

Idések Klubjai }
(Gyédngyvirag Klub, Oszirozsa Klub, Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Demografiai mutatok - [dosek Klubjai
Id6skort személyek
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Az OVO ESZK idéskortiak nappali ellatasira vonatkozéan a nemek szerinti megoszlas a
kovetkezéképpen alakult: 64 {6 n6 és 41 16 férfi vette igénybe a szolgaltatast 2022. december
31-én. Az ellatasban a nok ardnya 61 %, mig a férfiak aranya 39 %.

A fenti diagram adatait elemezve a mutatok is igazoltdk, hogy a néi populacié sziiletéskor
véarhato élettartama magasabb, mint a férfiaké. A szolgaltatast a legmagasabb aranyban a 71-80
év kozotti ellatottak vették igénybe, igazolva, hogy a nappali ellatast egyre inkédbb az id6sebb
korosztaly igényli.

Demografiai mutatok - [dések Klubjai
Demens személyek
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A demens személyek nappali ellatdsara vonatkozdéan a nemek szerinti megoszlas a
kovetkezoképpen alakult: 2022. december 31-én 15 {6 nd és 8 f& férfi vette igénybe a
szolgaltatast. Az ellatasban a ndk aranya 65 %, mig a férfiak aranya 35 %.
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A szolgaltatast legmagasabb ardanyban a 81-90 ¢v kozotti (9 £0) ellatottak vették igénybe.
60 évnél fiatalabb ellatottunk nem volt.

Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Héazi segitségnyljtas
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Az idbsek klubjainak hazi segitségnyijtas szolgaltatasara vonatkozéan a nemek szerinti
megoszlas a kovetkezoképpen alakult 2022. december 31-én: 95 {6 nd és 25 {6 férfi vette
igénybe a szolgaltatast. Az ellatasban a ndk aranya 80%, mig a férfiak ardnya 20 %. Ennél az
ellatastipusnal is megfigyelhet6, hogy a ndi ellatottak vannak tobbségben.

Kormegoszlas szerint 81-90 év kozott 36 % (43 £6), 71-80 év kozott 35 % (42 16), 70 év alatt
19 % (23 16), 91 &v felett 10 % (12 £6) az ellatottak szdma.

Az id6sek klubjainak életkor szerinti megoszlasa jol érzékelteti, hogy az ellatotti kér egyre
inkabb idosodik. A nappali ellatas féréhely kihasznaltsag tekintetében nehézséget okoz, hogy a
nyugdijas koru oroshdzi lakosok koziil tobben nem kivanjak igénybe venni a nappali ellatas
lehetdségét, mivel egészségi dllapotuk még kielégitd, életviteliik mozgalmas és csaladtagjaik
szamitanak segitségiikre.

Etkeztetés
Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Etkeztetés
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Az id6sek klubjainak étkeztetésre vonatkozo demografiai mutatoi, az életkor és a nemenkénti
megoszlas tekintetében jelentds valtozasokat nem mutattak a korabbi évekhez képest. A nemek
szerinti megoszlas a kovetkezOképpen alakult 2022. december 31. napjan: az dsszes étkezd (240
f6) koziil 100 6 férfi (42 %) €s 140 6 nd (58 %) vette igénybe a szolgaltatast. Korcsoportok
szerint az étkezOk legnagyobb szazalékat a 71-80 év kozottiek (48 %) alkottak, a 61-70 év
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kozottiek az étkez6k 25 szazalékat jelentették. A 80 év feletti ellatottakat vizsgalva
megallapithatd, hogy 44 £6 (18 %) a 81-90 éves, 8 £6 (3,5 %) pedig a 90 év feletti korcsoportbol
keriilt ki. A 60 évesek és az ennél fiatalabb korosztaly koziil minddsszesen 13 {6 vette igénybe
az étkeztetést (5,5 %), jol szemléltetve, hogy ezt a szolgaltatast elsésorban az iddskoru
személyek vettek igénybe.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

Demografiai mutatdk - Pszichiétriai betegek
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A fenti tablazat az ellatottak ardnyat mutatja nem és korcsoport szerinti megoszlds szerint. A
pszichiatriai betegek nappali ellatasaban az ellatottak 43 %-a férfi €s 57 %-a né. A 41 - 50 ev
kozotti kategoridban legmagasabb a klubtagok 1étszama.

A pszichiétriai betegek esetében 30 évnél fiatalabb ellatott nincs jelen az ellatdsban és a 70
évnél idésebb korosztalyhoz is csak 1 {6 tartozik.

Demografiai mutatok - Szenvedélybetegek
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A szenvedélybetegek nappali ellatdsa esetében a férfiak és a ndk ardnya 55 - 45%, és a
pszichiatriai betegekhez képest kiegyenlitettebb kordsszetételt mutat a tablézat.

Lathato, hogy 1 6 16 - 19 év kozotti és 2 fo 30 évesnél fiatalabb személy vette igénybe a Klub
szolgaltatasait a vizsgalt iddpontban. Ok mindharman férfiak. A 31 - 40 év kozottiek aranya 15
%, a 41 - 50 év kozottiek csoportjaba az ellatottak 20 %o-a tartozott. Az 51 - 60 ésa 61 - 70 éves
kategoridkban azonos létszamaranyban fordultak el6 a férfi és a n6i ellatottak.
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Megallapithato az is, hogy a legtsbb ellatott a 61 - 70 év kozétti korcsoporthoz tartozott, a 70
év feletti korosztaly nem volt jelen az ellatasban.

Vadvirag Esély Klub
Demografiai mutatok
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A Vadvirag Esély Klubban a nemek ardny4t tekintve a férfi ellatottak vannak t6bbségben. 2022.
évben 21 16 férfi ellatott vette igénybe a klub szolgaltatasait, a ndi klubtagok szama 14 f5.

A klubtagjaink életkori megoszlasa nagy szoroddst mutat. A legfiatalabb kliensiink 18 éves, a
legidsebb 52 éves. A demografiai mutatot vizsgalva megfigyelhetd, hogy az iddsebb (31-50
¢éves) kort ellatottak vannak thlsilyban, hiszen tébbségiik a klub indulasa 6ta (21 éve)
ellatottunk. Ok az Ssszlétszamot figyelembe véve t5bb mint 65 %-os aranyt mutatnak. A fiatal
generaciot a 20-30 év kozott ellatottak képviselik (10 £6).

Tanyagondnoki Szolgalat

Demografiai mutatok
Tanyagondnoki Szolgalat
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Demografiai mutatok
Tanyagondnoki Szolgalat
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Még mindig helytall6 az a régéta fennalld tendencia, mely szerint a tanyagondnoki szolgaltatast
igénybe vevok esetében tilstlyban vannak a néi ellatottak, mely jol érzékelheté a fenti
grafikonokon is, hiszen a szolgaltatast elsosorban az id6sebb ndk vették igénybe. Ez a tendencia
mindkét kérzet és szinte minden koresoport esetében megfigyelhetd. Ennek oka elsésorban az,
hogy nagyon sok idés né €l egyediil, elsésorban 6zvegyi stituszuk miatt.

Nagymértékben jellemzd, hogy a hazastarsukat elveszitd ndk tanyasi otthonaikban maradtak,
nem véltoztattak lakohelyet. Ez is bizonyitja, hogy a tanyan, kiilteriileten €l6k olyan erés
kotddést, ragaszkodast élnek at lakokornyezetik irant, amely akar példaértékil is lehet a
tarsadalom szamara, hangsilyozva a hagyomanyok megdrzésének és apolasanak jelentdségét.

Az ellatottak kordsszetételére jellemz6, hogy az 1. és a II. kirzetben is a 71-80 év kozottiek
szdma jelenik meg legmarkansabban, de az is megfigyelhet, hogy a fiatalabb korosztaly (31-
60 év kozottiek) szama joval magasabb a I1. kirzetben, mint az inkdbb eléregedést mutato L.
korzet esetén. A I, korzet szamadatait figyelve az is jol latszik, hogy ebben a korzetben
kiegyenlitettebb a férfi-né arany, mint az I. korzetben.

Kisharang Bolcsode

Demografiai mutatok - Kisharang Boleséde
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2022. év december 31. napjan 42 fiu- és 28 leanygyermeket lattunk el a Kisharang Bolesddében.
Az 1 év alatti korosztalyt 3 f6 kisgyermek képviselte.

A tipegd életkori (12-24 hoénap életkor kozotti) kisgyermekek oOsszlétszama 16 6 volt.
..Nagycsoportosaink,” vagyis a 24-36 honap életkor kozotti gyermekek létszama 47 6 volt. A
3. életévet betoltott gyermekek koziil 4 £6t latott el a bolesdde, ebbdl 1 16 sajatos nevelési igényl
gyermek volt.
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Bobita Bolesode

Demografiai mutatok - Bobita Bolesdde
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A tablazat jol szemlélteti, hogy 14 fil- és 9 lednygyermek jart intézményiinkbe. 2022. december
31. napjan 1 év alatti gyermek nem vette igénybe a szolgaltatast. A tipegd életkort (12-24 hé
kozotti) kisgyermekek 6sszlétszama 5 £6 volt. Az dvoda el6tt allok, vagyis a 24-36 hénap kozotti
gyermekek szdma 17 6 volt. A 3. életkort betdltott gyermekek koziil 1 6t latott el a boleséde,
aki sajatos nevelési igénytli gyermek volt.

2022. évben az adatvédelmi irdnyelveket kovetve nem gytjtdttiink adatokat hatranyos helyzett
gyermekeket érintéen, kizarélag a sajatos nevelési igényli gyermekekre vonatkozdan
nyujtottunk adatszolgaltatast az igénybevételi nyilvantarté rendszerben.

Sajatos nevelési igényl kisgyermek 5 f6 volt az év folyaman. Kéziiliik 1 f6 kisgyermek
intézménylinkben maradt a kévetkezd nevelési évre is.

11.2.2. Apolisi és gondozdsi igények alakulisa a Bentlakdsos ellatisok egységének
intézményeiben

Az idosek otthonaiban az ellatottak apoldsi sziikségleteit a gondozasi igény (demens ellatas,
atlagos elldtas) és az onellatd képesség hatdrozta meg leginkabb.

Elldtottak nem és gondozdsi igény szerinti osszetétele
Platin Idések Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2022. december 31-én
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A Platan Idések Otthonaban 2022. december 31-én 114 6 részesiilt atlagos szintii ell4tasban,
¢s 35 f6 demens gondozésban. A stlyos foku demenciaban szenvedék az ellatottak 13 Y%-at, a
kozépsilyos demencidban szenved6k az ellatottak 11 %-at tették ki. A sulyos fok(i demenciaval
¢lok ardnya az el6z6 évhez képest 2 %-kal csdkkent, a kozépsulyos demenciaval élok aranya 6
%-kal nétt.

Az év soran atlagos gondozast igényld ellatottak koziil 18 £6 esetében a demencia vizsgalata
sulyos vagy kozépsulyos fokt demencia tényét igazolta.

Demens gondozasban részesiild ellitottak sziméinak alakuldsa az év folyam4n:

2021. december 31-én ellitottak szama: 29 16
2022. évben felvételt nyert demens ellatottak szama: 116
2022. évben demenssé nyilvanitott ellatottak: 17 16
2022. évben a gondozas az ellatott kérésére megsziint: 116
2022. évben elhunyt demens ellatottak: 11 16
2022. december 31-én ellitottak szama: 35 fo

Ellatottak nem és gondozdsi igény szerinti dsszetétele
az Eziist Fenyd Idosek Otthondban
2022. december 31-én
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Az Eziist Feny6 Idések Otthondban 2022. december 31-én 63 f& részesiilt atlagos szinti, 13 &
pedig demens gondozasban.

Sulyos fokt demencidban szenved6 gondozottak az ellatottak 17,1 %-at tették ki.

Az elmilt évhez képest n6tt a demens gondozottak szama. Az év soran atlagos gondozast
igényl6 ellatottak koziil 11 f§ esetében a demencia vizsgalat sulyos fokt demencia tényét
igazolta.
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Demens gondozisban részesiild ellatottak szimanak alakulasa az év folyaman:

2021. december 31-én ellatottak szima: 8 fo
2022. évben felvételt nyert ellatottak szama: 16
2022. évben demenssé nyilvanitott ellatottak: 11 £6
2022. évben a gondozas az ellatott kérésére megszint: 116
2022. évben elhunyt demens ellatottak: 4 16
2022.évben atlagos dpolasba visszahelyezve: 2 16
2022. december 31-én ellitottak szima: 13 fo

A Hajléktalan Szallo altal nyujtott szolgaltatasok korét tovabbra is onellatasra, ©nallo
életvitelre képes személyek vehették, és veszik igénybe. Az atmeneti elhelyezést nyujto
intézmények (hajléktalanok éjjeli menedékhelye, hajléktalanok atmeneti szallasa) fo célja a
lakhatasi problémak megoldasa és az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében szilkség szerinti
mértékil segitségnyjtas biztositasa.

A hajléktalan személyeket ellato szolgaltatasoknak nem feladata apolasi, gondozasi igények
kielégitése. Ilyen sziikségletek fellépése esetén a szocialis munka segitségével gondoskodunk
tovabbi ellatasi formak igénybevételének feltérképezésérdl, €s annak segitésérdl, hogy a
hajléktalan személy a megvaltozott egészségi allapotanak, 6nellato képességének megfeleld
ellatasban részesiljon.

I1.2.3. Az ellatottak fébb problématipusai, kielégitetlen sziikségletei

Az idések otthonaiban az elltottak f6 problémaja a megromlott egészségi dllapot és az
snellatd képesség csokkenés okozta gondozasi igényekbdl adodott. A napi szintii gondozasi
igényt, a gondozasi sziikségletet az hatarozta meg, hogy az ellatott milyen mértékben képes az
intézményi keretek kozott onmagat ellatni, mennyire szorul az alapvet6, fizikai sziikségletek
szintjén az apold, gondozo segitségcre.

Az ellatottak dnellatd képesség szerint hirom nagy csoportba sorolhatok. A csoportok kozott
4tfedések vannak, illetve a magas atlagéletkor miatt esetenként (napi, heti szinten is)
nagymértékii 6nellato képesség csokkenés figyelheté meg, illetve javulas is bekovetkezhet.

Intézményen beliil dnellitonak tekintjiik, azt a személyt:
% akinek szellemi éllapota ¢letkoranak megfeleld,

> aki gondozoi feliigyelet, teljes ellatis mellett Snalloan étkezik, lakokornyezetét
életkoranak, fizikai allapotanak megfeleléen rendben tartja, napi szinten onalléan
tisztalkodik, tobbnyire 6nalloan 6ltozik,

> feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt (mind fizikailag, mind szellemileg képes
kisebb intézményen kiviili sétat megtenni).

Onellatasra részben képesnek tekintjiik azt a személyt:

» akinek szellemi allapota koranak megfeleld, de fizikai allapota (mozgaskorlatozott,
mozgasszervi megbetegedésben szenved) rendszeres segitséget igényel,
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» akinek - életkoranak megfeleld fizikai allapota ellenére - a szellemi allapota valtozo,
esetleg demens, de alapvetd sziikségleteit (étkezés, wc hasznalat) iranyitds mellett
onalloan elégiti ki,

> aki gondozoi feliigyelet, teljes ellatas mellett tobbnyire onalloan étkezik, segitséggel,
irdnyitassal 6ltozkodik, segitséggel tisztalkodik, és lakokdmyezetének rendbe tételéhez
is segitséget igényel,

» az intézményt véltozo fizikai allapota vagy pszichés allapota miatt csak feliigyelettel
hagyhatja el.

Onellatasra képtelennek tekintjiik, azokat a személyeket:
> akik sziikségleteik kielégitésében teljes egészében a gondozok munkdjra szorulnak
(Agyban fekvd magatehetetlen betegek, sulyos demens, fizikailag labilis allapotd
betegek).

Onelldté képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
Platdn Idosek Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2022. december 31-én
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Atlagos apolasban részesiild ellatottak Snellato képesség szerinti dsszetétele:
114 16 ellatott koziil

> 24 % (27 16) intézményi keretek kozott onellatd,

> 60 % (69 f0) Onellatasra részben képes,

> 16 % (18 f6) onellatasra képtelen.

Az el6z6 évhez képest jelentds valtozas, hogy az onellatasra képes lakok szama nétt, az
onellatasra részben képesek szama csokkent.

Demens gondozasban részesiilok onellatd képesség szerinti dsszetétele:
35 16 ellatott koziil
» intézményi keretek kozott onellatésra képes demens ellatott nincs,
» 34 % (12 {6) onellatasra részben képes,
> 66 % (23 f0) onellatasra képtelen.
A részben 6nellatok ardnya az eléz6 évhez viszonyitottan csokkent, az dnellatasra képtelenek
aranya nott.
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Onelldto képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
az Eziist Fenyd Idosek Otthondban
2022. december 31-én
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Atlagos apolasban részesiilok onellatd képesség szerinti Gsszetétele:
63 16 ellatott koziil

- 33 % (21 f6) intézményi keretek kozott onellato,

- 42 % (26 16) onellatasra részben képes,

- 25 % (16 £6) onellatasra képtelen.

Demens gondozasban részesiilék dnellato képesség szerinti dsszetétele:
13 16 ellatott kozl

- intézményi keretek kozott Onellatasra képes ellatott nincs,

- 38 % (5 o) Onellatasra részben képes,

- 62 % (8 o) onellatasra képtelen.

Az ellatottak (76 f6) 72 %-a folyamatos gondozoi segitséget, fizikai gondozast igényelt,
onellato képesség csokkenése vagy teljes hidnya miatt. A gondozas mértéke az onellatd
képesség hidnyaval aranyos.

A Hajléktalan Szallé ellatottainak fobb probléma tipusai, kielégitetlen sziikségletei:

A Hajléktalanok Széllé azon hajléktalan személyek részére nyujtott szolgaltatasokat, akik
Oroshaza kozigazgatasi teriiletén élnek, tovabba akik az ellatds igénybevételekor Oroshdza
kozigazgatasi teriiletét jelolik meg nyilatkozatukban tartézkodasi helyként.

Az ellatottak legfébb problémaja a lakhatas megoldatlansiga. Ezen tulmenden jellemzéek a
mentalis problémak, életvezetési problémak, szocializacids hidanyossagok,
szenvedélybetegségek és a csaladi, térsas kapcsolatok megromlasa, azok hidnya. Meghatarozo
még a tisztalkodas, mosas, fozés, ételmelegités iranti igények jelentkezése is, amelyek a nappali
melegedd szolgaltatasainak igénybevétele esetén megoldotta valhattak.
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Idések Klubijai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

A magéanyossag, az egyediillét és a rendszeres interperszondlis kapcsolatok hidnya okoz
leginkabb problémat az idés korosztaly szamara. Hidnyoznak azok a természetes védohalok
(rokonok, szomszédok, ismer6sok), akik jelzérendszerként szolgalhattak az id6sek érdekeinek
védelmében.

Az idések klubjainak ellatottjai altalaban maganyos, egyediil €16 emberek, akiket veszélyeztet
a kozosségektol és a tarsadalomtol torténd izolacié. Gyakori, hogy a hosszi évtizedek 6ta egyiitt
616 hazasparok idével megdzvegyiilnek, maganyossa valnak, ezért a hosszli gyasziddszak
megélése fizikai, mentalis allapotukra negativ hatassal van.

Az idés generacié nehézségeit tovabb fokozza, hogy csaladtagjaik kiilfsldon vallalnak munkat,
tavol az idoés sziiloktol. Ez kizarja annak lehetdségét, hogy az idds személy kozvetleniil
tamaszkodhasson a csalddjara. Ez a lelki allapot negativan befolyasolhatja az egyén aktivitasat
¢és szemléletét a vilagban.

A jelenlegi nyugdijrendszer alapjan az irdnyado6 65 év dregségi nyugdijkorhatar el6tt nyugdijba
vonult, “fiatalabb” ellatottak mds aktivitassal, igényekkel rendelkeznek, mint a mar tSbb
évtizede nyugdijas id6s személyek. Nehezen megvalosithato a kozottik 1évé integracio.

Etkeztetés

Tapasztalhatd, hogy az ellatottak tobbsége nem rendelkezik kellé informacidval az egészséges
taplalkozas kovetelményeivel kapcesolatban, ezt alatdmasztja az a tény is, hogy kevésbé igénylik
az étrendben a z6ldség- és gyiimolesféléket, illetve a korszeri konyhatechnolégiaval készitett,
zsirszegény ételféleségeket. Jellemz6 problémat jelent még az ellatottak korében az
elmaganyosodéds, a nem megfeleld lakaskériilmények, a személyi higiénia és a kodzvetlen
kornyezet tisztasaganak hidnya. Mivel az elvitellel és kiszéllitdssal étkeztetés egyéni (az
ellatottak altal biztositott) ételhorddkban torténik, sajnos jellemz0 és visszatéré gond, hogy az
ételhordok nem megfeleld tisztasaguak, nem megfelelé allapotiak (torottek, repedezettek,
hidnyosan felszereltek), mely tényezok veszélyeztetik a biztonsdgos, a kdzegészségiigyi
eléirasoknak megfelelé ételszallitast. A problémék elkeriilése érdekében a Platdn Idosek
Otthona és Idések Klubja ,,B” épiiletében kialakitott ,.,egyedi ételhordé mosogato6 helyis€égeében”
torténik az ételhorddk és a rekeszek tisztitdsa, fertdtlenitése. Az elhasznalodott ételhordok
cseréjére, nem megfeleld tisztasigara személyesen, vagy telefonon hivjuk fel az érintettek
figyelmét. Megoldast jelenthetne, ha egyszer hasznélatos, eldobhaté mianyag edényekben
tudnank az ételt kiszallitani, de ez plusz koltséget jelentene az étkezOk szamara, melyet sokan
nem tudnanak megfizetni.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A pszichiatriai betegeknek és a szenvedélybetegeknek sok esetben azonos a kielégitetlen
sziikségletiik és van atfedés a betegségtipusokban is. Mindkét betegségtipusban szenveddkre
jellemzé lehet az elmaganyosodas, a tarsadalomtdl valé elszepardlodas, az egészségligyi
ellatatlansag, rossz anyagi koriillmények, lakhatasi problémak.

Az utébbi idészakban sajnos tébbszor is eléfordult, hogy néhany ellatott kapcsolatba keriilt a
rendérséggel, kiilonbozé vétségek, szabalysértések miatt, melynek kovetkeztében pénzbirsag
megfizetésére vagy kozérdekli munkavégzésre, illetve ténylegesen letdltend6 bortdnbiintetésre
itélték az érintett személyeket.
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Tobb kliensiinknek hidnyoztak a személyes okmanyai, amit segitségiinkkel potolni tudtak,
tobbeknek biztositottunk lehetdséget tisztalkodasra, ruhamosésra, illetve életvezetési
tanacsadassal is segitettiik ellatottainkat.

Az ellatasok igénybevétele lehetoséget adott a kdzdsséghez tartozas és a kdzos munkaélmények
megtapasztaldsara. Ezen kiviil a klub biztonsagot is jelentett az ide jard klubtagoknak, valamint
a klubszolgaltatasok igénybevétele hozzajarulhatott az ellatottak életmindségének javulasahoz,
a napi életritmus kialakitasahoz.

A kiilonb6z6 programok, rendezvények és foglalkozasok megvaldsitasanak elsddleges célja,
hogy az ellatottak tarsadalomba térténd beilleszkedése minél hatékonyabban megtorténjen.

Az intézményben Szt. szerinti fejlesztd foglalkoztatas miikédik, melyet a Bonus Team Fejlesztd
és Foglalkoztatd Szocidlis Szovetkezet biztosit a klubtagok szamara. 2022. évben 15 {6 tudta
igénybe venni 6 6raban ezt a foglalkoztatasi format, az érte kapott juttatas pedig lehetdséget
teremtett szamukra anyagi gondjaik enyhitésére, kiadasaik fedezésére.

Vadvirig Esély Klub

A klubtagok koziil tobben abban a pozitiv élethelyzetben vannak, hogy biztositott szimukra a
megfeleld, gondoskodo csaladi hattér. A sziilok nagy része azonban mar nyugdijas, az idésebb
korosztalyhoz tartozik. Tapasztalataink szerint tobb csalad tekintetében is megfigyelhetd, hogy
a felnétté valas folyamataban nehézségek adodnak, illetve a sziil6rol vald levalas meg sem
torténik. A sziilok gyakran ,.tilgondozzak™ gyermekeiket, ezaltal meggatoljak az onalldsag
kialakulasat. Az idds sziilok életkorukbol adoéddan nehezebben kezelik a generacios
szakadékbol adodo konfliktusokat.

Ebben az évben is kialakultak a klubban 0j parkapcsolatok, ami az ellatottak személyiségére
pozitiv hatast gyakorolt. Ennek kovetkeztében természetesen egyre tobb idot szeretnének
egymas tarsasagaban tolteni. Meglatasunk szerint azonban ez nem minden csaladban talal
pozitiv fogadtatdsra. Nem magatol értet6do a sziilok részérdl, hogy a parok a klubon kiviil is
talalkozzanak egymassal.

A szilék gyakran irredlis elvardsokat tamasztanak a valasztott par tekintetében, amit
gyermekeikkel is igen erésen éreztetnek. Ezaltal a kapcsolat nem tud kiteljesedni, és gyakran
szakitassal végzodik, mely fesziiltséget, viselkedészavart general az érintett ellatottak korében.

Tanyagondnoki Szolgilat

Az utobbi években mindkét korzetben egyre tobb alkoholproblémaval és pszichiatriai
betegséggel kiizdd személy keriilt be az ellatotti korbe. A munkatarsak egyik fontos feladata,
hogy az érintett személyek figyelmét felhivjak betegségiikre, illetve meggy6zzék oket az
esetleges szakorvosi kezelések sziikségességérol. Probléma, hogy sokan nem érzik tigy, hogy
segitségre szorulnanak, nincs betegségtudatuk.

A tanyan, illetve kiilteriileten €Ik talan egyik legstlyosabb gondja, - kiilondsen az idds,
egyediilall6 emberek esetében - a magany atélése és sikertelen feldolgozasa. El6fordul, hogy a
hazastars elvesztése mély depressziot, majd szomatikus megbetegedéseket okoz, végiil pedig
eldidézheti a személyiség teljes torzulasat is. Kiilonosen az egyediil €16 nokre jellemz6, hogy a
tanyagondnokot szinte mar csaladtagként kezelik, és megjelenik esetiikben a féltékenység a
masik elldtottal szemben. Ezeket a helyzeteket megfeleléen kell kezelni, és tudni kell
»~meghuizni a hatarokat”, mely hatarok betartasa mindkét fél érdekeit szolgalja.
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Elmondhaté, hogy igény mutatkozott néhany ellatott részérdl, hogy a tanyagondnok naponta
tobbszor, tobb alkalommal szallitsa 6ket a varosba, arra hivatkozva, hogy ne kelljen sokat
varakozniuk a tanyagondnokra az iigyeik intézése kozotti idoben.
A személyszéllitaisok Osszehangoldsanal azonban nemcsak az elldtottak igényeinek
maradéktalan teljesitésére kell koncentrélni, hanem az OVO ESZK szaméra elengedhetetleniil
fontos ésszerti takarékoskodasra is, a gépjarmiivek kihasznaltsagara és lizemanyag-
fogyasztasara vonatkozoan.
Tovabbi problémat jelentett még néhany ellatott esetében a feleldtlen pénzkezelés megjelenése,
amely olykor azt eredményezi, hogy az ellatottak honap kozben tulkoltekeztek, majd hénap
végére mar az alapvetd élelmiszereket is nehezen tudtdk megvasarolni. Ez a jelenség elsdsorban
a fiatalabb ellatotti komél, illetve az erésen dohanyzé és jelentds mértékii alkoholt fogyasztd
ellatottak esetében volt megfigyelhetd. A dohanyzé és mértéktelen alkoholt fogyasztd ellatottak
tobbsége a férfi ellatottak koziil kertil ki.
Tovabbi problémat jelentett még, hogy tobb kiilteriileti ingatlan dllapota annyira elhanyagolt
allapotuva vilt, hogy az ott €16 ellatott testi épségét is veszélyeztette.
2022. évben az egyik férfi ellatott rendkiviil rossz lakhatasi koriilményei miatt (az ingatlant
életveszélyesnek mindsitették) a tanyagondnok kozosen az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kdzpontja és Csaladsegité Szolgalata munkatarsaival segitséget nyujtott ahhoz,
hogy a raszoruld ellatott énkormanyzati krizislakdshoz jusson.
Az 1j lakas jobb életkoriilményeket, komfortos és kényelmes lakhatést biztositott az ellatott
szamara.
A kiilteriileti lakosok altal lakott ingatlanok minésége valtozé képet mutatott: kb. 70 %-a
komfort nélkiili, nagyrészt régi €épitésii, egy, illetve kétszobas épiilet, de vannak uj épitést,
modern, feltjitott ingatlanok is. Ezekben a hazakban tobbnyire fiatal csalddok élnek.
Villamosenergia ellatas a tanyak 95 %-aban megtalalhato. Egyre tobb azonban az iiresen 4llo,
egyre inkabb romosabb allapotban 1év6 ingatlan is.
A Tanyagondnoki Szolgalat rendelkezésére 4ll6 modern gépjarmiiparknak készonhetben mar
nincsenek nehezen, koriilményesen megkozelitheté teriiletek, igy a munkavégzés gyorsabba,
hatékonyabba valt.
Fébb problématipusok:

e magdny, személyes kapcsolatok hidnya,

e nem megfeleld kapcsolat a meglévd csaladtagokkal,

e alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség,
alacsony jovedelemviszonyok- megélhetési problémak,
életvezetési problémak, pénzkezelési gondok,
hidnyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsag,
egészségligyi problémak jelentkezése a fiatalabb korosztaly esetében is,
szenvedélybetegségek, elsdsorban alkoholproblémak megjelenése,
mentalis betegségek megjelenése.

@ @ ® @ o

Kisharang Bolesode

2022. évben a legnagyobb problémat a bolcsddei férdhely hidnya okozta, illetve az, hogy a
boleséde a csaladok 4ltal igényelt idépontban nem tudta felvenni a kisgyermekeket. Sok
édesanya el6re nem tervezett iddpontban tért vissza munkahelyére, igy egyes esetekben az éves
beszoktatasi tervet feliil kellett vizsgalni és 4t kellett formalni.

Problémét okozott, hogy sok esetben a sziilé a mar ,,6vodaérett” gyermekét késon, vagy
egyaltalan nem vitte at az 6vodai nevelésbe, mert szimdra kényelmesebb, egyszerlibb volt a
,.bolcs6dés 1ét” fenntartasa. A feltjitasi munkélatok miatt kialakitott, dsszevont csoportokban
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folydo nevel6i munka Osszehangoldsa sikeresen megtortént, a szakmai szempontok
maradéktalanul megvaldsultak a megvaltozott koriilmények kozott.

Bobita Bolcsdde

Az elmult év folyaman azt tapasztaltuk, hogy mar joval a nyilt nap el6tt tobb jelentkezési
kérelem érkezett be hozzank, mint az el6z6 évben.

A sziill6k elére terveztek, hogy mire visszatérnek a munkéba, biztositva legyen gyermekiik
elhelyezése. A nevelési év kezdete utan tobben szomortan konstataltak, hogy fér6helyeink
beteltek, 8ket az OVO ESZK masik bolcsédéje szinte minden esetben tudta fogadni.
Problémaforras, hogy a sziilok nincsenek arra felkésziilve, hogy a beszoktatas huzamosabb ideig
tarthat, és nem minden esetben torténik zokkendmentesen.

A sziilok el6szor szembesiiltek az 0j kozosségbe keriild gyermekeiknél az olykor elhuzodé és
ismétlédd gyermekbetegségek megjelenésével, amely nehézséget okozott a munkahelyeken,
hiszen a gyermekek felligyeletét nehezen tudtdk megoldani. Sajnos minden csoportban volt egy
beteg gyermek, aki megfert6zte a tarsait, de csak a bolesodei gyermekorvos segitségével tudtuk
elérni, hogy a sziil6 vigye el a beteg kisgyermeket orvoshoz. Tapasztalatunk szerint legtobbszor
ez nem azért tortént meg, mert a sziil6 elhanyagolé magatartdsmintat kovetett, hanem azért, mert
nem szeretett volna tdppénzre menni és kiesni a munkabol.

I1.3. Az ellatast igénybe vevok egészségi allapotanak alakulisa, bemutatasa
I1.3.1. Jellemzé betegségcsoportok az ellitottak korében
A Platin Iddsek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellitottak

kérében jellemzo betegségesoportok alakulisa
/vezetd betegséget tekintve®/

Betegségcesoportok Ellatottak | ellatottak
szama aranya
1. | pszichidtriai betegségben szenvedo ellatottak 3516 24 %
2. | sziv- és érrendszeri megbetegedésben szenvedo ellatottak 55 16 37 %
3. | daganatos megbetegedésben szenvedo ellatottak 8 16 5%
4. | fogyatékossaggal élok szama 20 £6 13 %
5. | anyagcsere betegségben szenveddk szama 25 f6 17 %
6. | légzbdszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak 6 fo 4%
Osszesen: 149 f6

A Platan Id6sek Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatottak 37 %-4nal
az egészségi allapotromlas f6 oka évek Ota a sziv- és érrendszeri megbetegedés, és jelentds a
pszichiatriai betegségben szenved ellatottak szama. Az elmult évhez képest nétt a pszichiatriai
betegek szdma, és tovabbra is alacsony azok szama, akiknél az egészségiigyi problémat
légzdszervi, vagy daganatos betegség okozta.

3 Az egyes betegségesoportok esetenként néhany ellatottnal kombinaltan vannak jelen. a csoportositas soran az elldtottat abban
a csoportba soroljuk, amely betegség:

- alegnagyobb egészségiigyi problémat jelenti szamara,

- gondozasi szempontbdl a legnagyobb figyelmet igényli.
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Fogyatékossagokat tekintve vannak latassériilt, mozgaskorlatozott, értelmileg akadalyozott €s
stlyos, halmozottan fogyatékos ellatottak is.

Eziist Feny6 Id6sek Otthonaban az ellitottak korében jellemzo betegségcsoportok
Jvezetd betegséget tekintve?/

Betegségesoportok Ellatottak | ellatottak
szama aranya
1. | pszichidtriai betegségben szenvedd ellatottak 17 {6 22 %
2. | sziv- és érrendszeri megbetegedésben szenvedo ellatottak 29 16 38 %
3. | daganatos megbetegedésben szenvedd ellatottak 11 {6 14 %
4. | fogyatékossaggal élok szama 8 o 10 %
5. | 1égzdszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak 1f6 2%
6. | anyagcsere betegségben szenvedok szama 10 £6 14 %
Osszesen: 76 fo

Az Eziist Fenyd Idések Otthonaban az ellatottak kérében is vezetd betegségnek szamit a sziv-
és érrendszeri megbetegedés, amely az ellatottak 38 %-at érinti.

Ez a betegségesoport gyakran szoros Osszefiiggésben &ll pszichidtriai betegségek
jelentkezésével (agyérelmeszesedés okozta pszichés zavarok), illetve kovetkezményekent
mozgasszervi fogyatékossag (végtag elvesztése, végtagbénulas) is kialakulhat. A Platan Id6sek
Otthona intézményének ellatottaihoz viszonyitva az Eziist Feny6é Idések Otthonaban
lényegesen magasabb azon ellatottak ardnya, akiknél az ellatas igénybevételét, az egészségiigyi
problémakat daganatos megbetegedés okozta.

Hajléktalan SzAllé szolgiltatasait igénybevevdk kirében jellemzé betegségesoportok
Az intézmény szolgaltatasait (hajléktalanok &tmeneti szalldsa, éjjeli menedékhely, nappali

melegedd) igénybe vevok korében végzett egészségi éllapotra vonatkozd felmérésre 50 o
valaszolt. Néhany esetben egy-egy ellatott tobbfajta betegséget is felsorolt.

Betegségesoportok érintett | valaszadok
ellatottak %o-0s
szama aranya

1. | pszichiatriai és szenvedélybetegségben szenvedd ellatottak 45 90 %
2. | sziv- és érrendszeri | magas vérnyomas 6

:;:i?;ff Z(ljliistzftr;lk altalanos érelmeszesedés 3 28 %
érsziikiilet 5

3. | fogyatékossdg, mozgasszervi betegség jelenléte 7 14 %

4. | anyagcsere betegségben szenved6k szama 2 4 %

5. | nincs betegsége, vagy nem tud rola 12 24 %

Az idbsek otthonaival ellentétben a Hajléktalan Szallo ellatottai korében a pszichiatriai €s
szenvedélybetegség szerepel f6 betegségtipusként, ezen beliil is kiemelked6éen magas azon
ellatottak szama, akik életét a szenvedélybetegség neheziti. Nem jellemz6 az ellatotti korre,
hogy egészségiigyi panaszaikkal, problémaikkal orvoshoz forduljanak. Sok esetben nem keriilt
diagnosztizalasra, kezelésre a betegségiik. Az aranyok évek ota ugyanazt a képet mutatjak.
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Iddsek Klubjai }
(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,

Reménység Klub)

Osszességében megéllapithat6 — a mellékelt tiblazatok alapjan — hogy a nappali- és alapellatast
igénybe vevok korében a legmagasabb ardnyban a belgydgydszati, a mozgasszervi és a sziv- és
érrendszeri megbetegedések jellemzok.

Gyongyvirag Klub
Betegségtipusok Id(’isl?orﬁak Demens _személyek Hazi .
nappali ellatasa nappali ellatasa segitségnynjtas
Belgybdgyészati 16 16 6 16 43 16
Daganatos 316 2 16 5 10
Erzékszervi 6 f& 48 16 £6
Mozgésszervi 12 16 4 6 44 16
Pszichiatriai-neurologiai 7 6 6 o 13 £6
Sziv- és érrendszeri 18 {6 516 48 16
Oszirézsa Klub
L Idéskortak Demens személyek Hazi
Betegségtipusok i ket § o .
nappali ellatisa nappali ellatasa segitségnyjtas
Belgydgyaszati 17 6 316 4 6
Daganatos 1 16 1 6 2 16
Erzékszervi 716 3 16 4 8
Mozgasszervi 16 £ 316 4 16
Pszichiatriai-neuroldgiai 4 6 6 16 316
Sziv- és érrendszeri 15 f6 4 16 516
Platin Idések Otthona és Idések klubja ,.B” épiilet
Belugsdoiipusd Id(’islforﬁak Demens 'szeme’lyek Hazi '
nappali ellatasa nappali ellatasa segitségnyujtas
Belgyogyaszati 16 6 6 6 50 16
Daganatos 116 0f6 316
Erzékszervi 716 516 29 &
Mozgdasszervi 11 {6 516 48 {6
Pszichiatriai-neuroldgiai 2 16 6 16 4 6
Sziv- és érrendszeri 7 16 1 6 49 16
Reménység Klub
Befegsdatiusok Idiislf;orﬁak Demens §zemélyek Hazi ‘
nappali ellatasa nappali ellatasa segitségnyujtas
Belgyogyaszati 12 16 0 6 316
Daganatos 1 {6 1£6 316
Erzékszervi 6 o 316 516
Mozgasszervi 11 f6 4 £6 6 16
Pszichiatriai-neurolégiai 516 516 7 16
Sziv- €s érrendszeri 12 16 3 16 8 {6
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Harmoénia Klub és Fordulat Klub

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Az ellathato klienskor BNO kod szerint:

F00-F09 Organikus és szimptomatikus mentalis zavarok,

F20-F29 Schizophrenia, schizotipias és paranoid rendellenességek,

F30-F39 Hangulatzavarok,

F40-F48 Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenességek,

F50-F59 Viselkedészavar szindromak, fizioldgiai zavarokkal és fizikai tényezokkel
tarsulva,

F60-F69 A felndtt személyiség és viselkedés zavarai,

F70 Mentalis retardacio.

Jellemz6 betegségtipusok a pszichiatriai betegek nappali ellatasaban részesiilék korében:

e Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenesség - az ellatottak 90 %o-at
érinti,
e Hangulatzavarok - az ellatottak 90 %-4t €rinti,
e Schizophrenia, schizotipids és paranoid rendellenességek - az ellatottak 80 %-at €rinti,
o A felndtt személyiség és viselkedés zavarai - az ellatottak 25 %-at érinti,
e Organikus és szimptomatikus mentalis zavarok - az ellatottak 20 %-at ¢rinti,
e Mentalis retardacio - az ellatottak 10 %-at €rinti,
e Viselkedészavar szindromak, fiziologiai zavarokkal és fizikai tényezékkel tarsulva - az
ellatottak 10 %-at érinti.
. . .. nemek
: Pszichidtriai betegek szerint életkor — néi ellftott életkor — férfi ellitott
BNO kéd
21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 16- | 21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 7L
nG |férfi| 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80
Organikus és szimptomatikus
F00-F09 mentalis zavarok
31 2 |1 |
Schizophrenia, schizotipids és
F20-F29 paranoid rendellenességek
9 | 7 1| 4| 4 1|5 |1
Hangulatzavarok
F30-F39 (Bipoldris affektiv zavar)
2] 6 1 | 4|25 1|2 (3
Neurotikus, stresszhez tarsulo és
F40-F48 szomatoform rendellenességek
7 |11 1121 ]3 4 | 3 | 3 1
Viselkedészavar szindromak,
F50-F59 fiziologiai zavarokkal és fizikai
tényezokkel tarsulva 1 1 1 1
A felndtt személyiség és viselkedés
F60-F69 zavarai
1| 4 1 1 3
Mentdlis retardacio
F70-F79
L 1 1
A viselkedés és érzelmi-hangulati
élet rendszerint
F90:8 gyermekkorban vagy serdiildkorban
jelentkezd zavarai 0 0
Osszesen:
3430|0299 || ofo |7 ]|12]7]0]5s

39




Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az ellathato6 klienskdér BNO kéd szerint:

F10 Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F11 Opiatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F12 Cannabis és szarmazékai okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F13 Nyugtatok és altatok hasznalata okozta mentélis- és viselkedészavarok,

F14 Kokain hasznélata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok,

FI5 Egyéb stimuldnsok hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok,
beleértve a koffeint,

F16 Hallucinogének hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok,

F17 Dohéanyzas okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F18 Illékony olddszerek okozta mentélis- és viselkedészavarok,

F19 Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznélata okozta mentdlis- és
viselkedészavarok,

Egy¢b koros fliggoség altal okozott mentalis és viselkedési zavarok,

Kodependencia (tarsfiiggség),

Jatékfiiggoség,

G00-G99 Az idegrendszer betegségei (P1. G6210 Alkoholos polyneuropathia).

Jellemz6 betegségcsoportok a szenvedélybetegek nappali ellatasaban részesiilok kérében

¢ Dohanyzis okozta mentélis- és viselkedészavarok - az ellatottak 70 %-at érinti,
e Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok - az ellatottak 30 %-at érinti,
e Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata okozta mentélis- és
viselkedészavarok - az ellatottak 5 %-at érinti,
e Szokas, impulzus-kontroll zavarok (pl. koros jatékszenvedély) - az ellatottak 5 %-at
érinti,
* Az egészségi allapotot és egészségiigyi szolgéalatokkal valé kapcsolatot befolyasold
tényezok (Pl. Z7200 Dohanyzas) - az ellatottak 5 %o-at érinti,
¢ Azidegrendszer betegségei (Pl. G6210 Alkoholos polyneuropathia) - az ellatottak 5
%o-at érinti.
nemek
Szenvedélybetegek szerint életkor — néi elldtott Eletkor — férfi ellitott
BNO kod
21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 16- | 21- | 31- | 41- | 51- | 61-
nG [férfi| 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70
F10 Alkohol okozta mentalis- és
viselkedészavarok 1 5 1 2 2 1
F13 Nyugtatok ¢s altatok hasznalata okozta
mentalis- és viselkedészavarok 0 0
F17 Dohanyzas okozta mentalis- és
viselkedészavarok 5 9 1 2 2 1 1 1 3 1 2
Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv
F19 anyagok hasznalata okozta mentalis- és
viselkedészavarok 0 1 1
F63 Szokas, impulzuskontroll zavarok (pl.
koros jatékszenvedély) 1 0 1
Az egészségi allapotot és egészségiigyi
700-Z99 szolgé{atolskql val()"kapcsolatot
befolyasolo tényezok
(P1. Z7200 Dohanyzas) 1 0 1
Az idegrendszer betegségei
-G (P1. G6210 Alkoholos polyneuropathia) 0 1 |
Osszesen:
8 16 0 1 2 2 3 1 2 1 5 4 3
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Vadvirag Esély Klub

Az ellatottak korében a fogyatékossdgon til a mozgasszervi ¢és az ortopédiai betegségek
jellemz6ek, szamukra olykor a legalapvetébb mozgasi funkciok is nehézséget jelentettek. A
hipertonia és a pajzsmirigy elvaltozasai is gyakori problémat okoztak, kiilondsen a ndi
klubtagok esetében lehetett ezt megtigyelni.

Egyéb betegségek is eléfordultak, mint példdul az emésztérendszer miikodésében beallt
zavarok: epebetegség, laktoz-, illetve gluténérzékenyscg.

Ez utébbit alatdmasztja, hogy egyre tobb klubtagunknak kell diétds étkeztetést biztositani.

Betegségtipusok fo
Mozgésszervi betegségek 11
Ortopédiai betegségek 7
Hipertonia 13
Pajzsmirigy elvéltozasai 4
Emésztérendszer —milkodésében beallt 16
zavarok

Tanyvagondnoki Szolgalat

Az ellatottak koziil a legtobben sziv- és érrendszeri, érzékszervi ¢s mozgasszervi
megbetegedésben szenvedtek. Sajnos a hiperténia betegség kiemelkedden magas aranyban
jelentkeztek az ellatottak korében.

Az elmult évhez képest emelkedést mutatott a pszichidtriai-neurolégiai megbetegedésben
szenved6k aranya. A mozgasszervi megbetegedések magas szdma miatt az ellatottak még
kevésbé képesek elhagyni otthonaikat, és els§sorban a tanyagondnok munkatarsak segitségére
szorultak.

Markénsabban jelentek meg a szenvedélybetegségek is az el6z6 idészakhoz képest, jellemzoen
a mértéktelen alkoholfogyasztssal taldlkozhattunk. Az alkoholproblémak nagyszamu
megjelenése sajnos hosszi tavon egyéb kronikus betegségek ¢és mentalis problémak
kialakulasdhoz vezetett. Megéllapithat6, hogy egyre tébben vannak azok az ellatottak, akik tobb
krénikus betegségben is szenvedtek.

Tapasztalataink szerint gyakran eléfordul, hogy a megbetegedett ellatottak az orvos altal felirt
gybgyszereket egyéltalin nem, illetve rendszertelentil szedtek.

A jellemzé betegségesoportok alakulasat 2022. évben az alabbi tablazat mutatja:

Betegségtipusok I. kirzet I1. korzet
Pszichiatriai-neurologiai 716 6 6
Sziv- és érrendszeri 18 16 21 16
Mozgasszervi 10 £ 11 6
Erzékszervi 13 {6 14 16
Belgyogyészati 7 16 8 {6
Daganatos 4 16 316

| Szenvedélybetegség 8 16 6 16
Osszesen: 67 16 69 fo
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Kisharang Bilcséde

A megbetegedéseket ebben az évben sem idényjelleglien tapasztaltuk, hanem folyamatosan
Jelen voltak a bolcsédében. Legnagyobb szamban also- €s felsé léguti megbetegedéseket
tapasztaltunk. A gombas eredetli fertézések kicsit magasabb szdmban jelentkeztek, mint az
elmult évben.

Egy-egy esetben elofordult rotavirus vagy calici virusfertéz€s is. A nehézséget a fert6zések
terjedése okozta, elsésorban az Gsszevont csoportokbol adéddan. Ezt megprobaltuk megoldani
a folyamatos jatékeszkéz fertGtlenitéssel, valamit Gzongeneratorok hasznélataval, melyet
alkalmanként, sziikségszerlien hasznaltunk.

Betegségtipusok/ Kisharang Bileséde fo
rota/calici virusfert6zés 7
also- és felsolégiti fert6zés 39
influenza 24
gombas fertézés 4

Bobita Bolesode

2022. év marciusatol a jogszabalyi eléirasok alapjan az Ggynevezett . zsiliprendszeres” atado-
atvevé rendszer megsziinése lehetévé tette, hogy a sziilok wjra be tudjanak jénni az intézménybe.
Ez nagyban megkdnnyitette a gyermekek atadasat és szorosabba tette a mindennapi kapcsolatot
a sziilokkel.

Az év folyaman néhany alkalommal zajlott le jarvanyszer(i és ismétlédé megbetegedés, mely
altalaban mindkét csoportot érintette.

A koronavirus megbetegedés a kisgyermekek kozosségében senkit nem érintett, harom esetben
fordult el6, hogy csaladtag megbetegedése miatt rendeltek el karantént. Eredményként
értékelhetd, hogy sem a Bobita Boles6dét, sem pedig bolesddei csoportokat nem kellett bezarni,
illetve karanténba helyezni a jarvanyhelyzet miatt.

A kornyezettudatos takaritdsi eljardssal a jatékok tisztantartisa is sokkal konnyebbé és
,humanusabba” valt.

Betegségtipusok/ Bobita Boleséde f6
Rota/calici virusfert6zés 7
Also- és fels6léguti fertdzés 20
Influenza 4
Koronavirus fert6zés 0

I1.3.2. Fogyatékossaggal él6k szama, fogyatékossag tipusa szerint

Vadvirag Esély Klub
Akadilyozottsag foka fo
Enyhe mentélis retarddcio 16
Kozepes mentalis retardacio 19
Sulyos mentalis retardacio 0
Osszesen 35
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Az értelmi akadalyozottsag hatterében a kzponti idegrendszer karosoddsa allt. Ennek gyakran
kivalté tényezbje, hogy a pszichikum sériil, amely kiilonb6z6 alkalmazkodési és pszichiatriai
zavarokban nyilvanult meg. Ezek tiinetei a legtobb ellatott esetében megfigyelhetéek kortdl és
nemt6] fiiggetleniil. A tiinetek az évek muldsaval parhuzamosan felerdsddhetnek.

Ertelmi akadalyozottsighoz tarsulo
maisodlagos szindromak

Down Syndroma

Autizmus

Epilepszia

Skizofrenia

fo

SN Oy [N

I1.4. Az ellatast igénybe vevik elégedettségi mutatoi

Az OVO ESZK minden telephelyén évente torténik az ellatottak, kliensek irasos forméban
torténd megkérdezése, azzal kapesolatosan, hogy mennyire elégedettek az adott szolgaltatassal.
Térténik mindez annak érdekében, hogy a klienselégedettségi kérdoivek kiértékelése utan arra
torekedjen az OVO ESZK vezet6sége, hogy a kliensek ellitdsa még hat¢konyabb formaban
valosuljon meg, még inkdbb igazodva az ellatottak sziikségleteihez, igényeihez.

A Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatotti
elégedettséget mérd kérddivek kiosztasanak napjan 149 6 ellatott részesiilt gondozasban. Az
ellatottak elégedettségének felmérése érdekében 95 £6 részére volt lehetdseg kérddiv atadasara,
(149 f6b61 49 6 egészségi allapota miatt nem tudott a kérdésekre valaszolni, 5 f6 pedig gy
érezte, hogy nem lakik még olyan hosszu ideje az intézményben, hogy redlis véleményt tudjon
alkotni), amelybdl 67 db érkezett vissza.

A felmérés adatai alapjan a vélaszadok 60 %-a elégedett a targyi feltételekkel, 25 %-a
megfelelének tartotta, de véleménye szerint sziikség lenne fejlesztesre.

Az idésotthon szolgaltatasaira vonatkozd elégedettség alakulasa az ellatast igénybe vevok
kozil:

- az apolassal-gondozassal 100 %
- az egészségligyi/orvosi ellatassal 93 %
- atakaritassal 98 %
- amentalhigiénés gondozassal 81 %
- a foglalkoztatassal 81 %
- asegitségnyujtassal 95 %
- aszervezett programokkal 95 %
- abeszélgetéssel 74 %
- amosodai szolgaltatassal 88 % elégedett.

Az elégedettségi mutatok az el6zd évhez képest javultak az dpolas-gondozas,
egészségiigyi/orvosi  ellatds,  takaritds, mentdlhigiénés gondozas,  segitségnyijtas
vonatkozasaban, ugyanakkor csokkent a beszélgetésre forditott id6vel, és a mosodai
szolgaltatassal elégedett ellatottak szama.
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Az intézményi étkeztetésre vonatkozo6 valaszok alapjan az ételek mindségére és mennyiségére
vonatkozdéan is javultak az elégedettségi mutatok.

Az ételek mindségével 82 % elégedett, vagy elfogadhaténak tartja azt, a mennyiséget tekintve
pedig a vélaszadok 93 %-a elégedett, vagy elfogadhatonak tartja.

A dolgozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével valo ellatotti elégedettség 76 %-r6l 90 %-ra
ndtt, tovabba a dolgozok segitdkészsége, banasmaodja is pozitiv megitélést kapott.

Az elégedettségi mutatok pozitiv véltozasa ellenére az intézmény miikodésével a valaszadok
minddssze 65 %-a elégedett teljes mértékben (ez 4 %-al kevesebb az el6z6 évhez képest), és 35
% azok aranya, akik csak részben elégedettek. Ez az elégedettségi mutatd alatta van annak, mint
amit a szakmai munka, és az egyes szolgaltatasi elemek értékelése mutat. Ezt a kiilonbséget
indokolhatja az idések otthondnak korszeriitlensége, ahol a miszaki problémak gyakori
clharitisa hatdssal van az ellatottak mindennapi életére, és nchézséget jelent a szakmai
feladatellatas soran is.

Az Eziist Fenyd Idések Otthondban a klienselégedettségi felmérés idején 74 6 ellatott
részesiilt gondozasban. A kiosztott 70 db kérd6ivbél (sulyos demenciaban szenved6 ellatottak
nem tudtak a kérddivet kitolteni, néhany ellatott pedig elzarkozott a kérdéives adatfelvétel el6l,
annak ellenére, hogy anonim volt az adatszolgaltatas) 44 db keriilt visszakiildésre.

A felmérésben résztvevok 50 %-a Ggy nyilatkozott, hogy nehezen tudott beilleszkedni az
intézménybe, mert nem szivesen hagyta hétra otthonét. Ez a tény hatéssal volt az intézményrol
alkotott véleményiikre is.

Az intézmény targyi feltételeivel a valaszadok 93 %-a volt elégedett.

A szolgaltatasok vonatkozéasaban az el6z0 évhez szinte minden szolgaltatdselemnél novekedett
az elégedett ellatottak szama. A takaritds, segitségnyujtds esetében valtozatlan volt az
clégedettség, mig a beszélgetésre forditott id6 tekintetében néhany szazalékkal csékkent az
elégedett ellatottak szama.

Az elégedettségi arany az alabbiak szerint alakult a valaszadok korében:

- az apolassal, gondozassal 91 %
- az egészségligyi/orvosi ellatassal 85 %
- atakaritassal 86 %
- amentalhigiénés gondozassal, foglalkoztatassal 89 %
- asegitségnyujtassal 88 %
- aszervezett programokkal 93 %
- abeszélgetéssel 84 %
- amosodai szolgaltatassal 93 % elégedett.

Az intézmény altal biztositott étkeztetés értékelése soran az Eziist Feny6 Idések Otthonaban az
ételek mindségével a vélaszadok 84 %-a elégedett, vagy legalabb elfogadhaténak tartja azt. A
mennyiségre vonatkozo értékelés sordn minddssze 2 % valaszado bizonyult elégedetlennek.

A dolgozok szakmai tuddsaval, felkésziiltségével a valaszadok 82 %-a, segitokészségiikkel és
bandsmodjukkal 97 % elégedett, 1 £6 indoklas nélkiil fejezte ki elégedetlenségét.

Az intézmény miikddésével a valaszadok 71 %-a teljes mértékben elégedett, 29 % azok aranya,
akik csak részben elégedettek.

A részben elégedett, illetve az elégedetlen ellatottak véleményiiket leginkabb térgyi feltételek
hianyaval, vagy véleményiik szerint nem megfeleléségével indokoltak.
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A Hajléktalan Szall6 intézményében a harom szolgéltatdsra vonatkozoan tértént meg a 2022.
évben a klienselégedettségi felmérés. Az épiilet adottsdgaibol, az éjjeli menedékhely €s a
nappali meleged6 szolgéltatds dsszekapcsolodasabol eredden az ellatottak véleménye szinte
teljes egészében megegyezett az intézmény mitkodésével kapcsolatban.

Az atmeneti szallast igénybevevok korében 10 6, az éjjeli menedékhely, és a nappali melegedd
cllatottjai részérdl 14-14 16 toltotte ki a klienselégedettségi kérddivet.

Az atmeneti szallas ellatottai 100 %-os elégedettségrél szamoltak be, amely szoros
dsszefiiggésben van a szolgaltatas targyi feltételeinek folyamatos javulasaval, megjulasaval.
2021. évben 0j dgyak és matracok keriiltek beszerzésre, és az ellatottak igényeihez igazodva
késziiltek 0j konyhabutorok. Felujitasra keriiltek a fiirdészobak, majd 2022. évben a
flitéskorszeriisités maga utan vonta a lakoszobdak festését is. A palyazati forrasbol kivitelezett
fiitéskorszeriisités nemesak az dtmeneti szallas lakoinak, hanem a nappali melegedo és az ¢jjeli
menedékhely ellatottainak is tovabb novelte a komfortérzetét. Az utdbbi két szolgaltatds
esetében az elégedettségi mutatd 93 % volt.

Kritika az intézményt a hazirend vonatkozdsaban érte: latogatas és eltdvozas rendjét a pandémia
id6szakdban nagyon nehezen viselték; néhdnyan nem szivesen vesznek részt a kozdsségi
munkéban (takaritas); egy ellatott pedig azt sérelmezte, hogy a ,Vordos Kodon™ kiviili
idészakban alkoholos allapotban nem vehette igénybe az intézmény szolgéltatasait.

Idések Klubjai )
(Gybngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,

Reménység Klub)
Gyodngyvirag Klub

Id6sek nappali ellatdsa

A 30 db kiadott kérddivbdl 28 db kérdbiv érkezett vissza, melybdl mind a 28 db kérdoiv
értékelheto volt.

Nemek szerinti megoszlas szerint a valaszadok 50 %-a (14 £6) férfi, 50 %-a (14 £6) néi ellatott.
A klubtagok életkori dsszetétele szerint a 70 év feletti korosztalyhoz tartoztak a legtébben (61
%). A 61-70 év kozottiek aranya 28 %, a legkevesebben az 51-60 év kozotti korosztalybol
jartak a klubba (11 %).

A klub szolgaltatasait az ellatottak 32 %-a mar tobb mint 5 éve veszi igénybe.

A klub dolgozoinak szakmai tudasaval, felkésziiltségével az ellatottak 96 %-a (27 £6) elégedett
volt, mig 4 %-a (1 f6) elfogadhatdnak tartotta.

A klubtagok 100 %-ban elégedettségiiket fejezték ki a klub dolgozéinak segit6készségével,
banasmodjaval. Szintén teljes mértékben (100 %) elégedettek voltak a klub Iégkorével és a klub
felszereltségével.

A klub altal szervezett programokkal 96 % (27 f6) volt elégedett, mig 4 % (1 f6) n€ha
megfelelnek tartotta a programokat, néha viszont nem tetszett neki, melyet nem indokoltak.
Az ellatottak tovabbra is kedvelik a kirandulasokat, foleg, amelyeket a kozelebbi telepiilésekre
szerveziink, elsésorban azért, hogy az utazassal toltott idé minimalis legyen.

Az ellatottak szivesen vesznek részt életmdddal és egészségmegoOrzeéssel kapcesolatos
eléadasokon is.

Osszességében megallapithatd, hogy a nappali ellatast igénybe vevok elégedetiek a
Gyongyvirag Klub mikodésével.
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Hazi segitségnyujtas

A 46 db kiadott kérdoivbol 41 db kérd6iv érkezett vissza, melybdl mind a 41 db kérdodiv
értékelhetd volt.

A hézi segitségnyujtast 83 %-os ardnyban nok (34 £6), a férfiak koziil 17 % (7 £6) vette igénybe.
Kordsszetétel szerint a valaszadok két legnagyobb csoportjat a 71- 80 év és a 81 év feletti
korosztaly képviselte. Az ellatottak viszonylag hosszabb id6 6ta az ellatérendszer tagjai.

A hazi segitségnyijtas szolgaltatasai koziil 95 % (39 £6) a személyi gondozast, mig 5 % (2 18)
a szocialis segitést igényelte. A személyi gondozas esetében a leggyakrabban eléforduld
résztevékenységek: takaritds, vasarlds, mentalis tamogatas, gyogyszer feliratdsa, kivaltasa,
személyi higiénia, (fiirdetés, mosdatas, hajapolas, 6ltoztetés, kromapolas, inkontinens beteg
ellatasa).

A gondozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével, az ellatottak 98 %-a (40 £6) elégedett volt, 2
%-a (1 f6) csak elfogadhaténak tartotta, indoklast nem irt. A gondozok segit6készségével és
banasmodjaval a valaszadok koziil 39 6 (95 %) elégedettségét fejezte ki, mig 5 %-a (2 16)
elfogadhatonak tartotta. Indoklas ennél a kérdésnél sem érkezett.

A gondozasi 1dovel a gondozottak 73 %-a (30 f6) elégedett volt, mig 22 %-a (9 16) csak
elfogadhatonak tartotta, 5 %-a (2 f6) nem tartotta az id6t elegenddnek, melyet a gondozok
biztositani tudnak.

Indoklasaik: ,,Szeretnék t6bb id6t.” ,,Sokrétliek a betegségeim, és erdsen mozgaskorlatozott
vagyok.”

Osszességében a hazi segitségnyujtast igénybe vevok 100 %-ban elégedettek voltak a gondozok
munkéjaval.

Oszirozsa Klub

Id6sek nappali ellatasa

A felmérés idészakaban a klub Iétszama 30 £6 volt, ebbdl 26 16 t6ltotte ki a kérdbivet, mely a
klubtagok 86 %-a.

A valaszadok minden kérdésre valaszoltak, értékelhetetlen kérddiv nem érkezett vissza.

A valaszadé 26 6 koziil 14 £6 n6 és 12 {6 férfi volt.

Eletkorukat tekintve a klienselégedettségi kérddivet kitolto tagok 4 Y%-a 40 év alatti, 31 %-a 61-
70 év kozotti, 46 Y%-a 71-80 év kozotti és 19 %-a 81 év feletti.

A viélaszadok 100 %-ban elégedettek voltak a klub dolgozdinak szakmai tudasaval,
felkésziiltségével, segitokészségével, banasmaodjaval, és a klub légkorével.

A klub targyi felszereltségét minden valaszadd (100 %) megfelelének tartja, napi szinten
hasznaljak a rekreécios eszkdzoket.

A valaszadok koziil 24 f6 (92 %) teljes mértékben elégedett volt a klub altal szervezett
programokkal, 2 fének (8 %) nem minden esetben tetszettek a programok.

A klub altal nytjtott szolgaltatasokkal 100 %-ban elégedettek voltak a valaszadok.
Megfigyelhetd a klubtagoknal, hogy erételjesebben igénylik a személyes, egyéni
beszélgetéseket, mivel diszkréciot szeretnének személyes problémaikkal kapcsolatban.

A kitoltott kérdoivek alapjan osszességében elmondhatod, hogy az idéskord és demens
személyek tobbsége elégedett az Oszirdzsa Klub milkodésével, a szolgaltatasokkal, szivesen
jérnak a klubba €s toltik itt szabadidejiiket, melyet a klub kihasznaltsaga is egyértelmiien tiikroz.

Hazi segitségnyujtas

Az Oszirdzsa Klubban a felmérés idészakaban 5 6 részesiilt hazi segitségnyijtasban. Az
ellatottakhoz eljuttatott klienselégedettségi kérddivet mind az 5 6 (100 %) kitolidtte és
visszakiildte. A valaszadok nemek szerinti megoszlasat tekintve 1 f6 férfi és 4 6 n6é veszi
igénybe a személyi gondozast, amely magéaba foglalja a szocialis segités tevékenységeit is. Az
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életkor szerinti megoszlas a vizsgalt idészakban: a minta 20 %-a 61-70 év kozétti, 40 %-a 71-
80 év kozotti, és 40 %-a 81 év feletti ellatott.

A valaszadok koéziil mind az 5 6 ellatast igénybe vevd, vagyis a valaszadok 100 %-a elégedett,
és megfelelének tartja a gondozok szakmai tudasat, felkésziiltségét, segitokészségét és
banasmodjat. A valaszadok 100 %-a elegenddnek tartja azt az 1dot, melyet a gondozd a
gondozasara tud forditani.

A feldolgozott kérdoéivek alapjan elmondhatod, hogy a hazi segitségnyujtast igénylé kliensek
elégedettek a szolgaltatassal és a gondozdk munkdjaval. Amennyiben sziikségét érzik,
bizalommal fordulnak az Oszirézsa Klub munkatirsaihoz megoldandé tigyeikkel,
problémaikkal.

Platin Idések Otthona és Idosek Klubja ,,B” épiilet

Idések nappali ellatasa

A felmérés idgszakaban 29 f6 klubtag vette igénybe a Platan Idések Otthona €s Iddsek Klubja
»B” épiilet szolgaltatasait. A kiadott kérdéivek szama 29 db, ebbdl 23 db érkezett vissza.

A valaszaddk kozil 8 6 férfi és 15 f6 nod nyilatkozott a szolgaltatdsokat érintden. A klubtagok
életkori megoszlasai szerint az 51-60 év kozdttieket 1 £6 (5 %), a 61-70 év kozotti korcsoportot
9 6 (39 %), a 71-80 év kozottieket 7 16 (30 %), illetve a 80 év feletti korosztalyt 6 16 (26 %)
képviselte.

A kérdoivet visszakiildok nagyobb része (35 %) 2- 5 éve veszi igénybe a szolgaltatast. A
mutatok is azt bizonyitjak, hogy az utobbi 2 évben tobb taggal béviilt a nappali ellatas.

A klub dolgozéinak szakmai tudasaval és felkésziiltségével a megkérdezettek 97 %-a elégedett,
3 % elfogadhatonak tartja.

A munkatarsak scgitbkészségével és banasmoddjaval az ellatottak 91 %-a elégedett, 9 %
elfogadhatonak tartja. Enhez kapcsolodéan indoklas egyik esetben sem érkezett.

A klub légkorével és a szervezett programokkal kapcsolatosan maximalis (100 %)
elégedettségiiket fejezték ki klubtagjaink. Nagyon kedvelik a kirdndulasokat, amelyek
szervezeésére nagy hangsulyt fektetiink.

A valaszaddk 85 %-a megfeleldnek tartja a klub targyi feltételeit, 15 % nyilatkozott Gigy, hogy
csak részben elégedett. A részben elégedett ellatottak kiemelték az esetleges tébbféle
sajtotermeék elofizetésének igényét.

Osszességében megallapithatd, hogy a nappali ellatast igénybe vevok koziil 97 % elégedett,
illetve 3 % csak részben elégedett a klub miikodésével. A részben elégedettek valaszukat nem
indokoltak.

Hazi segitségnyujtas

A felmérés iddszakaban 53 6 vette igénybe a hazi segitségny(jtas szolgaltatast. A kiadott
kérd6ivek szama 53 db volt, ebbdl 52 db értékelhetd kérddiv érkezett vissza a Platan Idosek
Otthona és Idések Klub ,.B” épiiletébe.

A valaszadok koziil 10 16 férfi és 42 £6 n6 nyilatkozott a szolgaltatasokat érintéen, tobbségében
a 80 év feletti korcsoportbdl.

Az ellatottak 96 %-a (50 £6) személyi gondozasban, 4 %-a (2 0) szocidlis segitésben részestil.
A minta adatai azt mutatjak, hogy az igénybevevok tobbségében 61-70 év kozottiek (11 £6).

A 71-80 év kozotti korosztaly szama 16 0, a 81 év felettiek aranya 25 6.

A gondozok szakmai tudasaval és felkésziiltségével a vdalaszadok 96 %-a elégedett, 4 %
elfogadhatonak tartja. A gondozok segitdkészsége és banasmodja megfelel a gondozottak
elvarasainak. Megbiznak a gondozokban, elfogadjdk segitségiiket.
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Az ellatottak tobbsége (93 %) elégedett a gondozasi idovel, a valaszadok 5 %-a elfogadhatonak
tartja. 1 f6 (2 %) szamara nem elegend6 a gondozasra forditott id6 mennyisége. A kiértékelt
eredmények alapjan elmondhat6, hogy a gondozok felkésziiltsége és az ellatottakhoz valo
hozzaallasa megfelelé6 modon valosul meg.

Osszességében megallapithato, hogy a hazi segitségnyujtast igénybe vevok elégedettek a
gondozok munkavégzésével.

Reménység Klub

Id6sek nappali ellatisa

A 35 db kiadott klienselégedettségi kérddivbol 30 db kérddiv érkezett vissza, melyek
értékelhetdek voltak. A klienselégedettségi kérddivet kitoltd nappali ellatdsban részestilo
ellatottaink 33 %-a férfi, 67 %-a no.

A klubtagok életkori megoszlasai szerint a 61-70 év kozétti korcsoportot 30 %, a 71-80 év
kozottieket 43 %, illetve a 80 év feletti korosztalyt 27 % képviselte.

Tobb mint 6t éve klubtag az ellatottak 50 %-a, 2 — 5 éve a minta 30 %-a, 1 — 2 éve veszi igénybe
szolgaltatasainkat a valaszadok 13 %-a.

A klubba torténd felvételek szama folyamatosan nd, ezt bizonyitjak az alabbi adatok is.

6 ho-1 év kozott 3 %, par honapja 3 % és néhany hete 1 % igényli a szolgaltatast az ellatottak
koziil.

A nyilatkozok 100 %-a elégedett a klub dolgozdinak szakmai tudasaval, felkésziiltségével.
Munkank soran arra toreksziink, hogy megfeleld banasmdddal és odafigyeléssel klubtagjaink
segitségére legylink.

Az ellatottak teljes mértékben elégedettek a munkatarsak segitokészségével, banasmaodjaval és
a klub légkorével.

A klub altal szervezett programokkal a nyilatkozé klubtagok 93 %-a elégedett, 7 % néha
megfelelonek tartja a programokat, néha pedig nem tetszenek nekik. Véleményiiket nem
indokoltak.

Természetesen a programok szervezésénél figyelembe vessziik klubtagjaink egészségi, fizikai
allapotat és egyéni sziikségleteit.

A klubtagok 100 %-a megfelelonek tartja a klub targyi felszereltségét €s a klub altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Hazi segitségnyujtas

A klienselégedettségi vizsgalat elvégzésekor 7 6 részesiilt hazi segitségnyujtasban, ebbdl 5 6
toltotte ki és kiildte vissza a kérdGivet. A kérdoivet kitsltok 60 Y%-a n6, 40 %-a férfi.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok €letkor szerinti megoszlasa szerint a legnagyobb aranyban
a 81 év felettiek (60 %) és a 71-80 év kozottiek (40 %) vették igénybe a szolgaltatast.

A mintaban szereplé véalaszadok személyi gondozast vesznek igénybe, amely tartalmazza a
szocialis segitést is.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatast szakképzett gondozd nyujtja. A megkérdezettek teljes
mértékben (100 %) elégedettek a gondozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével,
segitokészségével és banasmaodjaval.

Osszességében a hazi segitségnyijtisban részesiilé ellatottak 100 %-ban elégedettek a
gondozok munkéjaval.

Etkeztetés
A 2022. junius honapban végzett klienselégedettségi kérddivet az elvitellel és kiszallitassal
étkezok az alabbi ellatotti részvételi aranyban kildték vissza:
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Gyongyvirdg Klub 23 16

Oszirozsa Klub 16 16
Platan ,.B” Klub 32 16
Reménység Klub 27 16
Osszesen: 98 16

Az étkeztetést igénybe vevok az elégedettségi vizsgalat sordn nyilatkozhattak az OVO ESZK
Foézokonyharél kapott ételek mindségérél, mennyiségérél, a diéta megvaldsulasardl, az
ételszallitok, ételosztok munkdjarol. A kozponti konyhardl kapott ételek mindségével a
nyilatkozok 70 szdzaléka elégedettségét fejezte ki, mig 28 % elfogadhatdonak tartotta az ételek
mindségét. A megkérdezettek koziil 2 % (2 6) elégedetlen. Az elldtottak altalaban a szerintiik
nem megfeleld izesitést, fliszerezést emelték ki, illetve véleményiik szerint nem tartalmasak a
levesek. Tovabba a masodik fogas tekintetében tobb fozelékfélét szeretnének.

Az OVO ESZK Fézokonyharél kapott ételek mennyiségével a valaszadék 78 %-a
elégedettségét fejezte ki, mig 19 % elfogadhatonak tartotta az ételek mennyiségét. 3 % (3 £8)
volt elégedetlen. Indokaik kozott szerepelt, hogy néha nem megfeleld a leves mennyisége.

A diétat igényl6 étkezok 61 %o-a elégedett volt, 32 % gondolta ugy, hogy elfogadhato a diétas
étrend. 7 % (2 16) elégedetlen volt.

Az ételszallitok, ételosztdk munkdjaval az ellatottak 90 %-a elégedett volt, 10 %
elfogadhatonak tartotta, elégedetlen ellatott ebben a kategoridban nem volt.

Mindig 6rémmel tolt el benniinket, ha nem csak a negativ, hanem a pozitiv tapasztalatokat is
leirjak, vagy elmondjak az étkeztetést igénybe vevok. Egy kedves étkezdnk az alabbiakat
tolmacsolta felénk: ,,K&szonet azért, hogy a honlapra felteszik az étlapot, és nagyon finom,
izletes az ebéd”.

A klubtagok korében késziilt felmérés alapjan az ellatottak nyilatkozhattak az OVQO ESZK
F6zokonyhardl kapott ételek mindségérdl €s mennyiségérdl is. A helyben étkezOk €s a demens
személyek nappali ellatasat igénybe vevo étkezod klubtagok 91 %-a elégedettségét fejezte ki,
mig 9 % elfogadhatonak tartotta az OVO ESZK Fézékonyharél kapott ételek mindségét és
mennyiségeét.

Ugyanebben a kérdésben a hazi segitségnytjtasban részesiilé étkezdink csak 50 %-a volt
elégedett, 38,5 % elfogadhaténak tartotta, mig 11,5 % nem volt elégedett a kézponti konyharol
kapott ételek minoségével €s mennyiségével.

Osszességében az étkeztetés szolgaltatdsaval az elégedettségi kérdbivet visszakiilddk 91 %-a
elégedettségét fejezte ki, mig 9 % elfogadhatdnak tartotta.

Az el6z6 évhez képest megallapithato, hogy szinte minden kérdéskorben nagyobb mértékil
ellatotti elégedettség volt tapasztalhatd, amely egyértelmlien jelzi, hogy az ételek
mennyiségével és mindségével egyre inkabb elégedettebbek a szolgaltatast igénybe vevok.

A klienselégedettségi vizsgalat eredményeit értékelve elmondhatd, hogy intézményiink
torekszik a korszerti, jogszabalyi el6irasok szerinti étkeztetés biztositasara, amely megszabja
példaul a fliszerezés mennyiségét, az adagok mennyiségét és az étrend valtozatossigat. Mindezt
figyelembe véve igyeksziink az ellatotti igényeknek, észrevételeknek eleget tenni, ezzel is
hozzajarulva életmindségiik javitasdhoz.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

2022. évben a Harmonia Klub és Fordulat Klub ellatotti Iétszama a klienselégedettségi vizsgalat
idején 39 £6. A 39 db kiadott kérd6ivbol 32 db érvényes kérdoiv érkezett vissza. A véalaszadok
koziil 15 6 férfi és 17 {6 noi klubtag valaszolt a kérdésekre.

A valaszadd ndk ¢letkori ardnyét tekintve 82 % 50 év feletti, 18 % 50 év alatti.

A férfi ellatottak 47 %-a 41 — 50 éves korosztalyba tartozik, 4 f6 40 év alatti és 4 {6 50 év feletti.
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A vizsgalatban részt vevok koziil 22 6 kettd, vagy tobb éve veszi igénybe a szolgaltatasainkat.
A kérdo6ivet kitolték 25 %-a 6 ho — 2 év kdzotti idotartamot jelslt, 1-1 {6 pedig csupan néhany
hete, vagy néhany napja igényelte az ellatast.

A vélaszadok 100 %-a elégedett a dolgozok szakmai tuddsaval, felkésziiltségével,
segitokészségével és banasmodjaval.

A tobbség (97 %) teljes mértékig elégedett a klub 1égkorével, 1 16 részben elégedett, okként a
klubtagok kozotti idénkénti nézeteltérést jelslte meg. A Kkitdlték 91 %-a elégedett a klub
programjaival, 3 fonek pedig néha tetszenek, néha nem. Véleményiiket nem indokoltak.

A Kklub targyi felszereltségét 94 %-ban megfelelonek tartjak. Az igényelt szolgaltatasi
elemekkel elégedettek.

Arra a kérdésre, mely sszefoglaloan arra vonatkozott, hogy dsszességében elégedettek — e a
klub miikédésével, mindenki a ,.teljes mértékben elégedett vagyok” valaszt jelolte meg.

Vadvirag Esély Klub

A 34 darab kiadott kérdéiv koziil 31 darab érkezett vissza, amelyek koziil az 6sszes értékelhetd
volt.

A beérkezett valaszok Osszesitése alapjan a dolgozok szakmai tudasaval és felkésziiltségével a
valaszadok 93,9 %-a elégedettségét fejezte ki, 5,1 % elfogadhatonak itélte. 3 {6 valaszadé nem
tudta megitélni.

A vizsgalatban részt vevék 90,3 %-a elégedett a klub dolgozoinak segitOkészségével €s
banasmodjaval, 9,7 %-uk véleménye szerint a segitokészség mértéke elfogadhato.

A kiértékelt kérddivek alapjan a klub légkorével az ellatottak tobbsége (96,3 %) teljesen
elégedett. Azok, akik nem voltak teljes mértékben elégedettek, azt hangsilyoztak, hogy a
fejleszté foglalkoztatasban csupan heti 2-3 alkalommal tudnak munkat végezni, és véleményiik
szerint ez nem j6 hatéssal van a klub légkorére, mivel ,kevesebb fizetést” kapnak az ellatottak.
Lényeges megemliteni, hogy a fejlesztd foglalkoztatasért kapott juttatds nemcsak az
ellatottaknak, hanem a csaladtagoknak is nagy segitséget jelent.

Miutan a feladatmutatd maradéktalan és idében torténd kiegyensulyozott teljesitése rendkiviil
fontos, ezért valoban eléfordulhat, hogy csak heti 2-3 alkalommal vehetnek részt az ellatottak
a fejleszt6 foglalkoztatasban.

Ilyenkor azonban a munkatarsak igyekeznek valtozatos programokkal, foglalkozasokkal
lekétni az ellatottak figyelmét.

Az OVO ESZK Féz6konyhardl kapott ételek mindségével, és mennyiségével 18 £6 elégedett,
10 £6 pedig elfogadhatonak tartja. Harom f6 valaszad6 nem a klubban étkezik.

A kérddivek kitoltdinek 97 %-a ugy gondolja, hogy a klub altal szervezett programokkal
elégedett, 3 %-uk pedig csak néha tartja megfeleldnek. Ennek okat nem indokoltak.

A valaszadok kozil 28 fé6 megfelelének tartja a klub targyi feltételeit, 3 f6 csak részben
elégedett.

A klub altal nyujtott szolgaltatasi elemek tekintetében a valaszadok 95,1 % -a elégedett a
Vadvirag Esély Klub altal nyujtott szolgaltatasi elemek megvaldsitasaval (tandcsadas,
esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés és gydgypedagdgiai segitségnyujtas).

A kérdoiv kitoltoi koziil 90,3 % teljes mértékben elégedett a Vadvirag Esély Klub miikodésével,
9,7 % pedig csak részben elégedett.

Az Osszesitett adatok értékelése utan megallapithaté, hogy a j6 eredmény elsésorban a
munkatarsak nagyfoki empatidjanak, kiegyenstlyozottsaganak koszonhetd, amely pozitiv
hatast gyakorol az ellatottak mentélis allapotara, kozérzetére.

A Vadvirag Esély Klub dolgozdinak az a véleménye, tapasztalata, hogy az ellatast igénybe
vevok tobbsége jol érzi magét a klubban, szivesen vesznek részt a kiilonb6zo foglalkozasokon,
szervezett programokon és ezzel kapcsolatosan minden esetben kimutatjak elégedettségiiket.
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Tanyagondnoki Szolgalat

Az 1. korzet esetében 20 db kiadott kérd6ivbol 20 db volt értékelhetd.

A vialaszadok legnagyobb csoportjat most is a 61-70 és a 71-80 év feletti korosztaly képviselte.
A szolgaltatast legtébben tébb mint 5 éve veszik igénybe, jol érzékeltetve, hogy az ellatottak
val6ban ragaszkodnak a kiilteriileti életformahoz.

Az ellatottak tébbsége teljes mértékben elégedett a tanyagondnok munkatars szakmai
tudasaval, felkésziiltségével, mely javulast mutat az el6z6 évhez képest. Elégedetlen ellatott
nem volt a valaszadok kozott.

A szakember segitOkészségét, banasmodjat és az ellatottakra forditott id6t a valaszadok szintén
maximalisként értékelték, ami annak is készonhetd, hogy a tanyagondnokok tavolléte esetén is
megoldott a helyettesités.

A legtdbben napi rendszerességgel veszik igénybe a szolgaltatast, hetente 1-2 alkalommal a
minta 40 szazaléka kéri a munkatdrsak segitségét.

A tanyagondok pontossagaval kapcsolatosan minden ellatott elégedettségét fejezte ki.
Osszességében megallapithato, hogy az ellatottak teljes mértékben elégedettek a
szolgaltatassal, részben elégedettek és elégedetlen ellatottak nem voltak.

A T1. kérzet esetében 25 db kiadott kérdoivbol 25 db volt értékelhetd.

A valaszadok legnagyobb csoportjat ebben a korzetben is a 61-70 és a 71-80 év kozotti
korosztaly képviselte, a szolgaltatast legtobben 2-5 és tobb mint 5 éve veszik igénybe.

Az ellatottak 92 %-a teljes mértékben elégedett a tanyagondnok munkatars szakmai tudasaval,
felkésziiltségével, 2 16 nyilatkozott ugy, hogy elfogadhatonak itéli meg.

Elégedetlen ellatott nem volt a valaszadok kozott.

A munkatars segitOkészségével is szinte maximalisan elégedettek voltak a mintdban részt
vevok, 1 f6 vélekedett gy, hogy elfogadhaténak tartja.

Az ellatottakra forditott id6t a minta 12 %-a tartja elfogadhaténak, 6k a hosszabb tartamu
beszélgetéseket hianyoltak annak ellenére, hogy a munkatarsak helyettesitése a legtobb esetben
megoldott. A munkatars pontossagdra, precizitisdra vonatkozoéan — hasonldképpen az I
korzethez, - itt is a megkérdezettek 100 %-a gondolta Ggy, hogy teljes mértékben elégedett.
Osszefoglalva elmondhaté, hogy a megkérdezett kliensek elégedettek a tanyagondnok
munkéjdval, szakmai felkésziiltségével, segitékészségével, a kisebb hidnyossagok azonossaga
egyértelmien jelzi, hogy hol vannak teenddink.

A szolgaltatast igénybe vevd személyekkel végzett munka megkdveteli a tanyagondok részérol
a szakma iranti elhivatottsagot, nagyfoku tiirelmet, szocidlis érzékenységet €s a kivald szintill
kommunikacios készséget is. Sziikség is van ezekre a készségekre, képességekre, mivel olykor
eléfordulnak kliensek koézotti konfliktusok, elsdsorban a néi ellatottakat érintéen. Nagyon
fontos ..,raérezni” az ,.arany kozéput” megtalalasara, hiszen az ellatottakkal torténd kapcsolatok
kialakitasanal tigyelni kell az aranyossagra, az ellatottak tiszteletben tartasara, ugyanakkor a
segitok maganszférajanak megdvasara is, egyben betartva a Szocialis Munka Etikai Kodexében
megfogalmazott elvarasokat és utmutatokat is.

A klienselégedettségi vizsgalat 3sszefoglalé kiértékelésére azonnal reagalt az OVO ESZK.
Megallapithatd, hogy a hosszabb beszélgetéseket elsésorban a nem tal idés, (61-70 év
kozottiek) egyediil €16 noi ellatottak igénylik, mely feladatot - a munka hatékony
megszervezése mellett — sziikséges megoldani.

A munkatarsak rendszeresen részt vesznek szakmai tovabbképzéseken, ahol az ott elsajatitott
ismeretek segitik 6ket a mentélis betegségek felismerésében és kezelésében, illetve abban is,
hogy elkeriiljék a munkavégzéssel jard kiégest.
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Kisharang Bolesode

A kérdéiv idépontjaban az ellatottak 1étszama 72 f6 volt. A kiadott 72 db kérdéivbél 64 db
kérdoivet kiildtek vissza a csaladok, melybol 64 db volt értékelhetd, tehat a sziilok kozel 90 %o-
a fontosnak tartotta, hogy megossza véleményét a bolesdde altal nyujtott szolgaltatasokrol.

A targyi és személyi feltételekkel a sziilok 100 %-a teljesen elégedett volt, amely mindenképpen
pozitiv megerdsitést jelent a bolcsddében dolgozo szakemberek szamara.

A viélaszadok 86 %-a elégedettségét fejezte ki a bolcsdde altal szervezett programokkal
kapcsolatban, tobben is megjegyezték, hogy szines és véltozatos rendezvényeken vehettek
részt, €s azt is kifejtették, hogy az el6z6 évhez képest joval tobb programot, rendezvényt
tudtunk megvalositani.

A dolgozok szakmai tuddsdval, segitOkészségével a mintaban részt vevd csaladok teljes
mértékben elégedettek voltak.

A sziilok 62 %-a elégedett az étel mennyiségével és mindségével, 38 % elfogadhatonak tartja.
Elmondhato, hogy a sziilok kiemelt figyelmet forditanak gyermekeik étkeztetésére, egyre
ink4abb hangsulyossa valt az egészséges taplalkozas iranti igény. Az étlapot minden esetben a
jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen éllitja Ossze a dietetikus és az élelmezésvezetd,
odafigyelve az izletes, valtozatos €s egészséges ételek biztositasara.

Bobita Biolesode

Az elégedettségi kérdoiv kiadasakor a bolesddei létszam 21 {6 volt. A beérkezett kérdbivek
koziil 20 db volt értékelhets. Ez az aranyszam azt bizonyitja, hogy a sziilok szamara fontos,
hogy megosszak veliink tapasztalataikat, véleményeiket.

A targyi feltételekkel a sziilok 100 %-a teljesen elégedett volt. Az eredmény annak is
koszonhetd, hogy a boleséde néhany éve miikodik, igy a targyi feltételek kivaloan megfelelnek,
bdséges a jatékkészlet, illetve lehetdségeinkhez mérten igyeksziink tovabbi eszkézvasarlassal
szinesiteni a berendezési targyak valasztékat.

A munkatarsak szakmai tudasaval, segitokészségével a sziilok 100 %-a clégedett volt.

Minden hénapban probéltunk valtozatos programokat szervezni, az év elejétdl kezdve mar a
szlilok bevonasaval. Az idopontokrol tajékoztattuk a sziiloket és a zart Facebook csoportba
feltoltott képeket is nagyon szivesen fogadjak.

A csaladok 50 %-a elégedett a szervezett programokkal, a fennmarad6 50 % szivesen venne
részt még tobb programon, rendezvényen. Lehetdségeinkhez mérten igyeksziink ezt
maximalisan figyelembe venni és igazodni a sziilok igényeihez.

A sziillok 85 %-a elfogadhatonak tartja az étkezést, de tobben jelezték, hogy szivesebben
vennék, ha az étlapon tobbszor szerepelne leves. Az étlapot minden esetben a jogszabdlyi
eléirasoknak megfeleléen allitja Ossze a dietetikus és az élelmezésvezetd, odafigyelve az
izletes, valtozatos és egészséges ételek biztositasara.

IIL. Palyazati forrasok bemutatisa, az OVO ESZK-en beliil megvalésitott tevékenységek
(programok, foglalkozisok) dsszefoglaliasa
A bentlakédsos intézmények rendezvényeinek, szorakoztato, foglalkoztato, feltéltodést segitd,

tarsadalmi és kozosségi szellemet fejleszté programjainak szervezéséhez évek ota segitséget
nyujtanak a Segité Gondoskodas Alapitvany altal palyazott forrasok.
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Az Alapitvany 2022. évben a bentlakdsos ellatasok egységére vonatkozdan palyazati forrasbol
a ,,Vidam Majalis” és ,,Egy gondtalan este” program szervezését tamogatta.

Palyazé Palyazat Célkithzés, megvalositott Palyazat
intézmény megnevezese program elbiralasanak
neve eredménye
Segitd ., Vidam program megvalositasa,
Gondoskodas Majalis™ és fellépok tiszteletdija 150.000,- Ft
Alapitvany ,,Egy gondtalan
este” ciml
rendezvény

Ezen tilmenden az id6sek otthonaiban a programok, rendezvények megvalosulasat sajat
forrasbdl tdmogatta az Segitd Gondoskodas Alapitvany, illetve sajat koltségvetésébdl az
Egységes Szocialis Kdzpont.

Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet:

Egységes Szociilis Kézpont timogatisa
Esemény, beruhdzas megnevezese Anyagi tamogatas Osszege

Csaladi Nap és ldosek Napja 2022. 75. 000,-Ft

Segité Gondoskodas Alapitvany
Esemény, beruhdzas megnevezése Anyagi tamogatas §sszege

Vidam Majalis 2022. 50. 000,- Ft

Eziist Feny6 Idések Otthona:

Egységes Szociilis Kézpont timogatisa

Esemény, beruhdzas megnevezeése Anyagi tamogatas Osszege
Eziistos Csaladi Nap 60. 000,- Ft

Eziist Feny6 Otthona Id6ések Napja 85. 000,- Ft

2022.

Segité Gondoskodas Alapitvany

Esemény, beruhdzas megnevezese Anyagi tdmogatas 0sszege
Eziist Feny6 Otthona Idsek Napja 45. 000,-Ft

2022.
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A Hajléktalan Szillé esetében nyertes palydzatok segitették a hajléktalan személyek
széleskorl ellatasat, a szolgaltatds mindségének javitasat.

Pélyazo Palyazat Célkitlizés, megvaldsitott Palyazat
intézmény megnevezese program elbiralasanak
neve eredmeénye
ovO 2021-22-KONV- A hajléktalan ellatasban 245.000,- Ft
Egységes 512 , Kirandulas dolgozdk részére csapatépitd
Szocialis a csapatépités kirandulas
Kozpont jegyében”
(Hajléktalanokért
Kozalapitvany
palyazata)
ovO RSZTOP-3-1-1- 35 16 hajléktalan személy nincs adat
Egységes 16-2016-00001 részére egyszeri meleg étel
Szocialis ~Koztertileten biztositasa hétkéznapokon
Kézpont ¢lok szamara
természetbeni
juttatas
biztositasa”-
hajléktalan
személyek
étkeztetése
(Hajléktalanokért
Kozalapitvany
palyazata)

Az OVO ESZK-en beliil megvaldsitott tevékenységek (programok és foglalkozasok)

osszefoglalasa

Az idei évben a jarvanyligyi helyzet kedvezo alakulasa kvetkeztében ismét lehetéség adodott
az iddsek otthonai hagyoményos rendezvényeinek megtartaséra (Csaladi Nap, Viddam Majalis,
Idések Napja), €s a napi, heti rendszerességli foglalkoztatasi programok (reggeli torna,
népdalkor, kézmiives foglalkozasok, szabadtéri programok, megemlékezések, varosi séta)
zbkkenOmentes megszervezésére. Ellatottaink vallasgyakorldsa érdekében az egyhéazak
képviseloi rendszeresen latogattak intézményeinket.
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Csaladi Nap Téncos mulatsag a hozzatartozok
Ezlst Feny6 1dések Otthona korében

A szépkoruak koszontése tovabbra is fontos esemény intézményiinkben, és az ellatottak,
csaladtagjaik igényeinek, kéréseinek figyelembevételével kozremikodtink a sziiletésnapi
szertartas megszervezésében.

A Platén Id6sek Otthona és Idések Klubja ,,A” intézményében szépkortnak jubileumi
kdszontésében részesiilt 90. sziiletésnapjan 3 £6, 95. sziiletésnapjan pedig 2 f6. Szépkortként
koszonthettiink még 2 fot a 91., 2 f6t a 93., 1 fot a 98. sziiletésnapjan.

Az Eziist Feny0 Idosek Otthondban jubileumi készontésben részesiilt 3 6 90. és 1 6 100.
sziiletésnapja alkalmabol.

Tovabbé intézménylinkben tinnepelte: 5 f6 a 91. sziiletésnapjat, 4 f6 a 92. sziiletésnapjat, 3 6
a93. szilletésnapjat, 1 f6 a 96. sziiletésnapjat, 2 6 a 97. sziiletésnapjat, 2 6 a 98. sziiletésnapijat.

A Hajléktalan Szalléban megvaldsitott kézkedvelt programok:

»lFarsangi észjaras” —a harom hétvégén at tartd vetélkedén 19 6 vett részt. Az els 3
helyezett ajandékesomagot kapott, az eredményhirdetés utan pedig krumplipaprikast
foztiink ellatottaink részére.

Husvéti linnepi ebéd - adomanynak koszonhet6en 40 £ iilhetett az iinnepi asztalhoz,
ahol hagyomanyos fott sonka volt az ebéd.

Sportvetélkedék — hazi sportvetélkedé keretében keriiltek kivalasztasra azok a
versenyzOk, akik a megyei sportnapon képviselhették az intézményiinket.
Szalonnasiités, bogracsozas
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- A Békés Megyei Hajléktalan Sportnap Békéscsaban keriilt megrendezésre. Az
eseményen Békés, Oroshaza és Békéscsaba mintegy 30 hajléktalan elldtottja jelent meg.
Ot versenyszdmban mérték Ossze tudasukat a jatékosok. Egyéniben ellatottjaink 3
arany, 2 eziist, és 1 bronzérmet nyertek.

- 2022. oktéber 7-én 17. alkalommal keriilt megrendezésre varosi rendezvénylink, az
»Egy este a hajléktalanokért” cimii szabadtéri program. Az este melyet a Segitd
Gondoskodas Alapitvany tamogatott, mintegy 100 érdekl6édét vonzott az eseményre.

- Kariacsonyi iinnepség vacsoraval egybekdtve

Szellemi vetélked6 a nappali melegeddben
Idosek Klubjai

(Gyodngyvirag Klub, Oszirozsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Az OVO ESZK rendszeresen figyeli, nyomon koveti az esetleges palyazati lehetdségeket,
amelyek a nappali ellatast nyujté intézmények munkatirsainak mindségi munkavégzeset,
illetve a klub szolgaltatasait igénybe vevok életmindségét képes javitani.

2022. évben az idések klubjai szamara nem volt megfeleld palyazati kiirds, igy palyazat
benyujtasdra nem volt lehetdségiink. Ezért kiilonosen fontos volt, hogy a meglévd
erdforrasainkkal erdsitsiik a kozosségszervezési tevékenységeket, javitsuk a szabadidé hasznos
eltsltésének mindségét, szinesebbé tegyiik a klub mindennapjait a kulturalis, hagyomany6rzo
és egészségmegdrzO programok szervezésével.

Gvongyvirag Klub

A Gyongyvirag Klub nappali ellatasat elsésorban idskortak veszik igénybe, de 18. €letéviiket
betoltott, onellatasra részben képes személyek is részesiilhetnek eben az ellatasi formaban.
Fontos feladatnak tartottuk a klubtagok egészségi allapotanak folyamatos monitorozasat, ezért
heti rendszerességgel vérnyomasmérést, vércukorszint mérést végeztiink.

Tovébbra is célkitliizésiink az atlagos sziikséglet(i és demens ellatottak szellemi aktivitaséanak
szinten tartasa, fejlesztése a lehetdségekhez mérten. A kognitiv funkciok karbantartdsara a jol
bevalt memoria tréninget és rejtvényfejtést alkalmazzuk, valamint a percepciot erdsito
foglalkozasokat részesitjiik elonyben. Egészségiik megdrzése érdekében heti rendszerességgel
tornagyakorlatokat végeztiink.

Rendszeres program a klubban a kézos filmnézés, kedveltek az ellatottak korében a torténelmi-
és természetfilmek, illetve a vigjatékok. A kozods filmnézéseknek kozosségépitd ¢s
csoportkohéziot erdsitd hatasuk van, elosegitve ezéltal a csoporttagok egymas kozotti
kommunikaci6jat, beszédmegtartasat, kapcsolatépitését, és szocializacidjat. A mindennapi
foglalkozasokon il tovabbra is nagy igény van a csoportos és egyéni beszélgetésekre.
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Az elmult évben megtekintettiik a szabadkigyosi Wenckheim-kastélyt, valamint kirandulast
szerveztiink a Steigervald tany4ra, ahol betekintést nyerhettiink a tanyasi €let mindennapjaiba.
A Gyongyvirag Klub ellatottai szivesen vesznek részt a tarsintézmények altal megrendezesre
keriil6 programokon is.

Megemlékeztiink a jeles egyhazi és nemzeti iinnepeinkrol, valamint a klubtagjaink névnapjat
és sziiletésnapjat is megiinnepeltiik. Rendszeres a kapcsolattartds az Ifjasagi
Kereszténydemokrata Szivetség Oroshazi Csoportjanak fiataljaival, akik évente tobb
alkalommal, szinvonalas miisorral kedveskedtek a klubtagoknak.

Kirandulas a szabadkigyosi Wenckheim-kastélyba Nyilt Nap

Oszirozsa Klub

Az Oszirdzsa Klub tagjai részére olyan programok keriiltek megvalositasra, amelyek kedveltek
a koriikben. Tlyen elfoglaltsagok a szellemi kvizjatékok, a domindzas, a memoria jatékok, a
filmvetitések, kézmiives foglalkozasok, szalonnastités.

Fontosnak tartottuk az érdeklédés, meglévé képességek, készségek fenntartasat, ezért
igyekeztiink uj jatékokat, kézmiives és kreativ technikdkat megismertetni ellatottjainkkal.
Segitséget nytjtottunk szamukra, hogy a modern technikai eszkdzoket biztonsagosan tudjak
hasznalni. A jeles napok, hagyoményok felelevenitése, az iinnepnapok, és névnapok
megiinneplése részét képezték a klub életének.

Ebben az évben iinnepi hangulatot teremtve kdszontottiik fel 90. sziiletésnapjat tinnepld
klubtagunkat.

Ellatogattunk Gyoparosfiirdére, ahol a kellemes tavaszi séta lehet6séget biztositott a hellyel
kapesolatos emlékek felidézésére, megosztasara. A Viroshazi Galéridban Bak Csabané
textilszobrainak és Banlaki Dominika festményeinek kozos kiallitasat tekintettiik meg.

Nyilt nap keretében vendégiink volt Szilagyi Mihaly, aki az E1 Camino zarandokutjarol tartott
egy tartalmas, és igazan szinvonalas eldadast a megjelenteknek. Oktobertdl az Oszir6zsa Klub
biztosit helyet a Magunkért Egymasért Civil Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesiilet) szamara.
A kovetkez6 honapban az Egyesiilet egy kozods, vidam, csoportos jatékra invitalta
klubtagjainkat, amely nagyon jo hangulatban telt el. Az évet pedig egy meghitt, szeretetteljes
karicsonyi iinnepséggel zartuk.
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Idések napi rendezvény

Platan Idések Otthona és Iddosek Klubja ,.B” épiilet

A hagyomanyok dpolasa és az adott tarsadalmi és egyhézi {innepek megtartasa tovabbra is
fontos részei voltak a klub szakmai tevékenységének. A hivatalos ligyek intézésében igény
szerint nyujtottunk segitséget.

Az egyéni €s csoportos beszélgetések, illetve a logikai feladatok kedveltek a klubtagok korében.
A foglalkozasok tematikusan felépitettek, az adott idészakra, hénapra és napra jellemzd
¢érdekességeket, jeles tinnepeket és a klubtagok igényeihez kapesolodd kozkedvelt, jatékos
feladatokat tartalmaztak.

Nyilt napot szerveztiink az egészség jegyében, ahol iskolds gyermekek néptancbemutatéja
mellett lehetdség nyilt az egészségi allapot felmérésére is, az Egészségfejlesztési Iroda-
Oroshazi Korhaz (a tovabbiakban EFI) munkatarsainak kézremiikédésével.

A 2022. év programjait szinesitették a szervezett kirandulasok, amelyek nagyon kedveltek
klubtagjaink korében.

A nyér folyaman ellatogattunk a mezéhegyesi Ménesbirtokra, ahol a magyar kultira fontos
elemét jelentd lotenyésztés hagyomanyait ismerhettiik meg. Megismerkedhettiink a védett,
6shonos magyar l6fajtakkal. A diszes hintok, a lovarda térténete a kiralyi Magyarorszag idejébe
kalauzolta el a hallgatosagot.

Kirandulast szerveztik Opusztaszerre a Nemzeti Torténeti Emlékparkba, amely
Magyarorszag egyik legismertebb muzealis intézménye, nemzeti emlékhely. Egyik legszebb
kidllitott miive Feszty Arpad ,,A magyarok bejovetele” cimii korkép, amely a honfoglaldsnak
néhany epizodjat idézi fel. Ezen kiviil szdémos kiallitas koziil valaszthattak klubtagjaink (pl.
szabadtéri néprajzi gyljtemény, erdé és ember kiallitds, nomad park).
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Klubtagjainkkal Gyuldra is elldtogattunk az Almassy-kastélyba. A magas szinvonald
tarlatvezetés és interaktiv kiallitds egyiittes kozremiikodésével a kastély lak6inak mindennapjait
ismerhették meg a latogatok.

2022 6szén sikeriilt ismételten megvaldsitani a harom idések klubjaval kézos idések napi
rendezvényiinket. A szép kornyezetben megtartott {innepségen kdszontottiik az ellatottakat és
az OVO ESZK nyugdijas dolgozoit is. Az lnnepségen szorakoztatd programok és ebéd varta a
vendégeket.

Interaktiv kiallitas az Almasy-kastélyban

.‘ REDMIN 9 pn'-:"x
O BIQUAREAVERA
1]

B HEDM NETE S P
2 {-“5 AL GOAD CAMTEA

Opusztaszeri kirandulés

Reménység Klub

Az adott tarsadalmi és egyhdzi {innepek megtartasa tovabbra is fontos részei voltak a klub
szakmal munkdjanak. Az ellatottak hivatalos {igyeik intézésében szintén szamithattak a
munkatarsak segitségére.

Az egycni ¢s csoportos beszélgetések, illetve a jatékos feladatok tovébbra is népszeriiek a
klubtagok korében. A foglalkozasok tematikusan zajlottak, az adott idészakra, hénapra és napra
jellemz§ jeles tinnepeket és a klubtagok igényeihez kapesolodd kozkedvelt tevékenységeket
tartalmaztak.
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A klub kitiind kapcsolatot dpol a rakoczitelepi dltalinos iskola pedagodgusaival és diakjaival,
akik szinvonalas miisoraikkal rvendeztették meg az ellatottakat a fontos egyhazi és tarsadalmi
tinnepnapok alkalmabol.
Az EFI egyiittmiikodésével, tobb alkalommal megtartott eldadéssorozat valosult meg. Az
cléadésok témakorei széles spektrumot érintettek, tobbek kozott nagy sikert arattak a
pszichologiai eléadasok:
Az idésebb generacio a 21. szazadban”,

- Az iddskor lelki kihivasai”,

-, Lelki ellenall6 képesség, lelki reziliencia,

- ,.Online tér szerepe és hasznalata”,

- A sziirdvizsgalatoknak életmentd szerepe is lehet™.

A Nyilt Nap az egészségligyi szirésekkel kezdodott, és helyben késziilt bogracsos ebéddel
folytatodott, majd tombolahuzas zarta a napot. Rendszeres a kapcsolattartas a telepiilés
héaziorvosaval, aki tobbszor tartott eléaddst egészségmegbrzéssel kapesolatosan.

T5bb alkalommal kirandultunk Gyopéarosfiirdére, ahol remekiil érezték magukat az ellatottak
a nyugodt és szép kérnyezetben.

A Nyugdijas Civil Szervezet tagjai rendszeresen igénybe vették a klub helyiségeit, kiilonb6z6
rendezvényeik lebonyolitasara.

Az év végét Mikulas és Kardcsonyi iinnepséggel zartuk, szintén a helyi altalanos iskola
didkjainak kedves miisoraval.

Karacsonyi linnepség

-

' Gyoparosi kirandulas
= T
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Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harmoénia Klubban és Fordulat Klubban 2022. évben nem 4lltak palyazati forrasok
rendelkezésre a programok megrendezésére.

Egész évben figyelemmel kisértikk az ingyenesen latogathaté rendezvényeket, bemutatkozasi
lehetéségeket és néhany programunk maganszemélyek és szervezetek adomanyainak
segitségével valdsulhatott meg.

2022. marcius 4-én néhdny ellatottal ellatogattunk a Petéfi Kulturalis Kézhasznt Nonprofit Kft.
— Oroshéza (a tovabbiakban: PMK) — Ebredések Tapinthaté Kidllitisinak megnyitojara,
majd ezt kovetben az elsdk kozott lathattuk a vakok és gyengénlatok, illetve a latas- és
hallassériiltek alkotasait. Eloszor segitséggel, bekotott szemmel léphettiink a kiallité terembe
¢s tapintassal, a keziinkkel probaltuk ,,14tni” a miuveket, utdna megnézhettiik, mit abrazolnak az
alkotéasok.

2022. mércius 10-én Szendvics-délutant tartottunk. Az ellatottak Srémmel fogyasztottak a
kozdsen elkészitett szendvicset €s a tedt. A felszolgalt szalamit adomanyként kaptuk.

2022. majus 20-an kozdsen bogracsoztunk a klub udvarin. Az egyik ellatott irdnyitasaval
paprikds krumpli késziilt. 2021. évben palyazati forrasbol megvasarolt sorsatrak, sdrpad
garnitirdk, valamint bogracs ¢s allvany szett biztositotta a targyi feltételeket a programhoz. Az
ételhez a hozzavalok megvasarlasa szintén adomanyosszegbdl tortént.

A kozos ételkészités jo alkalmat teremtett ahhoz, hogy er6sodjon az ellatottakban a ,,valahova
tartozas érzése” €s még jobban megismerhessék ¢s elfogadhassak egymést, erésitve a kozosségi
kohéziét.

2022. jalius 7-ét6l a Szent Lazar Alapitvany altal megrendezett »Munka, tehetség, rejtett
értekeink” kiallitason vettiink részt Békésen, ahol 3 ellatottunk is bemutathatta alkotasait. Az
Alapitvany a tarlaton bemutatott anyaggal a sériilt emberek értékeire, miivészi tehetségére és
az alkotémunka rajuk gyakorolt jotékony hatdsara kivanta felhivni a figyelmet. Ellatottaink
rajzzal, fotdval és festménnyel késziiltek a kiallitisra. A Szent Lazar Alapitvany kdszénetiik és
elismerésiik jeleként néhany ellatottunkat az alabbi kategériakban ismerte el: a Legjobb férfi
grafikai portré”, a ,,Legszebb fot6”, és a ,,Legszebb viragesendélet”.

2022, julius 12-én DOTTO kisvonattal kirdndultunk Gyoparosfiirdére, 13 5 részvételével.
Kéorbesétaltuk a tavat, vittiink labdat, frizbit és tollaslabdat. J6 hangulatot eredményezett, hogy
egy kotetlenebb, lazdbb délutant télthettiink egyiitt a szabadban. A vonatjegyeket képvisel6i
tamogatasbol vasaroltuk.

A 2022. augusztus 2. napjan megvalésuld, az ,Egy nap az elfogadasért” rendezvény célja a
pszichidtriai betegek, a szenvedélybetegek és a hajléktalan ellatottakkal szembeni eléitélet
csokkentése volt. A rendezvény nyilvanossaga révén barki részt vehetett a programon,.

A koszont6k utdn eldszor a dolgozok és ellatottak kozds miisora volt lathaté. Bzt kivetden
néhany klubtagtél meghallgathattuk, hogy miért is jo klubtagnak lenni, milyen pozitiv
valtozasokrol tudnak beszamolni, midta a klub kézosségéhez tartoznak. Ezutan az EFI
pszichologuséanak az elfogadasrol sz616 eldadasa kivetkezett.

Az eléadas utan meghallgathattuk az Oroshaza Véros és Kérzete Méhész Egyesiilet el6adasat,
majd ezt kdvetben mézkostolas kovetkezett.

A nap tanulsiga: a pszichidtriai és szenvedélybetegek, illetve a hajléktalanok nemcsak
.problémat jelenthetnek™, hanem sok értéket is adhatnak a tarsadalomnak. Az ellatottak pedig
nagy 6rémmel vett€k tudomasul a dicséré szavakat. Megerdsitette benniik, hogy erofeszitéseik
nem hidbavaldak, képesek elismerésre mélto dolgokat elérni, vagy alkotni.

2022. augusztus 9-én ismét Szendvics-délutdnt tarthattunk. Ez alkalommal melegszendvics
krémeket kaptunk adomanyként.
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2022. szeptember 8-an tbb ellatottal részt vettiink a Vadvirig Esély Klub Futénapjdn. Volt,
aki csak szemléldként volt jelen, de néhanyan aktivan bekapesolodtak a programrészekbe is,
futottak, aerobikoztak és zumbaztak.

2022. szeptember 16-an az ellatottakkal egyiitt részt vettiink a Hajléktalan Szillé Nyilt
Napjan. A hajléktalan ellatds és ellatotti kore nem teljesen ismeretlen szamunkra.
Rendszeresen egyiittmikodiink a Hajléktalan Szélloval, hiszen néhany ellatottunk igénybe
veszi a Harménia Klub és Fordulat Klub, illetve a Hajléktalan Széllé szolgaltatasait is. A
Hajléktalan Sz&llé megtekintése utdn Srommel vettiink részt a kozos jatékban. Dartsban hol a
hajléktalan ellatottaknak, hol a pszichiatriai vagy szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe
veviknek sikeriilt tobb pontot szerezniiik. Kivaldan éreztiik magunkat.

2022. oktéber 8-an a Harmonia Klubbél és a Fordulat Klubbol a dolgozok és az ellatottak is
részt vettek a Hajléktalan Szallo ,,Egy éjszaka a hajléktalanokért” rendezvényén az Arpad-
kertben. Néhany klubtag fellépdként is megmutatta tehetségct a programon.

2022. december 8-an az ellatottakkal gyarlatogatason vehettiink részt az O-1 Hungary Kft.
tizeménél. Sok érdekes informaciot hallottunk és betekintést nyerhettiink a nutellas, a bef6ttes,
a mézes, palinkéds és a boros iivegek készitésébe is. Megtudtuk, hogy 6blds iiveget jelenleg
Magyarorszagon kizarolag Oroshdzan gyartanak, ezt az iivegeken az E20-as kod jelzi.
Elményekkel gazdagodva térhettiink haza.

2022. december 20-an tartottuk a méar hagyomanyosnak mondhato ,JKlubkaracsony”
programunkat. A Harmoénia Klubban ¢és a Fordulat Klubban minden évben karacsonyfat
allitunk, diszitiink, és rendszerint miisorral késziiliink. Ez alkalommal is igyekeztiink a miisorral
hitet, reményt, szeretetet és békességet varazsolni mindenki szivébe. Az OVO ESZK-tdl
ajandékba kapott édességnek nagyon oriiltek az ellatottak. Ezt kovetden pedig lehetdség volt az
cl6z6 héten megsiitott mézeskalacs diszitésére, sttésére, majd elfogyasztasara. A mézeskaldcs
készitéséhez is adomanyként kaptuk az alapanyagot.

Orémiinkre  szolgalt, hogy 2022, évben sikeriilt elinditanunk rendszeres, 4allando
csoportfoglalkozasokat.

A miivészeti csoport keretén beliil a klubtagok elsajatitottak a rajzolas kiilonbozo technikait, a
_Rongylab” tancklubon pedig 3 tancfajtat (blues, rumba, 57016 bossa nova) tanultak meg eddig.
A foglalkozast idokozonként meglatogatta egy onkéntes profi tancos is, akivel egyiitt
gyakorolhattuk az eddig megtanult 1épéseket.

2 hetente pszicholégus tartott elore kivalasztott témaban mentalhigiénés beszélgetést az
ellatottakkal, amely hathatos segitséget nyujtott az ellatottak problémainak megolddsaban.
Héaromhavonta dsszevontan koszontottilk a névnapjukat {inneploket és az {innepnapokrol is
megemlékeztiink.

A foglalkozasterapiak koziil a kreativ foglalkozast, a zeneterapiat ¢és a jatékot alkalmazzuk:
az aktudlis iinnepre diszeket készitiink, dekoralunk, adomanybol kapott alapanyagokbol siitiink,
zenét hallgatunk, énekeliink és tarsasjatékozunk.

A szocialis készségek fejlesztését szolgalja a folyoson talalhatd nonkiszolgalé kavézo”
hasznalata, illetve a foglalkoztato helységek takaritasaban torténd aktiv részvétel.

Kirandulas Gyoparosfiirddre
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Vadvirag Esély Klub

A sikeres palyazat kapcsan a Dogland Terapias Kutya Alapitvany munkatarsai és terapias
kutyaik kéthetente jartak a Vadvirag Esély Klubba. A foglalkozasoknak koszénhet6en a fiatalok
fejlodése minden csoportban érzékelhetd és tapasztalhato volt.

2022. évben a Vadvirag Esély Klub létszama harom fével emelkedett, 2 {6 ellatott februarban,
1 6 pedig oktober honapban érkezett. Beilleszkedésiik zokkenémentesen tortént. Ordmmel
tapasztaljuk, hogy a klub bens6séges, szeretetteljes légkore az jonnan érkezd ellatottak
szamadra is nagyon sokat jelentett. Talan ennek is kdszonhetd, hogy Uj baratsagok, szerelmek
szovOdtek az ellatottak korében. A pandémiat kovetoen a 2022. év volt az elsé olyan idészak,
amikor ujra felpezsdiilt a klub kozosségi és kulturalis élete.

A programsorozatunk februdrban a farsangi mulatsaggal vette kezdetét. Majd
megemlékeztiink a Down-szindréma ¢és az Autizmus Vilignapjarol. Egyéni aspektusbol
probaltunk ravilagitani a vilagnap lényegi részére és egy csipetnyi humorral fliszerezve
allitottuk 6ssze miisorainkat.

Marciusban meghivast kaptunk a PMK ,,Ebredések, Tapinthat6” cimii kiallitdsra, melynek
a PMK adott otthont. A rendezvény legfontosabb tizenete az volt, hogy szemiinket bekotve
megtapasztaltuk, hogy mennyire nehéz latassériiltként €lni a mindennapokban. Ez az élmény
oOridsi hatast gyakorolt fiataljainkra, megértették, mekkora sziikség van egymas tamogatasara.
A tavasz folyaméan a varosban 1évd torténelmi egyhdzak templomait latogattuk meg.
Eljutottunk az evangélikus, katolikus és reformatus templomokba. Minden alkalommal, sok-
sok informacioval gazdagodtunk.

Folyamatosan figyelemmel kisértitk a varosban zajlé kulturalis eseményeket, rendezvényeket,
bemutatokat, melyben nagy segitséget jelentett Kohut Béla képzémiivész irdnymutatasa.
Ajanlaséra tobb alkalommal jartunk a Varosi Képtarban, ahol megismerhettiik az allandé ¢és
az idoszakos kiallitasokat is.

Majus kdzepén egyfajta ,.id6utazason” vettiink részt, aminek helyszine a mult hangulatat idézo
Valaczkai tanya volt. Az ellatottak szamara élményekben gazdag, nyugodt kdrnyezetben
eltoltstt idot jelentett ez a program. A kétetlen népi jatékok utdn magyaros bogracsossal zartuk
a napot.

Majusban hangulatos esaladi napot szerveztiink, ahol szines programokkal tarkitott, vidam
napot tolthettek a klubtagok csaladtagjaikkal. A meghivott szereplok valtozatos
miisorszamokkal szérakoztattak a megjelenteket.

Nyéri programjaink kdzott szerepelt a gyulai Almasy-kastély megtekintése is, ahol tarlatvezetd
segitségével betekintést nyerhettink a kastély torténetébe, megelevenedtek az egykori
torténelmi idok. Megtekintettiik a Gyulai varat is.

Jiniusban meghivast kaptunk a Székacs Jozsef Evangélikus Iskola altal szervezett
ugynevezett Szemléletformalé napra. Ennek a napnak az volt a legfontosabb iizenete, hogy
az egészséges és sériilt fiatalok képesek hatékonyan, egymast segitve egytiittmiikodni és értéket
teremteni.

Hosszl id6 utdan ebben az évben sikeriilt haromnapos kiranduladst szervezniink a Matra
hegységbe, amely meghatirozo élményt jelentett a fiataloknak. Visszatekintve az ott toltétt
napokra, Ugy érezzik, hogy a Matraban toltott harom nap még erésebben 6sszekovacsolta
kdzosségiinket, mindannyian tartalmas és élményekben gazdag pillanatokat €lhettiink at.
Tapasztalataink szerint csak néhany csaldadnak adatik meg, hogy nyaralni mehessen, igy
kiilondsen fontosnak tartjuk, hogy minél szinesebb programokat és kirandulést biztositsunk az
ellatottak szamara.

A vidéki utazdsaink soran tobb kulturalis programot, kiallitast is megtekintettiink. Jartunk
Szegeden a Méra Ferenc Muzeumban, a szegedi Arkad Aruhazban, az Mlazié Kiallitason,
Gyo6ngydson a Matra Mizeumban, valamint Matraszentimrén az Asvanyhazban.
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Oszi napjainkat megszinesitve tobb alkalommal is ellatogattunk , mozizni” Szegedre a Szeged
Plazaba, ahol remekiil szorakoztunk.

Igyekeztiink 01j elemmel gazdagitani az eddigi ,,programpalettankat”. A rendszeres testmozgas
fontossagat minden évben {6 célkitlizésként jeldljiik meg, mivel a rendszeres sportolas néveli a
betegségekkel szembeni altalanos ellendllo képességet, csokkenti a betegségek kialakulaséanak
kockazatat. Azért valasztottuk a bowlingot, mert fejleszti az izomerdét, javitja a testtartast,
noveli az onfegyelmet. Gyula varos kozpontjaban 1évé bowling palyan mérhették ossze
tudasokat az érdeklédod fiatalok. E sport Gjszerlisége teljesen elvarazsolta 6ket, szeretnének
tobbszor részt venni ilyen alkalmakon.

Szeptember elején a hagyomanynak megfeleléen, ismét megtartottuk Futénapunkat. A
rendezvény szlogenje: ""Fuss veliink, szimunkra nincs akadaly!"" A rendezvény 1étrejéttének
alapgondolata az integraci6 fontossaganak kialakitdsa, hangsulyozasa volt. Fontosnak tartjuk,
hogy a véros lakossaga kozelebbrél is megismerhesse a sériilt embereket. Ugy gondoljuk, erre
kitlin6 alkalom a k6z6s szabadidos tevékenység.

Az idei évben eldszor keriilt megrendezésre a Jotékonysagi est, amely rendkiviil nagy sikert
aratott, misorszamainkat telthazas kozonség elott mutathattuk be. Az est célja, hogy a
hozzatartozok és érdeklddd személyek megismerhessék fiataljaink tehetségét, lathassak
szerepléseiket. Terveink szerint a jotékonysagi est bevételét a nyarra szervezett harom napos
kirandulas koltségeire forditjuk.

Ev vége felé két fontos programunk valosult meg. A Fogyatékossag vilagnapja alkalmabol
egy tartalmas és fontos tizenetet kozvetitd miisorral kedveskedtiink az ellatottaknak.
Karacsonyi miisorunkkal zartuk a 2022. évi esztend6t. Erzelmekkel teli, ugyanakkor viddm
hangulatban zajlé miisorral kedveskedtiink az ellatottaknak.

A Vadvirag Esély Klubban tartott foglakozasok

Az ellatottaknak a hét minden napjan tartottunk foglalkozasokat. Igyekeztiink minél
valtozatosabb, a fizikai, kognitiv készségeket, képességeket fejlesztd programokat szervezni
szamukra.

A torna, zumba és relaxacios foglalkozasok évek Ota nagy sikerrel zajlanak a Vadvirag Esély
Klubban. Sikert arattak S. Nagy Péter zeneterapias foglalkozésai is, ahol a jokedv és a
felszabadult hangulat mindig adott volt. Heti rendszerességgel tartottunk hittan foglalkozast és
kis csoportban angol nyelvorat is. Egyéni fejlesztés keretében legfontosabb célkitiizésiinknek a
meglévo készségek szinten tartasat, illetve fejlesztését tartottuk szem eldtt. A feladattipusok
kivalasztasanal az ellatottak kommunikacios- és feladatmegoldd készségének fejlesztésére
helyeztiik a legnagyobb hangsulyt.
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Mitrai kirandulas

Tanvagondnoki Szolgalat

Az OVO ESZK rendszeresen figyeli, nyomon koveti az esetleges palyazati lehetéségeket,
amelyek a Szolgdlat munkatarsainak mindségi munkavégzését, illetve a tanyan, kiilteriileten
€10k életmindségét képes javitani.

Sajnos a 2022. évben nem tértént olyan palyazati kiiras, amely elésegitette volna a Szolgalat
targyi feltételeinek javitasat.

Az OVO ESZK folyamatosan figyelemmel kisérte a tanydk, valamint a tanyas térség
megorzését €s fejlesztését célzo telepiilési térségi fejlesztési tamogatasok céljabol kiirasra
kertilé palyazatokat is.

Mas jellegli palyazatokat (tanyak haztartasi 1éptékii villamos energia- és vizellatds, valamint
szennyvizkezelési fejlesztési palyazat) is nyomon kévettiik, elsdsorban a tanyan, kiilteriileteken
€l6k tajékoztatdsa, segitése céljabol.

Kisharang Bilcside

A ,.Gyermekmosoly Oroshéza B6lcsédéiért Alapitvany™ (a tovabbiakban: Alapitvany) ebben az
évben is palydzott a Tesco Aruhdz ,,On valaszt, mi segitiink” elnevezésli programjira a
Kisharang Bélcsdde targyi feltételeinek javitasa érdekében. A palyazat célja ,,szenzoros szoba”
létrehozdsa a bolcsddés korti kisgyermekek szdmadra, akik ez altal kikapcsolddhatnanak,
kifejezetten rekredcios és terdpids céllal. A benytijtott palyazati anyag bekertilt a legjobb harom
palyazo kozé, igy 2023. év elsé honapjaiban kideriil, hogy mekkora tamogatast tud nytjtani a
palyazatkiir6 az Alapitvany szdmara.

A TOP-1.4.1-16-BS1-2021-00046 ,,Kisharang Boleséde stalakitisa és bévitése” palyazat
kivitelezési szakaszaba érkezett, melynek keretén beliil kialakitasra keriil uj fézékonyha,
kozosségi helyiségek és fejleszté szoba is. Megtijul a jatékudvar, és az intézmény jatékkészlete
is: fejlesztd jatékok, kiiltéri mozgasfejlesztd eszkozok, zeneterapias jatékok, de integraciot és
elfogadast segit6 jatékok is beszerzésre keriilnek.

A pandémia és a veszélyhelyzetek végével a boleséde ismételten megszervezte hagyomanyos,
az ¢vszakokhoz €s az tinnepekhez k6t6d6 rendezvényeit.

Jo érzéssel toltotte el a programban részt vevéket, hogy minden kotottség és jarvanyligyi
szabalyok nélkiil élvezhették egymads tarsasagat.
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A rendezvények kitliné hangulatban, nagyszamu érdeklédés mellett zajlottak.

Kardcsonyi teadélutan

Hoénap Szabadidés programok Célesoport

Januar Babeladas kisgyermekek részére

Februar Farsang kisgyermekek részére

Aprilis - Mdjus | Nyuszi buli csaladok részére
Bolcsédék napja
Fold napja
Anyak napja édesanyik, nagymamaik részére
Gyermeknap kisgyermekek részére
Ballagas csaladok részére

Augusztus Beszoktatas honapja sziilok részére
Sziiloi értekezlet

Szeptember Beszoktatas honapja

Oktober Sport- és egészségnap kisgyermekek részére
Babel6adas

November Mirton napi vigassag kisgyermekek, csaladok részére
Babeléadas
Mikulas kisgyermekek részére

December Babeléadas kisgyermekek részére

kisgyermekek, csaladok részére

Karacsonyi teadélutan
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Bobita Bolcsode

A Bobita Bolesdde kitling kapesolatot apolt az Alapitvany vezetdivel, mely rendszeresen
tamogatta a bélcsodét kiillonbozo palyazati forrasokbol. Az Alapitvany segitségével szamos 1j
jatékkal boviilt a jatékkészlet.

Az intézményen beliil megvalositott tevékenységek

Hénap Szabadidés programok Célcsoport
Februar Farsang kisgyermekek részére
Aprilis Nyuszi buli szillok és kisgyermekek részére
Fold napja kisgyermekek részére
Bolesodék napja dolgozdk részére
Majus Anyak napja kisgyermekek részére
Junius Gyermeknap és ballagas sziilok és kisgyermekek részére
Julius Nyilt Nap, egybekiotve a | kisgyermekek és érdekl6ddé sziilok
bolesédei beiratkozassal részére
Szeptember Beszoktatas honapja sziil6k részére
Sziiloi értekezlet
Oktober Beszoktatas honapja szillok részére
Sport- és egészségnap kisgyermekek részére
November Miarton nap kisgyermekek részére
Mikulas kisgyermekek részére
December Kardcsonyi iinnepség sziilék és kisgyermekek részére

Karacsonyi iinnepség — mézeskaldcs siités

Mikulas tinnepség

Az év folyaman igyekeztiink mind a kisgyermekek, mind a sziilok szamara szines €s valtozatos
programokat biztositani. A legnépszeriibb program a Gyermeknappal egybekotott ballagas volt,
ahol egy igazdn viddm ¢és oOnfeledt napot tolthettek egylitt a bolcsdde munkatarsai a
kisgyermekekkel €s a hozzatartozdkkal.

Mint minden évben, most is az els6é nagyobb rendezvény a Farsang volt, ahol a gyermekek
Otletesebbnél otletesebb jelmezekbe bujtak. A gyermekek nagy orommel és élményekkel
gazdagodva osztottak meg élményeiket a sziilokkel.
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Az aprilis honap is bovelkedett valtozatos és izgalmas programokkal. A ,,Nyuszi bulin” a
jarvanyligyi szabalyok betartdsa mellett mar bejohettek a sziilok az intézménybe és
hagyomanyo6rzé locsolkodast is rendeztiink.

Anydk napjan a gyermekek szereplését videon kozvetitettiik az édesanyaknak, illetve a szépen
elkészitett tidvozlolap sem maradt el.

A Gyermeknap és ballagas iinnepségeket a szabadban tudtuk megrendezni. Kiirtdskaldcs
siitéssel, ugralovarral, csillamtetovalassal és lufihajtogatassal vartuk a gyermekeket és
csaladjukat.

A bilesddei Nyilt napnak is sok latogatoja volt, amit szintén az épiilet udvaran tartottunk meg.
A nap soran tobb felvételi kérelmet is benytjtottak a csaladok, elmondhatd, hogy nagyon
szorakoztatd, ugyanakkor hasznos is volt ez a rendezvény.

Az Egészség- és sportnap rendezvény fokuszaban a mozgas és a jaték volt, a gyermekek
legnagyobb 6romére.

A Mirton napi vigasssag a hagyomanyorzes jegyében zajlott, csaladias légkorben. Sajnos a
rendezvényre betegség miatt tébben nem tudtak eljonni.

A Mikulas iinnepséget mar nagyon vartak a gyermekek és izgatottan fogadtak a Mikulast és
az altala hozott ajandékokat.

Természetesen a Karacsonyi iinnepségre is boldogan késziiltek a gyermekek. Az egyiitt
elkészitett mézeskalacsot késobb lelkesen mutattak sziileiknek.

0OVO ESZK rendezvényei

Szocidlis Munka Napja

2022. november 14-én keriilt megrendezésre a Szocidlis Munka Napja. Minden évben a
szocialis szakemberek munkéjanak elismerése céljabol, tinnepség keretein beliil jutalmazéasban
részesiiltek a kimagaslo szakmai tevékenységet végz6 dolgozdok. Ezen a napon munkatarsaink
szdmara szorakoztaté misorral €s megvendégeléssel is kedveskedtiink. A rendezvény
szinvonalat emelte Elisa Bliss hegedlimlivész el6adasa.

ESZK Est

2022. december 16-4n az OVO ESZK munkatarsainak évzaré rendezvényét szerveztilk meg,
mely immar hagyomannya valt intézményiinkben. Fontosnak tartjuk a dolgozok rekrealodasat,
a csapatépitést, a kozos, felhétlen idotoltést, mely kizékkent benniinket a hétkdznapok lelki-
fizikai megterheltségébdl. A La Rosa Pizzéridban toltottiink el egy kellemes tancos-vacsoras
estét.
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IV. Az OVO ESZK gazdalkod4sa

Az OVO ESZK az Alapité Okiratban meghatarozott feladatait 2022. évben is maradéktalanul
ellatta. Az OVO ESZK az év soran felmeriilt pénziigyi kotelezettségeinek hianytalanul eleget
tett, likviditasi problémdja nem volt.

Bevételek
2022. évben a bevételi eldirdnyzat az eredeti {6 eldirdnyzathoz, illetve a tényleges teljesitéshez
képest az alabbiak szerint alakultak.

2022. évi koltségvetés bevételi adatok
adatok ezer Ft-ban

ikodesi
o Makodesl | prakadesi Elozo év Kozponti,
Koltség- o céli e R i
) Miikodési , , céla atvett koltségvetési iranyito
vetés = tamogatas B = R
bevételek K pénzesz- maradvanyanak szervi
Hinsszcee dlic-dn kozok igénybevétele tamogatas
beliilré] Beny g
T .
redsti 1067344 | 236 680 5 000 0 ] 825 664
eldirdnyzat
Modositott
eloiranyzat
(2022. évi 317 162 34 056 3478 526 25370 253 732
valtozasok,
atcsoportositas)
2dosit
SRR e 1384506 | 270736 8 478 526 25370 1079 396
eldiranyzat
2022. évi
o2 eVt 1384265 | 270737 8 478 526 25370 1079 154
teljesités

A miikodési célu bevételek kozel 92 %-at az intézményi ellatottak altal fizetendo téritési dijak,
illetve az egyéb szolgaltatasokért — étkezési szolgaltatasért - fizetendd dijak tették ki.

Az OVO ESZK az OTP Bank Nyrt-nél jegyzett részvénye utdn kapott osztalék bevétele,
valamint az év folyaman a biztosito részére bejelentett, intézményeinknél keletkezett karok
(ablakkar, viharkar, cs6torés stb.) utan fizetett biztositasi dijak 6sszegei, és az OVO ESZK
dolgozai altal fizetett munkahelyi étkezési koltségek szintén a miikodési célu bevételek kozott
keriiltek kényvelésre.
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L Miikodési célu tamogatasok aht-on beliilrd]” bevételek kozott keriilt elszamolasra az OVO
ESZK-nél szakképzési munkaszerzddéssel foglalkoztatott tanulok utin jaré tamogatds
(6nkoltség) 6sszege, a didkmunka tamogatasanak finanszirozasa, illetve az OVO ESZK éltal
elnyert palyazati dsszegek.

2022. évben a Vadvirag Esély Klub Jotékonysagi estet rendezett, melynek bevétele a klubtagok
részére biztositott szinvonalas, programokban gazdag napokat tett lehetdve.

Bevételek nivelése
2022. évben az OVO ESZK 4ltal benyujtott és elnyert palyazatok az alabbiak voltak
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt és elnyert palyazatok

» 2021-22-KONV-512 ,Kirandulas a csapatépités jegyében” 245.000,- Ft
Hajléktalan Szall6é dolgozoéi részére kirandulas

%

A Hajléktalanokért Kozalapitvannyal megkotott Raszoruld Személyeket Tamogato
Operativ Program-2, Kozteriileten €16k szamara természetbeli juttatas biztositasa cimii,
RSZTOP-3-1-1-16-2016-00001  azonositdé  szamon létrejott  egyiittmikddési
megallapodas értelmeében 2022. december 31. napjaig a Hajléktalan Szallo ellatottai
(atmeneti szallas, nappali melegedo, €jjeli menedékhely) részére megfeleldé mindségi,
taplalo és vitaminokban gazdag élelem biztositasa (meleg étel) valosult meg a
hétkdznapokon. A tamogatas 2023. évben tovabb folytatédik, jelenleg 2023. marcius
31. napjaig megkotott szerzédéssel rendelkeziink, illetve folyamatban van a 2023.
augusztus 31. napjaig torténd tamogatasi szerzodes hosszabbitas.

Fenntarté altal benyujtott, OVO ESZK részére elnyert palyazat

» FF-025/8-2021 Fejleszté foglalkoztatas tAmogatiasa 13.882.000,- Ft
Vadvirag Esély Klub ellatottak fejlesztd foglalkoztatas
tamogatdsa valosult meg a program keretén beliil

Kiadasok

2022. évben az OVO ESZK-nek mindésszesen 1 384 506 e Ft allt rendelkezésére feladatainak
ellatasara. A kiadasi eldiranyzat az eredeti {6 eldiranyzatokhoz, illetve a tényleges teljesitéshez
képest az év folyaman az alabbiak szerint alakult.

2022. évi koltségvetés kiadasi adatok
adatok ezer Ft-ban

: Munkaadokat : Ellatottak
Koltségvetés Személyi " Dologi ) . Beruhazasi
s ; terheld g o pénzbeli .
foosszege juttatds e kiadasok : ; kiadasok
jarulékok juttatasa
Eredeti e
o 1067 344 739 087 98 667 225750 1300 2 540
elbiranyzat
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Maodositott
eléiranyzat (2022.
évi valtozasok,
atcsoportositas)

317 162 136 319 21413 139 302 486 19 642

Mddositott

o 1 384 506 875 406 120 080 365 052 1786 22182
eléiranyzat

2022. évi

i 1315593 874 820 120 080 307 448 1202 12 043
teljesités

Személyi juttatdsok és a munkaltatokat terhelé jarulékok kiadasai

2022. évben az OVO ESZK engedélyezett létszama 200 f6. A munkavallalok részére
valamennyi kételezéen biztositandé bérelem kifizetése megtortént. Az OVO ESZK a kifizetett
bérek utan a munkaadodkat terhel6 jarulékokat megtizette.

El6iranyzat moddositasra elsésorban a koételezden biztositandd szocidlis dgazati Gsszevont
potlék, az egészségligyi potlék, a felmentési idére jard bérek, a jubileumi jutalmak, valamint a
torzsgarda jutalmak kifizetése miatt volt sziikség.

2022. évben munkatéarsaink részére 100.000, It 6sszegben keriilt jutalom kifizetésre (SZEP
kértya vendéglatas alszamlajara), munkajuk elismeréséiil.

Dologi kiadasok

2022. évben a dologi kiadasok kizarélag az OVO ESZK miikodéséhez elengedhetetleniil
sziikséges kiadasokbdl tevodott ossze. A kiaddsok legnagyobb hanyadat - kozel felét - az OVO
ESZK ellatottai részére biztositott élelmezési koltségek jelentették. Nagy teher volt az év
kozben tortént kozlizemi dijfizetés valtozasa is, mely az 6sszkoltség kozel 25 %-a volt 2022,
évben.

Az egyéb anyagbeszerzések (tisztitdszer, lizemanyag, egyéb karbantartasi anyagbeszerzések)
¢s a szolgaltatdsok (mosodai szolgaltatas, ételszéllitas, karbantartdsi szolgaltatast végzd
vallalkozésok stb.) tekintetében az év soran tortént aremelkedés jelentds mértékii volt. Tovabba
a dologi kiadasok kozott szamoltuk el az intézményi orvos, foglalkozas-egészségligyi orvos,
tigyvéd, munkavédelmi tevékenységet végzd vallalkozd, rovarirtast végzo szolgaltatok stb.
koltségeit is.

2022. évben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden eljarva a tisztasagi festéseket elvégeztiik
az OVO ESZK telephelyei vonatkozasiban. A féz6konyha festése, mézoldsa, a hibas
falfeliiletek ujra burkolasa is megtortént. Ezeket a feladatokat az OVO ESZK Miiszaki csoport
munkatarsai végezték el.

Ellatottak pénzbeli juttatisa

Ellatottaink részére OVO ESZK munkajutalmat fizet meghatarozott feladatok (portaszolgalat,
liftkezelés, udvarrendezés, konyvtarrendezes stb.) ellatasaért.

Beruhazasi kiadasok
2022. évben két teriilet részére (Hajléktalan Szallo, Ftkeztetés) fénymasold beszerzése valdsult

meg. Az OVO ESZK intézményei részére 4 db telefonkésziiléket cseréltiink le, valamint
vérnyomasmerok kertiltek beszerzésre az idosek otthonaiba.
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Az FF-025/8-2021. palyazat keretén beliil a fejleszt6 foglalkoztatas feladatainak ellatdsahoz
székeket, hiitdszekrényt, fénymasologépet vasaroltunk.

Az OVO ESZK altal elkiilonitve kezelt belépési hozzajarulas sszegébdl az Eziist Feny6 Id6sek
Otthona egyagyas lakoszobaiba mosogatd szekrényeket vasaroltunk, ezzel is emelve az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasok szinvonalat.

Létszamadatok

A foglalkoztatdsra irdnyulé munkavéllalok az alabbi jogviszonyban allnak OVO ESZK-nél:
- kozalkalmazottak, akik a kozalkalmazottak jogéllasarol szolé 1992. évi XXXIIL
torvényben meghatarozott illetményre jogosultak,
- megbizasi jogviszonyban allok,
- tanuloszerzdéssel/szakképzési munkaszerzodéssel foglalkoztatottak,
- hallgatéi jogviszonyban 1évok,
- munkaviszonyban allok.

A betsltott allashelyek szama 2022. december 31. napjan 200 {6, melybdl:
- 15 16 részmunkaidés foglalkoztatott (megvaltozott munkaképességii dolgozok),
- 3 f6 nyugdijazas miatti felmentési idejét tolti,
- 12 {6 CSED-en, GYED-en 1év6 dolgozo,
- 3 £6 GYED extraban részesiil6 dolgozo,
- 2 16 passziv GYED-ben részesiil6 munkavallalo.

Dolgozok iskolai végzettsége és szakképzettsége 2022. december 31-i dllapot szerint

Végzettség Szakképzettség Létszam
Altalanos iskola - 15 16
Altalanos iskola | Alapfoku iskolai végzettségre épiilé szakképzettség 70 £6
Erettségi Kozépfoku iskolai végzettségre épiild szakképzettség 37 16
Erettségi Kozépfoku iskolai vég’zettség’re épiilo felsdfokn 40 £

szakképzettség
Féiskola - 27 16
Foiskola Szocialis szakvizsga 2 16
Egyetem - 4 16
Egyetem Szocialis szakvizsga 516
Osszesen: 200 £6

Az OVO ESZK idések otthonai telephelyein szakapolasi, egészségiigyi szakma és a szakmahoz
tartozo szolgaltatast folytatott 10 {6 apolo kozremiikddésével.

Egyéb foglalkoztatas
2022. julius és augusztus honapban 12 fé didk foglalkoztatasat tamogatta a Békés Megyei
Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatalanak Foglalkoztatasi Osztalya. A  didkok

munkaszerzédéssel, segédmunkas munkakérben az OVO ESZK telephelyein lattak el kisegito
feladatokat.
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Az Onkormdnyzat éltal elnyert palyazat keretén beliil munka-rehabilitdciés (fejlesztd)
foglalkoztatdsban 26 {6 vett részt a Vadvirag Esély Klub ellatottai kozott.
Az OVO ESZK lchetéséget biztositott a szabalysértés biintetés ledolgozasdra. A biintetés
ledolgozasat 12 {6 valasztotta a pénzbirsag megfizetése helyett.
3 fovel kotott az OVO ESZK onkéntes szerzédést, melyrdl igazolast allitottunk ki az dnkéntes
tevékenység teljesitését kévetden.
2019 - 2023. év kozott a Kodolanyi Janos Egyetem Szocialis munka szakon tanuld 1 {6
hallgatéval a dudlis képzés keretein beliil kotott hallgatéi munkaszerzédést az OVO ESZK.
A Békés Megyei Kereskedelmi ¢s Iparkamara altal 2015. évben harom intézményiink kertilt
bejegyzésre a gyakorlati képzés folytatasara jogosult szervezetek nyilvantartisaba:
- szocialis gondozd €s apolo /3476201/ szakméban:
Platan Idgsek Otthona €s Idosek Klubja ,,A” épiilete (Oroshaza, Teréz utca 14.),
Eziist Feny6 Id6sek Otthona (Oroshdza, Tancsics Mihaly utca 8.),
- kisgyermek-gondozd, neveld /5476102/ szakmaban:
Kisharang Bolcséde (Oroshéza, Zoldfa u. 8.) intézménye fogadhat tanuldkat.

2022. évben a Gyulai Szakképzési Centrum Kossuth Lajos Technikum, Szakképzé Iskola és
Kollégium 6 f& szocidlis gondozdé €s dpoléd szakos tanuléi gyakorlati oktatisa tértént
intézményiinknél, akik junius honapban sikeres vizsgat tettek.

A 2022. szeptember 1. napjatdl a Szakképzési Torvény alapjan szakképzési munkaszerzddéssel
10 6 szocidlis apolo és gondozéd tanuld gyakorlati oktatdsa vette kezdetét dualis képzés
keretében az idések otthonaiban.

Kisgyermekgondozo, - neveld szakmai képzés keretében gyakorlati oktatis a 2022. évben nem
valdsult meg.

V. Szakmai tovabbképzések az OVO ESZK dolgozéi szimara

OVO ESZK vezetésége fontosnak tartja a folyamatos szakmai fejlédést és megijuldst, ennek
érdekében nyomon kovetjiik a tovabbképzési lehetdségeket, melyek tulnyomé részt palyazat
keretén beliil ingyenesen biztositottak a dolgozok szamara.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet, tovabba a vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis
szolgaltatast nyujt6 személyek vezetoképzésérol szolé 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet el6irja
a kotelezo tovabbképzések elvégzésének teljesitését.

Munkatarsaink 2022. évben az alabbi képzéseken vettek részt:

e VezetOképzés: 2 10,

o Kotelezo tovabbképzés (szakmai e-learning): 79 16,

e (Csoport szupervizid: 9 {06,

e A reziliencia erdsitésének, a coping technikak fejlesztésének és a rekredcid
biztositasdnak jelentdsége a segité munkaban, kiilsndsen a valsighelyzetek kezelése
soran” cimi képzés: 4 6,

e A sebkezelés korszerii dimenzioi, avagy paradigmavaltas a sebkezelésben: 5 6.

1 f6 dolgozé szocidlpedagégus oklevelet (foiskolai diplomat), 2 o szocialis munkds
végzettséget szerzett.
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VI. Helyi Esélyegyenldségi Program (Fogyatékkal élok esélyegyenléségével foglalkozo
munkacsoport és az Idosek esélyegyenléségével foglalkozé munkacsoport) tevékenysége

A 2020. év ota tartd veszélyhelyzet az elmilt években jelentdsen befolyasolta a Helyi
Esélyegyenléségi Programban (a tovabbiakban: HEP) részt vevé munkacsoportok munkajat.

A pandémia végével azonban ismételten lehetdség nyilt a személyes talalkozasokra, igy a
Fogyatékkal ¢élék esélyegyenloségével foglalkozd munkacsoport (a tovabbiakban:
munkacsoport) 2022. évben t6bb alkalommal is tilésezett. Ettd] fiiggetlentil azonban tovabbra
is nagy szerepet kapott a csoporttagok kozdtti infokommunikacios kapesolattartas.

A munkacsoport elkészitette a 2022. évi munkatervét, az év kozben tartott megbeszélések
minden esetben dokumentalasra kertiltek.

Fontos megjegyezni, hogy a munkacsoportban jelentds szimban tevékenykednek az ovO
ESZK munkatarsai, ezzel is jelezve, hogy a dolgozok valdban elhivatottak abban, hogy a
segitségre szoruld embereket ©nzetleniil tdmogassdk Oroshdza vdrosdban, elGsegitve a
sorstarsak életmindségének javitasat.

Amikor a munkacsoportok intézkedési tervei, javaslatai megsziilettek a 2018-2023 kozotti
idészakra, mindenképpen az volt a cél, hogy a célcsoport esélyegyenlésége maradéktalanul
megvalosuljon.
A 2022. év a felkésziilés éve” volt, a 2023. évben kitlizott célok minél hatékonyabb
végrehajtasa érdekében.
A munkacsoport tagjai kdzdsen ugy hataroztak, hogy a megvalositandé célok tekintetében az
Uj idészakra vonatkozd rovid-, kozép-, €s hosszi tava tervekben az alabbi szempontok
jelenjenek meg:

e Fogyatékkal é16 személyek, civil szervezetek szereplése a varosi €s a Békés Varmegyei

médidban,

e Kirandulas és rekreacios tevékenység megvaldsitasa a fogyatékkal €l6 személyek
korében,

e InformAcidhianybol eredd diszkriminacio csokkentése, a tarsadalmi integracio
elosegitése.

Ugy gondoljuk, hogy ennek azért van Oriasi jelentésége, mert ez szemléletvaltast,
paradigmavaltast jelent a munkacsoport terveiben, elképzeléseiben, hangstlyozva, hogy a
fogyatékkal é16 személyek rekreacidjara, kikapesolodasara is nagy hangsilyt kell forditani.

Az OVO ESZK munkatérsai koziil tobben elkitelezettséget vallaltunk az Onkorményzat HEP
megvalosulasa érdekében. Az idosek esélyegyenloségével foglalkozé munkacsoport tagjaként
véllaltuk, hogy szakmai tudasunkkal, tapasztalatainkkal segitjik az idés lakossag felmeriil6
problémainak megoldasat, és olyan intézkedéseket kezdeményeziink, amelyek célja:
- afelndtt és id6s6dd lakossag egészségi allapotanak megorzése, javitasa, az egészséges
iddskor lehet6ségének biztositasa érdekében,
- atarsadalmi és csaladszerkezeti valtozasok okozta elmaganyosodas negativ hatasainak
csdkkentése az 1dos korban,
- informatikai gyakorlat hidnyanak, korlatozottsdganak csokkentése az iddsek korében.
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VIL Osszegzés — eredmények, elképzelések SWOT analizis
VIL1. Evértékelés

2022. évben a bentlakédsos intézményekben a személyi feltételek teljes mértékben megfeleltek
a jogszabalyi el6irasoknak. A dolgozdknak lehetdségiik volt ingyenes tovabbképzéseken részt
venni, illetve az OVO ESZK a lehetSségekhez mérten tovabbra is tamogatta a dolgozdk
tovabbtanulasi szandékait.

Targyi feltételek vonatkozasaban szamos probléma meriilt fel a Platan Idések Otthona és Idosek
Klubja ,,A” épiiletével kapcsolatban, ahol a korszertitlen miiszaki feltételek kikiisz6bolése
megoldasra taldlnak az elkévetkezendd évben.

Palyazati forrasok hidnydban az id6sek otthonaiban tovabbra is, az azonnali intézkedést
igényld, halaszthatatlan feldjitasi és karbantartasi feladatok élveztek elsObbséget.

Az ¢év soran a kiilsé ellenérzésekor olyan halaszthatatlan felujitasi kovetelmények
fogalmazodtak meg, amelyek finanszirozasahoz a fenntartd segitségét kellett igénybe venni.

Az ellatottak komfortérzetének javitisa céljabol mindkét intézményben megkezdddiek a
butorzatok (éjjeliszekrények, betegagyak, konyhapultok) cseréje.

Az idések otthonaval ellentétben a Hajléktalan Szallo intézményében palyazati forrasbol olyan
flitéskorszertisitésre adodott lehetdség, amely a biztonsdgos szolgaltatasnytjtassal ndvelte az
ellatottak elégedettségét, és emellett energiatakarékos megoldast is jelent.

A nehézségekkel teli idoszakban legyen az jarvanytigyi helyzet, vagy miiszaki probléma, a
bentlakdsos egység munkatarsai egyiittmiikddve, a szakmai feladatell4tist szem elétt tartva, a
konstruktiv megoldasi lehet6ségeket keresve segitették a problémak megoldasat. A dolgozok
clkételezett hozzadllasanak koszonhetéen javultak az ellatottak elégedettségi mutatéi.

Idések Klubjai 3
(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

A szocidlis szolgaltatasaink folyamatosan elérhetéek voltak és drommel tapasztaltuk, hogy a
klubtagok ezeket igénybe is vették, igy a kapcsolattartas folyamatos és zokkendmentes volt.

Az elmilt év a  kirdndulasok éve” volt, hiszen a jarvanyligyi szabalyok felolddsa utan
ismételten lehetdség adddott arra, hogy vérosi és kémyékbeli programokon, rendezvényeken
vegyilink részt. Az ellatottak lelki egészségére pozitivan hatott a kirandulis okozta
kérnyezetvaltozas.

Elmondhato, hogy a klubok tervezett programjaikat megvaldsitottak, és szinte minden
eseményen nagyszamban vettek részt az érdeklédék.

Az elmult évhez képest az elltotti 1étszam szinte minden szolgéltatast érintéen emelkedett, ez
a tendencia kiilondsen az étkeztetés esetében figyelhetd meg.

Fontosnak éreztiik, hogy megismerjiink mas, hasonlé szolgaltatisokat nyujt6 intézményeket
els6sorban azért, hogy az esetlegesen felmeriily szakmai kérdéseket kozdsen megvitathassuk,
illetve otleteket cseréljiink annak érdekében, hogy az ellatottaknak még professzionélisabb
szolgéltatast biztositsunk. Rendszeresen tartjuk a kapesolatot més nappali ellatast biztosito
intézményekkel, legalabb évente kétszer szakmai forumok formajaban.
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Ltkeztetés

Az étkeztetés szervezése, lebonyolitdsa a lakossag sziikségleteinek  megfelelden,
z6kkendmentesen zajlott a 2022. évben is.

A 2022. év folyamén 321 £6 vette igénybe az étkeztetés szolgéltatast.

Az alabbi diagramon az el6z6 6t év adatait lathatjuk:

Osszes étkezd az év folyaman /f6/

2022.
2021.
2020.
2019.
2018.

240 260 280 300 320 340

Ot év tavlataban megfigyelheté a folyamatos, dinamikus ellatotti 1étszamnovekedés, mely
kiilondsen a koronavirus megjelenésének évében volt tapasztalhato. 2021. évben csokkent,
2022. év folyaman ismét novekedett az étkeztetest igénybe vevo ellatottak szama.

2022. évben az OVO ESZK féz6konyhaja a helyben, elvitellel és kiszallitassal étkezOk részére
47 102 adag (el6z6 évben 44 117 adag) ebédet készitett.

A havi bontast a kovetkezd tablazat mutatja:

0L 102 [03.704. [ 05.]06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Osszesen

Klub |} | b6 | b6 | hé | ho | hé | hé | hé | hé | hé | hé | h | (adag)

Gybngyvirag 1157 | 1047 | 1065 | 878 | 962 | 1007 | 1122 | 1373 | 1413 | 1320 1294 | 1245 13883

Oszirdzsa 483 | 497 | 582 | 526 | 614 | 603 | 585 | 640 | 634 601 | 651 586 7002
Platan ,,B” 1336 | 1323 | 1503 | 1447 | 1591 | 1469 | 1487 | 1565 | 1568 | 1480 1465 | 1285 17519
Reménység 537 | 588 | 617 | 599 | 725 | 732 | 725 | 845 | 75l 773 | 889 | 917 8698
Osszesen: 3513 | 3455 | 3767 | 3450 | 3892 | 3811 | 3919 | 4423 | 4366 4174 | 4299 | 4033 47102

Tovabbra is célkitlizésiink, hogy az étkezGk létszama folyamatosan emelkedjen. Ennek
érdekében fozdkonyhank dolgozoi torekszenek a min€l valtozatosabb, tartalmasabb, {zletesebb
és a korosztalyra vonatkozo jogszabalyi eloirasoknak megfeleld ételféleségek eldallitasara,
illetve fontos célkitiizés az, hogy az iddsek igényeit a lehetdségekhez mérten szem eldtt tartva
allitsak dssze az étlapot.

Folyamatosan lehetéséget biztositottunk —az ellatotti vélemények meghallgatasara,
figyelembevételére. A fentiek értelmében az idések klubjainak szakmai koordinatorai minden
héten jelezték a szakmai igazgato-helyettes felé észrevételeiket, aki tolmacsolja véleményeiket,
javaslataikat az élelmezésvezetd felé.

2022. évben is klienselégedettségi vizsgalatot végeztink nemcsak a helyben étkezdk, hanem az
clvitellel és kiszallitassal étkezok korében is, ahol névteleniil nyilatkozhattak, megoszthattak
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gondolataikat az éltaluk igénybe vett szolgaltatisrol. Leirhattak kivansagaikat, kéréseiket,
melyeket lehetdség szerint teljesitettiink.

OVO ESZK élelmezésvezetsje - lako- és klubtaggytilések keretében- évente tébb alkalommal
személyesen is taldlkozott az étkeztetést igénybe vevd ellatottakkal, akik észrevételeikkel,
Javaslataikkal segitettek abban, hogy az ételek mindsége és mennyisége a lehetd
legmegfeleldbb legyen.

A hét valamennyi munkanapjan biztositottuk az egyszeri meleg ételt a jogosultak szamara. A
szolgaltatas nagyon fontos, mivel igy megvaldsul az otthonukban €16 ellitottakrdl t5rténd
gondoskodas.

Szolgaltatasunkkal hozzdjarulunk az ellatottak életmindségének Javitasdhoz, egészségi és
fizikai 4llapotuk szinten tartdsdéhoz. A napi valtozatos, egeszséges meleg ebéd prevencids
hatési, amellyel az egészségligyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag megel6zheto.

2022. évben az onkormdnyzat 3 6 étkeztetés szolgaltatast igénybe vevd személy, és 1 £
fogyatékos személyek nappali ellatdsa keretében étkezd ellatottunk étkeztetését tamogatta,
Osszesen 502.070,-Ft Osszegben. Ez a tamogatds nagy segitséget jelentett a szocidlisan
raszoruld ellatottainknak, akik igy kedvezményesen, illetve téritésmentesen juthattak ebédhez.

A téritési dfjat csak a torvény altal szabalyozott mértékben érvényesitettiik, mely szerint
ctkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast
igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

2022. év folyaman az ebéd teljes arat 27 6, a kiszallitasi dijat 19 f6 nem, illetve csak részben
tudta megtériteni. Jovedelemmel nem rendelkezd ellatottunk nem volt.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klubban és a Fordulat Klubban igyekeztiink megteremteni klubtagjaink szamara
a biztonsdgot, egyfajta allandosag megvalositasaval. Fontos, hogy tudjak, a klub kozdsségéhez
tartoznak, problémadikat meghallgatjuk, az tigyintézésben segitiink, és munkaidében a klub
szolgaltatdsai is rendelkezésiikre allnak.

2022. évben nem alltak palyazati forrasok rendelkezésre, ezért a nagyobb anyagi raforditas
nélkiil megvalésithaté tevékenységekre fokuszaltunk, illetve adoményok altal igyekeztiink
biztositani a programokhoz szitkséges eszkozoket, hozzavalékat. Sikeriilt valtozatos
programkindlatot Osszedllitani és megval6sitani. A klubtagok az érdeklédési koriiknek
megfeleloen valaszthattak, hogy az allandé és a valtozd foglalkozasok koziil melyiken
szeretnének részt venni. A klubtagok részérél ezeknek a rendezvényeknek pozitiv fogadtatdsa
volt. Az elltottak oriiltek, hogy uj készségeket sajatithattak el, Uy ismeretekre tehettek szert, az
OVO ESZK-en kiviili programokon pedig olyan 0j élményekkel gazdagodhattak, melyek eddig
kimaradtak az életikkbél. Oromiinkre szolgalt, hogy maganszemélyek és szervezetek is
tamogattak a munkankat és segitették terveink, elképzeléseink megvaldsitasat.

Vadvirag Esély Klub

A 2022. év igazdn mozgalmas és tartalmas volt. A megvaldsitott programoknak készonhetéen
elmondhato, hogy szinvonalas kikapcsolddasi lehetéséget biztositottunk az ellatottak szaméara.
Az év soran torekedtink Uj kapcsolatok kiépitésére, a tarsintézményekkel valo
kapcsolatfelvételre. Egyik legmeghatdrozobb, leggazdagitobb élménytink a Székacs Jozsef
Evangelikus Iskolahoz kotodik. Megtiszteltetésként éltiik meg, hogy szemléletformalo napjuk
minden programjéhoz, alloméasdhoz klubtagjaink segitségét kérték., Kozosen megmutattuk,
hogy képesek vagyunk az egyiitt gondolkodasra és szemléletformalasra.
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Osszességében elmondhato, hogy a Vadvirag Esély Klub sikeres évet zart, mindenképpen szem
clétt tartva az ellatottak egyéni sziikségleteit. Tovabbra is szeretnénk, ha az ellatottak é€s
hozzatartozoik elégedettséggel nyilatkoznanak a klubban folyo szakmai munkérol.

Tanyagondnoki Szolgilat

2022. évben is folytatodott az Onkormanyzat koordinalasaval a sziinidei gyermekétkeztetés. A
meleg- illetve hidegélelem kiszallitdsat minden alkalommal a tanyagondnok munkatarsak
végezték a kiilteriileten €16 gyermekek szamara.

A gyermekétkeztetéssel kapcsolatosan elmondhatd, hogy tovabbra is kitiind az egylttmiikodés
az Onkormanyzat, illetve a Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt. munkatarsaival, ezaltal
elésegitve, hogy a szolgaltatds minden érintett ellatott szamara zavartalanul biztositott legyen.
Visszatekintve a 2022. évre, megallapithaté, hogy még az elmult iddszak sem volt
szokvanyosnak mondhat6 az OVO ESZK - igy a Tanyagondnoki Szolgilat — életében sem,
hiszen a veszélyhelyzet, majd a veszélyhelyzetek folyamatos meghosszabbitasa jelentds
valtozasokat hozott, mely kozvetve és kozvetleniil is érintette a kiilteriileten €16 ellatottakat.
Lényeges valtozas, hogy 2022. junius 1-jét kovetoen megsziintetésre keriilt a mar tobb mint 2
éve fenndlld veszélyhelyzet, amely szintén érintette a Tanyagondnoki Szolgalat munkéjat,
illetve az adminisztracios feladatokat.

Mig a vasarlasok 2021. évben jorészt Ggy zajlottak, hogy az ellatottak a tanyagondnokot kértek
a vasarlas lebonyolitasara elsésorban a megbetegedést6l valo félelem miatt, 0gy 2022. évben
mar joval tobben vették igénybe a személyszallitas szolgaltatast, vasarlas, munkaba jaras,
iigyintézés okan.

Az ellatottak tovabbra is igényelték a favagast, tiizifa apritasét, illetve az Osszevagott tiizeld
lakéasba torténd behordésat. A nyari honapokban sokan kértek finyirast a munkatarsaktol.

Az ellatottaknak — igény és szilkség szerint — vérnyomast, vércukorszintet mértek a
munkatarsak.

Tobbszor eldfordult, hogy az ellatottakat oltdpontra kellett széllitani, illetve a korhazbdl torténd
hazaszallitasban is segitséget ny(jtottak a tanyagondnokok.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatérsai fokozottan tigyeltek a folyamatos feladatellatas magas
szinvonali megvaldsitdsara, természetesen a jarvanyiigyi szabalyok szigor betartasa mellett.
A Duna-Tisza Kozi Falugondnoki Egyesiilet Hirleveleibdl a tanyagondnokok rendszeresen
értesiilhettek az aktualis jogszabalyi véltozasokrol, hirekrél es informaciokrol, valamint
rendszeres id6kozonként részt vesznek a Tanyagondnoki Talalkozokon, mely szakmai napot az
orszag kiilonbozé pontjain szerveznek meg szamukra.

Kisharang Bilcsdde

A 2022. év a bilesdde életében a valtozasok éve volt. A feldjitasi, bdvitési munkalatok nem
okoztak fennakadast a nevelési, gondozasi folyamatok zavartalan biztositasaban, hiszen
megszerveztiik és lebonyolitottuk a tervezett éves programjainkat.

Orommel vettiik, hogy a kisgyermekes sziilok elégedettek voltak a bolcséde szolgaltatasaival.
A beszoktatasi idészak is a sziilék pozitiv hozzaallasa és a munkatarsak rugalmassaga miatt
eredményesen zajlott.

A Kisharang Bolcséde ebben az évben is szamithatott az Alapitvany segitségére, hiszen tobb
eszkdzbeszerzést bonyolitottunk le kdzremikddésiikkel (példaul kiiltért rajztablak vasarlasa).
Az Alapitvany Wjra palyazott a Tesco ,On valaszt, mi segitiink™ kiirdsara, az
eredményhirdetésre 2023. év tavaszan keriil sor.
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A bolcsddét igényld csaladok kore 2022. évben jelentdsen megndvekedett, igy év végére mar
sajnos tobb csalad kisgyermekét nem tudtuk felvenni a bolesddékbe. Ennek oka, hogy a sziilok
kimagaslod létszamban tértek vissza a munkaerdpiacra.

Szakmai feladataink ellatasa folyaman a gondozasi feladatok elvégzése mellett a
tevékenységkdzpontisdg alkalmazasara toreksziink. Munkdjukat ehhez kapesolodo
szakirodalom és targyi eszk6zok biztositasaval tAmogatjuk a mindennapok soran.

Bébita Bolesdde

A 2022, év folyaman igyekeztiink a bélcsédei életet minél élménydisabba és mozgalmasabba
tenni.

A {linnepek megtartdsan €és a hagyomanyok Orzésen til 0j lehet6ségeket €s alternativakat
kerestiink: nyaron az udvaron strandolhattak a gyermekek, tobbszor sétaltunk a varosban, illetve
kiilonboz6 kreativ foglalkozasokat tartottunk.

Az év folyaman sikeres pedagdgus mindsitést szerzett a bolcsédevezetd, a jo teljesitményhez
hozzajarultak az OVO ESZK vezetdi, a munkatarsak, a sziilok, és persze a kisgyermekek is. A
bolcsdédében nytjtott szakmai munka és a kisgyermekellatassal kapcsolatos elvarasok sokat
valtoztak az elmult években. A jelenlegi modszertani ajanlasok szerint a gondozas kdzpontt
szemléletet felvaltotta a tevékenységkozpont szemlélet. A tevékenységkdzponti szemléletet
igyekeztiink jol alkalmazni és értelmezni a szakmai munkénk soran.

VIL2. SWOT analizis

Az OVO ESZK Bentlakasos Ellatasok Egységének idések otthonaira vonatkozoéan elkészitett
SWOT elemzés szinte valtozatlanul évrdl — évre ugyanazokat a hidnyossagokat, gyengeségeket,
veszélyeket tartalmazza.

Csokkend tendenciat mutat a dolgozok fluktuacidja, ugyanakkor egy megiiresedett statuszt

nagyon nehéz betslteni, megfelelé munkaerdt talalni.

Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet

Erdésségek Gyengeségek
- 100%-o0s szakképzettség - dolgozok érzékenyitése sziikséges
- csaladias légkor - leterheltség
- szakemberek folyamatos képzése - motivalatlansag
- szakemberek elkotelezettsége - modern targyi feltételek hidnya

- tobb éves munkatapasztalat
- ellatotti jogok érvényesiilése

Lehetoségek Veszélyek
- folyamatos kommunikacio az | - munkaeréhiany
ellatottakkal és hozzatartozodikkal - gyakorlattal nem rendelkezé ujonnan
- pélyazati lehetéségek kihasznalasa belépd dolgozdk
- tovabbképzési lehetdségek - palyazati lehetdség hianya

- szakman beliili kapcsolatok erdsitése

79



Eziist Fenyd Idosek Otthona

Erosségek

klienskézpontusag

csaladias legkor
szolgaltatasnyujtasra vonatkozo
magas igények

szakemberek folyamatos képzése
szakemberek elkotelezettsége

tobb éves munkatapasztalat

ellatotti jogok érvényesiilése

az intézmény a varos kozpontjaban
talalhato, konnyt a
megkozelithetdsége

Gyengeségek

a rendeletileg szabalyozott szocidlis
szakemberlétszam alatta marad, az
intézmény épiileti adottsdgaihoz és a
sziikséglet szerinti ellatashoz
igazod6, ténylegesen  sziikséges
létszamtol

Lehetoségek

palyazati lehetoségek, melyek egyre
tobb specidlis sziikségletre reagalo
eszkozok beszerzését, projekt
mitkodését teszik lehetové
tovabbképzési lehetoségek
tarsadalmi szolidaritas erdsitése
esetmegbeszélések miikodtetése
szakman beliili kapcsolatok erdsitése

Veszélyek

atmeneti munkaeréhiany

gyakorlattal nem rendelkezé Gjonnan
belépd dolgozok

palyazati lehetdségek hianya
szakemberek kiégésének veszélye
esetleges forrashiany

Hajléktalan Szallo intézményének erosségei koziil tovabbra is meghatdrozok voltak a
palyazati forrasok, amelyek segitették az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztését, ezaltal a
szolgaltatas szinvonalanak emelését, az ellatottak elégedettségének novelését.

Erosségek Gyengeségek

megfelel6 képzettségli szakmai
létszam

egy telephelyen miik6dd harom
ellatasi forma miatt
megsokszorozodik a szakmai jelenlét
gyors informacidaramlas
intézmeényen beliil és a
tarsintézmények kozott

novekv palyazati aktivitads ¢és
projektmegvalésitasi tapasztalatok
az intézmény a varos kdzpontjaban
talalhato, konnytli a
megkozelithetosége

egy telephelyen miikodé harom
ellatasi forma okan fennallo
nézeteltérések az ellatottak kozott

az ellatorendszer kiszolgaltatottsaga
krizis idészakban hatvanyozottabban
érvényesiil
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Lehetéségek Veszélyek

- agyors informacidaramlas - kiils6 gazdasagi folyamatok
elésegitheti a segiték hatékony kedvezotlen alakuldsa
munkajat - szakemberek motivalatlansaga,
- apalyazati lehet6ségek boviilése a kiégés veszélye
hajléktalan ellatdsban mind ellatotti, - esetleges forrashiany

mind dolgozoi és infrastrukturalis
tekintetben megfigyelheto
- szakman beliili kapcsolatok erdsitése
- tovabbképzési lehetdségek
kihasznalésa

Iddsek Klubjai )
(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Erosségek Gyengeségek

- fejlett infrastruktira - szakemberek kiégésének veszélye

- szakképzett dolgozok - ellatotti  korben  megfigyelhetd

- egylittmiikddés a Fenntartoval, egyéb tiirelmetlenség
szervezetekkel €s a haziorvosi - a hazi segitségnyujtas téritési dijanak
szolgalattal bevezetése miatt megfigyelhet az

- rendelkezésre 4llnak a biztonsagos ellatotti Iétszam atmeneti csokkenése
munkavégzéshez sziikséges - szakképzett szakemberek
védoeszkozok (kézfertbtlenitd, orr- utanpdtlasanak hianya

szdjmaszk, kopeny, védbkesztyil)

Lehetéségek Veszélyek
- tovabbképzéseken, szakmai - forrashiany
konferenciankon  valé  részvétel - képzett szakemberek palyaelhagydsa
lehetésége - torvényi szabalyozasok valtozisai
- civil szervezetekkel vald - humaner6forras hianya

egylittmtikodés bévitése
- szolgéltatasok fejlesztése
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Etkeztetés

Erosségek
- jogszabdaly altal biztositott
dijkedvezmények
- az igénybevevd sziikségleteinek
megfelelden valasztasi lehetbség -
helyben, elvitellel, kiszallitassal
étkezés, illetve napok  szerinti

valasztasi lehetdség

diétas étrend biztositdsa szakorvosi
javaslat alapjan

klienselégedettség mérése az étkezdk
korében

az ellatotti vélemények, igények
lehetoség szerinti figyelembevétele
az intézmény rugalmas, gyors
alkalmazkodasa a  folyamatosan
valtozo helyzethez

Gyengeségek

néhany konyhai berendezés
feltjitasra szorul

gyakoriak az ételhordok tisztasagara,
nem megfeleld allapotdra vonatkozo
problémak

Lehetoségek

kedvez6 ebédar megtartasa

pélyazati lehetdségek felkutatasa
szakmai konferenciakon,
tovabbképzéseken valo részvétel
tovabbi ellatotti célcsoport
feltérképezése

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

Erosségek

tobbféle kozlekedési eszkozzel is
konnyen megkozelithetd

adottak a személyi és targyi feltételek
tovabbképzési lehetdségek
biztositottak a munkatarsak részcre
j6 kapesolat a tarsintézményekkel

a klubtagok Osszetartd kozosséget
alkotnak

Veszélyek

tijabb szolgaltatok és magancégek
megjelenése, erds versenyhelyzet
jogszabalyi véltozasok

benzin, nyersanyag arak emelkedése
képzett szakemberek kiégése,
palyaelhagyasa

finanszirozasi nehézségek, alacsony
normativ tamogatas

Gyengeségek
- kiégés, .elfaradas” veszélye a
dolgozdk részérol
- ellatotti kor érdektelensége,
motivalhatatlansaga

a fejleszté foglalkoztatdsban torténd
jelentds szamu ellatotti részvétel
miatt kevesebb idé jut kiilonbozo
foglalkozasokra, egyéni €s csoportos
beszélgetésekre
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Lehetoségek
- érdeklodésnek megfeleld és
képességftejleszto programok
szervezese

- palyazati lehetéségek kihasznalasa
- civil és mas szervezetekkel torténd
kapcsolatfelvétel 6sztonzése

Vadviriag Esély Klub

Erdsségek

- megfeleléen képzett, jol miksdos

Veszélyek

- valtozo jogszabalyi hattér

- aleendd ellatottak betegségtudatanak
hidnya, illetve szégyenérzete miatt
nehézségekbe titkdzik az 0 klubtagok
felvétele

Gyengeségek

- generaciok kozoétti kiilonbségekbol,

szakmai team parkapcsolati  problémakbol  és
- az  ellatottak  életkoranak  és egészségi allapotbol adédé
érdeklodésének megteleld programok konfliktushelyzetek az ellatottak
biztositasa korében
- konnyen megkozelithetd épiilet
Lehetoségek Veszélyek

- palyazatok figyelemmel kisérése
- kapcsolattartas civil szervezetekkel,

szakositott cllatast nyujtoé
intézményekkel
- infokommunikacids eszkozok

fokozott hasznalata, megismertetése
az ellatotti korrel
- Onkéntesek bevondsa

Tanvagondnoki Szolgalat

Erésségek

- a személyi és targyi feltételek a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelnek

- a tanyagondnokok tavolléte esetében
megoldott a teljes korli helyettesités,
(az eléirasoknak megfeleld
végzettséggel rendelkezd munkatars
altal) ezaltal biztositva, hogy a
szolgdltatas zavartalan legyen

- 1d6sodo ellatotti és sziiloi kor

- ellatotti kornek megfelelé szakositott
intézményi elhelyezés nehezitettsége

- amunkatarsak kiégésének veszélye

Gyengeségek

- a tanyagondnokok HKiégése”,
elfaradasa”, ennek
kovetkezményeként a nem megfeleld
konfliktuskezelés €s
problémamegoldas, amely ronthatja a
minoségi munkat

- a korzetek teriileti nagysdga miatt
nehéz bejarni a korzeteket, illetve
felkeresni az ellatottakat napi szinten
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a Tanyagondnoki Szolgalat
vezetdinek ¢s munkatarsainak kivalo
a munkakapcsolata a Fenntartéval, a
Mezdorséggel és a rendvédelmi
szervekkel egyarant, mely elésegiti a
hatékonyabb munkavégzést

a  Szolgalat  gépjarmiiparkjanak
koszonhetden nincsenek
megkozelithetetlen helyek, minden
ellatotthoz eljutnak a
tanyagondnokok, az id6jarasi
viszonyoktol fiiggetleniil

adott a tovabbképzéseken, kiilonbdzo
szakmai forumokon torténd részvétel

Lehetoségek

palyazati lehetoségek folyamatos
figyelemmel kisérése

mas szervezetekkel, kiilénosen a civil
szervezetekkel torténd
kapcsolatfelvétel Osztonzése, annak
érdekében, hogy a munkatarsak minél
hatékonyabban  értesiiljenck  az
ellatottakat érintd helyi eseményekrol
egylittmiikédés a Falugondnokok
Duna-Tisza Kozi Egyestiletének
munkatarsaival, a szakmai munka
tamogatasa ¢s a jogszabélyok helyes
értelmezése és alkalmazasa céljabol

Kisharang Bilesdde

Erdsségek

a TOP 1.4.1-16 azonositd szamu
palyazatnak koszonhetden jelentésen
fejlodik a targyi és infrastrukturalis
kornyezet a bolcsédében

a hatékonyabb munkavégzést
elésegiti a gyermekvédelmi
jelzdrendszer tagjaival torténd remek
munkakapcsolat

sikeresek  a ,.Gyermekmosoly
Oroshaza Bolcsodéiért Alapitvany”
palyazatai

Veszélyek

a benyujtott palyazatok esetleges
elutasitasa

a Ltirelmetlen™ ellatottak
megjelenése, akik minimalis id6t sem
kivannak varakozni, elsdsorban a
személyszallitasok soran

Gyengeségek

az ellatottak  kozotti  esetleges
konfliktusok megjelenése

a kisgyermeknevelok  6nképzési
igénye alacsony

az igényekhez képest alacsony

bélesodei férdhelyszam
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Lehetéségek

a kedvezébb munkakériilmények
hatékonyabb dolgozéi munkakedvet
generalhatnak

a Magyar Boélesddék Egyesiilete
eredményesen képviseli a
bolesédében dolgozok

¢rdekvédelmét, szakmai segitségiikre
mindenkor lehet szamitani
palyazati lehet6ségek kiaknazdsa

Bébita Blcside

Erdsségek

kisgyermekneveldk szakmai
felkésziiltsége
stabil, ritkan
kozbsség

j6 kapcsolat a csaladokkal, ez altal
folyamatos, stabil ellatotti létszam

biztositasa

valtozd  dolgozoi

Veszélyek

a felyjitdisi munkalatokkal jar6
folyamatosan  valtozd, megujulé
kornyezet neheziti a szakmai munkat
és  tobbletterhelést  jelent a
dolgozdknak a mindennapi
munkavégzés soran

a folyamatosan valtozo ellatotti
igényekhez t6rténd alkalmazkodas

Gyengeségek

fokuszba kertilt a
tevékenységkozpontusag, mint j
gyakorlati elem. Ennek gyakorlati
alkalmazésa folyamatban van

- a bolesédei jatékkészlet széles

vélasztéka
Lehetdségek Veszélyek

- adolgozdk sokoldalu képességeinek, - egyre (6bb a korai fejlesztésre,
kapcsolati t6kéjének kihasznalasa gondozasra, illetve sajitos nevelési

- megfelel szakmai kapcsolat igényli gyermek, akik
kialakitasa a modszertani befolydsolhatjdk a csoportlétszam
bolesddékkel, Pedagogiai alakulasat

szakszolgalattal, védénokkel
egyéni kompetencidk felkutatdsa
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VIL3. Tervek, elképzelések a 2023. évre vonatkozéan

A Bentlakéasos Ellatasok Egységének intézményeiben tovabbra is arra toreksziink, hogy a
sziikos koltségvetési forrasbol, valtozatlanul eleget tudjunk tenni a felmeriild ellatotti
igényeknek.

A Platan Idések Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményére vonatkozoan
megfogalmazott karbantartasi, feldjitasi igények:

- az épiilet vizvezetékrendszerének teljes felyjitasa;

- az épiilet elektromos halézatanak felujitasa, kapacitasbdvitése;

- épiilet teraszain a korlatok felujitasa;

- lakészobakban, folyosén a padloburkolat cseréjére (lindleum);

- szennyvizelvezetd rendszer atvizsgalasanak folytatasa /gyakori eldugulasok, cs6torések

akadalyozzak a mosdok, fiirddk folyamatos igénybevételét/;

- dolgozok 6ltdzdinek bévitése, korszerusitése;

- mosodai kapacitas bovitése, korszerlisitése;

- portai beléptet$ rendszer kiépitése.

Az Eziist Fenyé Idések Otthonanak épiiletét, felszereltségét érintd beruhdzasi igények:

- betegagyasztallal ellatott €jjeli szekrények beszerzése;
- szinyoghaldk cseréje;

A Hajléktalan Szillo azon szerencsés intézmények kozé tartozik, ahol a palyazati
lehetéségek évrél-évre lehetdvé teszik az intézmény targyi eszkozeinek korszeriisitéset. A
2022. évben megvalositott fiitéskorszertisites hatalmas terhet vett le az OVO ESZK vallarél,
igy szeretnénk, ha a 2023. évben lenne lehetdség a Szalld udvari tarolojanak felujitasara, és az
értékmegdrzést szolgalo szekrények felujitasara vagy cseréjére.

Amint a szakmai beszdmolo igénybevételi adatai mutatjak, a bentlakdsos egység
szolgéltatasaira kétségkiviil sziikség van Oroshaza vérosaban. Ismerve az intézmények
akaddlyait és lehetdségeit, a 2023. évben is arra toreksziink, hogy biztositani tudjuk az
igényekhez igazodo ellatasokat, a biztonsdgos munkakoriilményeket, €s felelosségteljes,
elkdtelezett munkatdrsi kozosséget tudjunk fenntartani.

Idések Klubjai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Célunk, hogy a jovoben az OVO ESZK négy id6sek klubja még tobb kozds programot
szervezzen, elbsegitve, hogy az elldtottak ¢s a munkatarsak jobban megismerjék egymast,
illetve minél tobb és tartalmasabb élmény részesei lehessenek.

A hazi segitségnytjtas 2022. év szeptember hénaptol téritéskoteles szolgdltatas lett, emiatt az
cllatotti 16tszam kissé visszaesett. Célunk a szolgaltatas maximalis féréhely kihasznaltsaganak
elérése.

Szeretnénk, ha a kozos kirandulasok 2023. évben is folytatédnanak, hiszen ezek a programok
rendkiviil kedveltek az ellatottak korében.
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Tovabbra is arra toreksziink, hogy klubtagjaink minél véltozatosabb, érdekesebb és hasznosabb
foglalkozasokon vegyenek részt annak érdekében, hogy egészségi és mentalis dllapotukat minél
tovabb fenntartsuk. A modern kor technikai vivmanyainak megfelelen arra toreksziink, hogy
az ellatast igénybe vevok minél nyitottabbak legyenek az 1j technol6gidk befogadasara és
alkalmazasara.

Tovabba figyeliink arra, hogy az ellatdsokhoz kapcsolédd dokumenticio a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6 legyen és szolgéltatasainkat az ,.ellatott k6zpontisag” jellemezze.

Etkeztetés

2023. évben a személyes talalkozast és a klienselégedettségi felmérést is folytatni kivanjuk,
hogy az intenziv parbeszéd az ellatottak és az OV ESZK kozott ne szakadjon meg, és ez 4ltal
az id6sck igényei, elképzelései a jovSben is maximalisan érvényesiilhessenck.

A palyazati lehetoségeket tovabbra is figyeljiik, remélve, hogy egy nyertes palyazat javithatna
a szolgaltatas targyi feltételein.

Az igénybevevOk részére napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval a JovOre mutatdéan is
szeretnénk elérni az €letminGség javitdsat, az igénylSk egészségi és fizikai allapotanak szinten
tartasat, illetve romlasanak megel6zését. A napi egyszeri meleg f6étkezés biztositasaval
valtozatosabb, kiegyensilyozottabb, ezltal egészségesebb életvitel biztosithato.

Az étkeztetés terén egyre t6bb szolgéltaté van jelen a varosban, cgészséges versenyhelyzetet
teremtve. Céelul tliztik ki, hogy ellatotti koriinket megtartsuk, és a lehetdségekhez képest
folyamatosan tovabb bévitsik. Az OVO ESZK Fozékonyhdja torekszik a magas szinvonalu
szolgéltatas nytjtasara az étkeztetést igénybe vevé ellatottainak.

Harménia Klub és Fordulat Klub

2023. évben is szeretnénk megszervezni a mar rendhagyénak szamito ~Egy nap az
elfogadasért” rendezvényiinket, mely az intézmény nyilt napjaként is miksdik. A
tarsintézmények programjain is szivesen részt vesziink. Az elmult évekhez hasonléan tovabbra
is szeretnénk jo kapcsolatot apolni a Hajléktalan Szélloval és a Vadvirag Esély Klubbal, de
természetesen toreksziink 1j kapcsolatok, Uj ismeretségek kialakitasara és felkutatasara is.

A jovében az elldtottak csalddtagjainak és az ellatds irdnt érdeklédéknek is lehetdséget
kivanunk biztositani a klubban foly6 szakmai munka és a helyi szabadid6s tevékenységek
megismerésére, felajanlva szamukra is a rendezvényeken valé részvételt.

Reményeink szerint a klubbal és a klubtagokkal térténd kizvetlen ismerkedés eredményeként,
csokkenhetne a pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasaval, illetve az ellatottakkal szemben
tapasztalhato elutasitas vagy idegenkedés.

Terveink kozott szerepel, hogy a tehetséges ellatottak munkaibdl, alkotisaibél a PMK-ban
interaktiv milvészeti kiallitast szerveziink, bizonyitva, hogy ez az ellatotti kor is tehetséges és
képes az értékalkotasra.

2022. évben néhany programunk adoményok segitségével valdsult meg. Tovabb szeretnénk
dolgozni a tdmogat6 haldzat kiépitésén, hogy még véltozatosabb, szinesebb tevékenységeket
tudjunk megvalositani.

Vadvirdg Esély Klub

A Vadvirag Esély Klub épiiletének teljes energetikai felujitdsa vérhaté a kozeljovoben, amely
Jelent8sen javitand az épiilet hészigetelését.
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Terveink kozott szerepel, hogy 2023. évben minél tobb rendezvényt, kulturalis programot,
kirandulést tudjunk megvalésitani. Szeretnénk egyre inkabb lattatni az intézménylinkben zajlo
szakmai munkat és ij élményekkel gazdagitani a klubtagok mindennapjait.

A vérosban miikadd iskolakkal, ovodakkal, kulturalis intézményekkel kozds rendezvényeket
szerveziink, amely a kiilonbozé készségek és képességek fejlesztése mellett a szocialis
kapcsolatrendszer erdsitését is szolgalja. Olyan szines és viltozatos foglalkozasokat,
programokat kivanunk szervezni, amelyek az elltottak érdeklodési korét, igényét tartja szem
elott.

Tovébbra is figyelmemmel kivanjuk kisérni a palyazati lehetdségeket, annak érdekében, hogy
aklub targyi feltételei, programkinalata még szinesebbé véljon a Vadvirag Esély Klub ellatottai
szamara.

Tanyagondnoki Szolgalat

Céljaink kozott szerepel:

e A Nemzeti Tanyafejlesztési Program pélyézatainak figyelemmel kisérése €s a palyazat
benyujtasa.

e Az ellitottak még tobb intézményi, egyesiileti, civil és varosi rendezvényre torténd
bevonasa.

o Lehetdség szerint még tobb idét forditani az ellatottak mentalis tdmogatasara,
beszélgetésekre, mivel az egyediil €16, féleg idoskora személyek ilyen iranyu igénye
fokozodik.

o Részvétel a Tanyagondnoki Talalkozokon, szakmai napokon, férumokon,
tovabbképzéseken, amennyiben az OVO ESZK anyagi lehetéségei ezt lehetove teszik.

A gazdasagi helyzet megkoveteli, hogy a Tanyagondnoki Szolgalat munkatarsai atgondoltan, a
s7allitasi utvonalakat jol megtervezve végezzék munkéjukat, odafigyelve az ellatotti igények
maximalis teljesitésére, ugyanakkor nagy hangsulyt fektetve az ésszerli takarékoskodasra 1s.
Ezek dsszehangolasa nagyfoku szervezettséget kivan a munkatarsaktol 2023. évben is.

Kisharang Bilcséde

2021. évben benyujtasra keriilt az Onkormanyzat altal a TOP 1.4.1-16 azonositd szamu
palyézat, melynek célja a Kisharang Bolesdde bovitése, uj, modern fozokonyha kialakitasaval.
2022. szeptember 1-jén megkezdodtek a kivitelezeési munkalatok, melynek tervezett befejezése
2023. nyara.

Terveink és reményeink szerint 2023. nyaran birtokba vessziik az j épiiletszarnyat és a
fozbkonyhat. Amennyiben sikerrel zérjuk a Tesco ,On valaszt, mi segitiink!” palyazata,
kialakitasra keriilhet egy ,.szenzoros szoba”, mely még szinvonalasabb szakmai munkat
eredményezhet és segitheti a sajatos nevelési igényl €s a korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermekek fejlesztéset.

Nagyon varjuk a megtjult jatszoudvar atadasat is, amely felhétlen és tartalmas id6toltést kinal
a kisgyermekeknek.

Babita Bilesode

7023, évben is szeretnénk szakmai tudasunkat, ismereteinket tovabb gyarapitani, elsésorban az
OVO ESZK altal szervezett, ingyenes tovabbképzéseken torténd részvétellel.
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Hasznos lenne, ha az intézmény gyogypedagogus kollégat tudna alkalmazni, aki segitséget
nytdjthatna egyes helyzetek felmérésében és megoldasdban. Természetesen tisztiban vagyunk
azzal, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzet miatt fokozott és esszerll takarékoskodds sziikséges
minden teriileten, igy a huménerd-gazdalkodast érintéen is.

Amennyiben pélyazati forrast talalunk, udvari Jatékkészletiinket szeretnénk még tovabb
bdviteni, szinesiteni.

A masik megoldandé feladatunk pedig az, hogy a bélcsédei szakmai munkéban elsédleges
szerepet tltsén be a gyakorlatban is a tevékenységkdzpontisagra épiilé feladatell4tas.

. Szeretném megvdltoztatni a vilagot....
- Kezdd az elsd emberrel, akinek sziiksé ge van a segilségedre. ”

James Norbury

Oroshaza, 2023. m4jus 10.

Bogirné Kiss Tldiko
intézményvezetd
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