Eléterjesztés
a Képviselo-testiilet iilésére

Targy: Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak modositasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviselé-testllete 2022. februar 15. napjan hozott
27/2022. (I1.15.) K.t. hatarozataval elfogadta az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal
Szervezeti és Mlkddési Szabalyzatat (a tovabbiakban: SZMSZ), mely 2022. marcius
01. napjan lépett hatalyba.

Az SZMSZ legutdbb 2023. januar 01. napjaval kerult modositasra.

Magyarorszag helyi &nkormdanyzatairdl szdéld6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Moétv.) 84. § (1) bekezdése rogziti, hogy a helyi énkormanyzat
képvisel6-testiilete az 6nkormanyzat mikddésével, valamint a polgarmester vagy a
jegyz6 feladat- es hataskdrébe tartozo Ugyek dontésre vald elbkészitesével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdsara polgarmesteri hivatalt vagy kdzos
dnkormanyzati hivatalt hoz letre.

Az Motv. 67. § (1) bekezdes d) pontja pedig elbirja, hogy a polgarmester a jegyz6
javaslatara eléterjesztést nyujt be a Képvisel6-testilletnek a hivatal belsé szervezeti
tagozdédasanak, létszamanak, munkarendjének, valamint lgyfélfogadasi rendjének
meghatarozasara.

A Jegyzé feladata — altaldban és tdbbek kbzdtt —, hogy a Képviselb-testiilet és a
Polgarmester altal meghatarozott onkormanyzati feladatok teljesitésén Kkiviil
megszervezze a helyi lakosok allamigazgatasi Uigyeinek szakszer(i intézését is. Ennek
a gondolkodasnak a mentén pedig meg kell hatarozni az egymashoz kapcsolddo
munkakérdk illesztesét, a gyors, hatarozott, egyszerli, de egyszersmind a
professzionalis Ggyintézés és Ugymenet kialakitdsat. Ebben kiildbnds szerepe van a
miikodés rendjenek, azon belll az lgyfélfogadas rendjének a valtozd igényekhez
igazodo illesztésében.

Az gyféli igények alapjat a személyes jellegii és a papir alapt — ide értve az
elektronikus uton értelmezett Ugyforgalmat is - iratok és dokumentumok altal
kortlhatarolt Ugyintézés képezi. A legalapvetébb elvaras az ligyfelek oldalarél az, hogy
minél gyorsabban megvalésulé és sikeres lgyintézés alapjan nyerjék el a kérelmezett
joguk gyakorlasanak lehetésegét. A 2023. majus 1. napjaval elérevetithetd (j
,2ugyfélszolgalatra®’, azaz igyfélfogadasra kialakitott koncepcié célja az Oroshazi



Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek eltéré méretli ugyfélforgalma — az
ugyintézés mikddése — optimalizacidja, amely elbsegiti a pozitivabb hivatali mikédés
kialakitasat, a valéban megfelelé szolgaltatas elerését és fenntartasat, nem utolsé
sorban az Ugyfél altali elégedettség maximalizalasat.

Az 1) miikbdési rend és az abban megjelend ugyfelfogadasi rend kdvetni torekszik azt
a relevans élethelyzetet, amely értékeli a munkahelyi vagy mas elfoglalisaga okan
16.00 o6raig lGgyet személyesen intézni nem tud¢ lgyfelek részére az Ugyintézési
lehetéség egy adott munkanapra vetitett kiterjesztésének elvarasat. Figyelemmel kell
ugyanakkor lenni arra is, hogy az el6terjesztett keérelmek, az egyes ugyintézési
csatorndkon kezdeményezett lgyek — szigorian figyelembe véve az egyes
ugytipusokra kialakitott hataridék betartasanak kovetelményét — feldolgozésara, a
dontések elékészitésére megfelelé aranyba allitott front office és back office feluletek
szlksegesek.

Mindezt kiemelve késziilt el a Szervezeti és Miikbdési Szabalyzat 2023. majus 1-
i idéponttal hatalyba Ilép6 modositasa, amelyek az I. hatarozati javaslat
mellékletét képezi.

Oroshaza Véaros Onkormanyzat Képviseld-testilete a 27/2022. (I1.15.) K.it.
hatarozataval hagyta jova az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mikédési
Szabalyzatat. Ezen déntéssel alakult ki az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Uj
szervezeti struktlraja, amely az egyes és az elbterjesztés szdveges indokolasaban
megjelenitett rendezéelvei kozott tett emlitést az agynevezett profiltisztitas
sziikségessegeérdl, vagyis azon hataskéri - a belsd szervezeti egysegek kozott
Jingadozo6” — feladatok integraciéjardl, amely az egylivé tartozénak rendelhetd profilok
egymashoz illesztésének szikségesseget koveteli. Ily médon tartjuk indokoltnak a
Varosfejlesztési és Telepliléslizemeltetési Osztaly feladatellatasaban megjelené
lakasigyek (szocialis alapu, koézerdekd, koltségelvi) Szocialis, Gyamhatdsagi és
Egészségugyi Osztaly egységébe valo terelését. Ennek indokat kénnyl belatni azzal,
hogy a jellemzéen az Onkormanyzat tulajdonaban all6 lakasallomany tilnyomo részét
szocialis alapon kiosztott dontés el6készitése dsszekapcsolddik azzal az adat és
informéacid tartalommal, amely a szocidlis hatésagi szakterllet béazisdban Aall
rendelkezésre. A masik két tipusl lakaskiutalas ugyanakkor nem valaszthaté le a
szocialis alapu lakaskerdésektdl. Ennek a Szocialis, Gyamhatésagi és Egészségligyi
Osztalyhoz valé beépitésének idépontja 2023. oktober 1. napja.

Mindezt kiemelve késziilt el a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2023. oktober
1-i idoponttal hatalyba lépé modositasa, amelyek a Il. hatarozati javasiat
mellékletet képezi.

A fentiekben, valamint a hatédrozati javaslatok mellékleteiben foglaltak alapjan kérem
a Tisztelt Képviseld-testlletet a kdvetkezd hatarozati javaslatok elfogadasara.



l. hatarozati javaslat:

Oroshéaza Véros Onkormanyzat Képvisel-testilete

1

dont arrél, hogy 2023. majus 01-jei hatallyal médositja az Oroshazi Polgarmesteri
Hivatal Szervezeti és Mlikddési Szabalyzatat a hatarozat mellékletét képezd ,Az
Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak 5.
modositasa” dokumentummal,

felkéri a jegyz6t a Szervezeti és Miikédési Szabalyzat modositasanak alairasara,
valamint a moédositédssal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikddési
Szabalyzat elkészitésére és alairasara,

felhatalmazza a polgarmestert a Szervezeti és MUlkodési Szabalyzat
modositasanak, illetve a médositédssal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti
és Miikddési Szabalyzatnak az aldirasara.

Végrehajtasért felelés: David Zoltan polgarmester és Dr. Burai Mihaly jegyz6 a

feladatkdrébe tartozé intézkedések megtételéért

Hatarido: a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat modositasanak

alairasara azonnal

a médositassal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatnak elkészitésére és alairasara 2023.
majus 01.

Il. hatarozati javaslat:

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete

T

dont arrél, hogy 2023. oktéber 01-jei hatallyal moédositia az Oroshazi
Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a hatarozat
mellékletét képezd ,Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak 6. modositasa” dokumentummal,

felkéri a jegyz6t a Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat médositasanak alairasara,
valamint a médositassal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikédési
Szabalyzat elkészitésére és alairasara,

felnatalmazza a polgarmestert a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
modositasanak, illetve a médositassal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti
és Mikddési Szabalyzatnak az alairasara.

Vegrehajtasért felelés: David Zoltan polgarmester és Dr. Burai Mihaly jegyzé a

feladatkdrébe tartozé intézkedések megtételéért



Hatarido: a Szervezeti és MUkodési Szabalyzat moédositasanak
alairasara azonnal
a mddositéassal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatnak elkészitésére és alairasara 2023.
oktober 01.

Oroshaza, 2023. aprilis 19.

MZ«) in

polgarmester



Az |. hatarozati javaslat melléklete:
...../2023. (IV.27.) K.t. hatarozat melléklete:
Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal

Szervezeti és Miikédési Szabalyzatanak
5. médositasa

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal
Szervezeti és Mikddési Szabalyzatat (a tovabbiakban: SZMSZ)

2023. madjus 01-i hatallyal
a kovetkezok szerint modositja:

1. Az SZMSZIV. FEJEZETének (A POLGARMESTERI HIVATAL MUKODESE) 1.
és 2. pontja a kovetkezék szerint médosul:

,1.) A Polgarmesteri Hivatal munkarendje:

a) A Polgarmesteri Hivatal munkarendje heti 40 6ra.
b) A munkaidé tartama:

hétfon: 7 6ra 30 perctél 17.00 o6raig,
keddtol - csiitortékig: 7 ora 30 perctél 16.00 éraig,
pénteken: 7 6ra 30 perctél 12 6ra 30 percig.

c¢) A munkakézi sziinet idétartama 30 perc, mely beszamit a munkaidébe.

d) A munkakdzi sziinetet 12.00 éra és 12 éra 30 perc kézétti idében lehet
igénybe venni.

e) A fentiektél eltéré munkarend engedélyezésére a Jegyz6 jogosult.
2.) A Polgarmesteri Hivatal tgyfélfogadasa:

a) A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeire kiterjedd ugyfelfogadasa
a féépitész kivételével:

hétfon: 8.00 oratol 12.00 6raéig,
12.30 6ratél 17.00 draig;
kedden: nincs Ugyfélfogadas;
szerdan: 8.00 ératol 12.00 ordéig,
12.30 orétol 16.00 éraig;
cstortokon: 8.00 6ratol 12.00 oraig,
délutan nincs Ugyfélfogadas;
pénteken: nincs Ugyfélfogadas.

b) A féépitész lgyfélfogadasa
kedden: 9.00 oratol 13.00 oraig.

c) Tisztségviseldi fogaddnapok:

5



ca)

cb)

cc)

cd)

ce)

A Polgarmester minden hénap elsé hetének keddjén 13.00 oratdl
16.00 ¢raig fogad.

A Polgarmester altaldnos helyettesitésére jogosult Alpolgarmester
minden hénap masodik hetének keddjén 13.00 6ratél 16.00 6raig
fogad.

nem képviselb-testillet tagjai kdziil valasztott tarsadalmi megbizatasu
alpolgarmester minden hénap méasodik hetének keddjén 09.00 ératdl
10.00 éraig fogad.

Az Alpolgarmester minden hénap harmadik hetének keddjén 13.00
6ratél 16.00 éraig fogad.

A Jegyz6 minden hénap negyedik hetének keddjén 13.00 6ratol 16.00
oraig fogad.”

2. A 27/2022. (I1.15.) K.t. hatarozattal elfogadott Oroshazi Polgarmesteri
Hivatal Szervezeti és Miikédési Szabalyzatanak jelen médositassal nem érintett
rendelkezései valtozatlan tartalommal hatalyosak.

Oroshaza, 2023. aprilis 27.

Dr. Burai Mihaly

jegyz6
Zaradék:
A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat 5. moddositasat Oroshaza Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete a ....../2023. (IV.27.) K.t. hatarozataval
jovahagyta.
David Zoltan

polgarmester



A ll. hatarozati javaslat melléklete:
...../12023. (1V.27.) K.t. hatarozat melléklete:

Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak
6. modositasa

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal
Szervezeti és Mlkddési Szabalyzatat (a tovabbiakban: SZMSZ)

2023. oktober 01-i hatallyal

a kovetkezbk szerint médositja:

1. Az SZMSZ 4. melleklete (A szocidlis, gyamhatosagi és egészségligyi
osztaly munkatarsainak feladatai) szervezeti egység felépitése, a helyettesités
rendje a kdvetkezoék szerint médosul:

»A szervezeti egység felépitése, a helyettesités rendje

Osztalyvezetd

Osztalyvezetd helyettes (szocidlis és gyamhatosagi tigyintézo)
Szocialis és gyamhatésagi tigyintézd

Egészségugyi ugyintézé

Iktatasi feladatkér — Ugykezeld, adminisztrator

A szervezeti egységben belll az osztalyvezetét az osztalyvezetd-helyettes, a
munkakéri leirasokban meghatarozottak szerint az tigyintézék egymast helyettesitik.”

2. Az SZMSZ 4. mellékletében (A szocidlis, gyamhatosagi és egészségigyi
osztaly munkatarsainak feladatai) a Szociadlis és gyamhatésagi ligyintézé
feladatainak felsorolasa a kévetkezé 17. ponttal egésziil ki:

Szocidlis és gyamhatdsagi Ugyintézé:

17. Az onkorményzati lakasok bérletével és elidegenitésével kapcsolatban ellatja a
Polgarmester és a Polgarmesteri Hivatal hataskdrébe utalt ligyekben az ligyfélfogadast
és az el6készité feladatokat. (1993. évi LXXVIIL. térvény, 16/20086. (I1X.15.) O.r.)"

3 Az SZMSZ 6. mellékletében (A szocialis, gyamhatésagi és egészségligyi
osztaly munkatarsainak feladatai) a Vagyonkezelési és kézmi-létesitményi
ligyintézé feladatainak felsorolasabdl a 10. pont térlésre keriil.



4. A 27/2022. (l.15.) K.t. hatarozattal elfogadott Oroshazi Polgarmesteri
Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak jelen modositassal nem érintett
rendelkezései valtozatlan tartalommal hatalyosak.

Oroshaza, 2023. aprilis 27.

Dr. Burai Mihaly

jegyzé
Zaradeék:
A Szervezeti és Mikoddési Szabalyzat 6. modositasat Oroshaza Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6-testlulete a ....../2023. (....... ) K.t. hatarozataval
jovahagyta.

%&\Zolt&‘n

polgarmester



