B Elbterjesztés
Oroshaza Varos Onkormanyzat KépviselS-testiilete iilésére

Targy: a VOLANBUSZ Zrt-vel Oroshaza Varos kézigazgatasi teriiletén végzendd
kozuti személyszallitas targyban kotott kozszolgaltatasi szerz6dés 2021. évi
teljesitésérdl sz616 beszamolé elfogadasardl és a kapcsolédé déntésrdl

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Palyazati eljaras eredményeképpen Oroshaza Varos Onkormanyzatanak Képvisels-
testilete a 184/2018. (X.2.) K.t. hatarozataval dontétt arrél, hogy Kézszolgaltatasi
szerzédést kot a DAKK Zrt-vel (jelenleg: VOLANBUSZ Zrt.) a 2019. januar 01. napjatol
2023. december 31. napjaig tarté hatarozott idétartamra.

A kozszolgaltatasi szerzddés IV. Kozszolgaltatas feltételei fejezet 8. Informacios
kotelezettségek, beszamolas, adatszolgaltatas pontja alapjan a VOLANBUSZ Zrt-nek
minden év majus 31. napjaig beszamolét kell benyujtania a Megrendeld részére, amely
alkalmas a megel6z6 évi kdzszolgaltatasi tevékenység mennyiségi, mindségi, és
gazdasagi szempontu értekelésére.

A beszamoldnak a koézszolgaltatasi feladatok teljesitésével Gsszefiiggéd minden
lenyeges tény és korilmény ismertetése mellett tartalmaznia kell:

- az inditott jaratok szamat,

- a hasznos és rezsi kilométer-teljesitményt,

- a fér6helykilométer- teljesitményt,

- az utas szamot és utaskilométer- teljesitményt jegy fajtanként is részletezve,

- a bevételekrdl készitett kimutatast, a menetdij bevételeket jegy fajtanként is
részletezve,

- az U(zemeltetett autbbuszok szamat, életkor és kilométer-telitettség szerinti
megoszlasat,

- a foglalkoztatottak szamat allomanycsoportonként,

- a baleseti statisztikat,

- a kesett es kimaradt jaratok szamat,

- az utas-panaszokrol készitett tajékoztatot.

A fenti kotelezettségének eleget téve a VOLANBUSZ Zrt. hataridére elkészitette
beszamoléjat (a tovabbiakban: Beszamold), amely jelen elbterjesztés 1. mellékletét
kepezi, amelyet elfogadas céljabdl terjesztek a T. Képviselb-testulet elé. Az Oroshazi
Polgarmesteri Hivatal Pénzlgyi és Gazdalkodasi Osztalya a Beszamol6é pénzigyi
vonatkozasu részét ellenérizte és nyilatkozott annak elfogadasarol (az eléterjesztés 2.
melléklete).

A tevékenyseéghez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek
meghatarozasardl a Kbzszolgaltatasi szerzédés IV. fejezet 6. pontja rendelkezik:

,5zerz6db Felek régzitik, hogy a jelen kézszolgaltatasi szerz6dés teljesitésérél szolo
éves beszamolo alapjan elszamolnak a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségekkel.
Az éves beszamoloban szerepld indokolt kbltség az ésszes réforditas és a méltanyos
nyereség 6sszege, ahol a méltanyos nyereség az dsszes raforditas 3%-a.”



A Beszamolé 4.1.7 Veszteségkiegyenlités c. része tartalmazza, hogy a helyi
személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége, valamint az
azt csokkentdé osszegek (bérfejlesztési tamogatds, a beszamold elkészitéseig
megfizetett 6nkormanyzati ellentételezés Osszege) alapjan Oroshaza Varos
Onkormanyzatanak 2.015.215.- Ft tovabbi fizetési kotelezettsége keletkezett a
VOLANBUSZ Zrt. felé.

A Kézszolgaltatasi szerzédés IV. fejezet 6. pontja az alabbiak szerint rendelkezik:

JAmennyiben a kézszolgaltatasi szerzédés IV. 3. pontjaban meghatarozoft
ellentételezési 6sszeg kevesebb, mint az éves beszamolo alapjan meghatarozasra
kertilé, méltanyos nyereséggel szamolt, bevételekkel nem fedezett indokolt kbltségek
dsszege, akkor a kiilénbézetet a Megrendel6 maximum a kézszolgéltatasi szerzédeés
IV. 5. pontjaban meghatérozott ellentételezési 6sszeg 15%-ig koteles megtériteni az
éves beszamol6 elfogadasét kévetd 60 napon bell.”

Fentiek alapjan a VOLANBUSZ Zrt. jogosult a veszteségenek kompenzalasara.

Tekintettel a fent eléadottakra, kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet az eltterjesztés
megvitatasara és a szilkséges dontés meghozatalara.

Hatarozati javaslat:

Oroshéaza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete:

1.) elfogadja a VOLANBUSZ Zrt. (korabban: DAKK Zrt) Oroshaza Varos
teriletén nyujtott menetrend  szerinti  helyi autobusz-kézlekedési
kozszolgaltatasi feladatok ellatasaval kapcsolatos 2021. évi beszamologjat,

2.) a 2021. évre vonatkozéan 2.015.215.- Ft ellentételezést biztosit a 2022. évi
koltségvetés tartalék kerete terhére, annak érdekében, hogy a bevételekkel
nem fedezett indokolt koltségekre teljes mértékben fedezetet nydjtson,

3.) felhatalmazza a polgarmestert az ellentételezéssel kapcsolatban szikseges
intézkedések megtételére, megallapodas megkotésere.

Végrehajtasért felelos:

David Zoltan a megallapodas alairasaér,

Dr. Burai Mihaly a megallapodas elékészitéseert,

Godar Andrea osztalyvezetd az ellentételezés atutalasaért, és a koltségvetesen
val6 atvezetésert.

Hataridé: értelem szerint
Oroshaza, 2022. majus 11. \ \\
Bojto tvgn

alpolgarmester
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2021. evi beszamold Oroshaza Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitéds kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. Vezetdi 6sszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
szemelyszallitasi kdzszolgalatast végzd vallalata, amely mara az orszag telies terlletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyUlttesen helykézi — kozuti
szemelyszallitasi kbzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepllésen — a helyi
autdbusz-kézlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitdja és egyedili részvényese 2020. december 31. napjatél 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t6l a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb dontéshozé szerve a
Kdzgyllés, amely a részvényesek dsszeségébdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kézos egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
szemelyszallitasi szolgéltatdsok 6sszehangolt fejlesztésének kdszénhetéen egyre
szinvonalasabb, korszeriibb, kérnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
fellletek és a tarifakdzésség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tébben valasszak a
kozossegi kozlekedést az egyéni utazds helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentds mértékl cstkkentéséhez, az élhetébb kiérnyezethez.

A Tarsasag alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag jél felkésziilt, az utazasi és a megrendeléi
igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes koézlekedési
véllalatként mikédjon, amely képes nyitni U piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességenek novelésehez.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes milkddésre, a kézszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezetiségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének miikédése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mindségiranyitasi, az MSZ EN I1SO 14001:2015 kérnyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ 1SO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN I1SO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasdg szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintli halézattal, kézszolgaltatasi,
kilénjarati és szerzoédeses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktura-halézattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kézlul a Téarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivili mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Téarsasag a koronavirus-jarvany miatti elsé veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autébuszvezeték egészségének védelme érdekében megallapodott a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt.-vel a Kézlekedési Mobiliegy applikaciéban és tarsalkalmazasaiban térténd
dijtermék értékesitésre vonatkozéan. A veszélyhelyzet okan az utazasok szamanak
csbkkenésével, valamint a kulénbdz6 vonatkozé kormanyrendeletek alapjan ingyenes
utazasban részesilék szama miatt az utasoktél szarmazd bevételek és a kedvezményes
utazdsok utan igényelhetd szocialpolitikai menetdij-tamogatas 6sszege is csokkent.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési koltségek, igy
pl. szajmaszk, fertétlenitté szerek, autébuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertétlenitése,
tobblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott.

A Tarsasag Oroshaza Varos kdzigazgatasi terlletén az autébusszal torténd, helyi kézforgalmu
menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2019. januar 01. napjatol
2023. december 31. napjéig terjedd idészakra — nyertes palyazat alapjan — Oroshaza Varos




2021. évi beszamolé Oroshaza Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitds kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 184/2018. (X. 2.) szamu hatarozataban foglaltak szerint
megkotott Kézszolgaltatasi szerzédés alapjan 2021. évben is biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az aldbbiakat tartalmazza:

s a Kozszolgaltatdsi szerz6dés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
¢ a helyi kdézlekedési kbzszolgaltatas mindségi jellemzéit,
o a kozlekedési kbzszolgaltatas feltételeit, a miik&dési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kdzszolgaltatasi szerzdésben
foglalt kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A Tarsasag a helyi menetrendszerinti személyszallitasi feladat ellatasat a Kézszolgaltatasi
szerzédés 1. sz. melléklete szerinti menetrendben meghatarozott halézat lizemeltetésével,
illetve jaratok teljesitésével biztositotta.

A szolgéaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

[ T e e L e e

Utaskilometer (ezer ukm) 1979 2017 101,9 38
Inditoftt jaratok szama (db) 14 167 15 947 112,6 1780
Fizet6 kilométer (ezer km) 1591 169,5 106,5 10,4
Onkezelési kilométer (ezer km) 4,6 6,7 1457 2,1
Kiilszolgalati kilométer (ezer km) 163,7 176,2 1076 12,5
Féréhelykilométer (ezer km) 13771 14 842 107,8 1071

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényezék

A beszamolasi idészakban a teljesitmény adatok a bazis id6szakhoz képest kis mérték(
névekedést mutatnak. Oroshaza Varos helyi autébusz-kézlekedésében 2021. oktober 15-tél
Oroshaza, Lehel utcai dvoda elnevezésii, Lehel utca 48. szam alatt talalhaté megalldhely
megsziintetésre keriilt, azonban 2021. évben teljesitményvaltozassal jar6 menetrend
modositas nem tortént.

Az inditott jaratok szama a bazis id6északi koronavirus jarvany miatti korlatozott kézlekedési
rendhez viszonyitva 10 %-ot meghaladé mértékben névekedett. A bazis idészakban a
jarvanyhelyzet miatt lecsékkent utasszam kis volumen(i (8.000 fé/év) novekedést mutat.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa

A jarvanylgyi helyzetre val6 tekintettel, az utasok és az autdébusz-vezeték védelmében a
VOLANBUSZ Zrt. 2021. marcius 29-tél rendkivilli intézkedést vezetett be: a fizikai kontaktus
minimalizalasa érdekében az orszagos, az elévarosi és a regionalis forgalomban, illetve —
azokon a telepiléseken, ahol a Tarsasag latja el a helyi kdzlekedési szolgaltatast, — a helyi
jaratokon, igy Oroshaza Varosban is, egységesen felfliggesztette az elsd ajtos felszallast,




2021. évi beszamold Oroshaza Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

illetve a jarmifedélzeti jegyértékesitest, ezzel egyidejileg a jarmlivezetdket kordonnal
hatarolta el az utastértél utasaink és munkavallaloink egészségének védelme érdekében.

A védelmi intézkedések lépcsbzetes feloldasanak részeként, 2021. majus 01. napjatol ismét
lehet jegyet vasarolni az autébusz-vezetdktdl, illetve visszaallt az els6 ajtos felszallasi rend.

A koronavirus elleni atoltottsag mértékének novekedésével, 2021. julius 3. napjatél a
kormanyzati déntések nyoman lehetéve valt az eddig alkalmazott szabalyok enyhitése, igy
kiemelten a fedélzeti és autébusz-allomasi maszk hasznalati kitelezettség mellézése és az
els6 uléspar kordonnal torténd elzarasanak feloldasa.

A koronavirus terjedésének fékezése, az emberi élet es egészség védelme érdekében
Magyarorszdg Kormanya ,a veszélyhelyzet idején alkalmazand6 védelmi intézkedések
masodik ttemérdl szolé 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet médositasardl” szolé 597/2021
(X.28.) Korm. rendeletben 2021. november 01-jei hatalyba lépéssel a maszk viselését Ujra
kitelez6vé tette. A maszk viselése ezaltal Gjra kételezévé valt mar az autobusz fedélzetére
torténé felszallaskor, az autoébusz-allomasokon, palyaudvarokon, megalléhelyeken, a
beszallashoz valé sorban allaskor, illetve az utasforgalmi létesitményekbe valé belépéskor.

3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzeése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 15 947 db volt. Oroshaza Varos helyi
kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-kézlekedeseben 2021. évben a szolgaltaté hibajabol
16 esetben fordult elé jaratkésés. A targyi idészakban jaratkimaradas 14 esetben fordult eld.

e Mey Z 2
Kimaradt jaratok szama (db) 14
- ebbdl a szolgaltaté hibajabel kimaradt (db) 9 14
Késett jaratok szama (db) 36 243
- ebbél a szolgaltato hibajabdl késett (db) 35 16

2021. évben a kézlekedtetett jaratok menetrendszer(iségét elsésorban a Szentesi uti
utfeltjitasi munkalatok, valamint a térségben bekdvetkezett kozuati balesetek miatt elrendelt
Utlezarasok, forgalmi torlédasok befolyasoltak. Ezen tulmenden az iddjarasi viszonyok
(csusz6s, jeges utak, latasi viszonyok) is hatassal voltak jaratok kozlekedésére.

3.1.2 Baleseti statisztika

A helyi Kézszolgaltatasi szerz6dés ala tartozé tevékenység ellatasa soran 2021.évben koézuti
kozlekedési baleset, illetve utasbaleset nem kévetkezett be.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgéltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatéak. Alapjat képezhetik menetrendmédositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tébb csatornan keresztill is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.
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A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Forgalmi feltételek 0 0%
Emberi tényezd 1 100%
Miiszaki allapot 0 0%
Egyéb panasz 0 0%
Osszesen 1 100%

A Téarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhat6, hogy a miszaki
allapotra (fiités, légkondicionalas, nem megfelel tisztasag, nem megfelels belsé allapot) nem
érkezett panasz. Az emberi tényezdkre, az autébusz-vezetdkre és mas munkavallalékra
vonatkoz6 észrevételek esetében 1 megkeresés érkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgélatkészsége, az emberi tenyez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelels
szolgéltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

Panaszok
megalapozottsaga |

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran 1 panasz keletkezett, amelynek
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, j6l lathaté és hallhaté tizenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kuldnos figyelmet fordit a teljes kér(i és - lehetdségeihez
merten - a valds idejli utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétsl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kllénbézé
kommunikaciés csatorndk és az utastajékoztatds eszkozeinek folyamatos fejlesztése,
bovitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra éplilése mellett.

A telepllés helyi jarati informéaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkep és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/oroshaza oldalon.
Honlapunk miikodtetése soran folyamatosan arra toreksziink, hogy minél atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjiik,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan csereljik felhasznalébaratabb formatumra.
A weboldal latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 6 volt, melybdl a telepiilést érinté aloldal
latogatottsaga 8.464 f6 volt.

Telefonon a Tarsasag informéaciés szolgalatainal, szemelyesen az informaciés- és forgalmi
szolgalatainal, valamint a pénztarakban miikédik utastajékoztatas. (Oroshazan az 5900
Oroshaza, Marcius 15. tér alatt.)

Oroshazan 2021-ben mar 4 db kilsé kijelzés autdbusz segitette utasainkat kézlekedésiik
soran.

Tovabbi elérhetd utastajékoztatasi eszkdzok az autébusz-allomasi-, megalléhelyi-, és az
autobuszokon talalhaté hirdetmények, aktualis menetrendi informaciék.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepllésen beluli helyi jaratok esetében.
A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkézdkre elérhetd Menetrendek.hu
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alkalmazassal két adott megalld kozott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps felllletén is elérhetdek lesznek a jarataink, igy a cimtél cimig torténé utazas is
tervezhett lesz.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mar az osszes jelentésebb kozosségi média fellleten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetéinknek. Ennek eredményeként
ma mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter
feluleteinken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, a lehetéségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halézatat. Az arusitds sajat haldézaton és bizomanyosok/ligynékdk bevonasaval
valosult meg.

A Tarsasag az autobusz-allomason az ésszes tipusu helyi menetjegyet és bérletet arusitotta.
A Varos tertletén 3 helyen arusitottak tigyndkok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet,
valamint a helyi dijtermékek 2 postahivatalban is megvasarolhaték voltak.

A menetjegyek az autébuszokon és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag egyuttmikdédést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
készénhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhaté,
elérhetévé valt a Kézlekedési Mobiljegy applikacidéban és tarsalkalmazasaiban.

A Téarsasag a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmeényeket alkalmazta. Az arakat és
az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette kézzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A tevékenység telies kor(i egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kozbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kézbeszerzési eljarast kdvetben
2020. aprilis 1-jet6l az orszagos jegy-és Dbérletellendérzési tevékenységet az
ESG HOLDING Zrt. latja el. A vallalkozéval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési
rendszer és a hozzakapcsolodd adminisziracié megfeleléen és hatékonyan mikdédik.

A jegy- és bérletellentrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

] EllenGrzott jare
2020. év
147 167

2021 év
1,05

A 2021. évben 167 jaratellendrzés tortént, amelyek kapcsan 21 esemeényes jegyzdkényv
keletkezett.

Az ellenérzések tapasztalatai alapjan a legjellemzdébb szabalytalansagok a kévetkezdék voltak:
e Autébusz-vezetéi:
o az autébusz — vezetdk korabban, vagy keséssel torténd kézlekedése.
e Utasok altali:
o tulajdon igazolasanak hianya,
o kitdltetlen bérletszelvénnyel térténd utazas.
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A tébbi eseményes jegyzOkonyv a jaraton elhelyezett jegykiadd vagy jegyérvényesito készilék
miikddéskeptelenségét, pontatlansagat vagy a késziilék hianyat tartalmazta.

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetétell autobusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autoébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gyljtott adatokat az
autdébuszvezetbi allomanytdl, illetve az utazdékdzonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend modositasat kellett
volna kezdeményezni. A rovidebb ideig fennallo nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Az Oroshaza Varos helyi autdbusz-kozlekedesében kozlekedtetett autdbuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban elbirt feltételeket. Rendelkeztek hatdsagi vizsgaval, megfeleltek
a kérnyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbol megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eléirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmUvek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmivek Uzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzétt jarmiivet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan
tal (kisbpres, szeméttartok Uritese) iddjarastol fuggbden, megfeleld szamban a kullsé
kocsiszekrény moséasa, nagyobb belsé takaritas is megtértént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kézszolgaltatasi feladatokat atlagosan 4 db sajat
dedikalt helyi autébusszal latta el, de a szolgaltatasban helykézi autdbuszok is részt vettek.

2021. julius 1-t6l a LUMO90 forgalmi rendszamu autébusz a helyi allomanybél kivonasra kerult
kihasznalatlansag miatt. P6tlasara nem volt szikség, igy a 2021. januar 1-jei allapothoz
képest, 2021. december 31-én a helyi autébuszallomany csdkkent.

Az autobuszok atlagéletkora 2021. december 31-én 16,47 év volt.

A Kbézszolgaltatasi szerz6désben megfogalmazott elvarosokon felill, a szerzédés altal elvart
legalabb harom autébusz helyett a szolgaltatasba bevont mind a négy autobusz teljesitette az
alabbi mliszaki feltételeket:

— a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségik biztositasarol szolé 1998. évi
XXVI. térvény elbirasanak teljesitése érdekében alacsonypadlés vagy részben
alacsonypadlos kivitelGek,

— utastéri klimaberendezéssel ellatottak,

— utasteri flitessel ellatottak,

— az utazdékdzdnség szamara dijmentesen igénybe veheté jarmifedélzeti Wi-Fi
szolgaltatast biztosité berendezéssel ellatottak,

— az autébuszok a homlok felllleten és a jobb oldalon vonalszam és célallomas kijelzésére
alkalmas, a hats¢ oldalon vonalszam kijelzésre alkalmas elektronikus kilsé vizualis
utastajékoztato rendszerrel felszereltek.
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Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle mliveleteit és futéjavitasat, miszaki
vizsgara torténé felkészitését az oroshazi miiszaki telepen, a mliszaki vizsgaztatast
kinelyezett vizsgaallomason a békéscsabai miiszaki telepen végeztik. A miiszaki
meghibasodasok gyors elharitasat mihelygépkocsik és autémentd is segitette. A Tarsasag az
autobuszok javitasat, karbantartasat sajat hataskérben végezte.

A Tarsasag Oroshaza Varos helyi személyszallitasi tevékenység zokkenémentes ellatasahoz
elegendé tartalékallomannyal rendelkezett. A forgalom folyamatos fenntartasa, illetve a
rendkivili események minél gyorsabb kezelése érdekében tartalék autdébusz és személyzet
rendelkezesre allasat is biztositotta. A Kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott jaratok
maradektalan lekézlekedtetése, a mindenkori szolgaltatas zavartalan biztositasa, folyamatos
fenntartdsa érdekében a tevékenység ellatasaba a helyi autébusz-allomanyon feliil, a helyi
menetrendszerinti személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasara alkalmas, de (zemszeriien
egyeb helyi, el6évarosi vagy regiondlis menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas
tevekenységben Uzemeltetett autébuszokat is bevont a Tarsasag. Gazdasagossagi és
koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével jellemzéen a reggeli és délutani
cslcsidei szolgaltatasi idészakban allandé jelleggel, illetve elére nem tervezett forgalmi és
miszaki zavarok megoldasa érdekében legfeljebb 1 naptari hénapra a sziikséges mértékben.
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3.7 Személyi feltételek

Az Oroshdza helyi autébusz jaratok teljesitéséhez nem volt elkiilonitett autébuszvezetdi
allomany rendelve. A forgalmat a helyi és regionélis forgalomban egyarant foglalkoztatott
autébuszvezetbk vezénylés alapjan lattak el.

A helyi autdbusz-kézlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt elkilonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérokben foglalkoztatott
O0sszes munkavallalo megfelelt a tevékenységiukre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmasségi és egészségiigyi kévetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miiveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaéllomason, a békéscsabai miiszaki telepen a Tarsasag végezte.

A Varos terliletén a Tarsasag tartotta fenn a sajat tulajdonat képzé megallohelyi oszlopokat és
informéacios tablakat. A Kozszolgaltatasi szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen a
Megrendeld biztositotta a helyi megallok takaritasat és télen a hé és sikossag mentesitést. A
Tarsaséag Uzemeltette az oroshazi autébusz-allomast, az éplleten kivil és belil folyamatosan
elvégezte a szUkséges karbantartasi, felljitasi munkakat.
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3.9 Megvalodsult és tervezett fejlesztések

* Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmikédést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kézforgalma
kozlekedésében is bevezette a
Kozlekedesi Mobiljegy értékesitését
és elfogadasat. A Tarsasag ezzel
digitalis jegy- és bérletvasarlasi
lehetéséget biztosit az utasoknak. Az
autébuszokon QR kodot tartalmazé
matricak kerultek elhelyezésre,
melyekkel biztosithaté az
applikaciokban megvasarolt . : y
dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhatd applikaciobdl le
kell olvasnia az autdobuszon elhelyezett QR kédot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellenérizheté a menetjegy, vagy bérlet
érvényessége.

4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és kéltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3 sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1.1 Személyszallitasi bevételek

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kézszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott moédon kedvezmény-
csoportonként elkulonitve a Kozszolgaltatasi szerzédésben keriiltek meghatarozasra.

A Téarsasag a koronavirus-vildgjarvany nemzetgazdasagot érintdé hatasanak enyhitése
érdekében szikséges gazdasagi intézkedésrél sz6ld 603/2020. (XIl. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel 6sszefiiggé atmeneti szabalyokrél sz6l6 2021. évi XCIX. térvény
,62. Helyi dijak mértékének rigzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Oroshaza Varos helyi autébuszjaratain 2021. évben — az el6zd évhez viszonyitva —
1.121 ezer Ft-tal néttek a személyszallitasi bevételek, de a pandémia el6tti 2019. evhez kepest
a csokkenés 4.730 ezer Ft. A helyi személyszallitds menetdijbevételéet és a szocialpolitikai
menetdij-tAmogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre valo tekintettel 2020. marciusban bevezetésre keriiit a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztil. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikaciéon keresztill értékesitett
bevételek 6sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A 2020-2021. évi menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tdmogatas alakulasat a
kovetkez6 grafikon szemlélteti:
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Oroshéaza helyi személyszallitasi bevétel osszetétele 2020-2021. években
2 500 000
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A helyi kozosségi kbzlekedés utas altal fizetett bevétele 1.216 ezer Ft-tal, 12,3%-kal nétt a
bazishoz képest. A bevétel névekedés az autébuszon valtott menetjegyet és a dolgozé havi
és félhavi bérleteket érinti. A legnagyobb bevétel novekedés az autdbuszon eladott
menetjegyek ertekesitéseben kovetkezett be, melynek bevétele 1.680 ezer Ft-tal haladta meg
a bazist. Ezzel egyidejlleg viszont csdkkent az elévételi menetjegyek bevétele 709 ezer Ft-tal.
A bérletek bevétele 6sszességében 245 ezer Ft-tal nétt.

A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsol6d6 2006. évben meghatarozott fix értékli szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas brutto Gsszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaré
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. o6ta valtozatlan, az ésszege
lakossagszam filggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves ésszege a
bazishoz képest 95 ezer Fi-tal, 1,3%-kal cstkkent az el6z6 évhez képest.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tdmogatas
bevétele 2021. évben 6sszességében 18.429 ezer Ft volt, ami 6,5%-kal nétt a bazishoz
képest.

4.1.2 Kbzszolgaltatasi szerzodés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

A Kbézszolgaltatasi szerzédés IV, fejezet 5. pontja alapjan a 2021, évi tervezett ellentételezési
Osszeg 54.147.000 Ft, melynek 2021. évi kifizetését a felek pénziigyi megallapodasban
pontositottak. A 2020. évi éves beszamolé alapjan az Onkormanyzatnak 3.849.818 Ft
talfizetése keletkezett, mely dsszeget a 2021. évi elszamolas sorén a Tarsasag megfizetett
ellentételezésnek tekint. A 2021. |. félévére jaro ellentételezés 6sszege az éves ellentételezés
50%-a, azaz 27.073.500 Ft, melybdél a 2020. évi tulfizetés Osszege levonasra keril a
2021. decemberében alairt pénziigyi megallapodas alapjan.
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4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a telepllési énkormanyzatok helyi kdzdsségi
kézlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg. Az ITM
tajékoztatasa szerint a forras a pandémias helyzet miatt atcsoportositasra kertilt. Az allami
forrast tamogatas elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrast tamogatas dsszegét noveli
2021. évben.

4.1.4 Egyéb bevétel

2021. évben poétdij bevétel nem folyt be. Az egyéb kézlekedési bevétel 2021. évben
191 ezer Ft, mely a bazishoz képest 4 ezer Ft-tal csokkent. Ebbél a fedélzeti eszkézokhoz
kapcsolodd halasztott bevétel 54 ezer Ft, az egyéb kareseményekbdl a kartalanitas bevétele
17 ezer Ft.

4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy kozvetelt
tulajdonosi joggyakoriasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras Dbiztositasarol
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasardl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kéz6tt végrehaijtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — kéltsegnoveld
hatasanak kompenzalasara 13.153 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott az Oroshaza helyi
személyszallitas tekintetében. A kapott tdmogatas 2021. évben az egyéb beveételek kozott
elszamolasra kertllt.

4.1.6 Koéltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan kerilt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkilénités megvalésuljon.

A 2021. évben kimutatott dsszes raforditas 83.855 ezer Ft, az el6zd évinel 17,2%-kal,
12.330 ezer Ft-tal magasabb.
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2021. évi beszamol6 Oroshaza Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitds kizszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

A kozvetlen koltségek 11.430 ezer Ft-tal tortén6é névekedését a kivetkezd tételek egyittes
hatdsa okozta:

A kozvetlen kéltségek alakulasat jelentdsen befolyasolia az éves helyi kilométer
valtozasa. 2021. évben a fizetd kilométer 10,4 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

Az Uzemelteteési koltségen belul kimutatott Uzemanyag kéltséget — a megtett
teljesitményen tal — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2021. évben
Osszesen 62 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2021.
januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt. Az izemanyag ar alakul4sa
kedvezdétlendl hatott a tevékenység lizemanyag koltségeire, mivel a 2021. évi (napok
szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6zd év
atlagarahoz képest.

Az Oroshaza helyi személyszallitasi tevékenységen 2021. évben kimutatott
Uzemanyag koltseg 6.397 ezer Ft-tal n6tt a bazishoz képest. A 21,3%-o0s atlagos
aremelkedés hatasa ebbél 3.521 ezer Ft, tovabbi kéltségnsévekedést okozott a fizetd
kilométer 10,4 ezer km-rel torténé emelkedése, melynek kéltségnéveld hatasa
1.079 ezer Ft, valamint az autébusz allomany ésszetételének valtozasa.

A személyi jellegli raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében a dolgozék
marcius és julius hénapban (6sszesen brutté 300.000 Ft/f6) SZEP kartya juttatasban
reszesliltek, valamint decemberben tovabbi brutté 220.000 Ft/f6 lojalitasi juttatas
kifizetése tortént, melyek esetében valaszthato volt bér, SZEP kartya juttatas vagy
ezek kombinacidja, igy a kéltségek alapvetéen a személyi jellegli egyéb kifizetések
kézott, de egy része bérkoltségként jelent meg.

A személyi jellegli egyéb kifizetések névekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6l megvalésitott 1Izemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesitésének athuzédo
hatésa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t6] megvalésitott béregységesités athuzodé
hatasa, melynek keretében az autébuszvezeték alap 6rabére és egyes pétlékai
keriiltek egységesitésre. A bérfejlesztés koltségndvelé hatasat ellensilyozza a
kozponti forrasa berfejlesztési tamogatas, melynek 2021. évi 6sszege 13.153 ezer Ft.
Oroshazi helyi kézlekedésben a kézvetlen karbantartasi kéltség 2.259 ezer Ft-tal nétt
a bazis idészakhoz képest. A kéltségnovekedést a legtobb teljesitményt nyujté
autobuszok (MRY940, MRY943, MRY944 és MRY945) kéltségének névekedése
okozza, ami 2021. évben 6.241 ezer Ft volt. A 4 db autdébusz atlagéletkora 16,47 év
volt 2021. december 31-én.

"MRY940 | 555 997 | 4 306 486 | 3750 489
MRY943 3683 177 3926 008 242 831
MRY944 1609373 2914 066 17304 693

2 429 447 3372139 942 692
2977 885 865

) .\l a5 i
4 | |in .

Az MRY940 esetében 2021. évben a miiszaki szemlére valé felkészités soran
elvégezték legrendszer, a hiité- és fiité rendszer, az elektromos rendszer javitasat, sor
kerlit az A-tengely fékjavitasara, a kormanymi és a hidroventilator olaj és sziird
cseréjére, a belsd burkolatok javitasara, a lengokar javitasara. Az autdbusz a javitasi
munkék miatt junius hénapban nem kézlekedett a forgalomban. Ezen szemlés
javitasok kéltsége 2,7 millié Ft volt.

Az eszkozpétlas/finanszirozas kaltsége 2021. évben mindéssze 100 ezer Ft volt, ami
287 ezer Fi-tal csékkent a bazishoz képest.

A koronavirus elleni védekezés miatt felmertlt (fertétlenités) koltség 2021. évben
666 ezer Ft volt.

12



2021. évi beszamolé Oroshaza Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatési tevékenységre vonatkozdan

A kozvetett koltségek 900 ezer Ft-tal emelkedtek, féként a forgalmi altalanos koltségek
valtozasa miatt. A kézvetett koltségek 71,5%-at a személyi jellegli kéltségek teszik ki, ezaltal
a koltségnovekedés a kereseffejlesztéssel és a teljesitmények novekedésével all
osszefliggésben.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa a
Kozszolgaltatasi szerzédés IV. fejezet 6. pontja alapjan az alabbiak szerint keril
meghatarozasra:

,Szerz6dé Felek régzitik, hogy a jelen Kézszolgéltatasi szerz6dés teljesitéserdl szolo eves
beszamol6 alapjan elszamolnak a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségekkel. Az éves
beszamoldban szereplé indokolt kéltség az 6sszes raforditas és méltanyos nyereség ésszege,
ahol a méltanyos nyereség az 6sszes raforditas 3%-a”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetend6 ellentételezési igény
meghatéarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

1 - Indokolt kéltségek dsszesen 83 854 977

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 18 619 962
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 3%-a) 2515649
5 - Bértamogatas 13 153 331
6 - Helyi koz6sségi kozlekedés allami tamogatasa 0
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 48 732 300
9 - Eléz6 évi tulfinanszirozas 6sszege, mely a 2021. évi tamogatasban
: B 3849818
elismerésre kerill © g

Az Oroshéza helyi személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéltsége
kéltségaranyos 3% méltanyos nyereséggel 67.750.664 Ft. Ezt az Osszeget csdkkenti a
megkapott bérfejlesztési tamogatas 13.153.331 Ft-tal.

A fentiek alapjan a VOLANBUSZ Zrt. Oroshaza helyi személyszallitds kapcsan 2021. évben
felmerilt dnkormanyzati ellentételezési igénye éves szinten 54.597.333 Ft, melybdl az
Onkormanyzat a beszamolé készitéséig 52.582.118 Ft ellentételezést fizetett meg.

A medfizetett 5Snkormanyzati tamogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenyseg vegzese soran
felmerlilt koltségekre, ezért 2.015.215 Ft tovabbi fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2021. évre vonatkozéan.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A VOLANBUSZ Zrt. Oroshaza Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi
évekhez kapcsol6do, pénzigyileg nem rendezett ellentételezési igenyt.

3
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2021. évi beszamold Oroshaza Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitds kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal kézforgalmu menetrend alapjan) alvallalkozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolo elfogadasa

A Tarsaséag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkezé testiileti (ilésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkildeni
sziveskedjenek,

A Tarsasag a Kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kbzszolgaltatasi
tevékenységgel oOsszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kdltségeinek, valamint az ésszerii nyereségnek az
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykézi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

2021. évre vonatkozéan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovacioért és Technolégiaért
Felelés Minisztere megallapodast irt ald a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatasok
elévéarosilregionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal térténd ellatasarél. A megéllapodas
alapjan 2021. évre vonatkozéan az Onkormanyzat 6.599 ezer Ft hozzajarulast fizet a
VOLANBUSZ Zrt. részére az elévarosi/regionalis jaratok helyi dijtermekkel térténd
igénybeveételének kéltségeihez torténd hozzajarulasaként. A hozzajarulas megfizetésének
hatarideje a megaéllapodas szerint a targyhét megeldzd hé 20. napja.

Az Onkorményzat 2021. évre vonatkozoan a megallapodasban régzitett hozzajarulast nem
fizette meg a VOLANBUSZ Zrt. részére, ezért az Onkormanyzatnak 6.599 ezer Ft fizetési
kotelezettsége all fenn a beszamolé készitésének az idépontjaban.
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2021. évi beszamolo Oroshaza Varos részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

6. Mellékletek:

1. sz. melléklet:

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:

4. sz. melléklet:

1. sz. fliggelék:

Az Oroshaza helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdmogatasa

Oroshaza Varos helyi menetrendszerinti  autébusz-kdzlekedésben
2021. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztill értekesitett
menet- és bérletjegyek darabszama és bevetele

Oroshaza helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi naturalis adatai és
eredménykimutatasa

Oroshaza terliletén helyi kozszolgaltatasi feladatot végz6 autébuszok listaja
Szetvalasztasi szabalyok
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2021. évi beszamolé Oroshaza Véros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. sz. melléklet

Az Oroshaza helyi menetrend szerinti szemeélyszallitas
2020-2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdmogatésa

Menetjegy eldvételben 1845 136 - | 1845 1136| 61,6%

Autdbuszon valtott

kg 1306 2 986 - - 1306 2986 | 228,6%
Egyvonalas havi bérlet 2970 3061 - - 2970 3061| 103,1%
Egyvonalas félhavi bérlet 89 175 - - 89 175| 198,6%
Osszvonalas havi bérlet 1461 1538 - - 1 461 1538 105,3%
Osszvonalas félhavi bérlet 39 56 - - 39 56| 143,6%
Eves bérlet 0 0 - - 0 0 -
Tanulé bérlet 2 006 2002 2 589 2584 4 595 4586 99,8%
Nyugdijas bérlet 173 151 223 194 396 345 87.1%

Ingyenes utazas utani - 4 607 4 546 4 607 4546 | 98,7%
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2021. évi beszamolé Oroshaza Véros részére
az autbbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

2. sz. melléklet

Oroshaza Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésben 2021. évben a
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztil értékesitett menet- és bérletjegyek darabszama

és bevétele
2021. januar ?:tt) 2 63? 3 51; 1 04; 2 31;
2021. februar ?:t: 4 8?3 3 51; g g
2021. marcius ?:t,: 1 6.2_; g g g
2021. aprilis ?:t: 43 ggg 17 55: 3 133 g
202, majue N 315 Y T 0
2021. junius ?:I: 12 ag; 10 532 2 08? g
2021. julius ?:tt) 11 1;? 7 022 g g
2021. augusztus ?:t: 9 432 7 02421 2 08? g
2021. szeptember ?:t: 10 3:712 14 04; 6 zsg g
2021. oktéber ?:? 11 1;3 7 ozi 3 135)3 2 31;
2021. november ?:t: 19 ;:g 7 02421 2 08? g
2021. december ?:T 21 112 7 023 2 08? g
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2021. évi beszamold Oroshaza Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

Uzemi, utazasi teljesitmények, bevételek részletezése

1. Uzemi teljesitményi jellemz&k

3.

sz. melléklet

Melléklet/1. oldal

Adatszolgaltatss Oroshaza Varos Onkormanyzata és a Voldnbusz Zrt. kézétt hatdlyos, Oroshaza helyi menetrend
szerinti személyszallitdsi tevékenység elldtasra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzddéshez

mértékegység| 2020. év  [2021. év terv| 2021. év  |2022. év terv
1. A tevékenységhez kapcsolddé kilométer teljesitmény| ezer km 163,7 175,2 176,2 174,6
2. Fizet6 kilométer teljesitmény ezer km 159,1 170,0 169,5 168,0
3. Rezsi kilométer teljesitmény ezer km 4,6 52 6,7 6,6
4. Fér6helykilométer ezer fhkm 13771 14 714 14 842 14 711
Il. Utazdsi teljesitményi jellemz&k
mértékegység| 2020. év |2021. évterv| 2021.év (2022, év terv|
1. Statisztikai utasszédm ezer utas 366 392 333 333
2. Menetjegyek ezer utas 22 28 24 24
3. Egyvonalas havi és félhavi bérletek ezer utas 82 85 76 76
4. Osszvonalas havi és félhavi bérletek ezer utas 44 61 42 42
5. Eves bérletek ezer utas 0 0 0 0
6. Tanulé/nyugdijas bérletek ezer utas 218 218 191 191
7. Statisztikai utaskilométer teljesitmény ezer utaskm 1979 2116 1801 1801
8. Menetjegyek ezer utaskm 122 151 130 130
9. Egyvonalas havi és félhavi bérletek ezer utaskm 442 459 413 413
10. Osszvonalas havi és félhavi bérletek ezer utaskm 239 329 226 226
11.  Eves bérletek ezer utaskm 0 0 0 0
12. Tanulé/nyugdijas bérletek ezer utaskm 1176 1:177, 1032 1032
1l Utazdsi igazolvdny adatok
mértékegység| 2020. év  [2021. év terv| 2021.év |2022. év terv,
1. El6vételben eladott menetjegyek szdma db/év 12 505 16 016 8012 8012
2. Autébuszon eladott menetjegyek szama db/év 7571 7 847 16 140 16 140
3. Egyvonalas havi bérletek szdma db/év 1061 1470 1093 1093
4. Egyvonalas félhavi bérletek szdma db/év 51 73 95 95
5. Osszvonalas havi bérletek szdma db/év 416 416 438 438
6. Osszvonalas félhavi bérletek szama db/év 14 19 24 24
7. Eves bérletek szdma db/év 0 0 0 0
8. Tanuld/nyugdijas bérletek szdma db/év 2088 2 852 2 063 2063
IV. Tarifdk (az adott évben utoljara érvényes adatok, AFA-val)
mértékegység| 2020.év |2021. évterv] 2021.év |2022. év terv
1. Elgvételben eladott menetjegy Ft/db 180 180 180 180
2. Autébuszon eladott menetjegy Ft/db 235 235 235 235
3. Egyvonalas havi bérlet Ft/db 3 555 3 555 3 555 3 555
4. Egyvonalas félhavi bérlet (66 %-os) Ft/db 2 345 2 345 2345 2 345
5. Osszvonalas havi bérlet Ft/db 4 460 4 460 4 460 4 460
6. Osszvonalas félhavi bérlet (66 %-0s) Ft/db 2 945 2945 2945 2945
7. Eves bérlet (6sszvonalas 95 %-a) Ft/db 50 840 50 840 50 840 50 840
8. Tanulé/nyugdijas bérlet Ft/db 1325 1325 1325 1325
9. A bevezetés napja 2013.01.01| 2013.01.01| 2013.01.01| 2013.01.01
V. Bevételek (AFA nélkiil)
mértékegység| 2020. év  [2021. év terv| 2021.év |2022. év terv
1. Utas altal fizetett menetdij bevételek EFt 9 889 12 453 11 105 11 105
2. Elgvételben eladott menetjegy E Ft 1845 2270 1136 1136
3. Autdbuszon eladott menetjegy E Ft 1306 1452 2 986 2 986
4. Egyvonalas havi bérlet EFt 2970 4116 3061 3 061
5. Egyvonalas félhavi bérlet {66 %-os) EFt 89 135 175 175
6. Osszvonalas havi bérlet EFt 1461 1461 1538 1538
7. Osszvonalas félhavi bérlet (66 %-0s) E Ft 39 44 56 56
8. [Eves bérlet (6sszvonalas 95 %-a) E Ft 0 0 0 0
9. Tanulé/nyugdijas bérlet EFt 2179 2975 2153 2 153
10. Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds E Ft 7 419 8 385 7324 7324
11. Tanuldé/nyugdijas bérlet utdn EFt 2812 3 840 2778 2778
12. Ingyenes utazdsok utdn E Ft 4 607 4 545 4 546 4 546
13. Pétdij bevételek EFt 3 10 0 0
14. Egyéb kdzlekedési bevételek E Ft 195 195 191 191
15. Tamogatédsok E Ft 11 283 0 13 153 0
16. Helyi kdzlekedés dllami normativ tdmogatdsa E Ft 0 0 0 0
17. Onkorményzati timogatas EFt 0 0 0 0
18. Helyi kdzlekedés dllami bértdmogatasa EFt 11 283 0 13 153 0
19. Bevételek & , ellentételezés nélkiil EFt 28 789 21043 31773 18 620
20. Onkorményzati ellentételezés E Ft 48 732 57 833 52582 73 230
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2021. évi beszamol6 Oroshaza Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

Melléklet/2. oldal

Adatszolgéltatds Oroshdza Varos Onkormanyzata és a Volanbusz Zrt. kdzétt hatalyos, Oroshaza helyi
menetrend szerinti személyszillitdsi tevékenység elldtasra vonatkozé kdzszolgaltatdsi szerzédéshez

Eredmény elszamolasa

I. Bevételek adatok eFt-ban

2020.év |2021. évterv| 2021.év [2022. év terv

1. Utas altal fizetett menetdij bevételek 9 889 12 453 11 105 11 105

2. Fogyasztdi drkieg./Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 7419 8 385 7 324 7324

3. PStdij bevételek 3 10 0 0

4. Egyéb kozlekedési bevételek 195 195 191 191

5. Tamogatas 11 283 B 0 13153 0

5.1. Helyi kdzlekedés &llami normativ tdmogatasa 0 0 0 0

5.2. Onkormanyzati tamogatés 0 0 0 0

5.3. Helyi kozlekedés allami bértamogatdsa * 11 283 0 13153 0

6. Bevételek dsszesen, ellentételezés nélkiil (1.-5. dssz.) 28 789 21043 31773 18 620
Il. Kdltségek, raforditasok

2020. év  |2021. évterv| 2021.év |2022. év terv

1. Kozvetlen koltségek, raforditasok 61948 68 233 73 378 80 739

1.1. Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegt kéltsége 26 695 29 950 29 496 32 158

1.2, Uzemeltetés kézvetlen anyagkoltsége 17 007 19 481 23 389 26 903

12.1. Uzemanyag koltség 16532 1ssa8| 22920 26430

1.2.2. Motorolaj, kenéanyag 322 356 282 290

1.2.3. Gumikéltség 129 550 148 152

1.2.4. Egyéb lizemeltetési anyagkoltség 24 27 30 31

1.3. Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége 2377 2460 2539 2 607

1.4. Karbantartds kizvetlen koltsége 15 237 15 906 17 496 18 575

1.4.1. Karbant. kdzvetlen anyag és egyéb koltsége 6 063 6275 7 649 7 854

1.4.2. Karbantartds személyi jell, koltsége 9 035 9 487 9 616 10 484

1.4.3. Harmadik fél altal végzett karb. koltsége 139 144 231 237

1.5. Infrastruktdra haszndlat kéltsége 245 271 358 396

1.6. Eszkdzpotlds/finanszirozés 387 165 100 100

1.6.1. Gordil6 allomany értékesokkenése szvk 242 20 21 21

1.6.2. Gorduilé all. egy. fin. kdltségei szvk 4 4 17 17

1.6.3. Egyéb eszkoz értékcsokkenése szvk 141 141 62 62

1.7. Alvdllalkozdsba kiadott szemszall.tev. kdltsége 0 0 0 0

2. Kozvetett koltségek 9577 10 643 10 477 11111

2.1. Forgalmi dltaldnos kéltségek 7763 8 627 8 515 9030

2.2. Miiszaki dltalanos kdltségek 1088 1209 1192 1264

2.3. Tarsasdgi altalanos kéltségek 726 807 770 817

3. Koltségek, raforditasok dsszesen 71525 78 876 83 855 91 850

11l Elszdmolas

2020. év  |2021. év terv| 2021.év [2022. év terv

1. Fedezeti dsszeg (1.6.-11.1.) -33 159 -47 190 -41 605 -62 119

_2. Bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségek (1.6.-113.) 42736|  -57833  -52082 -73 230

3. Szémitott nyereség tartalom (targyévi gazdalkodasnal) 2 146 2 366 2 515 2 756

4. Ellentételezési sziikséglet (-1Il.2. + 111.3) 44 882 60 199 54 597 75 986

5. Elszamolasndl mér figyelembe vett ellentételezés 48 732 0 52 582 0

6. Még elszamolandé ellentételezés (1114, - 1I1.5.) ** -3 850 57 833 2 015 73 230

A tevékenység addzas elétti eredménye a targyévi 2146 2 366 2515 2756

" gazdélkoddshél

* A Kormdny a minimélbér-emelésnek és a garantdlt bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
kézvetlen vagy kézvetett tulajdonosi joggyakorldsa ala tartozd egyes tobbségi allami tulajdond gazadségi tarsasagra
gyakorolt hatasairél, valamint bérfejelesztéshez sziikséges forrds biztositasérél szélé 1160/2017. (IIl.22.) Korm.

hatarozatban jovdhagyott mértékli tdmogatas dsszege.

** A 2022. évi terv nem tartalmaz kozponti bértdmogatdst. Amennyiben a térsasdg bértamogatasban részesil, az

csOkkenti az 6nkormanyzati tdmogatds ésszegét.
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2021. évi beszamolé Oroshaza Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitds kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

4. sz. melléklet

Oroshaza Varos tertletén helyi kézszolgaltatasi feladatot végzé autébuszok listaja

MRY940 |szél6 | vOLVO |B12BLE -8700 16,47 | 88 | 33 | van gﬁg:g’;}’j EURO 3
MRY943 | sz6l6 | VOLVO |B12BLE -8700 16,40 | 88 | 33 | van Eﬁg;gg}’] EURO 3
MRY944 |sz6l6| VOLVO |B12BLE -8700 16,51 | 88 | 33 | van sﬁggggﬁ EURO 3
MRY945 |sz6l6 | VOLVO |B12BLE -8700 1649 | 88 | 33 | van | pqeneny| EURO3
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2021. évi beszamolé Oroshaza Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitads kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6an

1. sz. fuggelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az onkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrdl szélé6 2000. évi C. térvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attdl eltérni csak a térvényben szabalyozott médon
lehet.

A tevékenységi onkdltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangstulyt fektet a
kévetkezd alapelvek betartasara:

= A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. térvény elbirasai miatt - atlathaténak és
ellenérizhetének kell lennie.

« Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lenniik,
modositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentds megvaltozasa
kovetkeztében kerlilhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

» Figyelembe kell venni a Tarsasag mikddésébdl, az egyes tevékenységek
végzeésebol/ellatasabol/jellegébdl adodo sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerebdl adodé korlatokat és lehetéségeket.

+ A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Téarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal keriiinek kiegészitésre:

« Felmerllés helyén torténd koltséggyljtés: A koltségek ott keriilnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmertinek. Amennyiben az adott kéltség
tobb tevékenység érdekeben merilt fel, akkor azok kozott kerill megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi kodltség szamolhatoé el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék eldallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdl.

- Vetitési alap kovetkezetes megvalasztasa: A koéltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutaté a legjellemzébb adott tevékenységre és azt mind az els-
mind az utékalkulaciéban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott kdltseget tébb
tevékenyseég visel és rendelkezésre allnak naturdlis adatok (pl.: kilométer, dra, stb.), akkor a
koltségek tevékenyseégek kézétti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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% Oroshéza Véros Onkorményzat
Polgérmesterét5l
Iktatészém: Térgy: Nyilatkozat
Ugyintéz6: Godér Andrea Hiv.szém:
Nyilatkozat

Az Oroshéza Véros Onkorményzata (székhely: 5900 Oroshéza, Szabadsag tér 4-6.,
adoszém: 15725510-2-04) éltal nyujtott bruttd 52.582.118 Ft, azaz brutté
Otvenkettomilli6-Gtszéznyolcvankettbezer-széztizennyolc forint Bsszegli 2021. é&vi
ellentételezés elszdmolésat - a 2018. oktéber 30. napjan megkdtdtt kbzszolgéltatasi
szerzbdés alapjan - elfogadja azzal, hogy a Voldnbusz Zrt. (korébban
DAKK Zrt.)(székhely: 1091, Budapest, Ull5i Gt 131.) tovébbi 2.015.215 Ft

ellentételezésre jogosult.

Oroshéza, 2022.05.10.

David Zoitan polgdrmester
nevében és megblzasabol

Godér Andrea
osztélyvezets

Oroshiizi Polgérmesteri Hivatal
Pénzligyl és Gazddlkodésl Osztély
5800 Oroshaza, Szabadség tér 4-6. Telefon: (+36) 68 514-283
E-mail: godar.andrea@oroshaza.hu Honlap: www.oroshaza.hu
Hivatali kapu: OROSHAZAPH, KRID: 504074100






