El6terjesztés

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete iilésére

Targy: Beszamolo az Egységes Szocidlis Kozpont 2021. évi szakmai munkaja
eredményesseégének és miikddése térvényességének ellenérzésérsl

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Oroshaza Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a  szocidlis intézmény
fenntartéi feladat-,és hataskérében eljarva, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény 92/B. § (1) bekezdése b) és d) pontjai szerint:
»a szemelyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami fenntartdja ellenérzi az
intezmeény mlkodésének térvényességét: ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli
a szakmai munka eredményességét.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezést figyelembe véve elkésziilt az Oroshaza Varos
Onkormanyzat Egységes Szocidlis Koézpont 2021. évi szakmai munkaja
eredményességének és mikodése torvényességének ellendrzésérdl  késziilt
beszamolokat, az eléterjesztés mellékleteként beterjesztem.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a kévetkezd hatarozati javaslat elfogadasara.
Hatarozati javaslat:

Oroshéza Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete dént arrdl, hogy

elfogadja az Oroshdza Varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kézpont 2021. évi

szakmai munkdja eredményességének és miikddése térvenyességének

ellenérzésérdl készilt beszamolodkat.

Végrehajtasért felelés:
Klemmné Kalcso Lilla osztalyvezetd a hatarozat kézléséért.

Hataridé: 15 nap

Oroshaza, 2022. majus 13.

avid Zeltan
polgarmester






Az Egységes Szocialis Kbzpont (a tovabbiakban: ESZK)
2021. évi miikddése torvényességének ellenérzésérdl késziilt
beszamoloé

1.1 A fenntarté és az ESZK (egyiitt)miikédése soran kialakult szokasos,
folyamatos kapcsolattartas alkalmaval nyert informaciok, a folyamatba épitett
ellenérzé tevékenység:

a.) Az ESZK folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a szervezetét és
tevekenysegét erintd valtozasok a fenntartéval egyeztetetten, naprakészen
tukrozOdjenek az allamhaztartasrol szoéld 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a
alapjan megszerkesztett Alapitd Okiratban, tovabba gondoskodik arréi, hogy a
valtozasok a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban (a tovabbiakban: SzMSz)
és a MUkodési engedélyben is atvezetésre keriilienek. A 2021. év folyaman az
SzMSz-ben elfogadott valtozasok az alabbiak voltak.

a.[1. Az SzMSz moédositasa az 53/2021. (111.09.) polgarmesteri hatarozattal keriilt
jovahagyasra, melyet elsésorban a jogszabalyi valtozasokhoz valé igazodas, a
szakapolasi tevékenység bevezetése indokolt. Az egyes munkakorok,
munkarendek kerlltek kiegészitésre, modositasra. A vezetdi tovabbkepzés
szabalyai és a temetési segélyre jogosultak kére keriilt pontositasra.

b.) Az ESZK szakmai programjainak aktualizalasat folyamatosan elvégzi és
azokat a szocialis szolgaltatasokrol sz6lé 10/2015. (111.30.) 6nkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban:O.r.) rendelkezéseinek megfeleléen a fenntartéhoz jévahagyasra
beterjeszti.

A Polgarmesteri Hivatal lgazgatasi Iroda Népjoléti, Szocialis Csoportja részérél a
szakmai programok mind tartalmi, mind formai szempontok alapjan alairasukat
megeldzben ellendrzésre, majd ezt kovetbéen a fenntartd képviseletében a
polgarmester altal jovahagyasra keriltek, melyet az O.r. 14. § (1) bekezdésének cb)
pontja alapjan atruhazott hatasksrben gyakorol.

Az ESZK szakmai programjai a kovetkezd kotelezd elemeket tartalmazzak:
- a szolgaltatas celja, a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejové kapacitasok, a nyUijtott szolgaltataselemek és a tevékenységek leirasa;
- a mas intézményekkel valo egyuttmikodés modja;
- az ellatandd célecsoport megnevezése és jellemzéi;
- a feladatellatas soran biztositott szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek;
- az ellatas igénybevételének maédia;
- a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja;
- az ellatottak érdekvédelmével kapcsolatos informaciok.

A szakmai programok 2021.&v folyaman az ESZK valamennyi telephelyére
vonatkozéan felllvizsgalatra kerlltek a vonatkozd jogszabalyok telies kord
figyelembe vételével.
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c.) 2021. évben az ESZK egyetlen esetben sem kiildoétt intézmeényvezetoi dontest
bentlakasos intézménybe torténd felvetel kerelmének elutasitasardl.

d.) Az alapellatasok és a szakellatasok igénybevételi kérelmeinek teljesitésével
kapcsolatban nem merlltek fel panaszok a fenntartonal.

Az ESZK szabalyszerli mikodésére utal, hogy az ellatottjogi képviselohoz
nem érkezett panaszos bejelentés az ellatasokat érintéen, egy esetben éltek a
fenntartd felé panasszal a bentlakasos ellatds vonatkozasaban, mely
kérdésekre megnyugtato valaszokat kapott a hozzatartozo.

A megiiresedett féréhelyeket a legrovidebb idén belll betoltéttek, mellyel a
tamogatasi lehetéségeket optimalisan kihasznaltak. Stirgés elhelyezések miatt
torl6das nem volt.

Megallapithatd, hogy az intézményi jogviszonyok keletkezéset és
megsziinését a torvényesség jellemezte. A dokumentaciohoz hasznalt
nyomtatvanyok jogszertiek.

2./ A fenntartonak az ESZK székhelyén, illetve a telephelyein végzett
ellendrzései

2.1.) Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Belsé ellenGrzés
A belsé ellendérzés Oroshaza Varos Onkormanyzat fellgyelt intézmeényénel, az
ESZK-nél egy esetben végzett ellenbrzést.

A telepiilési énkormanyzatok koznevelési, szocidlis és gyermekétkeztetési feladatai
tamogatasanak elszamolasa esetében tortént az ellendrzés, de intézkedest igenyld
megallapitas nem tortént.

2.2.) Oroshazi Polgarmesteri Hivatal lgazgatasi Iroda Neépjoléti, Szocialis
Csoport

Az O. r. 14. § (1) bekezdésében a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmény fenntartdéi feladatai korében felsorolasra keril az intézmény
alapdokumentumainak — szervezeti és mikodési szabalyzat, szakmai programok,
hazirend — jovahagyasa. A jévahagyas elkészitése a bekuldétt dokumentumok és
mellékleteik — az ESZK altal hasznalt formanyomtatvanyok, mint példaul
megallapodas — szakmai szempontbdl torténd attekintesevel tortenik.
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a) Az ESZK toérvényes miikodése szempontjabél alapvetének tekintett, az
intézménybe torténé felvétel gyakorlata, az intézményi jogviszonyt
keletkezteté megallapodasok tartalmi megfelelésége, jogszeriisége

A megallapodasok jogszeriien a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
a 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 94/C. § (3) bekezdése szerinti
tartalommal késziiltek. A megallapodasok tartalma mar a leendd ellatott vagy
hozzatartozoja érdeklddése soran elére megismerhetd, mert a nyomtatvany része a
valamennyi telephelyen kifiiggesztett szakmai program mellékletének.

FObb tartalmi elemei: az ellatas kezdetének idépontja és idétartama; az igénybe vevé
szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma: a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozd szabalyok, amennyiben az ellatas téritési dijfizetési
kotelezettséggel jar; a belépési hozzajarulas Osszege, az azt megfizet6 személy
megjeldlese, a belépési hozzajaruldas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyok; az igénybe vevé személyazonositd adatai.

Megallapodas nélkil, de a szikséges dokumentaciok vezetésével tortent az
igénybevétel a tanyagondnoki szolgaltatas esetén, a hajléktalanok nappali
melegeddjén, éjieli menedékhelyén, a hajléktalanok atmeneti szalldasan, ha az
igénybevétel a 30 napot nem haladta meg. A gyakorlat megfelelt az Szt. 94/C. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezésnek.

b) A szocialis intézmény/szolgaltatas szakmai programijai

Mint ahogy az 1./b) pontban megallapitast nyert az ESZK kovetkezetesen vezeti
dokumentaciéin  a  jogszabalyvaltozasokat. A szakmai, = modszertani
modosulasokat, jo gyakorlatokat szintén beépiti szakmai programjaiba.

Emellett az ESZK messzemenéen figyelembe veszi az ellatottak véleményét,
javaslatait, kivansagait mindaddig, mig a jogszabalyi keretek és a pénzigyi
forrasok azokat lehetévé teszik. Az egyes szolgaltatasok koételezé tevékenységi
elemei mellett olyan, események, foglalkozasok keriilnek megszervezésre, mely
az ellatottak érdekiédésére, igényeire épul.

A szakmai programokhoz az ellatottak és a hozzatartozoik hozzaférhetnek,
azokat megismerhetik, mint erre az a) pontban mar tértént utalas.

¢) Az intézmény miikédésének altalanos feltételei

A Szt. alapjan minden szocidlis intézménynek/szolgaltaténak rendelkeznie kell
alapité okirattal, szervezeti és mikddési szabalyzattal, szakmai programmal, a
bentlakasos intézményeknek hazirenddel, miikodési engedellyel, a dolgozok
munkakéri leirasaval, a jogszabalyokban el6irt szabalyzatokkal és a szervezeti és
miikodesi szabalyzatban felsorolt egyéb szabalyzatokkal.

A nappali- és alapellatashoz tartozé szocialis szolgaltatasok esetén nem kotelezé
a szakmai program mellékleteként elkésziteni a hazirendet. A tanyagondnoki
szolgalat és az étkeztetés esetében a szolgaltatas szakmai sajatossagait
figyelembe véve nem volt szilkséges a hazirendek elkészitése, azonban a tobbi
szocialis alapellatas esetében megtalalhatdéak a hazirendek.

Az alapdokumentumok, szabalyzatok aktualizalasa szikseg szerint megtortént.



A felsorolt dokumentumok folyamatosan rendelkezésre allnak az ESZK
székhelyén, és valamennyi Oket érinté dokumentumot hozzaférhetévé tettek az
egyes telephelyeken dolgozok, az ellatottak és hozzatartozoik szamara is. A
telephelyen tehat azok a dokumentumok talalhaték, amelyek az ott nyujtott
ellatashoz kapcsolédnak: a mikodési engedély alapjan keszult tanusitvanyok, a
szakmai program és a hazirend.

Az ellatottak és a dolgozok személyi anyagait elzartan kezelik.

d) A targyi feltételek

Az ESZK telephelyein az épiiletek alkalmasak az akadalymentes megkdzelitésre
és kozlekedésre.

2019. évben a TOP projekt keretében megvalosult az idések klubjainak feldjitasa,
melynek kovetkeztében az akadalymentesités problémaja (kiiszdb, ajtok
szélessége, mozgaskorlatozottak szamara készult WC hianya) megoldodott,
illetve az épulet energiahatékonysaganak javitasa is megtortént nyilaszaro-
cserével, utdlagos hészigeteléssel. Az intézmenyi koltségvetés terhére U butorok
is beszerzésre kerltek.

A korszerisités utan a sdlyosan mozgaskorlatozott személyek szamara
kénnyebben hozzaférhett lett valamennyi idések klubja, melyek lehetbséget
nydjtanak a kozosségi egydttlétre, szemelyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara, rosszullét eseten
a pihenés lehettseégere.

Osszességeben elmondhato. hogy a korszerisitésnek, feltjitasnak készonhetben
javult az ellatas minésége.

A bentlakasos intézményekben az ellatottak szabadidés programjaihoz
sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikéaciés eszkdzok
slinak rendelkezésre. Az Ezust Fenydé ldések Otthona megfelel a mai kor
kévetelményeinek, ugyanakkor a Platan ldosek Otthona és Iddsek Klubja
bentlakasos egységének helyett add A’ épulet korszerisitését, dologi
feltételeinek javitasat vagy uj épulettel torténd kivaltasat célzo forrasok felkutatasa
még mindig idészer.

A hazi segitségnyujtasban dolgozék szamara biztositott a szolgalati kerékpar,
védéeszkdz, munka- és véddruhazat, vérnyomasmero es vércukorszint-mero.

Az intézményekben szolgalatot teljesiték szamara a munka- és védoruha
biztositott.

A tanyagondnoki szolgalat gépkocsiparkjaban két gépjarmi (MITSUBISHI L200,
Skoda Yeti), és egy kisbusz (Ford Tourneo Custom) segiti a tanyagondnokok
munkajat.



e) A személyi feltételek

A képesitésre vonatkoz¢ altalanos szemelyi feltételek jogszabaly szerint akkor
teliestilnek, ha az ellatottakkal kozvetlenil foglalkozd, személyes gondoskodast
vegzd szemeélyek legalabb 50 %-a szakképzett az alapszolgaltatasban (kivéve:
nappali ellatas), és legalabb 80 %-a szakképzett a nappali és a bentlakasos
intézmeényi ellatasban.

2021. januar 1-jén az ESZK engedélyezett |étszamkerete 199,5 f6 volt, melybdl
142,5 f6 szakmai és 57 f6 intézmény-lUzemeltetési létszam.

A kézalkalmazottak munkajat tamogattak:
- iskolai kdozosségi munkat végz6 didkok,
- a nyari diakmunkasok,
- az ellatottak onkéntes ,haz kortli” tevékenyseégikkel,
- tanuldszerzédés alapjan gyakorlatot teljesitd diakok,
- dualis képzés alapjan munkat végzd személy.

f) Altalanos szakmai feltételek, valamint a gondozasi tervek hatékonysaga,
eredményessége, dsszhangban az intézmeényben folyé apolasi-gondozasi
munkaval

A szocialis ellatasban altalanos szakmai feladat, hogy egyéni gondozasi tervet kell
kesziteni a szakositott intézményi ellatdsokban az ellatottak személyére
szabottan. A gondozasi terveket szikség szerint, vagy jogszabalyban foglalt
rendszeresseggel felul kell vizsgalni és az egyén szilksegleteihez kell igazitani. A
bels6 ellenbrzeési helyszini vizsgalatok soran ezekben szabalyszer(iség
mutatkozott.

Az apolasi-gondozasi munka hatékonysagat bemutato iratok fellelhetdk az ellatotti
dokumentaciéban (mentalhigienés dokumentacio, apolasi dokumentacidé). Azok
vezetése megfeleld, naprakész allapotu.

Az ellatotti jogok ervényre jutasa érdekében az ellatottjogi képviselé neve,
elerhetésege, Ugyfélfogadasi rendje valamennyi tagintézményben ol lathatd
helyen kifiggesztésre kerdlt.

A bentlakast nyujté idések otthonaiban stabil az intézményi orvos személye, aki
rendszeresen tartja a heti viziteket. Az intézményi orvosi szolgaltatas biztositasa
torténhet az ellatottak részérél valasztott haziorvossal is, de ritkan élnek ezzel a
lehetdséggel.

Az egészseglgyi szakellatast igenyld megbetegedett ellatottakat rendszeresen az
ESZK gépkocsija szallitia a rendelébe, gondozo kiséretében. A kotelezd
gyogyszerkeszlet megléterdl az ESZK gondoskodott.

Az intézmény biztositotta fodrasz, borbély szolgaltatas igénybevételének
lehetbségét.



g) Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai:

A varosban 2021. évben is valtozatlanul az ESZK volt a vezetd intézmeény a
szemelyes szocialis gondoskodas terlleten az alapellatasban eés egyeduli
szerepvallalo a tartos bentlakast nyujtdé szocidlis ellatasban. Az ellatotti
szilkségletek alakulasa a korabbi evekhez hasonlo ertekeket mutat.

Az ellatotti letszamok az alabbiak szerint alakultak:

Az alapellatasban a négy idosek klubjaban 2021. évben 6sszesen 110 f6 idés
szemeély vett igénybe nappali ellatast, kozilik 24 f6 demens. A demensek
kételezd jelleggel, az atlagos szikségleti klubtagok altalaban étkezésben is
reszeslltek, igény szerint.

A fogyatékos személyek nappali intezmenyében 2021. december 31-én az ellatotti
létszam 36 6 volt.

Hazi segitségnyujtast 122 6 vette igenybe.
A szocialis étkeztetésben 216 fO részesilt. Sziikség szerint diétas ételeket is
biztositottak szakorvosi javaslatra.

Az ESZK id6sek otthonai teljes kapacitas-kihasznaltsaggal mikodtek: a 150 és 74
feréhelyen.

A hajléktalan ellatas igénybevétele — egész év viszonylataban — szezonalis jellegu
volt. A 2021. december 31-ei allapot szerint a nappali melegedét 21 6 latogatta,
az éjjeli menedékhelyen 25 f6 volt, a hajlektalanok atmeneti szallasat 11 f6 vette
igénybe. Eredményes RSZTOP palyazat alapjan munkanapokon napi 35 6
részére meleg étel biztositott.

A tarsadalomba tértéend visszailleszkedest kisérelte meg az intézmény egyes
hajléktalanok esetében munkahely felkutatassal, képzéssel, atképzéssel
kapcsolatos informaciok nyujtasaval.

A Kisharang Bolcs6dében 65 f6 gyermek részesilt gondozasban 2021. december
31-én. 2021. évben dsszesen 128 f6 gyermeket irattak be az intézménybe.

A Bobita Bolcséde esetében 21 fé6 gyermek részesilt gondozasban 2021.
december 31-én. 2021. évben 0&sszesen 41 f6 gyermeket irattak be az
intézménybe.
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Hatésagok és szakmai szervezetek ellenérzési ta pasztalatai

Jogszabalyck hatarozzak meg azoknak az ellenérzéseknek az elvégzését a
feladatkoriikben és hataskérikben érintett hatésagok, szakmai szervezetek szamara,
amelyek biztositjgdk az egészséges, kulturdlt lakhatas és munkavegzés
biztonsaganak, a szakmai munka mindségi szinvonalanak megorzését a szocidlis
intézményekben és a szocialis szolgaltatdsok nydjtasa soran.

A fenntartéi ellendrzésen tuli kitekintés — 2 szakhatésagok megallapitasainak
Osszefoglalasa rendkiviil hasznos abbdl a szempontbol, hogy atlathatoak legyenek
mindazok a feladatok, amelyek idébeni megoldasara az onkormanyzati szocialis
intézményrendszer biztonsagos, mikodéképes és versenyképes fenntartasa
érdekében térekedni kell.

1./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségligyi Osztaly altal végzett ellenérzés

Az ESZK Kézponti konyhajan a kiszallitasra keriilé egyedi ételhordo szallitas, tarolas,
mosogatas felulvizsgalat ellenérzése tortent. Megallapitasra keriilt, hogy a HACCP
nem tartalmazza az egyedi etelhordd-beérkezés-mosogatas, tarolas, felulvizsgalat,
toltes folyamatabrajat, veszelyelemzését, felllvizsgalati-dokumentaciés
intézkedéseit. Oktatas nem tértént.

Az eszrevétellel kapcsolatos intézkedés megtortént, az éleimezésvezetd részérd|
elkészitésre kerilt az egyedi ételhorddk mosogato helyiségének HACCP kézikényve,
mely tartalmazza a lépések veszelyelemzését, folyamatabrat és g szukséges
dokumentaciokat. Az érintett dolgozok oktatasa is megtortént.

2./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamligyi és lgazsagiigyi Féosztaly
Szocialis, Gyamiigyi és Oktatasi Osztaly altal végzett ellendrzés

A hatésagi ellenérzés az ESZK Kisharang Bolcséde és Bobita Bélosdde
intezményeire terjedt ki abban a vonatkozasban, hogy a szolgaltatas a
jogszabalyokban és a szolgaltatoéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen
mikodik-e.

* Megallapitasra kertilt, hogy a Torzskényv nem tartalmazza pontosan a
kotelezd jogszabalyi elemeket. A bolcsédevezeték a javaslat alapjan a
nyilvantartast a gyermekek védelmérsl és a gyamuigyi igazgatasrél szélo
1997. évi XXXI. térvény 139, § (1), (1a), (1d) bekezdéseiben meghatarozottak
szerint vezetik.

o Eszrevételezésre ker(lt, hogy a tovabbkepzési terv a szemelyes
gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet szerint rendelkezésre all, azonban nem
tartalmazza a helyettesit szemely megnevezését. A javaslatnak megfeleléen
a tovabbképzési terv kiegészitésre keriilt a helyettesitést végzé munkatarsak
megjellésével.



3./ A Békés Megyei Rendér-Fékapitanysag altal végzett ellendrzések

3 1. Az Ezist Fenyd Idések Otthonaban irat-, és egyéb tajékoztatd kérésevel
megvalosulod kabitoszer-rendészeti ellenérzésre kertlt sor. Intézkedést igényld
megallapitas nem tortent.

32 A Platan Idések Otthona és ldosek Klubja ,A” épllet vonatkozasaban szintén
irat-, és egyéb tajékoztato kérésével megvalosuld kabitoszer-rendészeti ellenérzésre
keriilt sor. Intézkedést igénylé megallapitas nem tortéent.

4. Az Allami Szamvevészék altal végzett ellenérzés

Az ellenérzés targya az onkormanyzati intézmények ellenbrzese, az dnkormanyzati
és tarsulas iranyitasa ald tartozod intézmények integritasanak monitoring tipusu
ellentrzése. Az ellenbrzé szerv megallapitotta, hogy az intézmeényvezeté nem
készitett olyan belsé szabalyozast, eljarasrendet, mely eldirja, hogy a beérkezett
kozérdekl bejelentések és panaszok tapasztalatait évente at kell tekinteni.

Az Allami Szamvevoszék részére megkildésre kerilt az ESZK erre vonatkozd
szabalyzata.

5./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala Népegészségigyi
Osztaly altal végzett ellenérzés

Az ellendrzés soran az Ezist Feny6 Idések Otthona intézményében az egészsegugyi
kartevok elleni védekezést vizsgaltak. Intézkedest igénylé megallapitas nem tortent.

6/ A Békés Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Munkatigyi, és
Munkavédelmi Féosztaly Munkaligyi és Munkavédelmi Osztaly ellendérzése

A foglalkoztatas-felugyeleti ellenérzés az ESZK intézményére terjedt ki, azonban
intézkedést igénylé megallapitas nem tortent.



