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I. Bevezeto

Az Oroshaza Varos Onkorményzat Egységes Szocialis Kézpont (a tovdbbiakban: ESZK)
kiemelkedd szerepet t6lt be a varos szocidlis szolgdltatast nyujtd intézményei, szolgéltatoi
kozott, elsésorban az ellatottak magas létszamat, a szolgaltatasok soksziniiségét, illetve az
ellatotti kor eltérd igényeit figyelembe véve.

Az ellatandd célesoportok esetében fontos megjegyezni, hogy az intézmény tizenegy
telephelyen biztositja a szolgaltatasait, mely feleldsségteljes és hatékony munkaszervezést
kivan az integralt intézmény vezetdi részérél.

Az ellatotti kor wvaldban sokszind, hiszen a szolgdltatasokat igénybe wvevidk kozott
megtalalhatdak a bolesddés kora kisgyermekek, az iddskord. idoszakos és folvamatos
segitséget igényld ellatottak, a pszichiatriai és szenvedélybetegek, a fogyatékkal ¢éI6
személyek és a hajléktalansag problémaival kiizdok is.

A Vadvirag Esély Klubban. illetve a Harmonia és Fordulat Klubban tovabbra is biztositott a
fejleszté foglalkoztatasban torténd részvétel. A fejlesztd foglalkoztatdis megvalositdasa
megteremti annak a lehetéségét, hogy az érintett ellatottak életmindségén, anyagi helyzetén.
Onbecsiiléseén jelentdsen javilson, €s pozitiv valtozast generaljon. A rendszeres munkavégzés
elosegiti az ellatottak tarsadalomba torténd integralodéasat. értelmet, lendiiletet adva napi
tevékenységeiknek.

A pandémia megjelenése miatt 2021. évben is az intézmény legfontosabb feladata a
koronavirus elleni védekezés, illetve a jarvanyligyi ¢s szakmai jogszabalyok pontos
értelmezése, alkalmazasa, valamint az ellatottak és munkatarsak egészségének megovasa lett.

Az intézmény vezetdi ¢€s munkatdarsai ebben a helyzetben is megprobaltak higgadtak,
nyugodtak maradni, hiszen ez elengedhetetlen feltétele a fontos vezetdi dontéseknek és a
mindségi munkavégzésnek.

Talan ennek a higgadtsagnak készonhetdéen az ellatottak is nyugodtabban és fegyelmezetten
viselkedtek. Az ellatottak megértésiikrél, a munkatarsak az intézmény iranti lojalitasukrol
tettek bizonysagot ebben az idészakban.

Az intézmény szamara mindig is fontos volt, hogy a hagyomdanyos rendezvények
megszervezése mellett, ujszer(l, innovativ programok is megvaldsuljanak, az ellatotti igények
¢s sziikségletek maximalis figyelembevétele mellett.

A jarvanyligyi helyzet enyhiilésével parhuzamosan, 2021. évben lehetdség volt olyan
sokszinli és valtozatos programok, rendezvények megszervezésére, amelyek palyazati
forrasbol valosultak meg. Ezek a programok lehetoséget teremtettek ahhoz, hogy a
jarvanyhelyzet miatt frusztralttd valt ellatottak Gjra élvezhessék egymas tarsasagat, a kozosség
gvogyito erejét és az 1dotoltés értelmes és kellemes maédjat.

A jarvanyhelyzet idején i1s az intézmény egyik fontos célkitlizései kozott szerepel a
szinvonalas, a jogszabalyi eldirasoknak mindenkor megfelelé szakmai munkavégzés és az
ellatotti kor elégedettségének maximalizdldsa. Ezen kiviil az intézmény erdfeszitéseket tesz
annak érdekében is, hogy gazdalkodasa optimalis, ésszerli ¢s takarékos legyen.

A mindennapi feladatvégzéshez, a felmeriilé problémak megoldasdhoz Oroshaza Varos
Polgarmestere, a Képviselo-testiilet, illetve a Polgdrmesteri Hivatal Igazgatasi Iroda Népjoléti,
szocidlis csoport vezetdje ¢s munkatdrsai maximalis tamogatast, szakmai irdnymutatast
nyUjtanak az intézmény vezetdinek.

Osszességében elmondhatd. hogy az intézmény szakmai feladatait teljesitette, jarvanyiigyi
védekezése megfeleld volt, mely annak is koszonhetd, hogy a szigord szabalyokat,
wtmutatasokat, modszertani ajanldsokat ¢és jogszabalyl rendelkezéseket az intézmény
maradéktalanul betartotta.




I.1. Az intézmény alapfeladatinak ismertetése, a személyi és targyi feltételek alakulasa

Az ESZK Bentlakdsos Ellatasok Egysége a szakmai feladatellatast harom telephelyen
valositia meg a jogszabalyi eldirasoknak' megfelelden:
e Platin Iddések Otthona ¢és Idések Klubja (dpolast, gondozast nyajtd intézmény
idoskoruak részére) - Oroshaza, Teréz utca 14. ,A™ épiilet
e FEziist Fenyd ldések Otthona (4polast, gondozast nydjlo intézmény idéskoriak
részére) - Oroshaza, Tancsics Mihaly utca 8.
e Hajléktalan Szallé - Oroshaza, Szabd Dezso utea 1.
o atmeneti elhelyezést nyajtd intézmények hajléktalan személyek részére
= Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
= Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
o nappali ellatas hajléktalan személyek részére
* Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A szakmai feladatellatas vonatkozasaban a Hajléktalanok Nappali Melegeddje, mint szocialis
alapszolgaltatas a Nappali és Alapellatasok Egységébe tartozik.

Ugyanakkor a hajléktalanellato rendszer intézményi adottsagaibol eredoen a személyi és
targyi feltételeket. ellatotti kort tekintve szorosan dsszefonodik a Bentlakasos Ellatasok
Egységébe tartozo €jjeli menedékhely szolgaltatasaval.

Iddsek otthonainak bemutataisa

A jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden az idések otthona, mint dpolast, gondozast nydjto
intézmény alapfeladatként az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek teljes kort ellatasarol gondoskodik: étkeztetésrol; sziikség szerint ruhdzattal,
illetve textiliaval vald ellatasrol; egészségiigyi ellatasrdl, gyodgyszerellatasrol; mentalis
gondozasrol; lakhatas feltételeirdl; napi 24 oras feltigyeletrol.

A napi 24 oOras szolgdlatot, a gondozasi tevékenységet a vezetd apold/szakmai koordinator
szervezi és iranyitja. Az ellatottak onellatd képességéhez, egészségi allapotahoz igazodd
gondozasi feladatokat, szlikség szerint elrendelt egészségiigyi ellatasokat az iranyitoé apolok,
gondozok, ¢és a 8 vagy 12 6ras munkarendben dolgozo dpoldk, gondozok végzik.

A mentalhigiénés csoport munkatarsai — terapids/szocialis munkatarsak, foglalkoztatas-
szervezok — a mentalhigiénés gondozassal ¢s foglalkoztatd, szorakoztatd programok
szervezesével arra torekszenek., hogy az intézményben ¢€lok egészségi allapotat szinten
tartsak, lehetoségek szerint javitsak, és az iddsek szamara megfelelo életkoriilmények mellett
hasznos 1d6toltést biztositsanak.

A pénzkezeléssel megbizott munkatarsak a jogszabalyi eloirasoknak, ¢és az ESZK
Pénzkezelési Szabalyzatanak el6irdsar szerint gondoskodnak az érték- és vagyonmegorzésrol,
a pénziikkel banni nem tudo ellatottak esetében a pénzkezelésrdl, tovabba kdzremiikddnek az
ellatottak sziikségleteihez igazodd vasarlasok lebonyolitasaban, fizetési kotelezettségek
teljesitésében.

Kiilon engedély szerint® 2020. oktober 22. napjatél az idések otthonai jogosultak szakapolasi
tevékenység nyljtasara, azon ellatast igénybe vevok részére, akiknek azt az intézményi orvos,

'A szakosilott ellatasi formak céljat és feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz016 1993, ¢vi 111 tdrvény.
valamint a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.
(1. 7.} SzCsM rendelet hatarozza meg. tovabba iranyaddak az intézmény leladatainak ellitisra vonatkozoan Oroshdza Viaros
Onkormany zatdnak Képviselo-testitlete altal alkotolt. hatdlyos helyi rendeletek.




vagy a fekvobeteg-szakellatast nyjtd szakorvos elrendeli. A helyben torténd vérvételi
lehetdség mellett a 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet altal meghatarozott szakapolasi
tevékenységek helyben torténd biztositasa jelentosen lecsokkentheti az  ellatottak
szakrendel6kbe torténd kiszallitasainak szamat, ¢és elkeriilhetévé valhat enyhébb lefolydsi
betegségek, rosszullétek esetén a korhazba keriilés.

Platin Idések Otthona és ldések Klubja ,,A” épiilete harom lakoszinten (gondozasi
egységben), 150 férdhelyen — a lakoszobdk nagysagatél fliggden kettd, harom és négyagyas
lakdszobdkban - tud elhelyezési lehetdséget biztositani.

Az épiilet adottsagaibol adodoan lakoszintenként, épiiletszarnyanként kozos [iirdoszobak,
mosdék. teakonyhdk allnak a lakok rendelkezésére, és n. kiszolgalohelyiségek segitik a
gondozasi feladatok ellatasat. Az ellatottak ruhdzatainak, textilidinak mosasat a féépiilettdl
kiilonallé mosodai épliletrészben végzik.

Az épliletet zoldovezet veszi koriil, ahol a viragoskertek. arnyékot add fék lehetdséget adnak a
szabadban t6rténd foglalkoztatasnak, rendezvények szervezésének. Tovabba az iddsek
kényelmét szolgaljak az udvaron elhelyezett kerti butorok, hintaagyak.

Személyi feltételek alakuldsa a Platdn Idések Otthona ¢s Idosek Klubja A7 éplilet
intézmeényében

szolgaltatas munkakoér Iétszam
tipusa

vezetd apolo 1 16
apolast, gondozast | | irdnyito feladatokat elldtod dpold / gondozo 4 16
nyujté intézmény apold/gondozo 4dpold/gondozod 32 6
/atlagos €s demens | terapias munkatars 316
személyek részére/ | foglalkoztatds-szervezd, pénzkezeld 116

foglalkoztatas-szervez0 1 16

Az Eziist Feny6 Id6sek Otthonanak épiilete 6t szintbdl all. A fldszinten az Un. kiszolgalo
helyiségek: porta, irodak. orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem. elldtotti ebédld,
talalokonyha, és a mosoda talalhato.

A négy lakészinten (részlegen), 74 férdhelyen egy. két és kétszer- kétagyas szobdkban tudunk
elhelyezési lehetdséget biztositani. A lakdszoba részét képezi tusoldhelyiség. valamint
konyhapult, illetve a kétszer-kétagyas szobaknal mini konyha. Az épiilet minden lakoszintjén
talalhato tarsalgd. teakonyha, valamint kadfiird6zésre alkalmas flirdészoba. kerekesszékkel jol
megkdzelithetdo WC.

Az Otthonhoz tartozé kertrészben, a hely adottsagainak megfelelden probalunk az id6sek altal
kedvelt pihenési feltételeket biztositani. Udvarunkon az ellatottak kéréseihez igazodva helyet
kapnak hintadgyak, kerti butorok. padok €s a filagoria.

22 60/2003, (X.20.) ES2CsM rendelet - az egészségiigyi szolgaltatdsok nyijtasdhoz szitkséges szakmai minimumfeltétekrdl -
elbirdsainak megfelelve




Személyi feltételek dsszetétele az Eziist Fenyd Id6sek Otthonaban

szolgéaltatas munkakor létszam
tipusa

apolast, gondozast | szakmai koordinator 1 6

nyQjto intézmény iranyité feladatokat ellatdo apolo / 3 18

/atlagos és demens | apolo/gondozo | gondozd

személyek részére/ apolo/gondozd 15 16
terapias munkatars 2 6
foglalkoztatas-szervezd., pénzkezel 1 16

A Hajléktalan Szallé intézményének egyik részlege a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.
amely - mint atmeneti elhelyezést nytjto bentlakasos intézmény - lakhatdsi szolgéltatést, vagy
lakhatdsi szolgaltatast ¢és az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocidlis munkat) biztosit az ellatast igénybevevok részére. Az ellatas 14 16 részére
biztosit két, harom, négy és tagyas lakoszobakban, egy év idétartamra dtmeneti elhelyezést.

Az intézmény mésik részlege a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye, amely a tandcsadas és
feligyelet szolgdltatasi elemek biztositasa mellett a hajléktalan személyek éjszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasdt lehetdvé tevd szolgaltatas.

A szolgdltatds 14 oras nyitvatartdssal (18 — 08 oraig), folyamatos feliigyelet mellett, &t
szobaban. 26 féréhellyel all az ellatottak rendelkezésére (6t, négy és hétagyas szobak).

Harmadik ellatdsi forma pedig a Hajléktalanok Nappali Melegeddje, amely 36 féréhelyen,
minden nap 8 ¢s 18 ora kozott nyujt segitséget a hajléktalan személyek életviteléhez,
elosegitve a szocialis ellatasok igénybevételének elérését. A nappali melegedd alapvetd
szolgéltatasai: tisztdlkodds, mosds, szaritas lehetdsége, ételmelegités, szocialis tigyintézés,
szocidlis, mentalis gondozas, étkeztetés, ruhapotlas. postacim adasa, csomagmegérzés.

A Hajléktalan Szallo épiiletében adottak a jol felszerelt kozosségi helyiségek (fozési
lehetdség, kabeltelevizid nézésének lehetsége, tdrsas egyiittlétre alkalmas helyiségek),
tovabba az intézmény épiiletét rendezett zoldovezet veszi koriil, amely lehetéséget ad az
cllatottak ~ részére a pihenésre, kikapesolodasra, valamint  kivalo alkalmat  biztosit
rendezvények, szérakoztatod programok szervezéséhez.

Személyi feltételek a Hajléktalan Szalld intézményében

szolgaltatas atmeneti elhelyezést ny(jto intézmény nappali ellatas
tipusa hajléktalan személyek részére hajléktalan
AT ; : - személyek részére
. ¢jjell menedékhely | atmeneti szallas
munkakér =k
[étszam
szakmai koordinator 0.5 fo*
szocialis munkatars 16 1 6 0.5 fo*
gondozo, segitd 216 1.5 16 2,716

*A nappali meleged6 szocidlis munkatarsa tobbletfeladatként szakmai  koordinatori
feladatokat lat el.




Az ESZK Nappali-és Alapellatasok Egysége a szakmai feladatellatast kilenc telephelyen
valositja meg:
e Platan Idések Otthona és Idések Klubja (iddsek/demens személyek nappali ellatasa,
étkeztetés, hazi segitségnyjtas) — Oroshaza, Teréz utca 14. ..B” éptilet
e Gyongyvirag Klub (idések/demens személyek nappali ellatasa, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas) — Oroshdza, Székacs J. u. 3.
o Oszirézsa Klub (idések/demens személyek nappali ellatisa, étkeztetés. hazi
segitségnynjtas) — Oroshéza, Kiss E. u. 19.
e Reménység Klub (idosek/demens személyek nappali ellatasa. étkeztetés. hazi
segitségny\jtas) — Oroshaza, Lorantffy u. 35.
e Harmoénia Klub és Fordulat Klub (pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
nappali ellatasa) - Oroshéaza, Kettéssane tér 10.
e Vadvirdig Esély Klub (fogyatékos személyek nappali ellatdsa, fejleszt
foglalkoztatds) — Oroshéaza, Oktéber 6 u. 35.
e Platan Idések Otthona és Idések Klubja (tanyasegités) — Oroshaza, Teréz u. 14. ..C”
¢épiilet
e Kisharang Bilesdde (gvermekjoléti alapszolgaltatas, tébbletszolgéltatas) — Oroshaza,
Zoldfa u. 8.
e Bdbita Bolcsode (gyermekjoléti alapszolgaltatas) - Oroshéza, Kénd u. 86.

Idések Klubjai

A négy idosek klubja a varos négy részében biztositja szolgaltatasait (kettd intézmény a
belvarosban, egy Szentetornyan, egy pedig Rakoczi-telepen talalhatd), amely gondoskodik:

- az idéskort ¢€s demens személyek napkdzbeni tartézkodasarol,

- hazi segitségnytjtdsra szorulo idosek lakokodrnyezetében torténd gondozasarol,

- a szocialisan raszorulé személyek részére a napi egyszeri meleg étel biztositasarol.

Tevékenysége: személyes gondoskodast nyjté alapellatasi forma

A nappali ellatas (idéskortiak, demens személyek) elsdsorban a sajat otthonukban él6.
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis ¢és
mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
Ichetdséget a napkozbeni tartozkodasra. tarsas kapesolatokra, valamint az alapvet6é higiéniai
szlikségleteik kielégitésére. Szolgaltatasaink: személyi higiéné megtartdsa érdekében tusoldsi
lehetdség biztositasa, személves ruhazat tisztitdsanak lehetosége, igény szerint meleg étel
biztositdsa, mentalis gondozds, egészségligyi ellatas, foglalkoztatas, szabadidés programok
szervezese. segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében.

Demens személyek nappali ellatasaban részesiilok részére - a fenticken kiviil - az alabbi
szolgaltatasok biztositottak:

- egyéni ¢s csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel,

- gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt,

- azellatottak meglévo képességeinek megdrzése ¢s fejlesztése.
Magyarorszag 2021. évi kozponti koltségvetésérdl szolo XC. tdrvény 20.2.5. pontja (11
Tamogatasok megallapitasanak, felhasznalasanak és elszamoldsanak szabalyai) alapjan hazi
segitségnyljtas esetén a tamogatas szempontjabdl nem vehetd figyelembe az ellatott arra a
napra, amelyen nappali ellatdsban is részesiil., ide nem értve a demens betegek nappali
cllatasat. A kedvez0 jogszabalyi valtozas lehetové teszi. hogy a szolgaltatok allami tAmogatast




igényeljenck a Magyar Allamkincstartol mindkét ellatastipusra, akér azonos ellatotti napokra
vonatkozoan is.

Hazi segitségnyujtas keretében ellatottainknak sajat lakokérnyezetében biztositjuk az 6nallo
¢letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, szocialis segitést vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglald — személyi gondozast nytjtva.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocialisan raszorult
embereknek. akik koruk vagy egészségi allapotuk, illetve a hatalyos Onkormanyzati
rendeletben meghatarozott okok miatt, ezt dnmaguk szamara tartdésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. Szolgéltatasai:
- igény szerint normal, illetve szakorvos javaslatara diétas étel biztositdsa
- helyben, elvitellel, kiszallitassal torténd étkeztetés:
* helyben étkeztetés — klubtagok szamara hétfotol — péntekig biztositott;
= clvitellel étkeztetés — igény szerinti napokon az ESZK Fézokonyhdjarol
biztositva;
»  kiszallitassal étkeztetés — igény szerinti napokon gépjarmiivel térténd hazhoz
szallitassal.

A jogszabaly altal el6irt személyi feltételek megléte biztositott az idések klubjaiban, a hazi
segitségnyjtasban, az étkeztetésben dolgozo munkatarsak 100%-ban  rendelkeznek a
munkakor betdltéséhez sziikséges szakképzettséggel. A munkavégzéshez sziikséges targyi
feltételek adottak: szamitogép, mobiltelefon. internet hozzaférés, érintésmentes lazméro,
vérnyomasmérd,  vércukorszint-mérd., megfeleld  kerékparok és  munkaruhdzat. A
jarvanyhelyzet miatt intézménylink védofelszerelést, (védéruhazat, gumikeszty. orr-
szajmaszk) fertotlenitoszereket biztosit a munkatarsak szamara.

Az id6sek klubjai targyi feltételei biztositottak: a 2019. ¢évben tortént felujitasoknak
kgszonhetden biztositottak az akadalymentes kozlekedés, a megfeleld bltorzat és berendezési
targyak, az ¢tkeztetés feltételer, a nemenként elkiilonitett ¢s az akadalymentesitett illemhely
is.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Klub 2014. jalius 25. napjatol nyajt nappali ellatast pszichiatriai betegek (20 f6) és
szenvedélybetegek (20 18) részére. Az intézmény Békés megye teriletérol fogadhat
klienseket.

A szolgaltatas célja és feladata, hogy az dntevékenységre, az Onsegitésre éplilve elGsegitse a
pszichiatriai ¢és szenvedélybetegek tarsadalomba torténé reintegracidjat, rehabilitaciojat;
tamogassa a helyi telepiilési kozosségbe, a foglalkoztatdsi rendszerbe (6rténéd
beilleszkedésiiket; szolgaltatast nyudjtson a promocio ¢és elsddleges prevencio céljaval a
mentalisan sériilt, krizisben lévo személyek részére is. Hossz tava cél a pszichiatriai és
szenvedélybetegek szocidlis kompetencidjanak javitdsa, a stigmatizacié cstkkentése, tovabba
aktivizalas az egészségligyi ellatas igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitacioban, a
tarsadalmi szerepvallalasban.

A pszicho-szocialis modszerck alkalmazasanak eredményeként a csalad és a kozosség segitd
eregjére tamaszkodva csokkenhet a betegség soran a visszaesések szama, igy az cllatott
kevesebb problémaval élhet, és kevesebb problémat jelenthet a csaladja és szocialis
kérnyezete szamara.




A célok megvalositasat megfeleld kozosségi helyiségekkel rendelkezd épiilet, tagas udvar és
szakképzett dolgozdk segitik.
Vadvirag Esély Klub

A Klub 2002. januar 15-én nyitotta meg kapuit. Jelenleg Békés megye terliletérdl fogad
envhe-és kozépsulyos értelmi sérilt személyeket.

Féréhelyszama:
Fogyatékosok nappali ellatasa 35 féréhely
Fejleszto foglalkoztatds 26 16 foglalkoztathatd személy

Az ellatast igénybe vevo alapvetd sziikségleteinek kielégitésén tul, a fogyatékos személyek
nappali intézménye lehetdséget kivan biztositani a tarsadalmi életre, személyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartasara. Az értelmi sériilt emberek szamara Uj életmindséget, Gnmegvaldsito
¢s onrendelkezd élet elérését kindlja. Az ellatast igénybe vevd intézményi életbe torténd
bevonasaval fontos feladatnak tekintjik a .valahova tartozds igényének” kielégitését, az
elszigetelddés kikiiszobolését. sziikség esetén a fogyatékkal él6 ember segitségére lehetiink a
problémas csaladi kapcsolatok kezelésében.

Az egyénre szabott gondozas megvalosulasa ¢érdekében fontosnak tarjuk a tagok otthoni
koriilményeinek megismerését, a fizikai, mentalis, pszichés valtozasok nyomon kdvetését.

Az ellatast igénybe vevOk szamara egyéni fejleszté programokra €piilé gyodgypedagogiai
foglalkozast biztosit. Ennek megvalositidsa 6-8 fos gondozasi csoportokban torténik, napi
szinten. A csoport tagjainak  Osszevalogatasa egyéni  képességeik  maximalis
figyelembevételével tortént, az osszetétel korcsoportok €s nemek szerint is heterogén.

A foglalkozasok célja: a fogyatékossdgokbdl adodod akadalyozottsag kompenzacidjara
szolgalo, a gyogypedagogia korébe tartozo, komplex tevékenységrendszer segitségével, az
1génybe vevok képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa. a funkciozavarok korrekeidja és
a tarsadalmi rehabilitacio eldsegitése.

A Klub altal biztositott szolgdaltatasi elemek: tandcsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy
héztartast potlo segitségnyijtas, igény szerint étkeztetés biztositasa, esetkezelés, feliigyelet,
gondozas, kdzdsségi fejlesztés, gydgypedagogiai segitségnyujtas. pedagdgiai segitségnynjtas.

Az egyéni adottsagok figyelembevételén tul nagy hangsulyt fektetlink a szabadido hasznos
eltoltésére. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasként kirandulasokat, kulturalis
fesztivalokat, élményszerzé programokat szerveziink az ellatottak igénvei és anyagi
lehetdségei szerint. Ezeket a programokat a klubtagok elképzelései és szakmai szempontok
alapjan alakitjuk ki, ezzel is igyeksziink elésegiteni a kliensek tarsadalmi integracidjat.

Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyasegités célja:
- Oroshaza kiltertileti, valamint tanyasi lakott helyeinek intézményhidnyabol és a
kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése,
- az alapvetd szlikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz. kozszolgaltatasokhoz.,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,
- az egyéni, kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.




A tanyagondnokok feladatkdrébe tartozéd kozvetlen, személyes szolgaltatasok kozil
alapfeladatnak mindsil:
- kozrem(kodés étkeztetésben, hazi segitségnyjtasban,
- kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
- az cgészségligyl ellatdshoz vald hozzajutds biztositasa, igy haziorvosi rendelésre
szallitas,
- egyéb egészségligyl intézménybe szallitds, gyogyszerkivaltds ¢&s gyogyaszati,
segédeszkozhoz vald hozzajutas biztositasa,
- ovodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa.

A szolgaltatas sordn kiegészild feladainak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok:
- akozosségi, mivelddési, sport- €s szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,
- egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valo kézremukadeés.

A szolgaltatas soran az dnkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatdasnak
mindsiilnek:

- ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

- Onkormanyzati informaciok kézvetitése a lakossag részére,

- tanyagondnoki szolgalat mitkodtetésével kapesolatos teendok ellatasa.

A Tanyagondnoki Szolgélat altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes és ingyenes.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

- Szallitas: A szallitas, mint szolgdaltatasi elem talan az egyik legtébbszor igénybe vett
szolgaltatasi forma. A tanyagondnokok szamdra a gépjarml eszkoz ahhoz, hogy
sokrétii feladataikat ellassak, tobbek kozott orvoshoz, szakrendelébe. hivatalokba és
egyeéb helyekre torténd személyszallitas megvaldsitasaval.

- Megkeresés: A tanyagondnok munkatarsak egyik kiemelt feladata, hogy azokhoz a
raszoruld személyekhez 1s eljussanak. akik esetlegesen még nem értesiiltek a
szolgaltatasrol. Ennek érdekében iddszakosan bejarjak a tanyakat, folyamatosan
érdeklddnek, informalodnak az esetleges 0 ellatottakkal kapesolatosan. Sok esetben a
szomszédok, ismerosok hivjak fel a figyelmet a raszoruld egyénekre.

- Kozaosségi fejlesziés: A Tanyagondnoki Szolgélat célkitiizései kozé tartozik, hogy a
korzetéhez tartozok kozésségi kapesolatai szorosabbd vdljanak, és erdsddjék a vidék
népességmegtartd  ereje  is.  Ennek érdekében kozvetitik  a  lakossag  dltal
megfogalmazott kéréseket, igényeket a fenntartd onkormanyzat felé, ugyanakkor
onkormanyzati informaciokat is eljuttatnak a lakossag szamara, mintegy Osszekoto
hidként funkcionalva.

A Tanyagondnoki Szolgalat irodaja az ellatottak szamara nyitva allo  helyiség,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelitheté. A munkavégzéshez sziikséges targyi
feltételek adottak (szamitogép ¢és internet hozzaférés, mobiltelefon, vérnyomasméro,
vércukorszint-mérd, hitotaska, gyerekiilés, iilésmagasitd). A jogszabalyok altal el6irt
személyi feltételek megléte biztositott, hiszen az alkalmazott tanyagondnok munkatarsak
rendelkeznek a munkakor betdltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzéssel, illetve a
helyettesitési feladatokat ellatdo munkatars is elvégezte az eldirt tanyasegité képzést.

AT a'nyagondnoki Szolgdlat rendelkezésére allo gépjarmupark:
e Mitsubishi L200 Invite tipust gépjarmd,
e Skoda Yeti tipusu gépjarmi,
e Ford Turneo Custom tipusu 8 személyes kisbusz.
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Kisharang Bolesode

A Kisharang Bolesode 1978 ota fogadja a bolesédéskortu kisgyermekeket az ESZK
tagintézményeként, Oroshéza varos nyugodt, kertvarosi vezetében, csendes kornyezetben.

A Béleséde kozelében ovoda és iskola is talalhatéd. Teriileti elhelyezkedése miatt a lakossag
szamara konnyen elérhetd, jelentés méretd jatszéudvarral rendelkezik. Az udvar kerti
névényekkel, amyékolt homokozokkal, telepitett udvari jatékokkal ellatott, melyek
megfelelnek az EU szabvanynak.

Tébb mint 40 éve nyjt tdimogatast az Oroshdza varosaban €16 csalddoknak.

A bblesddében nyujtott szakmai munka és a kisgyermekek ellatdsaval kapesolatos elvarasok
sokat valtoztak az elmult években. A jelenlegi mddszertani ajanlasok szerint a gondozas
kdzponta szemléletet felvaltotta a tevékenységkdzponti szemlélet.

Elsédleges a fizikai és az érzelmi biztonsag megteremtése, melynek alapja, hogy a
kisgyermek érdeklédéssel forduljon kornyezete felé, kedve legyen az 6t koriilvevd vilaggal
ismerkedni. tevékenykedni abban. Az optimalisan ingergazdag kornyezet kialakitasa fontos
feltétele annak, hogy a gyermek altal biztonsagosan hasznalhato. probalkozasokra,
ismerkedésre csabito, az onallosodast és a kompetenciaélményeket segitd. kellemes élettér
167j06n 1étre,

Bolesddénk 76 férdhellyel 4 gondozdsi egységben 7 csoportszobdval mikodik. A gondozo-
nevelé munkat 16 f6 szakképzett kisgyermeknevelé latja el. Munkdjukat az intézmény
szakmai programja, a modszertani ajanlasok ¢s az aktudlis napirend alapjan végzik.
Mindennapi tevékenységiiket 4 £6 bolesddei dajka segiti.

A bolesdde befejezd konyhaval rendelkezik. ahol szakképzett, ¢s sok ¢éves
munkatapasztalattal rendelkez6 konyhai dolgozok biztositjak gyermekeink szamdra az izletes,
cgészséges étrendet. Etelallergiaban és ételintolerancidban szenvedd gyermekek részére kiilon
étrend biztositott, melyet dietetikus szakember irdnymutatdsai alapjan készitenek el.

Boébita Bilesdde

A Bobita Boleséde az ESZK tagintézményeként, Oroshdza varos kdzpontjaban. de nyugodt,
csendes kornyezetben fogadja a bolcsddéskor gyermekeket.

Teriileti elhelyezkedése miatt kénnyen megkozelithetd, tagas, nagy jatszoudvarral
rendelkezik. Az udvar kerti ndvényekkel arnyékolt, homokozdval, telepitett udvari jatékkal
ellatott. melyek megfelelnek az EU-s szabvanyoknak.

A Bboleséde 2020 februdrja ota nyudjtja szolgaltatdsait a varosban €16 csaladoknak. Az
igénybevétel feltételei megegyeznek a Kisharang Boleséde résznél taglalt feltételekkel.

A kisgyermekellatas sokat véltozott az elmult években, évtizedekben. Igyeksziink a mult
értékeit megdrizni, de az Gj kihivasoknak is megfelelni. A mindennapi munkank azonban nem
valtozik, kozéppontjdban a kisgyermek gondozdsa ¢és nevelése all, igyeksziink idedlis érzelmi
biztonsagot teremteni, szeretetteljes bardtsagos légkdrben.

Gondoskodunk a testi, a szocialis, az érzelmi és az értelmi képességek egyéni, ¢s életkornak
megfeleld alakitasarol, a jatékrol, a kisgyermek egészséges fejlodéséhez és fejlesziésehez
sziikséges személyi és targyi kornyezetrol.

Bolesodénk 24 férdhellyel, 1 gondozasi egységben 2 csoportszobaval miikédik. A gondozo-
neveld munkat 4 {6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. Munkdjukat az intézmény szakmai
programja. a modszertani Gtmutatasok ¢és az aktudlis napirend alapjan végzik. Mindennapi
tevékenységiiket 1 6 bolesodei dajka és 1 16 konyhai kisegitdé tamogatja.
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I1. Az elliatds igénybevételének alakulisa 2021. évben

II.1. Féroéhelysziam és a férohely kihasznaltsaga

Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményének miikodési engedély
szerinti féréhelyszama: 150 6

I'érohelyszam, befogadoképesség alakuldsa:

Foldszint 13 darab 2 agyas szoba 26 16
6 darab 4 agyas szoba 24 16
[. emelet 17 darab 2 agyas szoba 34 16
demens gondozasi egység: 6 darab 4 agyas szoba 24 16
I1. emelet 18 darab 2 4gyas szoba 36 1o
| darab 3 4gyas szoba 316
| darab 4 4gvas szoba 4 16
151 {6

Foldszint: betegszoba 1 darab 1 agyas szoba

A szolgaltatast férfiak és nok egyarant igénybe veszik.

Az ellatas igénybevételének alakulasa 2021. évben

2020. december 31-én ellatottak szama: 138 o

2021. évben felvételt nyert ellatottak szama: 54 16

2021. évben elhunyt ellatottak: 38 16

2021. évben a gondozas az ellatott kérésére megsziint: 416

2021. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak: 116
(Eziist Fenyo 1dosek Otthonaban koltézott)

2021. december 31-én ellitottak szima: 149 fo

2021. évben az intézmény férohely kihasznaltsaga 99.5 %

demens gondozast | atlagos apolast igényl6 | Osszesen %-ban
igénylo ellatottak ellatottak
szama széma

202101, 3. 24 16 127 £6 151 16 101
2021. 02. 28. 27 fo 122 6 149 16 99
2021.03. 31. 27 16 122 6 149 {6 99
2021. 04. 30. 30 1o 120 16 150 6 100
202103, 31. 30 6 119 {6 149 {8 99
2021. 06. 30. 30 6 121 6 151 f6 101
2021, 07. 31. 29 6 119 16 148 6 99
2021.08. 31 30 £6 122 16 152 16 101
2021. 09. 30. 32 19 117 16 149 6 99
2021. 10, 31 32 6 120 6 152 16 101
2021. 11. 30. 32 6 114 16 146 16 97
2021. 12. 31, 29 1o 120 16 149 6 09

Mikdodési engedély szerinti féréhelyszam: 150 6
Ellatotti atlaglétszam: 150 16 / hé
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Az Eziist Feny6 ldések Otthonanak mukodési engedély szerinti fér6helyszama: 74 £6

Férohelyszam alakulasa:

[. emelet: (demens részleg) 9 darab 2 agyas szoba 18 16
2 darab 1 agyas szoba 216
I1. emelet 5 darab 2 agyas szoba 10 16
7 darab 1 4gyas szoba 7 16
IT1. emelet 4 darab 2 agyas szoba 8 16
8 darab 1 agyas szoba 8 16
IV. emelet (tetotér) 4 darab 2x2 4gyas szoba 16 16
2 darab 2 agyas szoba 4 16
1 darab 1 agvas szoba 1 16
42 db lakdészoba 74 6
[. emelet: betegszoba 1 darab 2 agyas szoba 2 6

Az ellatast igénybevevok szamanak alakulasa a 2021. évben:

2020. 12. 31-én ellitottak szama: 73 fo
2021. évben felvételt nyert ellatottak szdma: 34 16
2021. évben elhunyt ellatottak: 27 16
2021. évben a gondozas az ellatott kérésére megsziint: 4 16

2021. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak: 16
(Egyhazi fenntartast idosek otthonaban koltdzott)
2021. december 31-én ellitottak szama: 75 fo

2021. évben az intézmény férohely kihasznaltsaga: 99,5 %

demens gondozast | atlagos apolast igényld | Gsszesen %-ban
igényld ellatottak ellatottak
szama szama
2021.01.31. 716 63 16 70 £6 95
2021. 02. 29. 8 1o 65 16 73 o 99
2021. 03..31. 8 6 66 {6 74 16 100
2021. 04. 30. 8 16 64 6 72 16 97
2021. 05. 31. 8 16 67 16 75 16 101
2021. 06. 30. 8 1o 66 0 74 16 100
2021.07. 31. 915 65 16 74 16 100
2021.08. 31 716 68 6 75 6 101
2021. 09. 30. 9 6 65 o 74 16 100
2021.10. 31. 9 16 66 6 75 16 101
2021. 11. 30. 8§ 1o 65 6 73 16 99
2021. 12..31. 8 6 67 16 75 6 101
Miikodési engedély szerinti féréhelyszam: 74 16
Ellatotti atlaglétszam: 73.7 16

Az idések otthonai a nyilvéantartott varakozoi lista ellenére nem tudtak minden honapban 100
%-o0s kihasznaltsaggal miikdédni. A COVID-19 fert6zés terjedésének megakadalyozasa
érdekében, a felvétel feltételeként tovabbra is eldirds volt COVID teszt eredmények megléte
(SARS-CoV-2 kimutatasara szolgdlo PCR teszt vagy SARS-CoV-2 antigén gyorsteszt negativ
eredménye). A 2020. évhez képest zdkkendmentesebb volt a vizsgdlatok kivitelezése, a




szlikséges eredmények beszerzése, azonban az tires féréhelyr6l sz0lo értesitéstdl szamitva.
még mindig hosszabb bekéltézési idovel kellett szamolnunk.
Hajléktalan Szallé

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldasdan a mikodési engedély szerinti féréhelyszam: 14 6

| darab 2 dgyas szoba 216
1 darab 3 dgyas szoba 316
1 darab 4 agyas szoba 4 16
| darab 5 agyas szoba 516

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén a mikodési engedély szerinti férdhelyszam: 26 8
1db 4 4dgyas, ndéi menhely 4 16
3db 5 agyas, férfi menhely 15 16
1db 7 agyas, férfi menhely 7 6

Hajléktalanok Nappali Melegeddjének miikddési engedély szerinti féréhelyszama: 36 6

A Hajléktalan Szallo szolgaltatasait igénybe vevok osszetétele 2021. december 31-én:

/:\lmc:ncti Szallas: 11 16 (79 %-os ¢réhely kihasznaltsag)
Ejjeli Menedékhely: 25 16 (96 %-os féréhely kihasznaltsag)
Nappali Meleged6: 21 16 (58 %-os férdhely kihasznaltsag)

2021. évben az intézmény férdhely kihasznaltsaga (%-ban, havi bontasban)

éves

jan. | febr. |mdrc. | dpr. | mdj. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | -
. : g | : dtlag

s“‘zg:;;:e‘i T1% | 85% | 92% | 93% | 93% | 93% | 90% | 79% | 79% | 79% | 75% | 79% | 84 %

Ejjeli 93% | 91% | 81% | 88% |97% | 99% | 97% | 102% | 97% | 93% |96% | 93% | 94 %
menedekhely
Nappali | c70/ | 6104 | 56% | 50% | 59% |65% | 65% | 67% | 62% |56% | 59% | 56% | 61 %
meleged6

Idések Klubjai

2021. december 31-¢n ellatottak szamanak alakulasa
Gyongyvirdg Klub
- idéskortak nappali ellatasa: 24 16
- demens személyek nappali ellatasa: 6 6
- hazi segitségnyujtas: 54 6
Oszirdzsa Klub
- idoskora személyek nappali ellatasa: 22 6
- demens személyek nappali ellatasa: 8 16
- hazi segitségnyjtas: 4 o
Platan 1dések Otthona és Iddsek Klubja .,.B” épiilet
- iddskoru személyek nappali ellatasa: 23 6
- demens személyek nappali ellatasa: 6 6
- hazi segitségnyujtas: 56 o
Reménység Klub
- iddskoru személyek nappali ellatasa: 32 6
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- demens személyek nappali ellatasa: 4 {6

- hazi segitségnyujtas: 8 {6

Osszesen:

- idéskortak nappali ellatasa: 101 16
demens személyek nappali ellatasa: 24 {6
- hazi segitségnyujtas: 122 16

2021. évben férdhely kihasznaltsag (%-ban, havi bontasban)

Nappali ellitas — féréhely kihasznaltsag %-ban
Klub 01. ] 02. ] 03. [04.]05.]06. [07.]08. | 09. ] 10. | 11. | 12. | Eves
hé | hé | ho | hd | hd | ho | ho | ho | ho | hé | h6 | h6 | %
Gyingyvirag | 81 | 86 | 88 | 93 | 97| 98 | 93| 93 | 91 | 89 | 86 | 85 | 91
Oszirézsa 87 1 93 1 96 196 | 961 96 196195193 96| 9 |78 | 94
Platin ,B” | 81 | 93 | 91 | 92 | 96 | 93 | 85 307517971 |66 85
Reménység | 81 | 95 | 95 | 95 |94 90 | 83| 87 | 90 | 78 | 78 | 82 | 89
Osszesen: 82 | 92 |1 93 | 94 | 95| 94 | 89 | 89 | 87 | 85 | 81 [ 78 | 90
Hazi segitségnyiijtas — férohely kihasznaltsag %-ban
Clib 01.102. [ 03. [ 04 05 06 [07.]08 |09 [ 10 [11.]12. | Eves
ho | hd | ho | hd | ho | ho | ho | hé | ho | hé | hd | h6 | %
Gyongyvirag | 79 | 73 | 86 | 84 | 81 | 75 | 72 | 74 | 73 | 65| 67 | 72 | TS
Oszirozsa 71 1 66 | 72 | 70 | 68 | 75 | 76 | 73 | 75 | 73 | 64 | 82 | T2
Platian ,,B” | 68 | 79 | 85 | 63 | 85 81 | 73 | 57 | 70 | 66 | 64 | 62 | 71
Reménység | 141|126 | 167 | 154 | 127 | 155 | 127 | 148 | 149 | 147 | 132 | 153 | 144
Osszesen: 75 | 78 | 88 | 75 | 85 | 82 | 75 | 68 | 75| 70 | 68 | 70 | 76

Etkeztetés

2021. december 31. napjan az ellatottak szama 216 10.
Az elézd évekhez hasonloan, most is a legtobb ellatott kiszallitassal kérte az étkezést, jelen
esetben az ellatottak 53 % -a igényelte az étkeztetés ezen formajat, ez 1 %- kal t6bb, mint az

eldz6 évben.

Helyben. elvitellel, kiszallitassal étkezok alakulasa
2021. december 31-¢én

Megnevezés l{'elyb(in E!vite]l"e . Kisz}éllitz’tssal Osszesen
étkezo étkezoé étkezo

Gyongyvirag Klub 6 16 016 50 16 56 16

Oszirozsa Klub 19 16 21 £ 0 & 40 16

Platan ,,B” Klub 7 16 18 16 50 16 75 16

Reménység Klub 13 6 17 16 15 16 45 10

Osszesen 45 £ 56 16 115 5 216 16
21 % 26 % 53 % 100 %




Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klub ellatotti 1étszama 202 1. december 31-én

Harmoénia Klub és Fordulat Klub - féréhely kihasznaltsag %-ban

01. [02.703.T04. [ 05 [06. [ 07.708. ] 09. [ 10. 1 11. | 12. | Eves
hé | ho | hd | ho | ho | hé | hé | hdo | hd | hé | hd | ho %%

Pszichiatriai | o | o5 | o5 | 96 | 100|100 | 100 | 98 | 95 95 | 96 | 100 | 97

betegek

Szenvedély- | o5 | o0 [ 90 [ 91 | 95 | 90 | 94 | 100 | 97 98 | 100|100 | 94

betegek

Az elmult évhez képest 2021. évben a férdhely kihasznaltsag a pszichiatriai betegek nappali
ellitasa tekintetében 1%-kal csokkent, a szenvedélybetegek nappali ellatasat érintéen pedig
14%-kal nétt. Az elldtottak szamanak éves napi atlaga a pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
esetében nem valtozott, a szenvedélybetegek nappali ellatdsaban viszont 3 fovel emelkedett.
Vadviriag Esély Klub

2021. december 31-én az ellatottak szama 32 6.

2021. évben férdhely kihasznaltsag (%-ban, havi bontasban)

Vadvirig Esély Klub — féréhely kihaszniltsag %-ban

O1. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. [ 11. | 12. | Eves

HO | 35 | b6 | 16 | b5 | bo | b6 | 16 | 86 | 56 | bs | ks | ke | %

Szazalék | 64% | 63% | 60% | 63% | 71% | 75% | 77% | 78% | 80% | 69% | 67% | 42% | 68%

A tablazat szemlélteti, hogy az éves dtlagos férdhely kihaszndltsdg 68 szézalékos aranyt
mutat, melyen szeretnénk javitani a kozeljdvoben. Az ellatottak romlo egészségi dllapota és a
koronavirusos megfertéz6dések miatt sajnos gyakoriak voltak a hianyzasok, megbetegedések.
Az ellatottak kozil néhanyan vidékr6l érkeznek a klubba. tomegkozlekedési eszkdzok
igénybevételével. A pandémia idején a sziilok - betegségmegelézés céljabol - tobb esetben
dontottek ugy, hogy a kritikus honapokban nem engedik gyermekiiket busszal kézlekedni és a
klubba bejérni. Az Oroshazan ¢16 klubtagok koziil is tébben huzamosabb ideig nem vették
igénybe a klub szolgaltatasait. mivel sziileik féltették ket az esetleges megbetegedéstél.

Tanyagondnoki Szolgailat

2021. december 31-én a Tanyagondnoki Szolgalat altal ellatottak szama:
e [ korzet 9016
e ]I korzet 105 o

Kisharang Bolesode

A bolesddei férbhelyek szama 2021. évben nem véltozott intézményiinkben. Erdemes azonban
megemliteni, hogy varosi szinten boviilt a bolesddei [érdhelyek igénybevételének lehetésége.
A maganszolgaltatok markans megjelenése, illetve a szintén dnkormanyzati fenntartasu Bobita
Bolesoéde megnyitasa jelentds hatast gyakorolt a Kisharang Bolesode ellatotti [étszamanak
alakulasara.
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Ennek tiikkrében kihasznaltsagunk az el6z6 évekhez képest csokkent, a varolistan nyilvantartott
gyermekek szama megszint.

2021. december 31. napjan ellatott kisgyermekek szama 65 16.

2021. évben a bolesddébe beiratott gyermekek létszama 128 6 volt, mely 10%-kal kevesebb
az elozo évek létszamadataihoz képest.

Kisharang Bolcséde — férdhely kihasznailtsag %-ban

Ho 01. | 02.] 03.| 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Eves
hé | hé6 | h6 | h6 | hé | ho | hé6 | hé | h6 | hé | hé | hé | %

Szazalék| 85% | 89% | 93% | 93% | 93% | 95% | 89% | 85% | 69% | 73% | 75% | 85% | 85%

Eves viszonylatban a boles6éde férdhely kihasznaltsaga meghaladta a 80%-ot, mely jo
eredménykeént értékelhetd. Sajnos a pandémia 2021. évben is erdteljesen befolyasolta a
gyermeklétszam alakuldsat.

Jol megfigyelhetd, hogy az elsé félévben még viszonylag magas volt az ellatotti részvételi
arany, ugyanakkor a 3. jarvanyhullam idején jelentdsen csokkent a gyermeklétszam. Az
édesanydk visszatérése a munkaerOpiacra észrevehetéen visszaesett, a csaladok a
veszélyhelyzet fenndllasa miatt inkdbb a biztonsdgosabb otthonlétet valasztottak
kisgyermekiik szamara.

2021. augusztus honapban nemcsak a 3. ¢letéviiket betsltott gyermekek ellatasa sziint meg az
ovodai beiratkozasok miatt, hanem jelentds szamu 2.5 éves életkort kisgvermek is dvodas lett.
Ennek oka, hogy az ovoddk jelentés kampdnyt folytatnak gyermeklétszamuk ndvelése
érdekében, illetve a tobbgyermekes csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha gyermekeiket
egy ellatasi helyre tudjak beiratni.

A masodik félévben lassan, de érezhetéen emelkedett a féréhely kihasznaltsag mértéke. A
benyujtott felvételi kérelmek alapjan Ggy tlinik, hogy 2022. év elejére a bolesddei féréhely
kihasznaltsag ismételten elérheti a 100 szazalékot.

Bobita Bolesode

A bolesodei férohelyek szama 2021. évben nem valtozott. Férdhely kihasznaltsagunk 2021.
augusztus 31. napjaig atlagosan 92% volt.

2021. december 31. napjan ellatott kisgyermekek szama: 21 {6

2021. évben a bdlcsédebe beiratott kisgyermekek létszama: 41 o

Bobita Boleséde — férdhely kihasznaltsag %-ban

Ho 01. | 02. |03. 04. 05 |06. |07. |08. |09. |10. |[11. |12. | Eves
ho |hé |hé | hé | hé hé hé hé |hé |hé |ho hé %o

Szazalék | 83% | 87%| 87% | 91% | 100%| 100%| 100%| 95%| 70%| 83%| 100%| 100%| 91%

A Bobita Bolesode féréhely kihasznaltsdga a nyari honapokban magas volt, augusztus hotol az
dvoddba tavozo gyermekek miatt némi visszaesésrol lehet beszamolni. Ezt kdvetdéen december
hénapban mar ismételten teljes kihasznaltsaggal mikodott a bolesode.

A gyermekek beiratkozasat ebben az évben megkdnnyitette a Nyilt Nap, kézel 15 csalad
részvételével.
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11.2. Az ellatast igénybe vevik demogrifiai mutatoéi
11.2.1. Nemek, korcsoportok meghatirozasa

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa
a Platdn Iddsek Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2021. december 31-én

40
35
30
25 |
20 -
15 ¥
10

u férfi

wné

51700 00 00

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x
éves dves dves éEves Pves eves eves  eves

Az intézményben él6k (149 16) 68%-a (102 {8) noéi ellatott, és 32%-a (47 16) férfi lako. A ndi
lakok aranya az el6z6 évhez képest 1%-kal emelkedett.

2021. december 31-¢én az intézményben ¢lok dtlag életkora: 76,39 ¢v
legiddsebb férfi lako: 89 éves
legfiatalabb férfi lako: 56 éves
legidGsebb noi ellatott: 101 éves
legfiatalabb noi ellatott: 53 éves

Elldatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa
az Eziist Fenyd Iddosek Otthondban
2021. december 31-én
30 -
25 4
20 -
Tl = férfi

mnd

15 1

10 -
‘ _ 5

, 00 00 00 00O &

0 ;

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 S9i-x
éves  éves  éves  éves éves  eves  gves  eves

Az intézményben ¢lok (75f6) 80 %-a (60 o) noéi ellatott, és minddssze 20 %-a (15 16) férfi
lako.
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2021. december 31-én az intézményben élék dtlag életkora: 79 év

legidésebb férfi ellatott: 99 éves
legtiatalabb férfi ellatott: 62 éves
legidGsebb noi ellatott: 97 éves
legfiatalabb noi ellatott: 71 éves

A diagramos abrazolds jol szemléleti, az intézményben a néi elldtottak dominancidjat, illetve
a 80 év feletti korcsoportba esd ellatottak jelentés szamat. Az atlagéletkor az elézd évhez
képest emelkedett.

Hajléktalan Szallo
Elldtotiak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa
az Atmeneti Szilldson 2021. évben

35*_

'y

25

 férfi

15 1 ng

05 -

206v 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x
alatt  éves dves dves dves  eves  gves  éves  eves

Az atmeneti szallas szolgaltatasait 2021. évben dsszesen 14 {6 vette igénybe, 3 6 ndi ellatott
(21%) és 11 6 férfi ellatott (79%). 30 év alatti lakonk nem volt. A legtdbben a 61-70 ¢v
kozotti korosztalybol keriiltek ki, dsszesen 5 fo, amely az dsszes ellatott 36%-a. 16 80 év
feletti ellatott volt a hajéklatalanok atmeneti szdllasin. Az atlagéletkor ennél az ellatasi
formanal a legmagasabb, 62 év.

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
az Ejjeli Menedékhelyen 2021. évben

16

14
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10

g u férfi
6 - End
4 '2

21 00 ;i 00 00

o == LS -

206v 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x
alatt éves Bves éves eves Bves éves dves éves

19



2021. évben az ¢jjeli menedékhelyen Gsszesen 54 £ részesiilt ellatisban. 8 f6 no (15 %) és 46
{6 férfi (85 %). Az igénybe vevok koziil a legtobben a 41-50 éves és a 51-60 éves
korcsoportba tartoznak. dsszesen 28 6 (52 %). Az atlagéletkor ennél az ellatdsi formanal 54
E4.

Elldatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
a Nappali Melegedoben 2021. évben

14 -
12 1
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8 .

| m ferfi
6
®nd

4 4

2 00 00 00

0 = e

208y 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x
alatt éves éves éves éves édves Bves Bves Bves

A nappali melegedd szolgaltatdsait 2021. évben 48 {6 vette igénybe: 7 f6 né (15 %) és 41 16
férfi (85 %). A nappali melegedd szolgdltatdsait igénybe vevék az éjjeli menedékhelyhez
hasonléan, legtobben a 41-60 éves €s az 51-60 éves korcsoportbol keriiltek ki, dsszesen 27 {6
(56 7). Az atlagéletkor a nappali melegeddt igénybe vevd ellatottak viszonylataban 53 év.

Iddsek Klubjai

Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Idoskort személyek
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Az intézmény idések klubjainak iddskortak nappali ellatasdra vonatkozoan a nemek szerinti
megoszlas a kovetkezképpen alakult: 59 6 n6 és 42 {6 férfi vette igénybe a szolgaltatdst
2021. december 31-€n. Az ellatasban a ndk aranya 58 %, mig a férfiak eléfordulasi aranya 42
%o.

A fenti diagram adatait clemezve az adatok is igazoljak. hogy a néi populacié sziiletéskor
varhato €lettartama magasabb. mint a férfiaké. A szolgdltatast a legmagasabb ardnyban a 71-




80 év kozotti ellatottak vették igénybe, igazolva, hogy a nappali ellatast egyre inkdbb az
idésebb korosztaly igényli.

Demografiai mutatok - Idosek Klubjai
Demens szemelvek

Az intézmény idosek klubjainak demens személyek nappali ellatdsara vonatkozoan a nemek
szerinti megoszlas a kdvetkezOképpen alakult 2021. december 31-én: 13 16 n6 és 11 6 férfi
ellatottunk volt. Az ellatasban a n6k aranya 54 %, mig a férfiak aranya 46 %.

A szolgaltatast a legmagasabb aranyban a 81-90 év kozotti (9 16). a 71-80 év kozotti (9 £6).
illetve a 61-70 év kozotti (6 £6) ellatottak vették igénybe.

Demografiai mutatok - Idosek Klubjai
Hazi segitségnvujtas

Az intézmény iddsek klubjainak hazi segitségnyujtas szolgaltatdsara vonatkozdan a nemek
szerinti megoszlas a kévetkezOképpen alakult 2021. december 31-én: 97 16 nd és 25 o térfi
vette igénybe a szolgaltatast. Az ellatasban a n6k aranya 80 %, mig a férfiak aranya 20 %.
Ennél az ellatastipusnal is megfligyelhetd. hogy a noi cllatottak tobbségben vannak.
Kormegoszlas szerint: 81-90 év kozott 36 % (44 16), 71-80 év kozott 39% (48 16).70 év alatt
19 % (23 16), és a 91 év feletti ellatottak szama 6 % (7 16).

Az id6sek klubjainak életkor szerinti megoszlasa jol mutatja, hogy az ellatottak egyre inkdbb
idésodnek. Nehézséget okoz, hogy a nyugdijas koru oroshazi lakosok koziil tébben nem
kivanjak igénybe venni a nappali ellatés lehetoségét, mivel egészségi allapotuk még kielégitd,
életviteliik mozgalmas és segitségiikre szamitanak a csaladtagok.




Demografiai mutatok - Idosek Klubjai
Etkeztetes

Az intézmény idosek klubjainak étkeztetésre vonatkozo demografiai mutatoi, az életkor és a
nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutatnak a korabbi évekhez
képest. A nemek szerinti megoszlas a kovetkezOképpen alakult 2021. december 31. napjan:
az Osszes étkezd (216 16) kozil 83 16 férfi (38 %) és 133 £6 nd (62 %) vette igénybe az
étkeztetés szolgdltatast. Korcsoportok szerint az étkez6k legnagyobb szdzalékat a 71-80 ¢év
kozottiek (40 %) alkotték, a 61-70 év kozottiek az étkeztetésben részesiilok 30.5 szazalékat
jelentették. A 80 év feletti ellatottakat vizsgalva megallapithato. hogy 32 6 (15 %) a 81-90
¢ves, 6 6 (3 %) pedig a 90 ¢v feletti koresoportbdl keriilt ki. A diagram jol szemlélteti, hogy a
60 évesck ¢s az ennél fiatalabb korosztalyt minddsszesen 25 6 képviseli (11.5 %), jol
¢rzékeltetve, hogy az étkeztetés szolgaltatast elsdsorban az idGskori személyek vették
igénybe.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

Demografiai mutatok - Pszichiatriai betegek

R -

2R,

A fenti tablazat az ellatottak aranyat mutatja nem és a korcsoport megoszlas szerint. A
pszichiatriai betegek nappali ellatasaban az ellatottak 45%-a férfi és 55%-a né. Frzékelheto,
hogy a 41 — 50 éves kor kozottick ardnya a legmagasabb, az ellatottak 40%-a tartozik ebbe a
kategoridba. Az 51 — 60 év kozottiek ardanya 25 %, a 61 - 70 éveseké 20% és a 31 - 40 év
kozott klubtagok aranya 15%. A pszichiatriai betegek esetében 30 évnél fiatalabb és 70 évnél
idosebb korosztaly nines jelen ebben az ellatasi formaban.
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Demografiai mutatok - Szenvedeélybetegek

A szenvedélybetegek nappali elltésa esetében 50 — 50% a férfiak €s a ndk ardnya. mely kissé
eltér a pszichiatriai betegek nem és kordsszetételétol.

Lathato, hogy 1 £6 16 — 19 év kozdtti és 2 £6 30 évesnél fiatalabb személy vette igénybe az
intézmény szolgaltatdsait a vizsgalt idépontban. Ok mind a harman férfiak. A 31 — 40 év
kozottiek és a 41 — 50 év kozottiek korcsoportjdba az ellatottak 15 — 15 szazaléka tartozott.
Megallapithaté. hogy a legtébb ellatott az 51 — 70 év kozoiti koresoportbol kertilt ki. 70 ¢év
feletti korosztaly nincs jelen a szenvedélybetegek nappali ellatasaban.

Vadvirag Esély Klub

Demografiai mutatok - Fogyatekos szemelyek

i8

A Vadvirdg Esély Klubban a nemek ardnyat tekintve a férfi ellatottak vannak tobbségben.
2021. december 31-én 18 f6 férfi ellatott vette igénybe a klub szolgaltatdsait, a n6i klubtagok
14-en voltak. A klubtagjaink életkori megoszldsa nagy szorodast mutat. A legfiatalabb
kliensiink 24 éves. a legidésebb pedig 51 éves. A demografiai mutatét vizsgélva
megfigyelhetd, hogy az idésebb (31-50 éves) kort elldtottak vannak talstlyban. hiszen
tobbségiik a klub megnyitasa 6ta (19 éve) ellatottunk. Ok az osszlétszamot figyelembe véve
t6bb mint 70 szazalékos aranyt mutatnak. A fiatal generaciot a 20-30 év kozoti ellatottak
képviselik (8 £6).
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Tanyagondnoki Szolgdlat

Demogratiar ntatok
Tanvagondnola Szolgalat T korzet
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Demogratiar nutatok
Tanvagondnoki Szolgalat 11 korzet

Még mindig helytdllo az a régota fennallo tendencia, mely szerint a tanyagondnoki
szolgdltatast igénybe vevok esetében tulstlyban vannak a néi ellatottak. Ez jol érzékelhetd a
fenti grafikonokon is, hiszen a szolgaltatast elsGsorban az id6sebb korti ndk vették igénybe.
Ez mindkét korzet €s szinte minden koresoport esetében megfigyelhetd. Ennek oka elsésorban
az. hogy nagyon sok id6s né €l egyediil, elsésorban 6zvegyi statuszuk miatt.

Az ellatottak kordsszetételére jellemzo, hogy az 1. és a 1. kirzetben is a 71-80 év kozottick
szama jelenik meg legmarkéansabban, de az is megfigyelhets. hogy a fiatalabb korosztaly (41-
00 ¢v kozdttiek) szima joval magasabb a II. korzetben, mint az inkabb eloregedé 1. korzet
esetében. A II. kérzet szamadatait figyelve az is érzékelhet, hogy ebben a korzetben
kiegyenlitettebb a férfi-n6 arany, mint az 1. kirzetben.
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Kisharang Bolcsode

Demografiai mutatok - Kisharang Bolesode

g

-
A |
- 8

)

2021. december 31. napjan 33 {6 fingyermeket és 32 £6 leanygyermeket lattunk el a Kisharang
Bolesédében. Az 1 év alatti korosztalybol 4 £6 kisgyermeket gondoztunk.

A tipegd életkord (12-24 ho kozotti) kisgyermekek Osszlétszama 20 o volt.
.Nagycsoportosaink™ vagyis a 24-36 honap kozotti gyermekek létszama 37 6 volt. A 3.
életkort betdltott gyermekek koziil 4 fot latott el a bolesdde. ebbdl 3 f6 sajatos nevelési igényl
kisgyermek volt.
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A bolesédei ellatasba keriilé gyermekek koziil sajatos nevelési igényl kisgyermek 3 6 (4 %).
atlagos nevelési igény(i kisgyermek 62 6 volt 2021. december 31. napjan.

Azok a gyermekek, akik a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti
Otthonabol érkeztek a bolesédébe, mindannyian hétranyos helyzetiiek voltak, létszamuk 2021.
évben 10 6 (12 %).




Bobita Bolesdde

Demografiai mutatok - Bobita Bélesade

A tablazat jol szemlélteti, hogy a fin kisgyermekek (7 16) 7 fével vannak kevesebben, mint a
leany kisgyermekek (14 f8). 2021. december 31-én 1 év alatti gyermek nem vette igénybe a
bolesédei ellatast intézményiinkben.

A tipegd €letkorh (12-24 ho kozotti) kisgyermekek dsszlétszama 10 £6 volt. Az ovoda elott
allok. vagyis a 24-36 honap kdzotti gyermekek 1étszama 8 16 volt, ebbdl 1 {6 sajatos nevelési
igényl. A 3 éves életkort betsltott gyermekek kozil 3 fét latott el a bolesode, koziilik 2 £6
sajatos nevelési igényl. Megallapithatd, hogy a sajdtos nevelési igényli gyermekek létszama
evrol évre emelkedik, és ez a tendencia mas bolcsddék esetében is megligyelhetd.

A sajdtos  nevelési  igényii  gyermekek  esetében olyan jogszabaly altal eldirt
létszamkorlatozasokat kell figyelembe venni, amely befolydsolja a bolesddei csoportok
gyermeklétszamat is.
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2021. évben az adatvédelmi iranyelveket kdvetve nem gylijtottiink adatokat hatranyos helyzetii
gyermekeket érintden. kizardlag a sajatos nevelési igényf gyermekekre vonatkozéan nyujtunk
kotelez6 adatszolgaltatést az igénybevételi nyilvantartd rendszerben.

Sajatos nevelési igény(i kisgyermek 4 16 (19 %) volt az év folyaman. Koziiliik 2 f6 kisgyermek
intézményiinkben maradt a kévetkezd nevelési évre is, 1 5 kisgyermek 2021 szeptemberétsl
ovodas lett. 1 {6 kisgyermekrél a Szakértdi Bizottsag szeptember ho végén allapitotta meg a
sajatos nevelési igényt.
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11.2.2. Apolasi és gondozisi igények alakulisa a Bentlakasos ellitasok egységének
intézményeiben

Az idések otthonaiban az ellatottak apolasi sziikségleteit a gondozasi igény (demens ellatas.
atlagos ellatas) és az onellato képesség hatarozza meg leginkabb.

Ellatottak nem és gondozdsi igény szerinli dsszetétele
Platdin Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2021. december 31-én
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A Platan Idések Otthondban 2021. december 31-én 120 5 részesiilt atlagos szintti ellatdsban.
¢s 29 {6 demens gondozasban. A stlyos fokt demenciaban szenveddk az ellatottak 15 %-4t. a
kozépsilyos demenciaban szenveddk az ellatottak 5%-at teszik ki. A sulyos fok( demenciaval
¢l6k aranya az el6z8 évhez képest 1%-kal, a kozépsulyos demenciaval ¢é16k aranya 2%-kal
nott. Az év soran atlagos gondozast igénylo ellatottak koziil 16 f6 esetében a demencia
vizsgalata stlyos vagy kozépsilyos foku demencia tényét igazolta.

Demens gondozasban részesiilé ellatottak szamanak alakuldsa az év folyaman

2020. december 31-én ellatottak szama: 24 f6
2021. évben felvételt nyert demens ellatottak szama: 0 16
2021. évben demenssé nyilvanitott ellatottak: 16 16
2021. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 0 16
2021. évben clhunyt demens ellatottak: 11 f6
2021. december 31-én ellatottak szama: 29 16
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Ellatottak nem és gondozdsi igény szerinti osszetétele
az Eziist Fenyd Idosek Otthondban
2021. december 31-én
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Az Eziist Feny6 [dések Otthonaban 2021. december 31-én 67 16 részesiilt atlagos szinti, 8 {6
pedig demens gondozasban. Sulyos foku demencidban szenvedd gondozottak (demens
gondozésban részesiilok) az ellatottak 10.7 % -at teszik ki. Az év soran atlagos gondozast
igénylo ellatottak kozil 4 f6 esetében a demenciavizsgalat sulyos foki demencia tényét
igazolta.

Demens gondozdsban részesiilo ellatottak szamanak alakuliasa az év folyaman

2020. december 31-én ellatottak szama: 8 16
2021. évben felvételt nyert ellatottak szama: 016
2021. évben demenssé nyilvanitott ellatottak: 4 16
2021. évben gondozas ellatott kérésére megszint: 0 6
2021. évben elhunyt demens ellatottak: 4 16
2021. december 31-én ellatottak szama: 8 fo

A Hajléktalan Szallé altal nyujtott szolgaltatasok korét tovabbra is Onellatasra, onallo
életvitelre képes személyek vehetik, és veszik igénybe. Az atmeneti elhelyezést nyujtd
intézmények (hajléktalanok éjjeli menedékhelye, hajléktalanok atmeneti szallasa) 6 célja a
lakhatasi problémak megoldasa, és az 6nallo ¢letvitel fenntartdsa ¢rdekében sziikség szerinti
mértekil segitségnyijtas biztositasa.

A hajléktalan személyeket ellatd szolgaltatasoknak nem feladata apoldsi, gondozasi igények
kielégitése. Ilyen sziikségletek fellépése esetén a szocialis munka segitségével gondoskodunk
tovabbi ellatasi formak igénybevételének feltérképezésérdl, és annak segitésérdl, hogy a
hajléktalan személy a megvaltozott egészségi allapotanak, onellatd képességének megfeleld
ellatasban részesiiljon.




I1.2.3. Az ellatottak fébb problématipusai, kielégitetlen sziikségletei

Az idések otthonaiban az ellatottak f6bb problémdja a megromlott egészségi allapot és az
onellato képesség cstkkenés okozta gondozasi igényekbdl adodik. A napi szintli gondozasi
igényt, a gondozasi sziikségletet az hatarozza meg. hog gy az ellatott milyen mértékben képes
az intézményi keretek kozott onmagat ellatni, mennyire szorul mar az alapvetd, fizikai
sziikségletek szintjén az apold, gondozd segitségére.

Az ellatottak onellato képesség szerint harom nagy csoportba sorolhatdk. A csoportok kozott
atfedések vannak. illetve a magas atlagéletkor miatt esetenként (napi, heti szinten is)
nagymértékii dnellatd képesség esokkenés figyelhetd meg, illetve javulds is bekdvetkezhet.
Az alabbi adatok szélsoségesek a fentiekben felsorolt okok miatt.

Intézményen beliil onellatonak tekintjiik, azt a személyt:
~ akinek szellemi allapota életkoranak megfeleld
» aki gondozoi feliigyelet, teljes ellatds mellett Onalloan étkezik, lakokornyezetét
¢letkoranak, fizikai allapotanak megfelelden rendben tartja. napi szinten onalldan
tisztalkodik, t6bbnyire énalldan 61tdzik
~ feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt (mind fizikailag, mind szellemileg képes
kisebb intézményen kiviili sétat megtenni)

Onellatasra részben képesnek tekintjiik azt a személyt:

~ akinek szellemi éllapota koranak megfeleld, de fizikai allapota (mozgaskorlatozott.
mozgasszervi megbetegedésben szenved) rendszeres segitséget igényel

~ akinek - ¢letkoranak megfeleld fizikai allapota ellenére - a szellemi allapota valtozo.
csctleg demens, de alapvetd sziikségleteit (étkezés, WC hasznalat) iranyitas mellett
onalldan elégiti ki

~ aki gondozoi feliigyelet, teljes ellatas mellett tobbnyire 6nalldan étkezik, segitséggel.
irdnyitassal 61t6zkodik, segitséggel tisztalkodik, és lakokdmyezetének rendbetételéhez
1s segitseget igényel

~ az intézményt valtozo fizikai allapota, vagy pszichés allapota miatt csak feliigyelettel
hagyhatja el

Onellatasra képtelennek tekintjiik, azokat a személyeket:
» akik sziikségleteik kielégitésében teljes egészében a gondozdk munkdjara szorulnak
(dgyban fekvd magatehetetlen betegek, sulyos demens. fizikailag labilis allapotu
betegek).




Onelldid képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
Platdan Idosek Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2021, december 31-én
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Atlagos dpolasban részesiilok dnelldto képesség szerinti dsszetétele
Ellatottak (120 6):
» 19 %-a (23 {6) intézményi keretek kozott onellatd
» 65 %-a (78 10) onellatasra részben képes
# 16 %-a (19 10) onellatasra képtelen
Az eldzd évhez képest jelentds valtozas: az onellatasra képes és részben képes lakok szama
nott.

Demens gondozasban részesiilok dnellatd képesség szerinti Osszetétele
Ellatottak (29 £6):
» intézményi keretek kozott onellatasra képes demens ellatott nines
» 45 %-a (13 16) onellatasra részben képes
» 55 %-a (16 £6) onellatasra képtelen
A részben onellatok aranya az el6z0 évhez viszonyitottan cstkkent. az dnellatasra képtelenek
aranya nott.

Onelldté képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
az Eziist Fenyd Iddsek Otthondban
2021. december 31-én
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Atlagos apolasban részesiilék onellatéd képesség szerinti 6sszetétele
Ellatottak (67 16):

- 39 %-a (26 f6) intézményi keretek kdzott dnellatd

- 36 %-a (24 f6) onellatasra részben képes

- 25 %-a (17 £6) onellatasra képtelen

Demens gondozasban részesiilok onelldto képesség szerinti dsszetétele
Ellatottak (8 16):

- Intézmeényi keretek kozott dnellatasra képes ellatott nines

- 25 %-a (2 16) onellatasra részben képes

- 75 %-a (6 {0) 6nellatasra képtelen

Az cllatottak (75 f6) 65 %-a folyamatos gondozoi segitséget. fizikai gondozast igényelt, az
onellato keépesség csokkenése vagy teljes hidnya miatt. A gondozés mértéke az énellatd
képesség hidnyaval aranyos.

Hajléktalan Szall6 azon hajléktalan személyek részére nyujt szolgaltatdsokat, akik Oroshaza
kozigazgatasi terliletén élnek. tovabba akik az ellatas igénybevételekor Oroshaza
kozigazgatdsi teriiletét jelolik meg nyilatkozatukban tartozkodési helyként.

Az ellatottak leglbb problémaja a lakhatdsi, éjszakai szallas hianya. Ezen tGlmenéen
Jellemzoek a mentdlis problémak, életvezetési problémdk. szocializacios hianyossagok,
szenvedelybetegségek €s a csaladi. tarsas kapesolatok megromlésa, azok hianya. Meghatéarozé
még a tisztalkodds, mosas, fézés, ételmelegités iranti igények jelenléte is, amelyek a nappali
melegedd szolgdltatdsainak igénybevétele esetén megoldotta valhatnak.

Idések Klubjai

A maganyossag. az egyedillét és a rendszeres interperszonalis kapesolatok hianya okoz
leginkdbb problémat az idés korosztaly szamara. Hidnyoznak azok a természetes véddhalok
(rokonok, szomszédok. ismerdsok). akik jelzérendszerként szolgalhatnak az idések
érdekeinek védelmében.

Az idések klubjainak ellatottjai altaldban maganyos, egyediil é16 emberek, akiket veszélyeztet
a kozdsségektdl és a tarsadalomtol torténd izolacid. Gyakori, hogy a hosszi évtizedek 6ta
egylitt ¢l6 hdzasparok idével megdzvegyiilnek, maganyossa véalnak, ezért a hosszi
gyaszidészak megélése fizikai, mentalis allapotukra negativ hatdssal van. Az idds generacio
nehézségeit tovabb fokozza, hogy csalddtagjaik esetlegesen kiilfs1don vallalnak munkat. tavol
az 1dds szll6ktdl. Ez kizarja annak lehet6ségét, hogy az idés személy kozvetleniil
tamaszkodhasson a csalddjara. Ez a lelki allapot negativan befolyasolhatja az egyén
aktivitasat és szemléletét a vilagban.,

iz az ev is kihivast jelentett a nappali- és alapellatast igénybevevd személyek szamara a
fennallo koronavirus jarvany miatt. A bevezetett biztonsagi 6vintézkedések hatdsara az
cllatottak még inkabb ki voltak téve az elszigetelédés veszélyének. szepardcios szorongasuk
fokozottabba valt. Ebben a helyzetben nagyobb ardnyban igényelték a szocidlis munkatarsak
segitségét.

Az cllatottak leginkdbb az egyediilléttdl, egészségiigyi és mentalis allapotuk jelentés
romlasatol tartottak. A jarvanyveszély kovetkeztében érzékelhetévé valt, hogy az elltottak
tobbnyire a bizonytalansagtol féltek. mely vj, eddig ismeretlen élethelyzetet teremtett
szamukra.




2021. évben mar elérhetévé valt a koronavirus elleni vakcina felvételének lehetosége. A
védboltassal és az esctleges egészségligyi ellatassal kapcsolatosan az  ellatottakat
folyamatosan informaltuk, segitséget nytjtottunk az oltashoz sziikséges regisztracioban,
illetve a hozzajarulo nyilatkozatok kitdltésében is. Megéllapithato, hogy az oltakozasi kedv
folyamatosan emelkedett klubtagjaink korében és egyre tobben dontdttek a vakcina felvétele
mellett.

Etkeztetés

Megallapithato, hogy az utobbi években az ellatottak egészségi ¢s fizikai allapota jelentdsen
romlott, kiilonosen a 65 évnél fiatalabb korosztaly esetében érzékelhetd markansan ez a
tendencia. Az egészségromlds sok esetben a helytelen taplalkozds kovetkezménye. amely
elsésorban azoknak a beidegzédott étkezési szokasoknak koszonhetd, amely jorészt jellemzo
a magyar lakossagra. Egyre tobb. 60 évnél fiatalabb szemely igényli az ¢tkeztetést, egeszsegi
allapotanak idoszakos vagy végleges romldsa miatt. Ennek ellenére is jellemzden a 60 évnél
idésebbek igénylik étkeztetés szolgaltatasunkat, az étkeztetést igénybe vevok 88 Y%-a.
Tapasztalhato, hogy az ellatottak tSbbsége nines tisztdban az egészséges taplalkozas
kritériumaival, ezt alatimasztja az a tény is, hogy kevésbé igénylik az étrendben a z6ldség- és
gyiimolesféleket, illetve a  korszerli  konyhatechnologiaval — készitett.  zsirszegény
¢telféleségeket.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A pszichiatriai betegeknek és a szenvedélybetegeknek sok esetben azonos a kielégitetlen
szitkségletiik, és van atfedés a betegségtipusokban is. Mindkét betegségtipusban szenveddkre
jellemz6 az clmaganyosodas. a tarsadalomtol valo elszeparalodas, az egészségligyi problémak
ellatatlansdga, rossz anyagi koriilmények. lakhatasi problémak.

Az ut6bbi idészakban sajnos t6bbszor is eléfordult, hogy néhany ellatott kapesolatba keriilt a
Rendbrséggel, kiilonbozd — vétségek, szabdlysértések  miatt, melynek  kdvetkeztében
ténylegesen letoltendd bortdnbiintetésre itélték az érintett személyt.

Tobb kliensiinknek hidnyoztak a személyes okmanyai, amit segitséglinkkel potolni tudtak,
tobbeknek  biztositunk lehetéséget tisztalkoddsra, ruhamosasra. illetve €letvezetési
tandcsadassal is segitjiik ellatottainkat.

Az ellatasok igénybevétele lehetdséget ad a kozosséghez tartozas és a kozos munkaélmények
megtapasztalasara. Ezen kiviil a klub biztonsagot is jelent az ide jaro klubtagoknak. A
kiilonbdz6 programok, rendezvények és foglalkozasok megvaldsitasanak elsddleges célja,
hogy az ellatottak tarsadalomba torténd beilleszkedése minél hatékonyabban megtorténjen.
Az ellatottak szamara remek lehetéség, hogy a munkaerdpiacra torténd reintegracio céljabol
fejlesztd foglalkoztatdson vehetnek részt, melyet a Bonus Team Fejlesztd ¢s Foglalkoztato
Szocidlis Szovetkezet biztosit az intézményben. Jelenleg 11 f6 veszi igénybe 6 ordban ezt a
lehetdséget, a fejlesztési-foglalkoztatasi dij hozzajarul anyagi gondjaik enyhités¢hez,
kiadasaik fedezéséhez.

Vadvirag Esély Klub

A klubtagok tobbsége abban a pozitiv élethelyzetben van, hogy biztositott szamukra a
megfeleld, gondoskodé csaladi hattér. A sziilok nagy része azonban mar nyugdijba vonult, az
idésebb korosztalyhoz tartozik. Tapasztalataink szerint tobb csalad tekintetében is
megfigyelheté. hogy a felndtté vélas folyamatdban nehézségek adodnak. illetve a szilorol
valo levalas meg sem torténik. A sziilok gyakran ..tilgondozzak™ gyermekeiket, ezdltal
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meggatoljak az ondllosag kialakulasat. Az id6s sziilok életkorukbol adéddan nehezebben
kezelik a generacids kiilonbségekbd] adodo konfliktusokat. illetve tovabbi fesziiltséget jelent
szamukra az a gondolat, hogy betegségiik vagy esetleges elhaldlozasuk esetén, mi torténik
majd gyermekiikkel.

A klubtagjaink motivaltak a parkapcsolat kialakitdsdra, de ennek a fenntartasat ¢s érzelmi
megélését nagyban befolvéasolja az adott allapotuk. Parkapcsolati probalkozasaik jellemzben
kudarcnak vannak kitéve, amely az 6nbecsiilésiiket nagymértékben befolyasolja. Jellemzo a
ndi klubtagokra, hogy tartos kapcsolatra, biztos csalddi hattérre és gyermekekre viagynak.
Ezek a kudarcélmények sajnos felerésithetik meglévd mentdlis betegségeiket. Fontos
feladatunk, hogy nyomon koévessiik az ellatottak mentalis allapotat és megoldast, alternativat
kinaljunk problémaikra, egyéni, illetve csoportos beszélgetések keretében.

Az intézményben a fejleszté foglalkoztatasra fokozott igény van, 26 [onek biztositoll a
munkavégzés. A munkavégzésért jaro fejlesztési-foglalkoztatasi dij oridsi segitséget jelent a
csaladoknak, mert sajnos vannak olyan klubtagok is, akik nehéz anyagi koriilmények kozott
¢lnek.

Tanyagondnoki Szolgalat

Az utébbi években mindkét kérzetben egyre t6bb alkoholproblémaval és pszichiatriai
betegséggel kiizdd személy keriilt be az ellatotti korbe. A munkatarsak egyik fontos feladata,
hogy az érintett személyek figyelmét felhiviak betegségiikre, illetve meggydzzeék Oket az
esetleges szakorvosi kezelések sziikségességérél. Probléma, hogy sokan nem érzik ugy, hogy
segitségre szorulnanak. nincs betegségtudatuk.
A tanydn, illetve kiilteriileten élok talan egyik legsulyosabb gondja. - kiilondsen az idds,
egyediilallo emberek esetében - a magany atélése és sikertelen feldolgozasa. Eldfordul, hogy a
hazastars elvesztése mély depressziot, majd testi betegségeket okoz. végil pedig eldidézheti a
személyiség teljes torzuldsat is. Kiilondsen az egyediil él6 nokre jellemz6, hogy a
tanyagondnokot szinte mar csaladtagként kezelik, és megjelenik esetiikben a féltckenység is a
masik ellatottal szemben. Ezeket a helyzeteket megfeleléen kell kezelni, és tudni kell
..meghtizni a hatdrokat™, mely hatarok betartasa mindkét fél érdekeit szolgalja.
Tovabbi problémat jelent még néhany ellatott esetében a feleldtlen pénzkezelés megjelencse.
amely olykor azt eredményezi, hogy az ellatottak honap kozben tilkoltekeznek. majd honap
végére mar az alapvetd élelmiszereket sem tudjak megvasarolni. Ez a jelenség elsosorban az
erésen dohanyzo és jelentds mennyiségli alkoholt fogyaszto ellatotti kdrnél jelenik meg, f6leg
a férfl ellatottak esetében.
A kiilteriileti lakosok altal lakott ingatlanok mindsége valtozd képet mutat: kb. 70 %-a
komfort nélkiili, nagyrészt régi épitésii, egy. illetve kétszobas ingatlan, de vannak uj €pitésii.
modern, feldjitott hazak is, melyek kényelmes életet biztositanak az ott lakoknak.
Ezekben az ingatlanokban tébbnyire fiatal csaladok élnek. Villamos energia ellatds a tanyak
95 %-dban megtaldlhato. Egyre tobb azonban az liresen alld, egyre inkabb romosabb
allapotban [évo épiilet is.
A Tanyagondnoki Szolgalat rendelkezésére allo modern gépjarmiparknak kdszonhetéen mar
nincsenek nehezen, kériilményesen megkozelithet tanyak, igy a munkavégzés gyorsabba,
hatékonyabba valt.
Az ellatottak f6bb problématipusai:

e magany, személyes kapcesolatok hidnya,

e nem megfeleld kapesolat a meglévo csaladtagokkal,

e alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség,

e alacsony jovedelemviszonyok- megélhetési problémak.,

o ¢letvezetési problémak,




hianyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsag.

cgészségligy problémak jelentkezése a fiatalabb korosztaly esetében is,
szenvedélybetegségek, elsdsorban alkoholproblémak megjelenése.
mentalis betegségek megjelenése.

Kisharang Boleséde és Bobita Bilesdde

Problémaként ¢szleljiik, hogy megvéltozott a gyermekek fejlodési iiteme, megjelent a
vildgjarvianynak betudhatd szocializacios lemaradas. és sokkal inkabb érzékelhetévé valtak a
nevelési hibakbol adédo viselkedési zavarok a gyermekek kérében.

A digitalizacido sok gyermek idegrendszeri ércttségére gyakorolt negativ hatast, a kortars
kozosségtol vald tavolmaradas pedig jelentésen megnehezitette a gyermekek kozosségbe valo
beilleszkedését.

A kisgyermeknevelok magas szamban tapasztaltak megkésett beszédfejlédést is. Latjuk. hogy
a kisgyermekek sok esetben .tulpsrognek™, dacosabbak, nchezebb veliik banni, ez akar az
idegrendszeri éretlenség egyik jele is lehet.

Tobb kisgyermeknél tapasztalhato szenzoros feldolgozasi zavar is. Ezek a gyermekek
tobbnyire az atlagostol eltéré viselkedésiik miatt keriilnek a bolesédébe. A védond. a
gyermekorvos, esetenként a Pedagogiai  Szakszolgalat kéri a gyermek felvételét
intézményiinkbe, elsésorban a gyermek optimalis fejlodésének érdekében.

A kisgyermeknevel6k szamara szakmai kihivast jelent, hogy ezekben az esetekben el tudjak
donteni, hogy mibdl adodik a probléma: nevelési nehézség, fejlodési lemaradas vagy esetleg
sajatos nevelési igény all fenn.

I11.3. Az ellatast igénybe vevok egészségi dllapotianak alakuldsa, bemutatisa
I11.3.1. Jellemz6 betegségesoportok az ellatottak kirében

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet /vezetd betegséget tekintve’/:

Betegségesoportok Ellatottak | ellatottak
szama aranya
1. | pszichiatriai betegségben szenvedo ellatottak 30 16 20 %
2. | sziv és érrendszeri megbetegedésben szenved6 elldtottak 58 16 39 %
3. | daganatos megbetegedésben szenvedd ellatottak 0 {0 4 %
4. | fogyatékossag 22 {6 15 %
3. | anyagcesere betegségben szenvedok szama 27 16 18 %
6. | légzdszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak 6 6 4 %
Osszesen: 149 f6

A Platan Idoések Otthona és Idések Klubja ,.A™ épiilet intézményében az ellatottak 39%-anal
az cgcszségi dllapotromlas f6 oka évek oOta a sziv- és érrendszeri megbetegedések. Ezt
kovetéen a vezetd betegségek a pszichiatriai, és az anyagesere betegség, valamint
fogyatékossdg fennallisa. Alacsony az intézményben azok szama, akiknek legfobb

¥ Az egyes betegségesoportok esetenként néhany ellatottndl kombinaltan vannak jelen. a csoportositas sordn az ellatotlat abba
a csoportba soroljuk, amely betegség:

- alegnagyobb cacszséeiigyi problémat jelenti szamara.

- gondozasi szempontbdl a legnagyobb figvelmet igényli.




egészségligyi problémdja légzészervi, valamint daganatos betegségbél ered, ugyanakkor
szamuk az el6z6 évhez képest nott,
Fogyatékossagokat tekintve vannak latdssériilt. mozgaskorlatozott, ¢rtelmileg akadalyozott és
stlyos, halmozottan fogyatékos ellatottak is.

Eziist Fenyo Iddsek Otthona

Betegségesoportok Ellatottak | ellatottak
szama aranya
1. | pszichidtriai betegségben szenvedd ellatottak 17 16 23 %
2. | sziv és érrendszeri megbetegedésben szenvedd ellatottak 22 10 42 %
3. | daganatos megbetegedésben szenvedé ellatottak 9 16 12 %
4. | fogyatékossag 6 16 8 %
5. | légzdszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak 2 16 3%
6. | anyagcsere betegségben szenveddk szama 9 16 12 %
Osszesen: 75 1o

Az Ezist Feny6 Idosek Otthondban az ellatottak kérében is vezetd betegségnek szamit a sziv-
¢s errendszeri megbetegedés, amely az ellatottak 42 %-at érinti.

Ez a betegségesoport

gvakran szoros

Osszefliggésben all

pszichiatria

1 betegségek

Jelentkezésével (agyérelmeszesedés okozta pszichés zavarok). illetve kovetkezményeként
mozgasszervi fogyatékossag (végtag elvesztése, végtagbénulas) is kialakulhat.
Az elmult évhez képest:

a pszichidtriai betegek szama és ardnya nott,

a daganatos betegek szdma nott, de egészségiigyi problémai, gondozasi igényei. az
intézmeényi ellatdsdnak sziikségessége, nem a daganatos betegségébil eredt,
emelkedett azon ellatottak szama, akiknél az intézményi gondozdsra a fennalld

fogyatékossaguk miatt keriilt sor,
a légzbszervi megbetegedéssel kiizdok szama csokkent,

az anyagesere betegseggel kiizdok szama és ardnya szinte azonos.

Hajléktalan Szallo

Az intézmény szolgdltatdsait (hajléktalanok dimeneti szallasa, &jjeli menedékhely, nappali
melegedd) igénybevevék korében végzett egészségi allapotra vonatkozo felmérésre 40 6
valaszolt. Néhany esetben egy-egy ellatott t5bbfajta betegséget is felsorolt.

Betegségesoportok érintett | valaszadok
ellatottak Yo-08
szama: arianya
1. | pszichidtriai és szenvedélybetegségben szenvedd ellatottak | 12 + 25 92 %
2. | sziv és érrendszeri | magas vérnyomas 4
20y
?;:;k\ffég Zﬁfiigte;k altalanos érelmeszesedés 3 43 %
érsziikiilet 10
3. | daganatos megbetegedésben szenvedé ellatottak | - —
4. | fogyatékossag 2 5%
5. | légzbszervi megbetegedésben szenvedé ellatottak | - o
6. | anyagcsere betegségben szenveddk szama 2 5%
7. | nincs betegsége, nem tud rola 11 28 %

|99
o




Az idések otthonaival ellentétben a Hajléktalan Szallé ellatottjai korében a pszichiatriai €s
szenvedélybetegség szerepel vezet$ betegségként, ezen beldl is kiemelkedden magas azon
ellatottak szama, akiknek életét szenvedélybetegség neheziti. Nem jellemzo az ellatotti korre,
hogy egészségiigyi panaszaikkal, problémaikkal orvoshoz forduljanak. Sok esetben nem kertil
diagnosztizalasra, kezelésre a betegségiik.

Idések Klubjai
Osszességében megallapithatd — a mellékelt tablazatok alapjan — hogy a nappali- ¢s

alapellatast igénybe vevék korében a legmagasabb aranyban a sziv- ¢s érrendszeri.
mozgasszervi és az érzékszervi megbetegedések jellemzoek.

Gyongyvirig Klub

o ) Idoskoraak Demens személyek Hazi
Betegségtipusok il G . o 5
nappali ellatasa nappali ellatasa segitségnyjtas
Belgyogyaszati 16 6 6 16 43 16
Daganatos 316 2 16 10 {6
Erzékszervi 6 16 416 16 18
Mozgasszervi 12 16 4 6 52 16
Pszichiatriai-neurologiai 9 16 6 6 13 16
Sziv- és érrendszeri 18 10 516 48 16
Oszirézsa Klub
o _ Idoskortiak Demens személyek Hazi
Betegségtipusok . s T g i
nappali ellatasa nappali ellatasa segitségnyjtas
Belgydgyaszati 19 {6 510 4 16
Daganatos 1 16 - -

' Erzékszervi 8 {6 4 16 4 16
Mozgasszervi 18 16 316 2 6
Pszichiatriai-neurologiai 2 16 8 16 1 16
Sziv- és érrendszeri 12 16 4 16 2 16

Platan Idések Otthona és Idosek klubja ,,B” épiilet

e Idoskoraak Demens személyek Hazi
Betegségtipusok e, iy ., oy
= nappali ellatasa nappali ellatasa segitségnyujtas
Belgyogydaszati 15 16 6 6 50 16
Daganatos 2 16 - 316

Erzékszervi 718 518 32 f6
Mozgasszervi 10 16 4 16 50 16
Pszichiatriai-neurologiai 2 16 6 o 6 1o
Sziv- és érrendszeri 7 16 1 {6 49 16
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Reménység Klub

o [déskortak Demens személyek Hazi
Betegségtipusok Y e R Py
nappali ellatdsa nappali ellatasa segitségnyujtas

Belgyogyaszati 12 16 - 8 o
Daganatos 1 o - -
Erzékszervi 9 16 316 316
Mozgdsszervi 7 6 16 8 o
Pszichiatriai-neurologiai 6 10 4 16 2 16
Sziv- és érrendszeri 18 6 366 6 6

Harmonia Klub és Fordulat Klub

Pszichiatriai betegek nappali ellatisa
e Neurotikus, stresszhez tarsulo és szomatoform rendellenesség - az ellatottak 95%-a
e Hangulatzavarok - az ellatottak 85%-a
e Schizophrenia, schizotipias és paranoid rendellenességek - az ellatottak 75%-at érinti
o A felnétt személyiség és viselkedés zavarai - az ellatottak 35%-a
Organikus és szimptomatikus mentélis zavarok - az ellatottak 15%-a
Mentalis retardéacid - az ellatottak 15%-at érinti
e Viselkedészavar szindromak, fiziologiai zavarokkal és fizikai tényezoékkel tarsulva - az
ellatottak 10%-a

nemek
Pszichiatriai betegek szerint ¢letkor - nd életkor - férfi
21-]31-] 41-| 51- | 61- | 21- | 31- | 41- | 51-| 61-
nGg | ffi | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70
Organikus és szimptomatikus
mentalis zavarok 2|1 2 1
Schizophrenia, schizotipids és
paranoid rendellenességek 91| 6 3124 1|5
Hangulatzavarok
(Bipolaris affektiv zavar) 11| 5 115141 1131
Neurotikus. stresszhez tarsuld
és szomatoform
rendellenességek 9110 2121312 35|11
Viselkedészavar szindromak.
fiziologiai  zavarokkal  és
fizikai tényez6kkel tarsulva 1] 1 I I
A felndtt  személyiség  és
viselkedés zavarai 3| 4 3 1 3
Mentélis retardacio
2|1 | 1 |
Osszesen: | 37198 | 0 |3 |12]15]/ 706 [15|2 |5




Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Dohanyzas okozta mentalis- és viselkedészavarok - az ellatottak 70%-a

Alkohol okozta mentdlis- és viselkedészavarok - az ellatottak 35%-at érinti

Nyugtatok ¢s altatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok - az elldtottak
5%-a

Toébbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata okozta mentdlis- és
viselkedészavarok - az ellatottak 5%-a

Szokas, impulzus-kontroll zavarok (pl. kéros jatékszenvedély - az ellatottak 5%-at
¢érinti

Az egészségi allapotot és egészségligyi szolgalatokkal valé kapesolatot befolyésold
tényezdk (Pl. 27200 Dohanyzas) - az ellatottak 5%-a

Az idegrendszer betegségei (Pl. G6210 Alkoholos polyneuropathia) - az ellatottak 5%-
at érinti

nemek
Szenvedélybetegek szerint ¢letkor - né életkor - férfi

21- | 31-| 41-| 51-| 61- | 16-| 21~ | 31- | 41-| 51-| 61-
ng | ffi | 3040 | 50 [ 60 [ 70 |20 | 30|40 | 50 | 60 | 70

Alkohol okozta mentalis-
és viselkedészavarok 116 | 2

o
o

Nyugtatok  és  altatok
hasznalata okozta
mentalis- és
viselkedészavarok 1 1

Dohanyzas okozta
mentalis- és
viselkedészavarok il T

2
[Re]
(U%]
2
2

Tobbféle drog és egyéb
pszichoaktiv anyagok
hasznalata okozta
mentalis- és
viselkedészavarok | |

Szokas, impulzuskontroll
zavarok (pl. koros
jatékszenvedély) | |

Az egészségi allapotot ¢és
egészségligyi szolgalatokkal
valé kapcesolatot befolyasold
tényezok

(PI. Dohanyzas) I 1

Az idegrendszer
betegségei

(Pl.  G6210  Alkoholos
polyneuropathia) 1 I

Osszesen:

11] 15 3|1 2|5 |1]2 4 14 4

Vadvirag Esély Klub

Az cllatottak korében a mozgasszervi és az ortopédiai betegségek jellemzoek, szamukra
olykor a legalapvetébb mozgasi funkciok is nehézséget jelentenck. A hipertonia és a




pajzsmirigy elvaltozasai is gyakori problémat okoznak, kiilsnsen a néi ellatottak esetében
lehet ezt megfigyelni. Egyéb betegségek is eléfordulnak, mint példaul az emésztérendszer
mukddésének zavarai: epebetegség, illetve lisztérzékenység. Az utobbit alatamasztja. hogy
egyre t6bb klubtagunknak kell diétds étkeztetést biztositani.

Betegségtipusok fo
Mozgésszervi betegségek 11
Ortopédiai betegségek ¢
Hipertonia 12
Pajzsmirigy elvaltozasai 3
Emésztérendszer  miikddésében  beallt 16
zavarok

Tanyagondnoki Szolgalat

Az ellatottak koziil a legtdbben sziv- és érrendszeri, érzékszervi és mozgasszervi
megbetegedésben szenvednek. Sajnos a hipertonia betegség kiemelkedéen magas aranyban
jelentkezik az ellatottak kérében.

Az elmult évhez képest emelkedést mutat a pszichiatriai-neurolégiai megbetegedésben
szenvedok ardnya. A mozgdsszervi megbetegedések magas szdma miatt az ellatottak még
kevésbe képesek elhagyni otthonaikat, és elsésorban a tanyagondnok munkatérsak segitségeére
szorulnak.

Markdnsabban jelenik meg a szenvedélybetegség is az eléz6 idészakokhoz képest, jellemzden
a mértéktelen alkoholfogyasztissal taldlkozhatunk. Az alkoholproblémak nagyszamu
megjelenése sajnos hosszi tavon egyéb kronikus betegségek és mentalis problémak
kialakulasahoz vezethet.

Megallapithatd. hogy egyre t6bben vannak azok az ellatottak. akik t&bb kronikus betegségben
is szenvednek.

Tapasztalataink szerint gyakran el6fordul, hogy a megbetegedett ellatottak az orvos éltal felirt
gyogyszereket egyaltalan nem, illetve rendszertelentil szedik.

A jellemz0 betegségesoportok alakuldsat 2021. évben az alabbi tablazat mutatja:

Betegségtipusok I. kirzet I1. korzet
Pszichidtriai-neurolégiai 7 16 8 16
Sziv- ¢s érrendszeri 16 {6 20 16
Mozgdasszervi 13 16 12 16
Erzékszervi 13 16 14 16
Belgyogyaszati 716 8 16
Daganatos 4 6 316
Szenvedélybetegség 8 o 6 16
Osszesen 68 f6 71 6

Kisharang Bélcséde és Bobita Boleséde

A 2021. évben is folyamatosan fenntartottuk a szakmai szervezetek altal ajanlott
zsiliprendszert a bdlesdde egész teriiletén. A nyéri idészakban mar nem lett volna kételezd
alkalmazni, de a kisgyermekek és a dolgozok biztonsaga érdekében tovabbra is igy probaltuk
csokkenteni a kontaktok szamat.




A nevelési év kezdetétsl fogva kiemelkedéen magas volt a kisgyermekek korében a
megbetegedések szama. Ez a tendencia sajnos az orszag valamennyi bolesodéjére jellemz6
volt.

A koronavirus-vilagjarvany miatti  korlatozasok teljesen megvaltoztattak a  virusos
megbetegedések szezonalitdsat. A Magyar Gyermekorvosok Tarsasaganak véleménye szerint
az intézkedések feloldasa szamos virus egyidejii megjelenését okozta. Ez allhat annak
hatterében is. hogy a gyermekek az egyik betegségbol felgyogyulnak, majd ezt kovetoen
szinte azonnal ismételten megfertézédnek.

Ebben az évben a bolcsddében az RSV virus kiemelkedden nagy szamban okozott stlyos
léguti megbetegedést a csecsemd-, kisded- és kisgyermek korosztalyban. Sajnos elofordult,
hogy korhazi apolast igényeltek gyermekeink az 0szi idoszakban.

A koronavirussal igazoltan megfertéz6dott kisgyermekek szama 2021. évben 2 16 volt.
Eredményként értékelhetd. hogy a Kisharang Bolesodét nem kellett bezdrni a jarvanyhelyzet
miatt, ugyanakkor két bolesédei csoport keriilt révid idére (3 nap) karanténba.

Betegségtipusok/ Kisharang Bileséde fo
rota/calici viruslertdzés 58
also- és felsbléguti fertdzés (RSV) 76
influenza 2
koronavirus lertozés 2

A Bobita Bolesddében az év folyaman néhany alkalommal zajlott le jarvanyszert és
ismétl6dd megbetegedés, mely 4ltalaban mindkét csoportot érintette. Egyik csoportszobabol a
mésik csoportszobaba térténd atterjedés a reggeli és a délutdni csoportos Osszevonas miatt
torténhetett, ez azonban nem volt jellemzo.

A koronavirus megbetegedés a kisgyermekek kozosségében 1 fot érintett, de mivel a virus
megjelenése elétt a gyermek huzamosabb ideig otthon tartozkodott, igy kilénosebb
intézkedésre nem volt sziikség. Néhany csalad jelezte, hogy Covid-19 virussal fertézodtek
meg. ezért a karantén ideje alatt nem hoztdk a gyermekiiket a bolesodébe.

Eredményként értékelhetd. hogy sem a Bobita Bolesodét. sem pedig bolesidei csoportokat
nem kellett bezarni, illetve karanténba helyezni a jarvanyhelyzet miatt.

Betegségtipusok/ Bobita Bileséde 6 |
rota/calici virustfertozés 4
also- és felsoléguti fertézés (RSV) 18
influenza 4
koronavirus fertdzés 1

11.3.2. Fogyatékossaggal ¢16k szama, fogyatékossag tipusa szerint

Vadvirag Esély Klub

Akadalyozottsag foka fo
Enyhe mentalis retarddcio 17
K&zepes mentalis retardacio 15
Sulyos mentalis retardacio 0
Osszesen 32
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Az értelmi akaddlyozottsag hatterében a kézponti idegrendszer karosodasa éll. Ennek gyakran
kivalté tényezéje, hogy a pszichikum sériil, amely kiilonb6z6 alkalmazkodasi és pszichiatriai
zavarokban nyilvanul meg. Ezek tiinetei a legtdbb ellatott esetében megfigyelhetdek, kortol és
nemtél fiiggetleniil. Allapotuk elérehaladtaval a tiinetek felerésddhetnek.

Ertelmi akaddlyozottsaghoz tarsuld £
masodlagos szindrémak

Down-syndroma 7
Autizmus 3
Epilepszia 4
Skizofrenia 8

11.4. Az ellatast igénybe vevik elégedettségi mutatoi

Az ESZK minden telephelyén évente térténik az ellatottak. kliensek frdsos, anonim modon
torténd megkérdezése., azzal kapesolatosan. hogy mennyire elégedettek az adott
szolgaltatdssal. Torténik mindez annak érdekében. hogy a klienselégedettségi kérddivek
k1ertekulese utan arra térekedjen az intézmény, hogy a kliensek ellatdsa még hat¢konyabb
formaban valosuljon meg, igazodva az ellatottak sziikségleteihez, igényeihez.

A Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,A” épiilet intézményében a kérdodivek
kiosztasdnak napjan 150 fo& ellatott részesiilt gondozasban. Az ellatottak elégedettségének
felmérése érdekében 105 f6 részére volt lehetdség kérddiv atadasara, (150 fobol 45 16
egészségi allapota miatt nem tudott a kérdésekre valaszolni) amelyb6l 87 db érkezett vissza.

A felmérés adatai alapjan a valaszadok 70%-a elégedett a targyi feltételekkel, 20%-a
megfeleldnek tartja azt, de véleménye szerint szilkség lenne fejlesztésre, és 10 %-ot tesz ki
azok szama, akik egyaltalan nem elégedettek.
Fejlesztési igényként. valamint hianyossagként az alabbiakat fogalmaztak meg az idések:

- kicsik a szobak,

- kicsik a ruhasszekrények, kevesebb vallfas szekrény kellene, t5bb polcos,

- tusoldk sokszor rosszak.

Az Otthon szolgaltatasaira vonatkozd elégedettség alakulasa az aldbbi. Az ellatast igénybe
vevok koziil:

- az apolassal-gondozassal 89 %
- az egészségiigyi/orvosi ellatassal 88 %
- atakaritassal 96 %
- amentdlhigiénés gondozassal 80 %
- afoglalkoztatassal 81 %
- asegitségnyujtassal 90 %
- aszervezett programokkal 78 %
- abeszélgetéssel 79 %
- amosodai szolgaltatassal 90 % elégedett.

Az intézményi étkeztetésre vonatkozd valaszok alapjan. az ételek mindségével kapcsolatos
mutatok javultak, azonban a mennyiségre vonatkozod megitélés romlott. Az ételek
minbségével 76 % elégedett, vagy elfogadhatonak tartja azt. Csokkent az elegedetlen lakok
szama. Ezzel szemben a mennyiségre vonatkozdan nott az elégedetlenség, amelyet az
ellatottak azzal indokoltak, hogy kevés a vacsora, kicsik az ételadagok.
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A dolgozok szakmai tudésaval, felkésziiltségével valo ellatotti elégedettség (76 %) csokkent
az eloz0 ¢évhez képest. ugyanakkor a segitokészségiikkel, banasméddal valéd elégedettség
Jelentésen nott (95 %).

Az intézmény miikodésével a vdlaszadok 69 %-a teljes mértékben elégedett, 26 % azok
ardnya, akik csak részben elégedettek, 22% azok aranya, akik egyaltalan nem elégedettek, és
nyomaszto szamukra az intézményben élni, mert nem volt mas valasztas. mint a bekdltézés
mellett donteni.

A 2020. ¢v ¢érickelésével torténd dsszehasonlitds eredményeként az lathatd, hogy csokkent a
Platan Idések Otthona és Idosek Klubja .,A™ épiilet intézményével. az intézmény altal nyujtott
szolgdltatassal kapesolatos elégedettség.

A megvaltozott vélemény oka lehet, hogy a 2021. év sordn. a virushelyzet miatt elrendelt
latogatasi és intézményelhagyasi tilalmak, korlatozasok jobban clétérbe helyezték a negativ
problémadkat. Sajat egészségiik védelme érdekében nem volt lehet6ség ..szabadsdgra menni™,
csaladi kapesolatokat épolni, az intézményen kiviil szabadon mozogni. A bezartsdg.
Osszezartsag sokkal tiirelmetlenebbé, fesziiltebbé, kevésbé elfogadobbd tette az embereket. A
lakotdrsak kozott, valamint az intézmény dolgozoival szemben is gyakoribbak voltak a
negativ megnyilvanuldsok. a korldtozasok, a szigorti szabalyok negativan hatottak az
intézményen beliili probléma és konfliktuskezelésre.

Mindezek mellett az vj ellatottak bekoltézése sem volt minden esetben problémamentes,
hiszen a jarvanytigyi eléirasok feliilirtak a bekoltdzés menetét, azokat a bevett gyakorlatokat,
amelyek segitették az idosek beilleszkedését.

Az Eziist Fenyé Iddsek Otthondban a klienselégedettségi felmérés idején 74 16 ellatott
részesiilt gondozasban. A kiosztott 63 db kérdbivbél (stlyos demenciaban szenvedd
cllatottak nem tudtak a kérddivet kitdlteni, néhany ellatott pedig elzarkozott a kérddives
adatfelvétel eldl, annak ellenére, hogy anonim volt az adatszolgaltatas) mindéssze 35 db
kertilt kitdltve visszakiildésre.

Az idbsek altal megfogalmazott néhany fejlesztési javaslat ellenére az intézmény targyi
leltételeivel a valaszadok 71 Y%-a elégedett.
Fejlesztési javaslatok, észrevételek:
- kicsi a lakoszobik élettere,
melegek a szobdk, jo lenne minden emeletre klima,
kapaszkodok hianya.
.»a jardak egy szintben legyenek az udvaron”™,
- ..atusoloba nagyon nehéz belépni, tegyék alacsonyabba a tustalcdkat”,

Az elégedetiségi arany az alabbiak szerint alakult a valaszadok korében:

- azapolassal, gondozassal 89%,
- azegészségligyi/orvosi ellatassal 69 %
- atakaritassal 88 %
- amentalhigiénés gondozassal, foglalkoztatassal 83 %.
- asegitségnyujtassal 89 %
- aszervezett programokkal 89 %
- a beszélgetéssel 89 %
- amosodai szolgaltatdssal 81 % clégedett.




Az intézmény altal biztositott étkeztetés értékelése sordn az Eziist Feny6 Id6sek Otthondban
az ételek mindségével a valaszadok 89 %-a elégedett, vagy legalabb elfogadhatonak tartja azt.
A mennyiségre vonatkozo értékelés soran minddssze 9% bizonyult elégedetlennek.

A dolgozok szakmai tudasanak, felkésziiltségének megitélése pozitiv. a valaszadok koziil 92
% clégedettségét fejezte ki, vagy elfogadhatonak tartja a dolgozok szakmai tudasat.
Elégedetlen ellatott nem volt, csak olyan, aki nem tudta megitélni a dolgozdok munkajat.

A dolgozok segitdkészségével ¢s banasmodjaval a valaszadok 100 %-ban elégedettek.
egyetlen ellatott sem nyilvanitotta ki elégedetlenséget.

Az intézmény mikodésével a valaszadok 74 %-a teljes mértékben elégedett, 23 % azok
aranya, akik csak részben elégedettek. 1 f6 pedig elégedetlenségét fejezte ki.

A részben elégedett, illetve az elégedettlen ellatottak, véleményiiket leginkabb targyi
feltételek hianyaval, elavultsigaval indokoltak: klima hidnya minden lakoszinten, az
ablakokon a szunyoghaldk tonkrementek, tusolotaleak magasak, helyiségek felszereltsége
hidanyos.

Osszességében az Eziist Fenyd 1dések Otthondnak a 2021. évi értckelésebdl az allapithato
meg. hogy a hidnyossagok, észrevételek, esetlegesen csokkent elégedettségek ellenére, még
mindig a legtobben csaladias hangulatinak itélik az intézményt, ezzel egyiitt 10 %-al nott
azok ardnya, akik jol érzik magukat az intézményben,

A Hajléktalan Szallé intézményében a harom szolgaltatdsra vonatkozoan is megtortént a
2021. évben a klienselégedettségi felmérés. Az épiilet adottsagaibol, az ¢jjeli menedékhely ¢s
a nappali melegedd szolgaltatas dsszekapesolddasabol eredben az ellatottak véleménye szinte
teljes egészében megegyezett az intézmény miikddésével kapesolatban.

Az 4tmeneti szallast igénybevevok korében 10 f6, az éjjeli menedékhely, €s a nappali
melegeds elldtottjai részérdl 12-12 16 ltstte ki a klienselégedettségi kérdoivet.

Az adatok alapjan a valaszadd ellatottak korében 90-92 %-os az elégedettség. Teljes
cgészében elégedettek a  Szallo miikddésével. a  szolgaltatasokkal, a dolgozodk
scgitokészségével, szakmai tuddsdval. Egyetlen ellatott sem nyilatkozott tgy. hogy
elégedetlen lenne.

Az alabbi észrevételek, igények fogalmazdodtak meg az ellatottak részerdl:

- Az intézmény targyi feltételeit tekintve, az atmeneti szallast és az ¢jjeli menedékhelyet
igénybe vevok szeretnének jobban elkiiloniilni egymdstol. Szeretnének sajat, kiilonallo
vizesblokot. sajat kozosségi helyiséget, kiilon dohanyzohelyet.

A t€éli honapokban nagyon nagy segitség lenne szamukra egy szaritogep, mivel a
mosas, ruhak szaritdsa még mindig problémat jelent.

- A nappali melegedd elldtottai szeretnék, ha lenne Iégkondicionalo a kozosségi
helyiségben. és tibb tévécsatorna, valamint internet hozzaféres.

- Az intézményi légkorrel két {6 csak részben volt elégedett, mert zavarjak Oket az
ellatottak kozotti nézeteltérések., az idénkénti hangoskodasok.

- Az intézmény altal nyujtott programokkal, szolgaltatasokkal elégedettek a valaszadok.

- 1 5 ellatott az intézmény azon gyakorlatat sérelmezte, amely szerint bizonyos
alkoholszint felett nem vehetik igénybe a Hajléktalan Szallo szolgaltatasait.




Idések Klubjai

Gyongyvirag Klub

Idések nappali ellatasa

A 30 db kiadott kérdéivbol 27 db kérddiv érkezett vissza, melybdl mind értékelheté volt.

A klub  dolgozdinak  szakmai tuddséval, felkésziiltségével, segitokészségével  és
banasmodjaval teljes mértékben elégedettek voltak az ellatottak.

A valaszadok koziil 26 6 (96 %) elégedett a programok szervezésével, mig 1 6 (4 %) csak
ncha tartja megfelelének a programokat. Indoklasként megjegyezte. hogy néhany kirandulas
esetében farasztoak a hossza utazisok.

A klub targyi felszereltségével a valaszadok koziil 25 £6 (93%) elégedettségét fejezte ki, 2 6
(7 %) csak részben elégedett. A részben elégedett klubtagok klima berendezést szeretnének.
mert szerintiik a nyari meleg soran szinte elviselhetetlen a klubban a hoség.

Osszességében megallapithato, hogy a nappali ellatast igénybe vevok koziil mindenki teljes
mértékben (100 %) elégedett a klub miikédésével.

Hézi segitséenvijtas

Az 50 db kiadott kérdéivbol 50 db kérddiv érkezett vissza, melyb6l mind értékelhetd volt.

A felmérésbél kidertlt. hogy az ellatottak 96 %-a (48 &) személyi gondozast, mig 4 % (2 £6)
a szocidlis segitést veszi igénybe.

A megadott valaszok alapjén az ellatottak 96 %-a (48 f6) elégedett a gondozok szakmai
tudasaval, felkésziiltségével, még 4% (2 16) csak elfogadhatonak tartja. Indoklasként
megjegyeztck. hogy még tobb gondozasi idét igényelnének a jelenlegihez képest.

Az ellatottak koziil senki sem volt elégedetlen a gondozok szakmai tudésa és felkésziiltsége
tekintetében.

Oszirézsa Klub

Id6sek nappali elldtasa

Az ellatottak koziil az elégedettségi kérddivet 24 £6 t5ltstte ki klubtagjaink 80 %-a.

A kérd6iv Kitoltésénél a valaszadok minden kérdésre valaszoltak. értékelhetetlen kérddiv nem
volt. A valaszadok teljes mértékben (100%) elégedettek a klub dolgozdinak szakmai
tudasaval, felkésziltségével. koziilik tobben hangsilyoztik, hogy nagyon haldsak. hogy a
veszélyhelyzet ideje alatt is biztositottuk szamukra a kapcsolattartds lehetdségét, segitségiikre
voltunk hivatalos tigyeik intézésében. A vélaszadék mindegyike clégedett volt a klub
dolgozdinak segitokészségével ¢és banasmodjaval. A klub légkorével kapcsolatos valaszok
alapjan megallapithat6, hogy a valaszadok teljes mértékben elégedettek.

A klub targyi felszereltségét az dsszes megkérdezett klubtag (100%) megfeleldnek tartja. A
klub felujitasa, az Gj batorok és berendezések beszerzése nagyban hozzajarult az ellatottak
komfortérzetének javuliasiahoz.

A szervezett programokkal a mintaban részt vevok teljes mértékben elégedettek voltak. A
kitoltott kérddivek alapjan elmondhatd, hogy az id6skort és demens személyek elégedettek a
szolgdltatdsokkal és a klub dolgozdinak munkdjaval. Az ellatotti elégedettséget jol tiikrozi,
hogy az ellatottak szivesen jarnak a klubba. a klub féréhely kihasznaltsaga kiemelkedden
magas.

Hazi segitségnyujtas

Az Oszirozsa Klubban a felmérés idészakaban 4 6 hazi segitségnyjtast igénybe vevo
cllatotthoz juttattuk el a klienselégedettségi kérdéivet. A megkérdezettek koziil Gsszesen 4 £6
(100%) kiildte vissza a kitoltott kérddiveket. A valaszadék mindegyike a személyi gondozast
vette igénybe, amely magaba foglalja a szocialis segités tevékenységeit is.
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A viélaszadok teljes mértékben elégedettek és megfelelonek tartjdk a gondozd szakmai
tudasat, felkésziiltségét, segitokészségét ¢és banasmodjat. Minden valaszadd (100%)
elegenddnek tartja azt az id6t, melyet a gondozo a gondozasi tevékenységre tud forditani.

A feldolgozott kérd6ivek alapjan elmondhatd, hogy Osszességében a hazi segitségnynjtast
igénybe vevok teljes mértékben elégedettek a gondozo munkdjaval. Az elldtottak mindig
bizalommal fordulnak az Oszirézsa Klub gondozojahoz és a klub munkatérsaihoz.

Platan Idések Otthona és Idosek Klubja ,,B” épiilet

Id6sek nappali ellatdsa

A felmérés idoszakaban 31 {6 klubtag vette igénybe a Platan ldések Otthona és Idések Klubja
.B” épiilet szolgaltatasait. A 31 db kiadott kérd6ivbol 28 db kérdoiv érkezett vissza, melyek
kiértékelhetdek voltak.

A klub dolgozoinak szakmai tudasaval. felkésziiltségével, segitdkészségével ¢&s
banasmodjaval teljes mértékben elégedettek az ellatottak. A klub altal szervezett
programokkal kapcsolatosan maximalis (100 %) elégedettségiiket fejezték ki a
megkérdezettek.

A vialaszadok 75 szazaléka megfelelonek tartja a klub targyi feltételeit., 25 szézalék
nyilatkozott Ggy, hogy csak részben elégedett. A részben elégedett ellatottak kiemelték, hogy
jelentdsen javitana a klub targyi feltételein egy modernebb személyi szamitogép beszerzése.
Osszességében megallapithato, hogy a nappali ellatast igénybe vevok kéziil mindenki teljes
mértékben (100 %) elégedett a klub mikddésével.

Hdzi segitségnyujtas

A felmérés idészakaban 73 {6 részesiilt hazi segitségnyujtasban. A kiadott kérdoivek szama
63 db volt, ebbdl 54 db értékelhetd kérddiv érkezett vissza a Platan 1dosek Otthona és Idések
Klub ,.B” épiiletébe. Az ellatottak 92 szazaléka (50 f6) személyi gondozasban, 8 szazalék (4
16) szocialis segitésben részesiil.

A gondozdk szakmai tudasaval és felkésziiltségével a minta 96 szdzaléka elégedett, 4 szazalék
clfogadhatonak tartja.

Az ellatottak tobbsége (83 %) elégedett a gondozasi idével, 17 szdzaléka elfogadhatonak
tartja. Egy megkérdezett ellatott igy indokolta részben elégedettségét: ., Tobb alkalommal
johetne a gondozond”. A mutatok azt bizonyitjak, hogy a gondozok felkésziiltsége és az
ellatottakhoz valo hozzaallasa megfelel az elvarasoknak.

Osszességében megallapithato, hogy a hazi segitségnyjtast igénybe vevok teljes mértékben
(100%) elégedettek a gondozok munkajaval.

Reménység Klub

[d6sek nappali ellatasa

A 30 db kiadott kérdoivbol 24 db kitoltow klienselégedettségi kérddiv érkezett vissza a
megadott hatariddig. melyek értékelhetoek voltak.

A nyilatkozok 96 %-a elégedett a klub dolgozdinak szakmai tudasaval. felkésziiltségével. 1 {6
elfogadhatonak tartja ugyanezt. Elégedetlen elldtott nines.

Nagy hangsulyt forditunk a szakmai tovabbképzéseken torténé részvételre, ahol fejleszthetjiik
szakmai tuddasunkat és kompetenciankat. Az ellatottak elégedettsége ezzel is magyarazhato.
Az ellatottak teljes mértékben (100 %) elégedettek a munkatdrsak bandsmodjaval és
segitékészségével.
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A napi csoportos ¢és egyéni beszélgetések, illetve az esetleges nézeteltérések tisztazdsa
nagyban hozzdjarul a klubtagok jo kozérzetéhez. A visszaérkezett kérddivek alapjan az
ellatottak teljes mértékben elégedettek a klub légkorével.

A klubban megszervezésre keriilé programok igazodnak az idosek igényeihez, kéréseihez.
ezaltal a megkérdezett klubtagok mindegyike elégedettségét fejezte ki.

Az ellatottak 88 %-a meglelelonek tartja a klub targyi felszereltségét, 12 % részben elégedett.
A részben elégedett személyek nem tettek javaslatot a targyi eszkozok javitasa érdekében.

Hdazi segitségnyujtas

A klienselégedettségi vizsgalat elvégzésekor 10 6 részesiilt hazi segitségnyujtasban, ebbdl 8
fo oltotte ki és kiildte vissza a kérdoéivet. Az ellatottak teljes mértékben (100 %) elégedettek a
gondozod szakmai tudasaval és felkésziiltségével.

A gondozo napi feladatait odafigyeléssel és empatikus magatartassal végzi.

Ezt tikrozi a hazi segitségnyujtast igénybe vevok véleménye is, mivel teljes mértékben
clégedettek a gondozo segitokészségével és banasmodjaval.

Az ellatottak koziil 75 % elégedett azzal az idével, amelyet a gondozd az ellatasukra tud
forditani, 25 % elfogadhatonak tartja. A részben elégedett ellatottak nem indokoltak
véleményiiket. Osszességében a hdzi segitségnyujtasban részestls ellatottak 100 %-ban
elégedettek a gondozd munkdjaval.

Etkeztetés
A 2021. augusztus honapban végzett klienselégedettségi felmérés az alabbi ellatotti részvételi
arannyal tortént:

Gyongyvirag Klub 21 16

Oszirdzsa Klub 13 16
Platan B Klub 24 16
Reményséo Klub 31 66
Osszesen: 89 16

A kozponti konyhdrol kapott ételek mindségével a nyilatkozok 52 szazaléka elégedettségét
fejezte ki, mig 43 szazalék elfogadhatonak tartotta az ételek mindségét. A megkérdezettek
kozil 5 % (5 16) elégedetlen. Az ellatottak altalaban a nem megfeleld izesitést, fliszerezést
emelték ki, illetve szerintitk nem tartalmasak a levesek, tovabba a masodik fogds is néhany
esetben kivanni valot hagy maga utan (néha ragosak a husok. fovetlen a tészta). valamint tébb
fozeléket szeretnének.

A kozponti konyhdrol kapott ételek mennyiségével a valaszadok 48 szazaléka elégedettségét
fejezte ki, mig 44 szazalék elfogadhatonak tartotta az ételek mennyiségét. 8 % (7 £6) volt
elégedetlen.

A diétat igénylo étkezOk 50 szazaléka elégedett volt, 41 sziazalék gondolta Ggy. hogy
elfogadhato a diétas étrend. 9 % (2 16) elégedetlen volt.

Mindig 6rommel t6lt el benntinket, ha nem csak a negativ, hanem a pozitiv tapasztalatokat is
leirjak, vagy elmondjak az étkeztetést igénybe vevok. Egyik valaszado elégedettségét az
alabbiak szerint foglalta &ssze: .. Kosz6nom szives dnzetlen munkajukat, segitokészségiiket.
Tovabbi munkdjukhoz erdt, egészséget, tiirelmet kivanok.” Az elégedettségi vizsgalat sordn
az cllatottak koszonetiiket fejezték ki a jarvanyhelyzet ideje alatt torténé ebéd ingyenes
kiszallitasaért az ESZK munkatarsainak.

Osszességében az étkeztetés szolgaltatasaval az eclégedettségi kérddivet visszakiildok 84
szazaléka elégedettségét fejezte ki, mig 16 szazalék elfogadhatonak tartotta.

A klienselégedettségi vizsgalat eredményeit értékelve elmondhatd, hogy intézményiink
torekszik a korszer(i. jogszabdlyi eldirdsok szerinti étkeztetés biztositdsdra, amely megszabja
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példaul a fliszerezés mennyiségét. az adagok mennyiségét és az étrend valtozatossdgat.
Mindezt figyelembe véve igyeksziink az ellatotti igényeknek, észrevételeknek eleget tenni.
ezzel is hozzajarulva életminéségiik javitdsahoz.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A kiosztott kérddiveket az eldzd évhez képest tébben juttattak vissza, dsszesen 31 £6 valaszolt
a kérdésekre.

A vélaszadok 84%-a elégedett volt, vagy elfogadhatonak tartotta a dolgozok szakmai tudésat,
mig 4 16 nem tudta megitélni. A dolgozok segitokészségével és bandsmodiaval teljes
mértékben elégedettek voltak a mintaban részt vevok,

A t6bbség (94%) teljes mértékben elégedett a klub légkorével, 1 £6 részben elégedett, 1 £6
pedig elégedetlenségét fejezte ki. Okként mindketten a klubtagok kozétti nézeteltéréseket
jeloltek meg. amely szerintiik jelentdsen rombolja a klub kozosségi életét és a klubtagok
egymas irant érzett elfogadasat.

A kitolték 90%-a elégedett volt a klub programjaival, 1 ft néha, 1 5t pedig egyéltalan nem
érdekelték a programok, rendezvények.

A klub térgyi felszereltségét 90%-ban megfelelonek tartottak. A felszereltségre vonatkozé
clégedetiséget a lefrt javaslatok szerint sporteszkdzok és elektromos kézszaritok javitandk.

A klub szolgdltatdsaira vonatkozo kérdés esetében az igényelt szolgaltatasi elemekkel teljes
mértékben elégedettek voltak a klubtagok.

Vadvirig Esély Klub

A 32 db kiosztott kérdoiv kozil 28 db érkezett vissza hozzank, amelybdl 1 db nem volt
értékelhetd.

A beérkezett vilaszok kiértékelése alapjan a valaszadok 63 %-a elégedett, 37 % -a pedig
clfogadhatonak tartotta a dolgozok szakmai tuddsat ¢s felkésziiltségét, amelyet azonban nem
tamasztottak ala.

A valaszadok kozel 81 % elégedett a klub dolgozoinak segitékészségével és bandsmadjaval,
19 %-uk véleménye szerint a dolgozok segitdkészsége elfogadhatd.

A kiertekelt kérdSivek alapjan a klub légkorével a mintaban részt vevok 81 %-a teljesen
elégedett, viszont vannak olyan elldtottak is, akik csak részben elégedettek.

A kozponti konyharl kapott ételek mindségével és mennyiségével 11 8 elégedett. 15 £6
pedig elfogadhatonak tartotta ezt.

A kérddiv kitolidinek 74%-a gondolta ugy. hogy a klub 4ltal szervezett programokkal
elégedett, a minta 22 %-a csak néha tartja megfelelének a programokat. A valaszadok 4 %-a
viszont nem vélaszolt erre a kérdésre, valosziniileg nem tudta eldénteni. megitélni a szamara
helyes valaszt.

A vélaszadok koziil 17 £6. azaz 63% megfelelének tartja a klub targyi feltételeit, a minta 37
%-a csak részben elégedett. A klub dltal nyujtott szolgaltatisi elemek tekintetében a
valaszadok 89% -a elégedett a Vadviradg Esély Klub miikodésével.

Fontos megjegyezni. hogy a kérdoiveket dltalaban a sziilok/torvényes képviseldk toltik ki, az
eredmények elsésorban az 6 véleményiiket tiikrozik. Egyetlen esetben sem indokoltik a nem
teljesen elégedett valaszadok elégedetlenségiik. nemtetszéstik okat.

Tanyagondnoki Szolgalat

Az L. kibrzet esetében a 20 db kiadott kérd6ivbol 20 db értékelhetd volt.

Az ellatottak  tSbbsége elégedett a tanyagondnok munkatars szakmai tudasaval.
felkésziiltségével, illetve a minta 20 szazaléka nyilatkozott tgy, hogy elfogadhatonak itéli
meg. Elégedetlen ellatott nem volt a valaszadok kozott.
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A munkatars segitokészségével 17 {0 elégedett volt. 3 f6 nyilatkozott ugy, hogy
elfogadhatonak tartja. Az elldtottakra forditott idot a minta 30 szazaléka tartja clfogadhatonak,
Ok 5bb egyéni beszélgetést varnak a munkatarsaktol. Ezt leginkabb a maganyos, esaladtagok
nélkiil é16 ellatottak jelezték, mivel szdmukra sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyediili
tarsas kapesolatot. A valaszadok azonban azt is megjegyezték. hogy midta megoldodott a
tanyagondnokok helyettesitése a tanyasegité képzést elvégzd munkatérs altal, ezt a problémat
mar kevésbé érzékelik. A tanyagondok pontossagat minden ellatott maximalisként értékelte.
Osszességében  megallapithatd, hogy az ellatottak teljes mértékben elégedettek a
szolgaltatassal, részben elégedettek és elégedetlen ellatottak nem voltak.

I1. kirzet esetében a 19 db kiadott kérd6ivbdl 19 db értékelhetd kérdoiv érkezett vissza.

Az ellatottak teljes mértékben elégedettek a tanyagondnok munkatars szakmai tuddsaval,
felkésziiltségével, elégedetlen ellatott nem volt a valaszadok kozott.

A munkatars segitékészségével is maximalisan elégedettek voltak a mintaban részt vevok.

Az ellatottakra forditott id6t a minta 5 szazaléka tartja clfogadhatonak. 6k is a hosszabb
tartalmu beszélgetéseket hidnyoltdk. A munkatars pontossagara. precizitdsira vonatkozoan —
hasonloképpen az 1. korzethez, - a megkérdezettek 100 szazaléka gondolta ugy, hogy teljes
mértékben elégedett.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a megkérdezett kliensek elégedettek a tanyagondnok
munkajaval, szakmai felkésziiltségével, segitdkészségével. a Kisebb hianyossagok azonossaga
egyértelmiien jelzi, hogy hol vannak teend6ink.

Kisharang Bolesode

A kérdéiv kiadasakor az ellatottak 1étszama 68 16 volt. A kérd6ivet visszajuttatd csaladok
szdma 63 6. tehat a sziilok kozel 93%-a tartotta fontosnak, hogy megossza véleményét a
bolesdde altal nyujtott szolgaltatasokrol. A targyi ¢és személyi feltételekkel a szilok teljes
mértékben elégedettek voltak, amely mindenképpen pozitiv megerésitést jelent a bolesédében
dolgozo szakembereknek.

A valaszadok 100%-a elégedettségét fejezte ki a bolesode altal szervezett programokkal
kapesolatosan. tobben is megjegyezték, hogy szines és viltozatos rendezvényeken vehettek
részt, és azt is elmondtak. hogy nagyon &riilnek, hogy az el6zd évhez képest joval tobb
programot tudtunk megvalositani.

A dolgozdk szakmai tudasaval, segitékészségével minden csaldd teljesen elégedett volt.

A sziilok 93%-a elégedett az étel mennyiségével és mindségével. 7% elfogadhatonak tartja.

A sziilok kiemelt figyelmet forditanak gyermekeik étkeztetésére, egyre inkabb hangstlyossa
valt az egészséges taplalkozas iranti igény.

Bdbita Bolesdde

Az elégedettségi kérdoiv kiadasakor a bélesodei Iétszam 20 6 volt.

A kérddivet kitsltd csaladok kozel 75%-a (15 f6) tartotta fontosnak, hogy megossza
véleményét a szolgaltatasrol.

A targyi feltételekkel a sziilék 100%-a volt elégedett, hiszen az udvari ¢s csoportszobai
jatékkészletet folyamatosan probaljuk fejleszteni, boviteni. A munkatarsak szakmai tudasaval,
segitokészségével a sziilok teljes mértékben elégedettek voltak.

Minden honapban probaltunk véltozatos programokat szervezni. A jarvdnyhelyzet miatt a
legtdbb rendezvényiinket a gyerekekkel, sziilok bevonasa nélkiil valositottuk meg. Minden
esetben tajékoztattuk a szilldket az idépontrol és a zart Facebook csoportba feltdlistt képeket
nagyon szivesen fogadtak.
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A csaladok 75%-a elégedett a szervezett programokkal, a fennmaradoé 25% a szervezett
elfoglaltsagokkal ugyan elégedett, de szivesen venne részt még  tobb  programon,
rendezvényen,

A sziilok 87%-a elégedett az ételek mennyiségével és mindségével, 13% elégedetlenségét
fejezte ki. Az elégedetlen sziil6k valaszukat azzal indokoltak. hogy az étlapon kevés a leves,
illetve a tizorai és az uzsonna nem kelléképpen valtozatos.

I1I. A koronavirus hatdsa az intézmény miikodésére

[IL1. A feladatellatis megvalésitdsa jarvany idején

2020. marcius 11. napjdtol, a Kormény altal egész Magyarorszag teriiletére kihirdetett
veszélyhelyzet nagymértékben megvaltoztatta az intézményeinkben €16 ellatottak életét. a
dolgozokkal szemben tdmasztott szakmai elvarasokat, és a COVID-19 virusfertézéstdl vald
félelem, a bizonytalansdg t6bb alkalommal probara tette az emberek alkalmazkodd
képessegeét, €s a dolgozok fizikai teljesitoképességét.

A szakmai tapasztalatok, a betegséggel kapcsolatos ismeretek béviilése. az intézmeények
rugalmasabb alkalmazkodésa, és a dolgozék kozott valtozatlanul fennalld Gsszetartd erd.
segitOkészség némileg megkdnnyitette a 2021. év hozott jarvanytigyi intézkedésekhez vald
alkalmazkodast, ezaltal a szakmai feladatellatast.

Az Orszagos Tisztiféorvos és a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatérozatai. eljarasrendjei
alapjan az ellatast igénybe vevok egészségi allapotanak megérzése, a virus terjedésének
megakadalyozasa érdekében:

- latogatasi és intézményelhagyasi tilalmak, korlatozasok keriiltek elrendelésre,

o a latogatasi rendeknek megfeleléen az id6sek otthonainak épiiletén beliil,
latogatok fogadasara alkalmas helyiségek kertiltek kialakitdsra,

o csomagatvételi rendet alakitottunk ki,

o az oltasokkal rendelkezék szabad mozgésa érdekében a portra QR kaéd
olvasasara alkalmas telefonkésziilékek kertiltek kihelyezésre, amelyek lehetéveé
tettek az oltasok meglétének gyors ellendrzését,

o megmaradtak a kapcsolattartds egyéb lehetdségei: az intézményekben tébb
telefonkésziiléken keresztill informalodhattak a hozzatartozok, szamitogépek.
tablagépek  segitségével  kezdeményezhettek  videobeszélgetéseket a
hozzatartozok az ellatast igénybevevokkel.

- a szakmai irdnyelveket, tartalmazo belsd utasitdsok. higiéniai eldirasok. betegségre
vonatkozé tajékoztatok folyamatosan megismertetésre kertiltek a dolgozdkkal.

- folyamatosan biztositottuk  dolgozoink részére a szikséges véddeszkozoket,
kézfertStlenits szereket,

- igény szerint elldtottaink részére is folyamatosan biztositottunk orr-szajmaszkot,

- az egészségi allapot kontrollaldsa érdekében az ellatast igénybe vevok és a dolgozok
korében egyarant kitelez6 volt a napi 2 alkalommal t6rténé testhémérséklet mérése.

- a korlatozott mennyiségben rendelkezésiinkre allé antigén gyorstesztek segitségével,
probaltuk a lehetd leghamarabb kiszlirni a fertéz6 betegeket az ellatottak. dolgozadk
korében egyarant,

- izolacios szobak segitségével gondoskodtunk a fertézott, vagy fert6zés gyanus
cllatottak elkiilonitésérol,

- fokozott figyelmet forditottunk az intézménybe visszaérkezé, illetve az uj felvételes
ellatottak esetén a negativ teszt eredmény meglétére,
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- intézményi orvosunk kozremikddésével, intézményi keretek kozott vehették fel az
ellatast igénybe vevok a védooltasokat, igény esetén segitettik a dolgozdkat a
védooltas felvételéhez szitkséges regisztracioban, és tovabbitottuk feléjik az
oltakozasi lehetdségeket, az oltasokkal kapesolatos informéciokat.

Oltottsagi ardny az intézményekben

védooltassal védooltassal | dolgozok
intézmény ellatotti rendelkezd ellatottak dolgozoi | rendelkezé | oltottsagi
neve [étszam ellatottak oltottsagi létszam dolgozok aranya
szama aranya szama
Platan Idések
Otthona  és | 150 5 136 £& 91 % 55 16 46 [& 84 %
Idések
Klubja ,A”
épiilet
Eziist Fenyd
Idések 75 196 67 6 89 % 32 16 1516 47 %
Otthona
Hajléktalan 36 6 24 16 67 % 1116 10 16 91 %
Szallé

A vilagjarvany az intézmény klubjainak ¢s a gyermekjoléti szolgaltatast biztositd
bolesédéinek mindennapi életére és a szolgdltatdsaira is hatassal van. A koronavirus
megjelenésével megviltoztak a prioritdsok, a legfontosabb teenddénk az ellatottak és a
munkatarsak biztonsaganak, egészségének megovasa.

A nappali- és alapellatasban dolgozok rendelkeznek megfeleld mennyiségl és mindségl
védéruhazattal, illetve fertétlenitoszerekkel, melyek potlasarol az intézmény folyamatosan
gondoskodik.

Rendkiviil nagy hangsulyt fektettiink a helyiségek alapos takaritasara, fert6tlenitésére €s a
rendszeres szelloztetésre is.

A Tanyagondnoki Szolgalat gépjarmiiveit is napi rendszerességgel fertotlenitik  a
munkatéarsak, annak érdekében, hogy elkeriiljiik az esetleges megfertézodéseket.

A baktérium- és virusfertdozések megelozése érdekében id6kozonként goztisztitast is
végeztiink a bolesdédékben, kiemelt figyelmet forditva a gyermekjatékokra.

Az ellatottak ¢és a munkatarsak rendszeresen tajékoztatva vannak a helyes higiéniai
gyakorlatrol. a védoeszkozok hasznalatarol, ¢és nem utolsd sorban a védooltasok
fontossagarol. Nagy hangsilyt kell fektetni az orr-szdjmaszk hasznalatara a nappali- ¢s
alapellatas minden teriiletén.

Ugy gondoljuk, hogy az alapos ¢s mindenre kiterjedd tajékoztatasnak koszonhetden
viszonylag kevés szam( megbetegedésrol lehet beszdmolni az ellatottak ¢s a munkatarsak
kirében. sokan éltek a véddoltasok felvételének lehetdségével is.

Minden ellatasi forma esetében a hatélyos jogszabalyi rendelkezések és Gtmutatok szerint
jartak el a vezetdk és a munkatarsak.

Fontos kiemelni, hogy a hazi segitségnyujtasban tovabbra sem kellett elvégezni a gondozasi
sziikséglet vizsgalatot, kizdrolag személyi gondozasra Iehet kétni megallapodast, illetve a
védettségi igazolvannyal rendelkezd klubtagok 2021. janius 11. napjatél helyben is
elfogyaszthatjak az ebédet.
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Jelentos valtozas, hogy 2021. julius 1-jétél el kell végezni a testhomérséklet-mérést az
ellatottak/gyermekek €s a munkatarsak korében is, de azt dokumentalni semmilyen forméaban
sem lehet. A Nyilatkozatokat (egészségi dllapotrol) azonban vezetni, rogziteni kell a
munkatarsaknak.

Ugy gondoljuk, hogy a jarvanyiigyi szabalyok és jogszabdlyi elbirdsok. eljarasrendek
betartasaval sokat tehetiink azért, hogy az intézmény szolgaltatasai ismételten a megszokottak
szerint mukodjenek, Gjra lehessenek programok, rendezvények. az ellatottak igénvei és
szlikségletei alapjan.

II1.2. Az intézményen beliil megvaldsitott tevékenységek, palyazati programok

Az el6zd év tapasztalatai alapjan, szamitva a jarvanyhelyzet tovabbi fennmaraddséara, a
programok €s foglalkozasok szervezése sordan rugalmasan probaltunk tervezni, szervezni,
kivitelezni.

Az ¢v elején, a nagyobb szamu megbetegedések, és szigorubb kozosségi szabalyok betartasa
miatt a megemlékezések, husvéti tUnnepi miisorok. Anyak napi, névnapi, sziiletésnapi
koszontdk hangosbemondon keresztiil zajlottak le, a téllizd farsangolds keretében a dolgozok
probaltak jelmezeikkel viddm hangulatot kelteni, mosolyt csalni az ellatasban részesiilok
arcara.

Hagyomanyos rendezvényeink koziil az iddsek otthonainak Csalddi Napjai ebben az évben is
elmaradtak. és az ESZK altal szervezett, nagy Iétszamu rendezvénylink a Vidam Majdlis,
Csaladi Nap sem valosulhatott meg.

A 2021. év masodik felében a korlatozasok, a jarvanytigyi eloirasok betartasa mellett mar
sikertilt néhany olyan kozdsségi programot, foglalkozast megszervezni, amelyek, ha rovid
iddre is, de feledtették ellatottainkkal a mindennapi problémakat.

2021 oktoberében az Eziist Fenyd ¢s a Platan 1dések Otthona a TOP 7.1.1.-16-H-ESZA-2020-
01635 palyazati forrdasnak koszonhetéen szinvonalas misorral {innepelte az Idések
Vilagnapjat. A szorakoztatd misort kovetden a kivansdguknak megfeleléen Gsszeallitott
tinnepi ebéd varta az idéseket, majd a hagyomanyokhoz hiven munkajutalomban részesitettiik
azokat az ellatottakat, akik segitve az intézmény miukodését munkajellegli tevékenységet
végeztek. Tovabba emléklap kiséretében koszonetet mondtunk a kozosségi élet aktiv
tagjainak.

Operett el6adas ~Orszagjaras™ — dolgozok miisora
az Eziist Feny6 1dosek Otthonaban  az Eziist Feny6 Idosek Otthonaban
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Operettek, slagerek eldadasa .2 1. szazadi Hamupipoke™ — dolgozok musora
a Platan Idések Otthonaban a Platan Idések Otthonaban

A Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet intézményében a TOP-7.1.1-16-H-
ESZA-2020-01579 .. Test és Iélek harmonidja 1dds korban™ cimet kapta az a programsorozat,
amely keretében t6bb alkalommal mozgasra, jatékra, felfrissiilésre invitaltuk az idéseket:

o  Mozogjunk egyiitt! 2x2 alkalommal gyogytornasz segitségével népszerusithettiik a
masszazs egészségre gyakorolt jotékony hatasait. Beszerzésre keriiltek retflexlabdak.
vibracios masszazsiilés.

e Jo hangulati iddskor: négy alkalommal jatékos vetélkedok keriiltek megszervezésre a
testi és szellemi frissesség érdekében. Ennek keretén belil tarsasjatékok keriiltek
beszerzésre, melyet aktivan tudnak hasznalni a jévében is.

o [langszeres zenelerdpia: négy alkalommal ismerkedhettek meg lakoink a kilénbozo
hangszerekkel, illetve a hangszerek nyujtotta hangzasvilaggal. Megjelentek a vonos,
favos, pengetds hangszerek, zongorakisérettel.

~Mozogjunk egyiitt!” J6 hangulatt idéskor
A foglalkoztatasi terveinkben meghatarozott havi ¢és heti rendszerességii programok kis
csoportokban, a védotavolsag megtartasaval, ¢és egyéni védoeszkézok hasznalataval
valosultak meg, jo id§ esetén leginkdbb a szabadban. A jarvanyhelyzet hozta szabalyok
betartdsa mellett tovabbra is biztositott volt, hogy az egyhazak képviseldi rendszeresen
ldtogassak lakdinkat.

52



Az Eziist Feny6 ldgsek Otthondban a TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01634 ,.Szabadidos

tevékenységek €s népi mulatsagok régen és ma” cimil programsorozat programjai voltak:
e _Szeretet teadélutan™

Helytorténeti el6adas Oroshazarol €s hires sziilotteirol

Kézmives hagyomanyok — népi iparmiivész kozremiikodésével

Néprajzi kutatasok

Araté tinnep — Uj kenyér tinnepe

Nagymama palacsintdja

Sziireti mulatsagok

Szent Mihaly napi szokasok

Kornyezetvédelem Otthonunkban

Salatabar

Marton napi vigassagok

Adventi késziilodés, Luca napi hiedelmek. szokésok

»Szeretet teadélutan” Aratélinnep — A btiza utja

A Hajléktalan Szallé intézményében a jarvanyligyi el6irdsok betartasa mellett
zokkenémentesen valosultak meg azok a programok. amelyek évek ota kozkedveltek az
ellatottak korében:

- JFarsangi észjaras” — haromfordulos szellemi vetélkedo

- Sportvetélkeddk

- Szalonnasiités

- Bogracsozas

- Békés Megyei Hajléktalan Sportnap

- Karacsonyi vacsora

Ujdonsag, egyben nagyon nagy lehetéség volt az ellatottak szamara a TOP-7.1.1.-16-H-
ESZA-2020 projekt, amely keretében szervezet programokndl a kozOsségteremtés,
ismeretatadas, egészségmeglrzes, egészséglejlesztés célkitiizések mellett nagy hangsulyt
kapott a diszkriminacio ¢és elbitéletek csokkentése, a hétranyos helyzet ellatottak
Onbizalmanak fejlesztése.

Hajléktalanok Atmeneti Szilldsanak elldtottai a TOP-7.1.1-16-ESZA-2020-01632
LAllatkereter  ajdndékba - ismeretterjeszté kirdndulds™ program  keretében a Szegedi
Vadasparkba latogattak el. A kirdnduldshoz pélyazati forrasbol sportruhézatot, sportcipét
biztositottunk, és az egész napos kirandulas részét képezte egy kozos ebéd elfogvasztasa is.
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TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01633  projekten beliil a Hajléktalan Szillé Ejjeli
Menedékhelyét igénybe vevé ellatottak kulturdlis programkeént a Szegedi Szabadiéri Szinhd:z
cloadasain vehettek részt két alkalommal. A szinhazlatogatasra palyazati forras biztositott
felséruhazatot a résztvevoknek, és a programot szinesitette az eléadast megeldz6 vacsora.

A Hajléktalan Szallo Nappali Melegedé szolgéltatasait igénybevevoinek Békéscsaban a
Csaba Center Bowling termében volt lehetoségiik kikapesolodni, kézos ebédet elfogyasztani a
TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01640 palyazat keretein beliil.

S s .|
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Spoftap Békéscsaban

ndula

la

I s az Allatkerti kirandulasra
A sporttevékenység mindig is népszerii program volt az ellatast igénybe vevok korében, de
bizonyossagot nyert, hogy van igény a kézos kirandulasokra, ¢s a kulturdlis rendezvényeken
valo részvételre is.

Idések Klubjai

Az idosek klubjai kozos rendezvényei a TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01635 - ,.Bemutatkozik
Oroshdza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kézpontja"- projekt keretében
valosulhattak meg.

ldosek/Nyugdijasok napjai: 2021 6szén palyazati forrasbol sikeriilt megvaldsitani az idosek
napi rendezvényiinket. A szép kérnyezetben megtartott tinnepségen kdszontottitk az idosek
klubjainak ellatottait és az intézmény nyugdijas dolgozoit is. Az linnepségen szorakoztatd
programok és ebéd varta a vendégeket.
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. Kardcsonyi iinnepség az elldtast igénybe vevdk részére”: Kardcsony tiszteletére tnnepi
musorral kedveskedtek az ellatottaknak a munkatarsak. A meghitt rendezvényeken
ajandékcsomagok atadasara is sor kertilt az intézmény részérol.

Gyingyvirag Klub

A TOP-7.1.1.-16-H-ESZA-2020-01637 sikeres palyazatnak koszénhetden tobb rendezvény.
program valosulhatott meg, melyek hozzajarultak az ellatottak testi-lelki feltdltodéséhez.

A programsorozat célja az volt, hogy az ellatottak a szakemberek bevonasaval
megismerkedjenek az aktiv életmdéd minden ismérvével, mint példaul a taplalkozas.,
eletszemlélet és a testi-lelki egészség egyensulyanak megdrzése.

A programsorozatban dsszesen tizenkét eldadas, rendezvény valdsult meg:

. Kozéppontban a lelki egészség ": A téma nagysdga ¢s sokréteglsége miatt harom
alkalommal talalkozott a célcsoport a pszichologus eldaddval. Az eldaddson szo esett tébbek
kozott az alvashianyrol, stresszrol, hormonhaztartds fontossagarol, a mindennapi
testmozgasrdl. illetve dnmagunk elfogadasardl. Az eldado hangsilyozta, a legfontosabb az,
hogy ismerjiik a hatarainkat. tudjunk fontossagi sorrendet felallitani az életiinkben. Az
eldadasok interaktiv mdodon zajlottak le.

W Nyilt nap az unokak, csaladtagok szamdara ": A program célja a generaciok kézotti kapesolat
erositése, elmélyitése volt. A Nyilt nap soran lehetéség adddott a fiatal és az idOsebb
korosztaly szdmara, hogy egyiitt. kdzésen készitsenek siiteményeket, megismerkedjenek a
hagyomanyos ¢telféleségek elkészitési modjaval, illetve kiprobalhattdk a népi szovés
ktlonbszd technikait is. Ezek a kozdsen végzett tevékenységek eldsegitették a korosztalyok
kozott érzékenyitést harom alkalommal.

WVar a természet-  sétaljunk  egyiitt”: A klubtagok Dottdé  vonattal Gyoparostiirdore
kirdndultak, kozosen a fiatalabb generacio tagjaival. Ez a program nagyon népszerii volt,
hiszen a klubtagok egyiitt lehettek gyermekeikkel, unokaikkal. Postelekre és Szarvasra is
kirandultak a Gyongyvirdg Klub ellatottai. A kirandulason részt vevok Posteleken az
impozans kastélyromot, Szarvason pedig az Arborétumot. illetve a Mini Magyarorszag
makettpark latvanyossagait tekintették meg.

. Eletmodtandesok, a  pozitiv - gondolkodds eldnyei”: Az eldadasok irant mindhdrom
alkalommal rendkiviil nagy volt az érdeklddés a klubtagok részérél. A pandémia megjelenése
miatt aktudlis témava valt a pozitiv gondolkodas, hiszen a jarvany miatti korlatozasok okan a
klubtagok elmaganyosodtak, megjelentek koriikben a mentélis problémak is. Az eléadasok
soran olyan hasznos tandcsokat kaptak, amelyek segitségével derlisebbek. optimistabbak
lettek, és fogékonyabbak az élet mindennapi aprobb Gromeire.

A palyazati projektek magvalosulasa mellett fontos célkitlizéstink volt, hogy az ellatottak
szellemi aktivitasat szinten tartsuk és a lehetéségekhez mérten fejlessziik. Az idéskorral jaro
meglassult kognitiv funkciok fejlesztése mellett memoria tréninget, rejtvényfejtést, kartyazast
¢s percepciot erdsitd foglalkozasokat szerveztiink. Megemlékeztiink tovabbra is a jelesebb
egyhazi és nemzeti tinnepeinkrdl, valamint a klubtagok névnapjardl és sziiletésnapjarol. Az
ellatottak nagyon kedvelték ¢és igényelték az egyéni és csoportos beszélgetéseket.
Rendszeresen nyUjtottunk segitséget hivatalos ligyek intézésében is.




.
) g 4
b b £
L E
el
h PN

| & oS S ' L
Kirdndulas a szarvasi Arborétumban Pszichologiai eldadds-sorozat

Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01583 ..Ismerkedjiink a modern konyhatechnoldégiaval" sikeres
palyazatnak készonhetéen valosultak meg az aldbbi programok:

"Kozépponthan a saldta, mint  féétel”: A program ecldaddja Rabainé Dani  Anikd
természetgydgydsz volt, aki hétrél hétre elkalauzolta a hallgatésagot a modern
konyhatechnologia vilagaba. A négy héten at tartd program célja a kdzosségteremtés,
ismeretatadas, egészségmegorzés, egészséefejleszics, tajékoztatas és nem utolsosorban a
kornyezettudatos szemlélet novelése volt. Ismeretes. hogy az idGsebb korosztaly kevésbhé
kedveli a salatdkat, a z6ldség- ¢és gylimolesféleségekbdl készitett egészséges ételeket. A
Klubtagok a program soran szivesen [logyasztottak a kozosen készitett uborka- és
vitaminsalatakat és ismerkedtek az gjszerii elkészitési modokkal is.

. Koretek széles valasztéka": A program soran az ellatottak megismerkedhettek mas, altaluk
kevésbé ismert és hasznalt koretek elkészitési madjaval. Kilonosen fontos a dietetikus szerint,
hogy nydron tobb nyers salatat fogyasszunk koretként, télen inkabb fézve, parolva, de
mindenképpen hokezelve érdemes a koreteket elkésziteni. Az ellatottak azt is megtudtak,
hogy a barna rizs kitlinben karbantartja az emésztérendszert.

W Egészséges és izletes fliszerezés titkai”: Az eléadd kiemelte, hogy a hagyomanyos
fliszerezés mellett nagyon fontos a zoldfliszerek alkalmazasa, mivel jotékonyan hat a
szervezetiinkre, virus- és baktériumold hatdsa is ismeretes. Hangsulyozta a petrezselyemzold
~¢rdemeit”, magas vitamin- ¢s klorofill tartalma miatt.

. Nassoljunk biintetleniil!- diétas pékdaruk, kekszek": A szakember altal atadott ismeretek
alapjan keriilni kell a fehér liszt talzott hasznalatat, els6sorban magas szénhidrat tartalma
miatt. Javaslata alapjan sokat tehetlink egészségiink megérzése érdekében. ha beiktatjuk a
kevésbé ismert kirdly bazalisztet stiteményeink elkészitése soran.

A fent megvaldsult projekten tul a csoportos foglalkozasok, a hagyomanyok apolasa és az
adott tarsadalmi ¢és egyhdzi tinnepek megtartdsa tovabbra is fontos alappillérei voltak a
klubban torténd szakmai munkanak. Az egyéni és csoportos beszélgetések, illetve a jatékos,
ismeretbovitd feladatok mindig nagy sikert arattak a klubtagok korében. A tébbnyire
szabadtéren szervezett programok a klubtagok biztonsagérzetét erdsitették, hiszen
tapasztalhato volt, hogy féltek az esetleges megfertozodésektol.

A klubtagok kérésének eleget téve Szarvasra kirandultunk a Kérds volgyi Latogatokézpont ¢s
Allatpark teriiletére, ahol védett és éshonos allatokkal ismerkedhettink meg. Ellatogattunk
tovabba a Kondoros melletti Batthyany-Geiszt vadaszkastélyhoz is, ahol tajékozodhattunk a
kastély épitésének torténetérdl és épitészeti stiluselemeirdl.
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ld6sek napi rendezvény . Ismerkedjiink a modern konyhatechnolégiaval™- program sorozat

Oszirozsa Klub

A TOP.-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01578-,,K6z6sség-és kapesolat fejlesztés civil szervezetek és
mas intézmények bevonasaval" palyéazat altal finanszirozott rendezvénysorozat négy tematika
koré csoportosult, melyek heti rendszerességgel valosultak meg, Osszesen tizenkét
alkalommal, az aldbbiak szerint:

. Torndzzunk mdsképpen”: A program keretében harom foglalkozas valosult meg. Furdkné
Szabovik Renata gyogytorndsz szakember bevonasaval. Az idds emberek kiméld, de teljes
testet, apro iziileteket atmozgaté tornan vehettek részt. Elmény és tjdonsag volt szamukra,
hogy testlikben felfedezhették az apréd csontok megmozgatasanak jotékony hatasat is.

» Mozgassuk meg az agyunkat”: Erre a hdrom alkalmas programsorozatra jatékos, szellemi
vetélkeddk formajaban keriilt sor. A program harom témakort olelt fel. amelyekhez
infokommunikaciés eszkdzoket is felhasznaltunk. Elsoként a torténelmi  korok
jellegzetességeit, eseményeinek [6bb dllomasait dolgoztuk fel. Masodjara az elméleti tudason
alapuld ismeretek felelevenitése volt a feladat, végiil pedig Magyarorszag torténelmi
korszakaival kapcsolatos kérdésekre valaszoltak a részt vevok.

. Ertelmezziik egyiitt”: Az L Ertelmezzik egyiitt” c¢imi programsorozatot is harom egységre
osztottuk. Elséként a kdnnylizene vilagabol valogattunk, ahol dalokat és az eldadokat kellett
felismerni, majd ..6sszekapesolni”. Masodik programként a komolyzene vilagaba kalauzoltuk
klubtagjainkat, erre irdnyuld kérdésekre kellett valaszolniuk a részt vevOknek. A program
harmadik elemeként a kiilénbdzo hangszereket hangjuk alapjan kellett felismerniiik az
ellatottaknak.

. Régi iddk filmjei”: A Régi 1dOk filmjei” program keretein beltl harom alkalommal magyar
filmeket valogattunk Ossze, melyekbdl klubtagjaink kivalaszthattak, hogy melyik filmeket
szeretnék megnézni. Kivansagaikra a ,,Korhinta™ az .,Indul a bakterhaz”, illetve az ..Anyam és
mas futébolondok a csaladbol™ cimi filmeket tekintettiik meg. A kivalasztott filmek rendkiviil
nagy sikert arattak az ellatottak korében, régi emlékeket, régi élményeket idéztek fel. A
klubtagok 6rommel vettek részt a filmvetités utani interaktiv megbeszélésen is.

A Klub szakemberei a projektek megvalositasan tul, szorakoztatd programokat szerveztek az
idos embereknek. melyek kozil a leginkabb kedveltek a gyopdrosfiirdéi sétak, a szellemi

37



kvizjatékok, a filmvetitések, az tinnepnapok és névnapok megiinneplése, valamint a kézmiives
foglalkozasok voltak.

Megvaltozott vilagunkban az idés embereket is elérte a modern hirkozlési eszkozok
hasznalata, alkalmazasa, mely szamukra ismeretlen teriilet, ezért rendszeresen segitségiikre
vagyunk abban. hogy eligazodjanak a technika vilagaban.

Fontosnak tartjuk, hogy a civil szervezetekkel, mds intézményekkel torténd kapcsolatok
crosodjenck,  szinesedjenek,  kiilonbdzo,  kozdsséglejlesztést  eldsegitdé  programok,
rendezvények altal. A civil szervezetek tagjai eddig is alkalomszerten részt vettek a klub idos
ellatottait érintd programokban.

F: .

Gyogytorna foglalkozas az Oszirdzsa Klubban Karacsonyi tinnepség az Oszirdzsa Klubban

Reménység Klub

A 2021. évben a TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01580-,,Vitalitas megorzése idés korban™
cimmel palyazati projekt valdsult meg a szigor( jarvanyligyi szabalyok betartdsa mellett. Az
idosddes folyamataban az életmod nagyon fontos tényezd. A programsorozat soran olyan
felvilagosito eldadasokat valositottunk meg, melyek hozzdjarultak az idoskoru klubtagok
¢letmindségének, vitalitdsanak megdrzéséhez és javulasahoz.

L Sziirdvizsgalatok napja’: . Szirdvizsgalatok napja™ cimil négy alkalmas program keretén
beliil a Voroskereszt Helyi Szervezetének munkatdrsai vérnyomas- és vércukorszint mérést
végeztek a Reménység Klubban. Az ellatottak nagyon oriiltek ennek a Iehetdségnek, hiszen
szakemberek altal torténtek a vizsgalatok és hasznos tanacsokat is kaptak a hipertonidval és a
cukorbetegséggel kapcsolatosan.

. Dietetikus tandesai”; A dietetikus tanacsai” cimi eldadas soran négy alkalommal a helyes
taplalkozassal és a kiilonbozo tipusu diétakkal kapesolatosan tolmécsolt hasznos ismereteket a
hallgatésag szamara a dietetikus szakember. A helyes taplalkozas mellett hangsulyozasra
keriilt a rendszeres testmozgas és a szabadlevegdn tartdozkodas jelentdsége is.

Az orvos vdlaszol”: Az orvos valaszol” elnevezésii négy alkalmas projektben Dr. Medgyesi
Erzsébet haziorvos tartott négy alkalommal eldadast az érdekldodoknek. A témakordk a
betegségek felismerése és kezelése idoskorban, illetve a védooltasokkal kapesolatos
tajékoztatas ¢s a felmertil6 kérdések megvitatasa volt.

A projekt megvalositasan tal a Klub munkatarsai igyekeztek szorakoztatd és ismereterjesztod
programokat szervezni az ellatottaknak, melyek koziil a leginkabb kedveltek a szalonnasiités.
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a kartyajatékok. a szellemi vetélkeddk, az tinnepnapok és névnapok megiinneplése, valamint a
zenel programok voltak.
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Sziirdvizsgélatok napja a Reménység Klubban

Szilletésnapi kiszontés

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Klubban harom palyazat keretében keriiltek programok megrendezésre:

A TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01636 — ..Zene nélkiil mit érek én” cimii projekt 2021. junius
15. €5 2021. jalius 22. kozétt valdsult meg.

A 12 alkalombol all6 programsorozat sikeréhez nagyban hozzajarult S. Nagy Péter zenetanar
jelenléte, valamint a palyazat keretében targyi eszkdzként beszerzett notebook és sérsdtor. A
résztvevok orommel figyelték S. Nagy Péter hangszerbemutatoit, valaszoltak a zenei talalds
kérdésekre és egylitt énekeltek, majd tébben kzds képeket is készitettek a zenésszel.

A 12 alkalmas zenei palydzati programban a klubtagok azokat a napokat élvezték leginkabb,
amikor a profi zenésszel é16 zenéhez énekelhettek.

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01638 — . Az ember és a természet harménidja” cimi projekt
részeként 2 programon vehettek részt a Harmonia ¢és Fordulat Klub ellatottjai.

2021. junius 23-dn kozosen bogracsoztunk a klub udvaran, az egyik ellatott iranyitasaval
csiilkds paprikas krumpli késziilt. A pélyédzat lehetdséget adott a programhoz targyi
eszkodzként sorsatrak. sérpad garnitirak. valamint bogrics és allvany szett megvasarlasara is.
A kozos ételkészités jo alkalmat teremtett ahhoz, hogy erésodjon az elldtottakban a valahova
tartozas™ €rzése, még jobban megismerhessék és elfogadhassak egymast, erGsitve a kozdsségi
kohéziot. 2021. augusztus 5-én a Szarvasi Arborétumba kirandulhatott bérelt autébusszal a
Harménia és Fordulat Klubbol 20 6 résztvevo. A program részeként megtekintettiik a Mini
Magyarorszag Makettparkot. majd ezt kdvetden 1 6ras hajokiranduldson vettiink részt. A
programot kdzos ebéddel zartuk a szarvasi Haldszcsarda vendéglében.

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01635 - ,Bemutatkozik Oroshaza Varos C')nkormz’myzat
Egységes Szocidlis Kézpontja” cimii projekt keretében szintén két program keriilt
megrendezésre intézménylinkben.

A 2021. augusztus 26-an megvalosuld, . Egy nap az elfogaddsért” rendezvény célja a
pszichidtriai betegek. a szenvedélybetegek és a hajléktalan elldtottakkal szembeni eléitélet
csokkentése volt. A rendezvény nyilvanossaga miatt barki részt vehetett a programon. A Mi-
Ertiink Egyesiilet munkatarsdnak eldaddsa utén az intézmény elldtottjai is késziiltek miisorral.
valamint az altaluk készitett alkotasokat, versenyeken elért eredményeiket bemutatd kiallitast
is megtekinthették az érdekléddk. Sokan nem is gondoltdk, hogy a pszichiatriai és
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szenvedélybetegek, illetve a hajléktalanok nem csak ,problémat jelenthetnek™, hanem sok
&rtéket is adhatnak a tarsadalomnak. A rendezvény masodik felében a Mixer zenekar
sondoskodott a jo hangulatrdl és az ellatottak egy kozos ebéden is részt vehettek.

2021. december 17-én a . Klubkardcsony” szintén a fentebb emlitett palyazat segitségével
valosulhatott meg. Kardcsonyfat allitottunk, diszitettiink, és misorral késziltink. A miisorral
igyekeztiink hitet, reményt, szeretetet és békességet vardzsolni mindenki szivébe.
Ajandékesomagok atadasaval zarult a rendezvény.

A Klub a kévetkezd szolgéltatdsokat, programokat biztositotta a pszichiatriai betegek nappali
ellatasat. illetve a szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe vevé tagjainak:
csoportfoglalkozisok, névnapok. iinnepnapok, vilignapok megtartasa, megiinneplése,
bogricsozés. zenés-tancos mulatsagok, zenchallgatds, filmvetités, kiallitasok. rendezvények
latogatasa, kertészkedés

L% 3

Kardcsonyi tinnepség

Vadvirag Esély Klub

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01581 — . Loéval a gyogyulds felé” elnevezésii 10 alkalmas
palyazat keretében megvalosuld dllatasszisztalt terdpianak koszénhetoen rendkiviil érdekes
foglalkozasokon vehettek részt a ., vadvirdgos™ fiatalok.

&

LLoval a gyogyulds fele”

Az cllatottak két hetet toltdttek a Nagyszénasi Taltos Lovasudvarban. ahol napi 3 orat
foglalkozhattak a terapids lovakkal. Az elldtottak eltérd adottsaga ¢s érdekl6dési kore miatt a
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terdpian részt vevok mas-mas foglalkozason és programon vehetiek részt. A programban
lehetett lovakat vezetni. elsajatitottik a l6apolds alapjait a fiatalok. ¢és a vallalkozo kedviek
terapias lovaglason vehettek részt. A projekt kozos bogracsozassal és hintozassal zarult. A két
hét soran gyégypedagogusok. lovas terapias szakemberek ¢s pszichologus segitette a fiatalok
napi programjanak lebonyolitasat.

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01635 — .Bemutatkozik Oroshdza Varos Onkormanyzat
Egységes Szocialis Kézpontja” cimi projekt keretében harom program keriilt megvaldsitasra.

Ebbdl a palyazati forrdsbol valosult meg a . Vadvirdg Esély Klub szarvasi kiranduldsa”. A
program legfébb célja, hogy kimozditsuk az ellatottakat a megszokott kornyezetiikbol, hiszen
a véltozatossag szamukra is fontos, sziikségiik van arra, hogy kiilonbdz6 ingerek érjck oket. A
j6 levegén. kellemes kornyezetben megismerkedhetiek Szarvas varos természeti kincseivel,
idegenforgalmi latvanyossagaival. A program felejthetetlen hajokirandulassal folytatodott. A
Holt-Kords nyugodtsaga és gazdag élovilaga hozzdjarult ahhoz, hogy a fiatalok kellemes
élményeket szerezhessenek és élvezhessék a természet nyugalmat. A program ebéddel zarult.

3 lx At

Szarvasi kirandulas

A projekt masik programeleme a " Fuss veliink, szdmunkra nincs akaddly! A rendezvény
Iétrejottének alapgondolata az integracio volt. illetve a fogyatékkal ¢lok megismerésének ¢s
elfogadasanak fontossaga. Lényegesnek tartjuk, hogy a varos lakossaga kozelebbrol is
megismerhesse a sériilt embereket. Ugy gondoljuk, hogy erre kitiing alkalom lehet a futonap
megrendezése, hiszen a kozos szabadidds tevékenység, a kozdsen atélt élmények kozelebb
visznek céljaink eléréséhez. Az idei évben rendezvényiinkre 205 f0 regisztralt, akik nagy
lelkesedéssel vettek részt a futoversenyen.

Harmadik elem az év végi meghitt hangulata ., Kardcsonyi iinnepség”, amelyet az Alfold
Quartet komolyzenei darabjai és az ellatottak szamara atadott kardcsonyi csomagok tettek
igazan felejthetetlenné.

A programelemek megvalésitasan til a Klub dolgozoi heti rendszerességgel tartottak hittan-
és tornafoglalkozasokat. angol nyelvordkat és zumba tancérdkat. A sikeres palydzat kapesan a
Dogland Terdpias kutya Alapitvany munkatdrsai terdpids kutyaikkal kéthetente jartak a
Vadvirdg Esély Klubba. melynek kiszonhetoen a fiatalok fejlodése minden csoportban
érzékelhetd és tapasztalhaté volt. A nyéri programok kozott érdemes megemliteni a Dotto
vérosnézd vonatozast, a képtar- és mozi latogatast, valamint a kellemes vérosi és
gyoparosflrddi sétakat 1s.

61



Kisharang Bilcséde

Sikeres palyazatnak kdszonhetben a TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01639
~Lgészségmegorzés, képességfejlesztés és népi hagyomanyok éapoldsa kisgyermekkorban™
cimmel t6bb programelemet sikeriilt megvaldsitanunk.

Lgészségmegdrzés témakorben két alkalommal Dr. Csanyi Agnes gastroenterologus szakorvos
tartott elbadast az egészséges étkezésrdl és az egyre gyakrabban el6forduld gyermekkori
allergidkrol. Els6ként a kisgyermekneveldk, ezt kovetoen pedig a sziilok hallgathattak meg az
érdekes eldadast. Ugy gondoljuk, hogy fontos informéaciokat tudtunk meg a gyermekeket
crintd taplalkozasi Gtmutatokrol és az allergids eredeti megbetegedésekrol.

A palyazat keretén beliil harom alkalommal szerveztiink zenés foglalkozdsokat a gyermekek
részére a ., Mint a vocsok™ zenekar segitségével. Elsé alkalommal hangszerbemutatodt tartottak
a kisgyermeknevel6k, a masodik ¢s harmadik idépontban a zenekar tagjai énekeltek, zenéltek
¢s kiilonbozo hangszercket szolaltattak meg a gyermekeknek.

A palyazat keretén beliil négy alkalommal keriiltek megszervezésre hagyomanydrzd kézmiives
Joglalkozdsok. A program hatalmas népszertiségnek drvendett, hiszen ezt megeldzden csak a
gyermekek részére tudtunk rendezvényeket szervezni. A programsorozat sordn a sziilék
gyermekeikkel kozosen alkothattak, ezaltal a szil6k kozotti kapcsolat, egyiittmiikédés is
szorosabba valt.

TOP-7.1.1-16 H-ESZA-2020-01635 - .Bemutatkozik Oroshaza Varos Onkorményzat
Egységes Szocidlis Kozpontja™ — kirandulas a Kisharang Béleséde munkatdrsaival a szegedi
botanikus kertbe.

A projekt keretében kirdnduldst szerveztiink a béleséde munkatarsai részére. Az uticél a
szegedi botanikus kert volt, majd ezt kivetéen kozos ebéd elfogyasztasara keriilt sor. A
bdlesdde munkatarsai remekiil érezték magukat a kirandulas soran. feltsltédtek. pihentebbé,
kiegyenstlyozottabb4 véltak a program altal.

2021 6szén a Tesco pélyazatanak koszonhetéen megrendezésre keriilt a |, Stiss fel nap - vjra”
gyermekprogram. mely egy onfeledt délutant nyuijtott a sziiléknek és gyermekeknek egyarant,
sok-sok érdekes programmal fiiszerezve. A csaladok koncerteket hallgathattak, a gyermekek
Jatszohazban (6lthették az idot dnfeledten, a biifé pedig egészséges ételekkel és italokkal vérta
a vendégeket. A jarvanyiigyi szabalyok betartdsa mellett megtartottuk hagyomanyos
rendezvényeinket az évszakoknak ¢s tinnepeknek megfeleléen: farsang, Nyuszi — buli, Fold
napja, Anydk napja, Marton napi ludassiagok és Mikulas innepség kovették egymast az év
soran. Babeldadds szervezése az évben tbbszor is megvalosult, hiszen ez bolesédénk
specifikus sajatossaga.

Hagyomanydrzé kardcsonyi délutan Hangszerbemutaté és kzos éneklés
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Bobita Boleséde

Az év folyamdn igyekeztlink mind a kisgyermekek, mind a sziil6k részére szines és valtozatos
programokat biztositani. Mint minden évben, most is az elsé nagyobb rendezvény a farsang
volt, ahol a gyermekek otletesebbnél Gtletesebb jelmezekbe bujtak.

Az aprilis hénap is mozgalmas programokban bdvelkedett. a Nyuszi bulin tojaskeresés volt és
a locsolkodassal kapesolatos szokasokkal is megismerkedhettek a gyermekek. A Fold napja
alkalmabol a kisgyermekek az épiilet elétt taldlhato, mar tavaszi szinekben pompazo viragos
kertben kertészkedtek. Anyak napjan fotdzassal és tdvozlolappal emlékeztiink meg az
¢desanyakrol.

A Bolesddek Napja alkalmabél a Kisharang Boleséde 4ltal szervezett szakmai megbeszélésen
vettiink részt. Itt tapasztalatokat tudtunk gytijteni, cserélni és kitekintettink kicsit a
megszokott hétkdznapokbol.

A Gyermeknap €s ballagds tinnepségeket a szabadban tudtuk megrendezni, a programot nagy
érdeklodés Svezte. Onfeledt jaték kozben a sziildk is betekintést tudta nyerni a bolesodei
¢letbe. A bolesédei Nyilt napnak is sok ldtogatéja volt, amit szintén az épiilet udvaran
tartottunk meg. A nap sordn tobb felvételi kérelmet is benyujtottak a csaladok, elmondhato,
hogy nagyon szérakoztato, ugyanakkor hasznos is volt ez a rendezvény.

Az Egészség- ¢s Sportnap rendezvény fokuszaban a mozgas és a jaték volt, a gyermekek
legnagyobb &6rémére. A legtobb nagymozgasos jaték kiprobalasra keriilt. A Mikulds
linnepséget mdr nagyon vartak a gyermekek és izgatottan fogadtdk a Mikuldst és az altala
hozott ajandékokat.

Természetesen a kardcsonyi {innepségre is boldogan késziilick a gyermekek. Az {innepi
misort hangulatosabba tette, hogy az egyik sziilé altal felajanlott mézeskalacsokat egylitt
diszitettiik a gyermekekkel.

A TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01635 ,Bemutatkozik Oroshaza Viros Onkorményzat
Egységes Szocidlis Kdzpontja” cimii palydzat keretében az Egységes Szocialis Kdzpont
megrendezhette az intézmények munkatarsai részére 2021. november 11. napjan a Szocidlis
Munka napjar, 2021. december 3-dn és a munkatdrsak gyermekeinek nagy meglepetésére a
Mikulds iinnepséget, és 2021. december 17-én az ESZK Esiet.
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1V. Az Egységes Szocidlis Kézpont gazdilkodasa

Az ESZK az Alapito Okiratban meghatarozott feladatait a 2021. évben is maradéktalanul
ellatta. Az Intézmény az év soran felmeriilt pénziigyi kotelezettségeinek hianytalanul cleget
tett, likviditasi problémadja az év folyaman nem volt.

Bevételek
2021. évben a bevételi eldiranyzat az eredeti fo eldiranyzathoz, illetve a tényleges
teljesitéshez képest az év folyamén az alabbiak szerint alakult:

2021. évi koltségvetés bevételi adatok
adatok ezer Ft-ban

Miikodési Felhalmo- ) . ;
L = ,(,L L, 1.1 I, . Miikddési El6z6 év Kézponti,
Koltség- W céla zasi célu e . . R
. Miikodesi . , . , célu atvett koltségvetési iranyito
vetés . tamogatas tamogatasok ) - X
bevételek T ) pénzesz- maradvanyanak szervi
fabsszege i ! kozok igén Jbevdételc tamogatas
beliilro] beliilrél R gk
Eredeti
Sehal 809574 | 251625 | 10000 0 0 - 631755
eldiranyzat
Modositott
eléiranyzat
(2021. évi 247 804 -17 622 13701 8677 60 30 440 212 548
valtozasok,
atcsoportositas)
Modositott
0aosTo 1141184 | 234003 | 23701 8 677 60 30 440 844 303
eloiranyzat
2021. évi .
L. 1 140 902 234 003 23701 8677 60 30 440 844 021
teljesités

Mikddési céli bevételek kozott az intézmény ellatottjai altal fizetend6 téritési dijak, illetve az
coyvéb szolgaltatisokért — étkezési dijak, bérleti dijak, stb. - fizetendd dijak keriilnek
kimutatasra. A bevételek kozott szerepel az év folyaman bejelentett és a biztosito altal
keletkezett karok (ablakkdr, viharkar, stb.) utan fizetett biztositdsi dijak Osszegei, az
intézmény dolgoz6i altal fizetett munkahelyi étkezési koltségek.

2021. évben a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasigot ¢érintd hatdsanak enyhitése
érdekében szitkséges gazdasagi intézkedésrol szolo 603/2020. (XIL18.) Korm. rendelet
alapjan az intézménynek nem allt modjaban téritési dij emelésére, valamint az ellatottak
jovedelmének feliilvizsgalatara, igy ldthatd, hogy az eredeti eldiranyzathoz mérten nem
sikeriilt teljesiteni az éves eldiranyzatot, ezért valt sziikségess¢ annak csokkentése.

Mikodési céli tamogatasok &ht-on beliilrdl bevételek kozott keriilt elszamolasra az
intézménynél tanuloszerzodéssel foglalkoztatottak utan jaro szakképzési normativ tamogatas
osszege, a diakmunka tamogatasanak finanszirozasa, valamint az elnyert palyazati 6sszegek
(Hajléktalanokért — Kozalapitvany — altal  kifrt  palyazat, TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020
azonositoszamu palyazati osszegek). A TOP pilyazatok keretén beliil felhalmozasi célu
tamogatast is nyert az intézmény.
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Bevételek nivelése

2021. évben az ESZK dltal benytjtott és elnyert palyazatok az alabbiak voltak

Hajléktalanokért Kiozalapitviny dltal elnyert palyazatok

Palyazati azonosité

Palyazat megnevezése

Elnyert tAmogatas

0sszege

Hajléktalan emberek  egészségiigyi
2020-21-KONV-112 eliestalk bintomtng 210.000.- Ft

Oroshazan — Gydgyszerek, kotszerek,

apolasi anyagok beszerzése

Az ellatottak megtartasat, hosszabb

intézményi tartozkodasat segitd és az )
2021-COVID-KONV-060 |. ., . 5 x _— 1.947.000.- Ft

intézmény komfortjat emeld eszkozok

beszerzése
2021-22-KONV-512 Csapatépités biztositasa 245.000.- Ft

A Hajléktalanokért Kozalapitvannyal megkdtstt Raszoruld Személyeket Tamogato Operativ
Program-2, Kozteriileten élok szamara természetbeli juttatds biztositasa cimi, RSZTOP-3-1-
1-16-2016-00001 azonositd szdmon létrejdtt egylittmUikddési megallapodas értelmében 2022.
december 31-ig a Hajléktalan Szallé ellatottjai (dtmeneti ellatds, nappali melegedo. éjjeli

menedékhely) részére megfeleld mindségl, taplalod és vitaminokban gazdag €lelem biztositasa

(meleg étel) hétkdznapokon.

Az intézmény altal benyujtott és elnyert Eurépa Unids projektjei 2021. évben

Elnyert
Projekt szama Projekt megnevezése tamogatas
Osszege
TOP-71.1-16-H-ESZA-2020- Kﬁzosseg— és ¥<apcsolsllt_ te_]l_eszl.tes , civil ‘
szervezetek  és  mas  intézmények 600 000 Ft
01578 .
bevonasaval
i -16-H-ESZA-2020-
3105};97'1'1 16-H-ESZA-2020- | 1.t 4 1¢lek harménidja idés korban 600 000 Ft
d -16-H-E -2020-
5%207'1'1 loshl-ESE 5 2020 Vitalitas meg6rzése 1dos korban 600 000 Ft
TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020- | Allatasszisztalt terapia a Vadvirdg Esély 600 000 Ft
01581 Klubban - "Léval a gydgyulas telé"
-, _ _ 2 = . _,) i ey s Ay
10P:/',1.] 16-H-ESZA-2020- | Ismerkedjlink o a modern 600 000 Ft
01583 konyhatechnologiaval
o ik . Y- ) A _ r) L 4 . r ’. _ . . ot
IOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020 A.ll’atkertfet ajandékba - ismeretterjeszto 600 000 Ft
01632 kirandulas
: -16-H-E 22020- | =
3106{;37-1.1 torH-Eadn-Ala0 Osszefogas a kultira jegyében 600 000 Ft
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TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020- | Szabadidés tevékenységek és  népi

01634 mulatsagok régen és ma 600 000 Ft
e i Zene nélkil mit érek én 600 000 Ft
01636
Aktiv, viddm idéskor, avagy

2 -16-H-ESZA-2020- g
31061;7?.]'1 MR gondolkodjunk  pozitivan, egyiitt a 600 000 Ft

) fiatalabb korosztallyal

P- -16-H-ESZA-2020- o
5?61’; 87. ol SR 2D Az ember ¢s a természet harmoniaja 600 000 Ft

Egészségmegorzes, képességfejlesztés,
népi hagyomanyok apolasa 600 000 Ft
kisgyermekkorban

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-
01639

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-

01640 Sport a rekredcio ¢és az elfogadas jegyében 600 000 It
. Bemutatkozik Oroshaza Varos
TOP- -16-H-E S00= [
oT ]O6P JAA-GHESZA2020- | 65k ormdnyzat  Egységes  Szocidlis| 11900 000 F
7 Kozpontja

Fenntarté dltal benydjtott intézményiink részére elnyert palyazat

Elnyert

Projekt szama Projekt megnevezése timogatas
t=]

Osszege

Fejleszto foglalkoztatds tamogatdsa

) Vadvirdg Esély Klub ellatottak fejleszté .
FF-025/3-2021 ] 11 869 000 Ft

loglalkoztatas tdmogatasa valosult meg a
program keretén beliil.

Kiadasok ‘

2021. évben az ESZK-nek minddsszesen 1141 184 e Ft allt rendelkezésére feladatainak
cllataisara. A kiadasi clGiranyzata az eredeti 16 elSiranyzatokhoz, illetve a tényleges
teljesitéshez képest az ¢v folyaman az alabbiak szerint alakult.

2021. évi koltségvetés kiadasi adatok

adatok ezer Ft-ban

. Munkaadokat . Ellatottak .
Koltségvetés Személyi un aa(f)] ! Dologi 'ao d, Beruhazasi
i ; terhelo T pénzbeli L
foosszege juttatas D kiadasok : 9 kiadasok
jarulékok Juttatasa
Eredeti o A - Z "
e . 893 380 639 634 101 336 150910 [ 300
eloirdnyzat _ 0
Modositolt
loiranyzat (2021.
pitensel | 247 804 97 170 16 026 101 154 340 33 114
¢vi valtozasok.
alesoportositas)
) itott
Médosito 1141 184 736 804 117 562 252 064 | 640 33114
eldiranyzat
021. évi
2021 evi 1115532 735 889 116 705 248 562 919 13 457
teljesités
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Személyi kiadasok

A szemclyi juttatdsok ¢és a munkaadokat terheld jarulékok kiaddsai az intézménynél
alkalmazasban 1évé munkatarsak részére kifizetett bérbél és a munkaaddkat terheld
jarulékokbol tevddik ssze. A személyi juttatasok eldirdnyzatanak, ezzel dsszefiiggésben a
Jarulékok eldiranyzatanak modositasara elsésorban a kételezéen biztositandé szocidlis agazati
Gsszevont potlék, az egészségiigyi potlék, a bérkompenzacio miatt volt sziikség.

Eldiranyzat modositds keretén beliil az intézmény megkapta az ¢v sordn jubildlé dolgozok
részére adandd jubileumi jutalom, torzsgérda elismerések és az intézménytol nyugdijba
vonuld munkatarsak felmentési idejére jaro bérek utan fizetett Osszegeket is.

Az intézménynél foglalkoztatott valamennyi dolgozo részére 2021. évben a jogszabalyban
meghatarozott kotelezé illetményelemek kifizetése megtortént.

2021. évben munkatarsaink részére Gj béren kiviili juttatast biztositottunk. Dolgozoink
100.000. Ft 6sszegben SZEP kartya vendéglatas alszamldjara kaptdk meg a végzett munkéjuk
elismeréséiil jutalmukat.

Dologi kiadasok

A dologi kiadasok 2021. évben kizarolag az intézmény miikddéséhez elengedhetetleniil
sziikséges koltségekbdl tevodott Gssze. A kiadasok kozel felét az intézményi ellatottak részére
biztositott étkeztetéshez sziikséges élelmezési anyagok tették ki.

Ezen kiviil 16 kiadasaink elsosorban koziizemi dijak, tisztitoszer beszerzés kiaddsai. az
¢épiileteink,  berendezéseink  karbantartdsi  feladatainak koltségei, mely feladatokat
lehetéséglinkhoz mérten a takarékossagot figyelembe véve az intézmény miiszaki karbantarté
csoportja végezte. Tovabba a szolgaltatok — intézményi orvos. foglalkozds-egészségiigyi
orvos, c¢telszallitast végzd vallalkozd. mosodai szolgaltatast végzo. rovarirtast végzé
személyek, sth. — koltségei.

Sajnos a kialakult veszélyhelyzet 6ta tobb estben. &s azt kévetden is folyamatosan az
anyagbeszerzések és szolgaltatdsok tekintetében koltségemelkedést tapasztaltunk, mely
szintén novelik az intézmény dologi kiadasait.

2021. évben is a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen eljarva az intézmények tekintetében a
tisztasdgi festéseket elvégeztiik, a fézokonyha teljes festése. mdzoldsa, a sziikséges, hibas
falfeliiletek  ujraburkoldsa megtortént. A Kisharang Boleséde vonatkozasiaban a
csoportszobak, kiszolgdlo helyiségek teljes festését elvégeztiik. A Bobita Bolesdde részére
udvari jatéktarolot készitett a Miszaki csoport.

Ellatottak pénzbeli juttatisa
Ellatottaink  részére  intézményiink  munkajutalmat  fizet meghatdrozott  feladatok
(portaszolgalat, liftkezelés, udvarrendezés. kényvtarrendezés, stb.) ellatasaért.

Beruhizasi kiadasok
2021. évben palyézati Gton elnyert Ssszegekbdl sikeriilt targyi eszkozoket beszerezni. javitva
az ellatottak komfortérzetét, illetve segitve munkatarsaink mindennapi munkavégzését.

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020 azonositd szamu projektek esetében valamennyi intézmény
vonatozasaban targyi eszk6zoket szereztiink be az év folyaman:
- szamitogépek, laptopok. fénymadsold, laminalo keriilt beszerzésre az intézmények
részére;
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. kerti butorok. székek. napernydk. sorsatorok. sdrpad garniturdk teszik szinesebb¢ az
intézmény udvarait, ezéltal javitva az ellatottak pihenési lehetoségeit;

- sporteszkdzok — reflexlabda, pilates labda. jogaszonyeg, szobakerékpar szinesiti a napi
programokat;

. masszdzsiilés-betéteket, valamint  izomstimuldtort — vasdroltunk az  egészscg
megorzéschez;

- a rendezvények lebonyolitdsdhoz hangerdsitd szett keriilt beszerzésre, valamint
professzionalis rendezvénysator és kerti székek vasarlasa tortént;

- a konyhai feladatok ellatasahoz italmelegitd, termosz. evoeszkozok kertiltek
beszerzésre.

Az FF-025/3-2021. palyazat kapesan fejlesztd foglalkoztatés feladatinak ellatasahoz:
- szamitogép monitort vasaroltunk.
- 3 db forgdszek kertilt beszerzésre.

A Hajléktalanok Kozalapitvanya dltal kifrt 2021-COVID-KONV-060 palyazat soran:
- 15 db vasagyat szereztiink be,
- a Hajléktalan Szallon lévo agyakon sikerdilt kicserélntink a még fennmarado 22 db
matracot és matracvédd huzatot,
- az atmeneti ellatast biztositod részlegre Gj konyhabutor kertilt beszerzésre.

Az intézmény altal elkiilonitve kezelt belépési hozzdjarulas osszegébdl a Platan Id6sek
Otthonaban elromlott nagyipari mosogép helyett valt sziikségess¢ a napi munkavégzéshez 0
nagyipari mosogép beszerzése, mellyel az intézményben laké 150 (6 ellatott ruhdzatdnak
mosasat végzik el.

Létszamadatok
Az ESZK 2021. évi engedélyezett létszama: 199.5 {6 volt. A foglalkoztatasra iranyuld
munkavallalok az alabbi jogviszonyban dllnak intézménytinkngl:

- kozalkalmazotiak. akik a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIIL

tdrvényben meghatdrozott illetményre jogosultak,

- megbizasi jogviszonyban allok,

- tanuldszerzddéssel foglalkoztatottak.

- hallgatoi jogviszonyban [évo.

A betoltott allashelyek szama 2021. december 31. napjan 199.5 £6, melybol
_ 15 {6 részmunkaidés foglalkoztatott (megvaltozott munkaképességii dolgozok).
- 10 {86 GYED-en. GYES-en Iévd dolgozo,
- 26 GYED extraban részesiilo dolgozo,
- 1 16 passziv Gyed-ben részesiil.

Dolgozok iskolai végzettsége és szakképzettsége 2021. december 31-i dllapot szerint

Végzettség Szakképzettség Létszam
Altalanos iskola - 14 16
Altalanos iskola Alapfoku iskolai végzettségre épiil6 szakképzetiseg 70 o

Erettségi K&zépfoki iskolai végzettségre épiild szakképzettség 37 £
Erettségi Kozépfok iskolai végzettségre épiil fels6foku 40 16
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szakképzettség
Foiskola B 28 16
Foiskola Szocidlis szakvizsga 2 16
Egyetem - 4 6
Egyetem Szocialis szakvizsga 516
ésszesen: 199.5 fo

Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatasi munkaprogram keretében a 2021. évben nem Kkeriilt sor tartdsan

allaskeresd személyek foglalkoztatasara.

Egyéb foglalkoztatas

2021. julius és augusztus honapban 10 {6 diak foglalkoztatasat tamogatta a Békés Megyel
Korméanyhivatal —Oroshdzi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya. A didkok
munkaszerzodéssel, segédmunkas munkakdérben az intézmény telephelyein lattak el kisegito
feladatokat. 26 f& munka-rehabilitacios foglalkoztatott volt a Vadvirag Esély Klub ellatottai
kozott az Onkormanyzat altal palyazott fejlesztd foglalkoztatas keretén beliil. Lehetdség volt a
szabalysértés biintetés ledolgozasara intézményiinknél. A bintetés ledolgozasat 9 f6
vélasztotta a pénzbirsag megfizetése helyett. 1 fével kotott az intézmény Onkéntes szerzdést,
melyrél igazolast allitottunk ki az onkéntes tevékenység végeztével, a munkat ellatd személy
részére.

2019 - 2023. év vonatkozasaban hallgatdi munkaszerzodéssel - 1 {6 - a Kodolanyi Janos
Egyetem szocidlis munka szakon tanulo hallgatdjaval dudlis képzés keretein beliil kotott
szerzOdést az intézmeény.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal 2015. évben harom intézménytink kertilt
bejegyzésre a gyakorlati képzés folytatasara jogosult szervezetek nyilvantartasaba:
- szocidlis gondozo és apolo /3476201/ szakmaban
OVO ESZK Platan Idések Otthona és Idések Klubja .,A™ épiilete (Oroshaza, Teréz
utca 14.),
OVO ESZK Eziist Feny® Id6sek Otthona (Oroshéza, Tancsics Mihaly utca 8.)
- kisgyermek-gondozd, neveld /5476102/ szakmaban
OVO ESZK Kisharang Boleséde (Oroshaza, Zoldfa u. 8.) intézménye fogadhat
tanuldkat.

2021. évben a GySZC Kossuth Lajos Technikum. Szakképzod Iskola és Kollégium 10-11.
évfolyam., szocialis gondozo és apold szakos tanuldinak - 13 £6 - gyakorlati képzését kezdtiik
meg. A tanév soran egy fo kiiratkozott, és a 2020-2021. tanév zdrdsaként vizsgara bocsatott 6
tovel csokkent a tanulok létszama.

A 2021-2022. tanév tanmenetének megfeleléen 6 6 szocidlis gondozd és apold tanulo
gyakorlati oktatasa vette kezdetét az idosek otthonaiban.

A 2020. évben megvaltozott gyakorlati oktatdsi rend értelmében mér nincs lehetdség
tanuloszerzodés  keretében gyakorlati képzést szervezni. Az (jonnan [étesitett tanuloi
jogviszonyok esetén mar az 1 szabalyok szerint kétott munkaszerzodés a gyakorlati oktatas
feltétele. Ez a valtozas az ESZK-et eddig nem érintette, mivel az intézményeinkben gyakorlati
oktatasban részesiilé tanulok tanuloi jogviszonya 2018. és 2019. évben Iétesiilt.
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2020. ¢évben a GYSZC Kossuth Lajos Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium nem
inditott szocialis gondozd és apold szakon képzést, igy intézményeinkbe sem érkeztek 0]
tanulok gyakorlati oktatasra.

Kisgyermek-gondozé. neveld szakmai képzés keretében gyakorlati oktatds a 2021. évben sem
volt.

ESZK Kézponti fézékonyha

Intézményiink f6z6konyhdjanak dolgozoi Gsszetétele a tavalyi évhez hasonloan alakult: az
€lelmezési folyamatokat 1 o élelmezésvezetd, 1 f6 dietetikus, 1 fé6 anyagkinyveld
koordinalja, 8 f6 szakacs és 8 f6 konyhai kisegité munkatars egyiittmiikddésével.

A Kisharang Boéleséde 1 16 diétas szakacsot és 1 f6 konyhai kisegitd dolgozot alkalmaz a
bolesddés kort gyermekek élelmezési feladatainak ellatasara. A Bobita Bolesddében 1 6
konyhai kisegit6 all rendelkezésre a bolesodei talalokonyhaban.

Kézponti konyhankon diétds ételek is késziilnek. melynek feliigyeletérdl dietetikus
végzettsegll szakember gondoskodik a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eloirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet ( a tovabbiakban EMMI rendelet)
szerint.

A Kozponti konyha munkanapokon atlagosan 440-460 adag meleg ételt készit, hétvégén 240-
270 adagot, ezen feliil eldkészitett nyersanyagot kiild ki a Kisharang Bolesddébe,
megkdzelitdleg 70 fore.

A pandémia intenziv idészakdban az elvitellel és helyben fogyasztassal étkezok is kiszallitva
egyedi dobozokban kaptak meg az ebédet a 2021. évben.

Targyi feltételek

Az altalanos karbantartdi munkalatok. mint példaul a mindennaposan hasznalt nagyiizemi
gépek alkatrészeinek cseréje, megjavitdsa, és az altalanos allagmegdvd intézkedések
(meszelés, festés, fugdzas) - a 2021. évben is megfeleléen mikodtek a miszaki csoport
dolgozdinak kdzremiikddésével.

Az eszkozfelszereltséget illetden a f6z6konyha részére beszerzésre keriilt 1 db fagyasztd lada
és 1 db nagy teljesitménytli mertilé botmixer a Segité Gondoskodas Alapitvany tdmogatasabol.
Tovabba a mindennapi elokészité munkafeladatokhoz sziikséges mutianyag tarolok, kosarak.,
dézsak stb..

Célkitizések
A jovobeli tervek kozott szerepel a fozd6konyha teljes felujitasa, korszeriisitése.

Szakmai munka
Az élelmezésvezetd a f6 menedzsmenti tevékenységei mellett napi feladatait latja el, Ggy
mint:

- beszallitoi megrendelok elkészitése,

- étlapkészités a dietetikussal egyiitt,

- napi dokumentéciok elkészitése,

- higiéniai-és élelmiszerbiztonsagi szabalyok betartdsa és betartatasa. stb.

A diétas étkeztetésben részesiilok ételei 2021. évben is dietetikus szakember, valamint a
foz0konyhan és bolesodében dolgozo 2 16 diétas szakacs kozremiksdésével késziiltek el. A
dietetikus munkakori leirashoz mérten a feladatai kézé tartozik tébbek kozott a
konyhatechnologiai folyamatok nyomon kévetése és ellendrzése, az elkésziilt ételek
mindségvizsgalata, a diétas ételkészités szakszerli megvaldsittatisa, az egyedi étrendek

70



beépitése az élelmezés napi rutinjiba. Az anyagkdnyveld az élelmezés fontos kiegészitd
munkatérsa, aki az élelmiszer raktdr teljes dokumentdciojaval segiti az élelmezésvezetd ¢s
dietetikus napi munkdjat.

A 2021. év a diétak valasztékaban nem mutatott jelentds valtozast. Talan ami emlitésre mélto.
hogy egyre tobbszor igényelnek specidlis, egyéni étrendet. Ezen kiviil miitétre felkészito
étrendet is biztositunk, példaul colonoscopiat megeldzd étrendet.

A fehérjeszegény diétat igénylok szama a tavalyi évhez képest nott.

2021.évben biztositott diéta tipusok

Diabetikus 200g

Pépes

Zsirszegény epes

Diabetikus- epés 200g

Epés - pépes

Diabetikus- epés- pépes 200g

Diabetikus- pépes 200g

Specialis egyéni diétak (fehérjeszegény, laktézmentes,
colitis diéta, tejmentes, acut pancreatitis, sth. diéta)

A tgblazatbol kidertil, hogy cukorbetegeink részére egyeldre egységesen 200 gramm tartalmu
szénhidrat diétat biztositunk, de célkitiizéseink kozott szerepel mind a nem inzulin dependens,
mind az inzulin dependens cukorbetegek 160-, 180-, 200 grammos szénhidrat tartalms
étrendjeinek differencialasa és annak alkalmazasa.

Etkeztetés szamokban

A 2021. év adataibol lathatd, hogy kisebb mértékt csokkenés tortént az adagszamokat
tekintve. Viszont a 2019. év adataihoz viszonyitva jelentds csokkenés mutatkozik, ami sajnos
a jarvanyiigyi helyzet kialakulasanak kiszonhet6, tovabba az étkeztetés biztositasaban a t&bb
szolgaltatd megjelenése is mérvado. Azota elmondhato, hogy stagnalas figyelheté meg az
adagszamokban. (1. szdmu abra)

Ledao 158759
£ 150000 B e R
& — @ 141471
&
£ 130000
b -reggeli
~N
v
g SR 101862 -
g . 84943
E 90000 l ' _ i 83842 vacsora
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2019. év 2020. év 2021. év

Elelmezési évek

1. szamt 4bra: Bves dsszes adagszam 2019., 2020. és 2021. évben
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Az idbsek és a szocidlisan raszorultak étkeztetése mellett fontos feladatunk a bélesédés koru
gyermekek ¢lelmezésének biztositasa is. Ennél a korosztdlynal is a kozétkeztetési szabalyok,
rendeletek betartdsa és betartatasa az, ami a legnagyobb odafigyelést igényli.

Ahogyan a 2. szamu dbra mutatja, ndvekedés volt tapasztalhato a 2021, év adataiban a 2020.
¢vhez képest, ami annak koszonhet6, hogy a jarvanyiigyi helyzet kezdetén. azaz 2020. évben
sok  bolesodei ellatottunkat otthon tartottak a sziilsk. Majd a fokozatos enyhitések
kdvetkeztcben ez a tendencia javulast mutatott.

Bolcsddei adagszam alakulasa

2021. év

2020. év

12000 13000 14000 15000 16000 17000 18000

2. szamu dbra: Bolesddei adagsziam alakulidsa 2 év tivlatiaban

A dictak sokféleségével ebben a koresoportban nem kell szamolni. A megszokott diétatipusok
a tejmentes, tojdsmentes egyéni étrend. Olykor halmozott érzékenységli gyermekek is vannak
az cllatottaink kozott, szamukra is kotelezo az egyéni diéta biztositdsa, amely intézményiink
altal megoldott.

A kisgyermekek esetében nagy koriiltekintést igényel az étlap valtozatossaga, a konyhaso
hasznalata. a megfeleld arany biztositisa a kiilénbozd tapanyagokbol és ¢telféleségekbol.
(EMMI rendelet. MDOSZ Okostanyér).

A konyhaso [6zésnél valo hasznalatara, valamint a nyersanyagok hozzdadott sétartalméra az
EMMI rendelet értelmében nagyon kériiltekintéen jarunk el. Az élelmezési programunk
torzsébe az Osszes kész élelmiszer sotartalma is be van taplalva, igy a recepturak
megalkotasanal pontosan lathatjuk a végleges napi somennyiséget.

V. Szakmai tovibbképzések az intézmény dolgozii szamaira

Intézménytink fontosnak tartja a folyamatos szakmai fejlodést és megajuldst, ennek érdekében
nyomon kdvetjiik a tovabbképzési lehetdségeket, melyet tilnyomd részt palyazat keretén
beliil ingyenesen biztositanak a dolgozok szamara. Munkatarsaink 2021. évben az alabbi
képzéseken vettek részt:

» Szakmai iranyelven alapuld kontinencia edukdcio és inkontinencia ellatas -7 16

~ Agressziven viselked¢ kliensek a szocialis munkaban-1 £6

~ A hatékony kommunikacio eszkdzei -17 £




~ Egyes ellatotti célesoportok sajatossagainak ismerete, ongyilkossdg prevencio,
krizisintervencio -41 6

» Demencidval €l6 személyek ellatdsa és gondozdsa, valamint a demencidval ¢16
személyek viselkedésvaltozasa-13 16

» Csoportszupervizio szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban-9 6

Tovabba gyogypedagdgiai segitdé munkatérs képzést 1 6, szocialis szakgondozo képzést 1 6
végzett el. Szakirany( féiskolai oklevelet 1 f6 szerzett. 2 16 dolgozd mozgasfejlesztd
szakmodszertanos pedagdgus alapvégzettségre épiilé, szakmodszertani végzettséget szerzett.

VL. Helyi Esélyegyenléségi Program (Fogyatékkal él6k esélyegyenléségével foglalkozé
munkacsoport és az Idések esélyegyenldségével foglalkozé munkacsoport) 2021. évi
tevékenysége

A pandémia 2021. évben is jelentosen befolydsolta a Helyi Esélyegyenldségi Programban
reszt vevé munkacsoportok munkdjat. mely legféképpen abban mutatkozott meg. hogy a
munkacsoport tagjai keriilték a személyes talalkozasokat, bizonyos rendezvények,
megbeszélések  elmaradtak,  ugyanakkor sokkal nagyobb jelentSsége lett az
infokommunikécios kapesolattartdsnak.

Fontos megjegyezni, hogy mindkét munkacsoportban jelentés szamban tevékenykednek az
ESZK munkatdrsai, ezzel is jelezve. hogy az intézményben dolgozok valoban elhivatottak
abban, hogy a segitségre szoruld embereket dnzetleniil timogassék és az dltaluk képviselt
sorstarsak élete konnyebb legyen Oroshdza varosaban.

A munkacsoportok évente készitenck munkaterveket, ez alapjan végzik a munkajukat.
kiilonds tekintettel az el6ttiik allo kdzéptavi és hosszu tavi célok megvaldsitasara. Amikor a
munkacsoportok intézkedési tervei, javaslatai megsziilettek a 2018-2023 koézotti iddszakra.
mindenképpen az volt a cél. hogy a két célesoport esélyegyenlésége megvalosuljon, jobb
életmindséget teremtve szamukra.

Nagy orominkre szolgalt. hogy a javuld jarvinyhelyzet miatt néhany elbre tervezett
rendezvényiinket sikeriilt megtartanunk, természetesen a kdzegészségiigyi szabalyok szigor
betartasa mellett. Az egyik kozéptavi cél az informdciohidnybdl eredd diszkriminacid
csokkentése. a tarsadalmi integracio eldsegitése. Kiilonds jelentdséggel bir, hogy a két
munkacsoport a célok elérése érdekében kozds forumot szervezett. mely forumon lehetdség
volt az aktualis gondok, felmeriild dtletek megbeszélésére, a fenntartd Snkormanyzat illetékes
munkatdrsainak részvételével.

A Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének tagja beszdmolt arrél, hogy Oroshdza Varos
Polgarmesterének koszonhetéen az OTP eldtt mozgéskorlatozott parkoléhelyek keriiltek
kijeldlésre, illetve. hogy a Posta épiiletében a foldszintre keriilt le a hivatali kézbesités, ennek
kdszonhetben a mozgassérillteknek nem kell az emeletre felmenniiik. Szamukra mindkét
intézkedés nagyon nagy segitséget jelent.

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének Oroshdzi Szervezete részérdl helyi
segitségkérés fogalmazodott meg. A szervezet tagja elmondta, hogy Kézpontjuk segitségével,
tamogatasdval valdsulnak meg karbantartasi munkalatok a szervezet szamdra fenntartott
¢piiletben. Ugyanakkor programjaik szervezésénél, kornyezetiik rendezésénél &riilnének
lakossagi tdmogatdsnak. Szervezetiik tagjai leginkabb idsebb korosztalyba tartoznak, nem




varhatd el toliik az épiilet koriili fizikai munka, a kdzelmultban példaul problémat jelentett
komposzt elszallitasa, az udvar rendben tartasa.

A Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesiiletének Oroshdzi korzeti csoportjanak
csoportvezetdje részletes beszamolot tartott a kozdsségiik sikeres mikodésérol. Koszonetét
fejezte ki a Justh Zsigmond Virosi Kényvtarnak, akik évek ota biztositjak a mitkodéstikhoz,
osszejoveteleikhez sziikséges termet, segitik programjaik megvalosulasat.

A csoportvezeté elégedetten szamolt be arrdl. hogy érzékenyités keretében a varosban nagyon
sok rendezvényen. intézményben helyet kapnak a Vakok és Gyengénlatok Oroshazi korzeti
csoportjanak tagjai.

Ugy gondoljuk, hogy a Férum megvalosulasaval olyan lehetoséget tudtunk teremteni, amely
valoban elésegiti az idos és fogyatékkal é16 személyek élethelyzetének javuldsat, hozzdjarulva
a tarsadalom szemléletvaltasanak és elfogadasanak 1étrejottét az érintettekkel kapesolatosan.

VII. Osszegzés — eredmények, elképzelések SWOT analizis
VIL1. Evértékelés

Bentlakasos ellitast nyjté intézmények

A 2020. évben a hirtelen kialakult jarvanyhelyzet olyan jelentds valtozasokat hozott a
bentlakasos intézmények életében, amelyek hatassal voltak a 2021. évre is.

Intézményeink férdhely kihasznaltsaga folyamatos, az idések otthonaira vonatkozoan
benytjtott kérelmek szdma egyértelmiien azt tikrozik, hogy szilkség van a bentlakasos
intézményekre, az intézményeink dltal nydjtott szolgaltatasokra.

Az ellatottak korében készitett elégedettségi felmérés, az intézményekben végzett rutinszeri.
helyi szakmai ellendrzések, a munkatéarsakkal folytatott konzultaciok évrél évre ravilagitanak
azokra a targyi hianyossagokra. amelyek nehezitik a szakmai feladatellatast, esdkkentik az
ellatottak komfortérzetét. Mindennapi feladatellatasunk soran azon munkalkodunk, hogy a
felmeriilé problémakra megoldast talaljunk, és az igényeknek a lehetdségekhez mérten eleget
tegytink.

A személyi feltételek vonatkozdsdaban elmondhato, hogy az egység iniézményeiben a
jogszabalyi eloirasoknak megfelelé szakmai ¢és technikai létszam folyamatosan biztositott
volt, a szakmai koordinatorok, a vezetd apold. és az iranyitd gondozok egytittmiikodésének,
rugalmas problémamegoldasanak, szervezésének koszonhetSen a legnehezebb idészakban is
eleget tudtunk tenni az alapvetd elvardsoknak.

Idosek Klubjai

A 2021, év is a pandémia jegyében zajlott. igy a tavolsagtartds és a kotelezd jarvanyulgyi
szabalyok betartasa mellett nytjtottuk szolgaltatasainkat a klubtagok szamara.

A jarvanyhelyzet ideje alatt tovabbra is nagy volt az igény a nappali ellatas szolgaltatasai
irant, mely nagyfoki szervezettséget, szakmai felkésziiltséget kivant a klub munkatarsaitol.

A tervezett rendezvények és programok csak részben valosultak meg. az egymast kovetd
veszélyhelyzetek, egészségligyi valsaghelyzetek. korlatozo intézkedések miatt.

A megvaltozott helyzetben radobbentiink arra, hogy a kordbban természetesnek hitt dolgokat
tudnunk kell értékelni és megbecsiilni. Azt is fontos volt megérteni, hogy jobban kell
figvelniink egymasra. magunk és tarsaink védelme érdekében alkalmazkodnunk kell a n¢ha
szokatlan szabalyokhoz. A szolgaltatasaink ennek ellenére folyamatosan elérhetdek voltak ¢s
srommel tapasztaltuk, hogy a klubtagok ezeket a pandémia idején igénybe is vették, igy a
kapesolattartas folyamatos és zokkenémentes volt.
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Megfigyelhetd, hogy az ellatottak mentalis és fizikai allapota jelentds javuldst mutatott a
személyes talalkozasok hatasara, melyet az ezzel kapcsolatos pozitiv visszajelzések is
alatamasztanak.

Etkeztetés

A 2021. év folyaman 308 6 vette igénybe az étkeztetés szolgaltatast.

A kovetkezo diagramon az €l6z06 6t év adatait lathatjuk

Osszes étkezd az év folyaman /f6/

2021. 308
2020. 318
2019. 278
2018. 269
. 2017. ! 247
0 50 100 150 200 250 300 350

Ot év tavlatiban megfigyelheté a négy éven at tartd folyamatos. dinamikus névekedés,
kiilondsen a koronavirus megjelenésének ¢évében volt tapasztalhatd jelentés ellatotti
létszamemelkedés.

2021. évben az intézmény fo6z6konyhaja 44 117 adag (el6z6 évben 46 077 adag) ebédet
készitett a helyben, elvitellel és kiszallitassal étkezOk szamara.

Tovabbra is célkitlizéslink, hogy az étkezok létszama folyamatosan emelkedjen. Ennek
érdekében fozokonyhank dolgozoi torekszenek a minél valtozatosabb, tartalmasabb.,
izletesebb ¢és a korosztdlyra vonatkozd jogszabdlyi eléirasoknak megfeleld ételféleségek
eléallitasara, illetve fontos célkitiizés, hogy az idosek igényeit a lehetoségekhez képest szem
elott tartva allitsak Ossze az étrendet.

Folyamatosan  lehetéséget  biztositunk az  ellatotti  vélemények  meghallgatisara.
figyelembevételére. A fentiek értelmében az idosek klubjainak szakmai koordinatorai
tovabbra is minden héten jelzik a szakmai igazgato-helyettes felé észrevételeiket, aki
tolmacsolja véleményeiket, javaslataikat az élelmezésvezet felé. Evente klienselégedettségi
vizsgalatot végziink nemcsak a helyben étkezok, hanem az elvitellel és kiszallitassal étkezok
korében is, ahol névtelentil nyilatkozhatnak, megoszthatjak gondolataikat az altaluk igénybe
vett szolgaltatasrol. Leirhatjdk kivansdgaikat, a kéréseiket. melyeket lehetOség szerint
teljesitiink.

Intézményiink élelmezésvezetdje és dietetikusa - lako- és klubtaggytilések keretében- évente
tobb alkalommal személyesen is taldlkoznak az étkeztetést igénybe vevé ellatottakkal, akik
észrevételeikkel. javaslataikkal segitenek abban, hogy az ételek mindsége ¢s mennyisége a
lehetd legmegfelelobb legyen.
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A hét valamennyi munkanapjan biztositjuk a napi meleg ételt a jogosultak szamara. A
szolgaltatds nagyon fontos, mivel igy megvaldsul az otthonukban é16 ellatottakrdl torténd
gondoskodas.

Szolgaltatasunkkal hozzajarulunk az ellatottak életmindségének javitasahoz. egészségi és
fizikai allapotuk szinten tartasahoz. A napi valtozatos, egészséges meleg étel prevencids
hatasu. amellyel az egészségligyi vagy szocialis okokbdl kialakult alultaplaltsag megelézhet6.
2021. évben az dnkormanyzat 3 f6 szocidlis étkezo ¢és 1 16 fogyatékos személyek nappali
ellatasa keretében étkezo ellatottunk étkeztetését tamogatta, Gsszesen 739.010,- Ft dsszegben.
Ez a tamogatds nagy segitséget jelentett a szocidlisan raszoruld ellatottaknak. akik igy
téritésmentesen juthattak ebédhez.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A vilagjarvany az ESZK 6sszes szolgaltatasara hatassal volt, hiszen mar masodik éve éliink
cgylitt az echhez kapesolodo, folyamatosan valtozo, jarvanyiigyi és jogszabalyi eldirasokkal,
ajanlasokkal.

A Klubban igyeksziink megteremteni klubtagjaink szamara a biztonsagot, egyfajta allandosag
megvalositasaval. Fontos, hogy tudjak, a klub kozosségéhez tartoznak, problémaikat
meghallgatjuk, az ligyintézésben segitiink és a klub szolgaltatasai is rendelkezésiikre allnak
ebben a nehéz idoszakban is.

2020. évhez képest joval gazdagabb programkindlatot tudtunk megvaldsitani, melyek
palyazati forrasbol keriiltek finanszirozasra.

A klubtagok részérdl ezeknek a rendezvényeknek vegyes fogadtatasa volt. Az ellatottak
tobbsége oriilt, hogy Gjra részt vehet programokon. lehet kirdndulni, de voltak olyanok is, akik
a fertdzestol tartva inkabb tavol maradtak a programlehetdségektol.

Azt azonban fontos megjegyezni. hogy a programokon részt vevik olyan élményekben
részeslilhettek, melyek a palyazatok segitsége nélkiil kimaradtak volna az életiikbol.
Oromiinkre szolgalt, hogy a Klub ellatottai és dolgozoi kozott 2021. évben sem volt jellemz
a koronavirus jarvany miatti megbetegedés.

Bizunk abban, hogy a megelozé és kockazatcsokkentd intézkedések betartasa tovabbra is
hozzajarul sajat, ¢s embertarsaink egészségének megovasahoz.

Vadviriag Esély Klub

A Vadvirdg Usély Klub eddig megszokott életében kardinalis valtozast hozott a pandémia
megjelenése. Igyekeztiink minden esetben betartani a hatalyos jogszabalyi, jarvanyiigyi és
egych eldirdsokat is.

A kordabban természetesnek tind kulturalis programokat. sporteseményeket nem tudtuk
megtartani, sét volt egy olyan iddszak is, amikor nem tudtuk miikédtetni (a klub bezarasanak
ideje alatt) a fejleszto foglalkoztatast.

A szomoru statisztikai adatok miatt a sziilok tobbsége ugy doéntott, hogy gyermekiik csak a
sajat otthonaban van biztonsagban. Sajnos 2 {6 ellatott elhalalozott a koronavirus
kovetkeziében.

Egyre inkdbb meg kellett baratkoznunk azzal a gondolattal, hogy nem latjuk a folyamat végét,
nem tudjuk meddig tart még a pandémia. Az eddigi tapasztalatok alapjan sajnos elmondhatd,
hogy ellatottaink nechezen viselték a valtozasokat, korlatozasokat.

A jarvany okozta elszigeteltség negativ hatast gyakorolt a tarsas-tarsadalmi kapcsolataikra,
amit legfoképpen abban vettiink észre, hogy kommunikacié helyett sok esetben a
telefonkésziilékiik hasznalatat részesitették elonyben a klubban torténé tartozkodasuk alatt.
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Az eddig elért minimalis fejlodés és szinten tartds megtorpant. A félelem és a szorongas
feler6sodétt benniik a virushelyzet miatt. Az ellatottak nagy része ahhoz a korosztalyhoz
tartozik, ahol mér érzékelhetd az egészségi allapot romldsa is. melyet a pandémia hatésa még
inkabb felerdsitett.

Megfigyeltiik, hogy egyre nehezebben vonhatbak be a foglalkozasokba és mas
tevékenységekbe.

Mindezek ellenére, igyekeztiink a 2021, évet is minél szinesebbé, valtozatosabbd tenni a
klubtagok szamara.

Kohut Béla képzémiivész tjra mivészetterapias foglalkozasokat tartott az ellatottaknak. Az
interaktiv foglalkozds olyan foka sikerélményt nytjt a fiataloknak, amely jelent6sen névelheti
Onbizalmukat, teljesitoképességiiket.

Nagy sikert arattak S. Nagy Péter zeneterdpids foglalkozdsai is, ahol a jokedv és a
felszabadult hangulat mindig adott volt.

Osszességében elmondhatd. hogy a Vadvirag Esély Klub sikeres évet zart, annak ellenére,
hogy a pandémia bearnyékolta a klub életét.

Az elkdvetkezendo id6ben is azért dolgozunk, hogy az ellatottak és hozzatartozodik minél
nagyobb elégedettséggel nyilatkozzanak a klubban folyo szakmai munkardl.

A TOP-3.2.1-16 BS1-2019-00099 elnevezésii (energetikai korszertisitések a szocialis ellatas
feltételeinek javitasa céljabol) palydzatot a fenntarté elnyerte. mellyel korszeriibbé valhatnak
az intézmény nyilaszardi és flitésrendszere.

Tanyagondnoki Szolgalat

2021. évben is folytatddott Oroshdza Varos Onkorményzata koordinaldsaval az ingyencs
gyermekétkeztetés. A meleg- illetve hidegélelem kiszallitasdban kézremikodtek a
kiilteriileten €16 gyermekek szamadra a tanyagondnok munkatarsak.

A gyermekeétkeztetéssel kapesolatosan elmondhato, hogy kiting az egylttmikodés az
Onkormanyzat, a Gyermek- és Didkélelmezési Intézmény, majd 2021 decemberétdl a Prizma
Junior Kézétkeztetési Zrt. munkatarsaival, ezdltal elésegitve, hogy a szolgdltatas biztositasa
minden érintett ellatott szamara zavartalan legyen.

Visszatekintve a 2021. évre megallapithatd, hogy az elmilt idészak nem volt szokvanyosnak
mondhaté az intézmény - igy a Tanyagondnoki Szolgalat — életében sem. hiszen a
veszélyhelyzet, majd a veszélyhelyzetek folyamatos meghosszabbitasa. illetve az chhez
kapcsolodd jogszabalyok, eljarasrendek értelmezése és alkalmazisa jelentés valtozasokat
hozott. mely kozvetve és kdzvetleniil érintette a kiilteriileten é16 ellatottakat is.

2021. évben tjraindulhatott a kilteriileten él6k klubba torténd szallitisa. amit mar nagyon
vartak az ¢rintett ellatottak. Sajnos a klubtagok egészségi dllapotdnak hanyatlasa, illetve
clhalalozdsa miatt kevesebb f6 vette igénybe az idések klubjainak a szolgdltatasait.

Mig a vésérlasok 2020. évben jorészt gy zajlottak, hogy az ellatottak a tanyagondnokot
keérték a vasarlds lebonyolitaséra, elsésorban a megbetegedéstdl vald félelem miatt., ugy 2021.
¢vben mar joval tébben vették igénybe a személyszallitas szolgaltatast, vasarlds, munkéba
jaras, tigyintézés okan.

Az cllatottak tovabbra is igényelték a favagdst, tizifa apritasdt, illetve az Osszevagott tiizeld
lakasba torténd behorddsat. A nyari honapokban sokan kértek fiinyirast a munkatarsaktol.

Az ellatottaknak — igény és sziikség szerint — vérnyomast, vércukor szintet mértek a
munkatdrsak.

Tobbszor eldfordult, hogy az ellatottakat oltdpontra kellett szallitani, illetve a korhazbol
torténd hazaszéllitisban is segitséget nytjtottak a tanyagondnokok.

A Szolgalat 2021. évben igény hidnyaban nem szallitott évodés- és iskoldskori gyermekeket.
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A Tanyagondnoki Szolgalat munkatdrsai fokozottan ligyeltek a folyamatos feladatellatas
magas szinvonalii megvalositasara, természetesen a jarvanyugyi szabalyok szigorl betartasa
mellett.

2021. évben ujraindulhattak a szakmai konferenciak is, ahol megengedett volt a személyes
részvétel.  2021. szeptember 14. napjan a Tanyagondnoki Szolgdlat munkatarsai
Tanyagondnoki talalkozon vettek részt, amely Szarvason (Eziistsz610) keriilt megrendezésre.
A szakmai napon lehetdség volt tobbek kozott betekintést nyerni a szarvasi tanyagondnokok
munkajaba, illetve érdekes helytdrténeti ¢s  kulturdlis ismeretekkel gazdagodhattak a
konferencian részt vevok.

Kisharang Bolcsode

Eredményként értékelhetd, hogy a Kisharang Bolesode a 3. jarvanyhullam idején is szinte
teljes kapacitassal mikodstt. Amint a jarvanyhelyzet lehetdvé tette azonnal megkezdtik a
csaladi programok szervezését és arra torekedtiink, hogy a bolesode clete visszatérjen a
korabban megszokottakhoz.

A Kisharang Bolesdédében a ,.Gyermekmosoly Oroshdza Boles6déicrt Alapitvany™
segitségével valosult meg eszkdzbeszerzés, és valtozatos csalddi programok szervezese.

Az Egységes Szocialis Kozpont dltal megvalositott palyazatok remek kikapesolodast
biztositottak a kisgyermekek, a csaladtagok ¢s a munkatarsak szamara.

[:rdemes megemliteni. hogy jelentdsen atalakult a bolesodék allami finanszirozasi rendszere,
melyhez igyekeztiink rugalmasan alkalmazkodni. A bdlesddék @j tamogatasi formaja joval
kedvezdbb a szolgaltatok szdmara, és figyelembe veszi a jelenleg is fennalld veszélyhelyzet
sajatossagait.

Ezzel egyiitt atalakult a bélesddei szolgaltatast igénylok kore is. hiszen a csaladok 38%-a
szocializacio ¢és a gyermek fejlodése céljabol kéri a bolesodei felvételt. Ennck tiikrében a
szakmai célokat és a hozzajuk kapcsolodd modszereket is ujra kellett gondolnunk a
mindennapi gondozas, nevelés soran.

Sikeresen megtortént 1 6 kisgyermekneveld esetében az elsé pedagogusmindsités is, amely
elérevetitette, hogy a bolesddei szakemberck szakmai hitvallasa, az ebbdl kovetkezo
gyakorlati munka milyen iranyban fejlodjon tovabb az elkovetkezendd években. Elmondhato.
hogy ez altal inspiralodtunk, megbaratkoztunk az Uj, tevékenységkdzpontu szemlélettel.

A tevékenységkdzpontisdg Iényege az. hogy a kisgyermekneveld tervez, szervez s
megvalosit, napi szinten kezdeményez. A gondozas elsddleges helyét atvette a
tudasgyarapitas™.

Bobita Bolesode

Az év folyaman igyekeztiink a bolesddei életet minél élménydusabba és mozgalmasabba tenni.
A {nnepek megtartdsin és a hagyoméanyok orzésen til. 0j lehetoségeket s alternativakat
kerestiink: nyaron az udvaron strandolhattak a gyermekek, t6bbszor sétaltunk a varosban,
illetve kiilonbozd kreativ foglalkozasokat tartottunk.

Mindig az volt a legfontosabb célunk, hogy a jarvanyhelyzet miatt a gyermekek minél
nagyobb biztonsagban lehessenek, ugyanakkor még se érzékeljek az elszigeteltséget ¢s az
egyhangtsagot.

A veszélyhelyzetek miatt a sziildk korlatozottan tudtak bejonni az intézménybe. igy minimalis
alkalmuk volt kozos, altalunk szervezett programokon részt venni.

Reméljiik, hogy minél hamarabb ezen a teriileten is pozitiv valtozas tapasztalhaté majd.

Janius honapban a Bobita Bolesddében vezetovaltas is tortént, amely nagy kihivast jelentett
mind az uj bolesddevezetd, mind pedig a munkatarsak szamdra. Kozos céljaink, azonos
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szakmai hitvallasunk azonban jelentésen megkdnnyitette az egymashoz valé alkalmazkodast
¢s a feladatellatdst.

A bbles6dében nytjtott szakmai munka és a kisgyermekellatassal kapcsolatos elvérasok sokat
valtoztak az elmult években. A jelenlegi modszertani ajanlasok szerint a gondozas kdzpontu
szemléletet felvéltotta a tevékenységkozponta szemlélet. A tevékenységkozpontti szemléletet
igyekeztiink jol alkalmazni és értelmezni a szakmai munkénk sordn.

VIL.2. SWOT analizis

Az ESZK Bentlakdsos Ellatasok Egységének idések otthonaira vonatkozodan elkészitett
SWOT elemzés nem mutat jelentés valtozast a tavalyi évhez képest.

Pozitiv véltozasként értékelhetd, hogy csdkkent a dolgozok fluktudcidja. ugyanakkor a
nyugdijba vonuld, tartos tappénzen 1év6. vagy gyermekvallalas miatt nem aktiv munkatarsak
helyére a 2021. évben nehéz volt munkaerét taldlni. Az idések otthonaiba felvételt nyert
dolgozokra a szakiranya végzettségiiknek megfeleld munkakori  feladatokon  tul,
helyettesitések, szakmai kihivasok esetén szertedgazé feladatelldtas var. amelyre gyakorlat
hidnydban nincsenek az uj dolgozok felkésziilve.

Az 1d6sek otthonaiban a nagyobb volumenii fejlesztések, korszeriisitések esclyét csokkenti az
a tény, hogy az elmult években az idések otthonaira vonatkozoéan korlatozottak voltak a
palydzati lehetdségek. Az épiilet nagysagdbol, a Platan Idések Otthona ¢piiletének
elavultsagabol eredden palyazati forrds hianyaban nem tudtunk korszertisitési munkalatokat
kivitelezni.

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet

Erdsségek Gyengeségek
1. 100%-o0s szakképzetiség 1. dolgozok érzékenyitése sziikséges
2. csaladias légkor 2. leterheltség
3. mozgasterapia alkalmazasa 3. motivalatlansag
4. szakemberek folyamatos képzése 4. modern targyi feltételek hianya
5. portaszolgalat stabilitdsanak hianya
Lehetéségek Veszélyek
1. folyamatos kommunikécio az I. munkaeréhiany
ellatottakkal és hozzatartozoikkal 2. gyakorlattal nem rendelkezé tjonnan
2. palyazati lehetéségek kihasznalasa belépd dolgozok
3. 0. kimondottan erre a célra 3. infrastrukturdlisan nem megfeleld
létrehozott. apolasi-gondozasi kdrnyezet (elavult. nem biztonségos,
szempontbol  praktikus  épiilet nem komfortos éptilet és
megtelel6 berendezéssel berendezési targyak)
4. szakmdn beliili kapesolatok erdsitése 4. palyazati lehetéség hianya
5. egyes munkakordkben (pl. terapias
| munkatdrs) tul szertedgazo feladatok
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Eziist Fenyo6 Idések Otthona

Erosségek Gyengeségek
1. klienskdzpontusag 1. modern targyi feltételek hianya
2. csaladias légkor 2. portaszolgalat stabilitasanak hianya
3. szolgaltatdsnyujtasra  vonatkozo
magas igények
4. szakemberek elkitelezettsége
5. tobb éves munkatapasztalat
6. ellatotti jogok érvényestilése
7. az intézmény a Varos
kozpontjaban talalhato, konnyl a
megkozelithetosége
Lehetdségek Veszélyek
1. palyazati lehetoségek, melyek egyre 1. atmeneti munkaer6hiany
tobb specialis sziikségletre reagalo 2. gyakorlattal nem rendelkez6 Ujonnan
eszkozok beszerzését, projekt belépd dolgozok
mikddését teszik lehetdve 3. palyéazati lehetoségek hianya
2. tovabbképzési lehetoségek 4. szakemberek kiégésének veszélye
3. tarsadalmi szolidaritas erdsiteése 5. esetleges forrashiany
4. esetmegbeszélések mikodtetése
5. szakman beliili kapcsolatok erdsitése

Hajléktalan Szallo intézményének erésségei koziil kiemelendd a ndvekvo palyazati aktivitas,
melynek koszonhetden lehetdség volt targyi eszkdzok fejlesztésére, korszertisitési munkdlatok
elvégzésére, ezaltal a szolgaltatasok szinvonaldnak novelésére.

Erdsségek Gyengeségek

1. megfeleld képzettségu szakmai 1. egy telephelyen mikodé —harom
létszam ellatasi forma  okan  fennalld

2. egy telephelyen miik6dé — harom nézeteltérések az ellatottak kozott
cllatasi forma miatt 2. az ellatorendszer kiszolgaltatottsaga
megsokszorozodik a szakmai jelenlét krizisidészakban hatvanyozottabban

3. gyors informacidaramlas intézmeényen ¢érvényesiil
beliil és a tarsintézmények kozott

4. novekvd palyazati  aktivitds  és
projektmegvalositasi tapasztalatok

5. az intézmény a varos kozpontjaban
talalhato. konnyt a
megkozelithetdsége

Lehetoségek Veszélyek

1. gyors informacioaramlas elésegitheti a 1. kiilso gazdasagi folyamatok
segitok hathatos munkajat kedvezotlen alakulasa

2. a palyazati lehetoségek boviilése a 2. hely1 vallalkozasok
hajléktalan ellatasban mind ellatotti, munkahelyteremté ~ ¢és  megtarto
mind dolgozéi és infrastrukturdlis képessége romlik
tekintetben megfigyelheto 3. szakemberek motivalatlansaga. kiégés

3. szakman beliili kapcsolatok erdsitése veszélye

4. tovabbképzési lehetdségek 4. esetleges forrashiany
kihasznalasa
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Idések Klubjai

Erdsségek Gyengeségek

1. Fejlett infrastruktira 1. Szakemberek kié¢gésének veszélye

2. Ellatotti jogok érvényesitése 2. Fokozott terhelés a jarvanyhelyzet

3. Szakképzett dolgozdok idején

4. Egyiittmikodés a fenntartoval. egyéb | 3. Nem megfelelé konfliktuskezelés
szervezetekkel — és a haziorvosi | 4. Nem megfelel problémamegoldas
szolgalatokkal 5. Ellatotti korben megfigyelhetod

5. Rendelkezésre allnak a biztonsagos tirclmetlenség, jarvanyhelyzet miatti
munkavégzéshez sziikséges bizonytalansag
védGeszkozok  (kézfertStlenitd,  orr- | 6. A jarvanyhelyzet miatti tsbbletfeladatok
szajmaszk, kopeny, gumikeszty(l) nagyobb figyelmet igényelnek (pld.

ebédkihordas)

Lehet6ségek Veszélyek

1. Pélyazatok figyelemmel kisérése 1. Palyazatok kedvezoétlen elbiralasa

2. Tovabbképzéseken. szakmai | 2. Forrashianyok
konferencidkon valo részvétel | 3. Képzett szakemberek palyaelhagydsa
lehetdsége 4. Torvényi szabélyozasok valtozasai

3. Ciwil szervezetekkel valo | 5. A pandémia negativ hatdsai az ellatottak
egylittmikddés bovitése €s a szakemberek fizikai és mentalis

4. Szolgéltatasok fejlesztése allapotara, illetve a postcovid tiinetek

5. Online kapesolat kialakitdasa jarvany megjelenése
idején 6. Humaneréforras hidanya

6. Ellatottak folyamatos informalasa a
véddoltdssal és a  megvaltozott
egészségligyi ellatassal kapcsolatosan B

Etkeztetés

Erdsségek Gyengeségek

I Jogszabily dltal biztositott 1. Néhany konyhai berendezés felujitasra
dijkedvezmények SRl )

2. Vilasztasi lehetéség — helyben. elvitellel, | o Az egyéni mianyag ételhordok
kiszallitassal ~étkezés. illetve napok hasznalata elavult, gyakoriak az
szerinti vilasztasi lehetdség ételhordok tisztasagara. nem

3. Diétas étrend biztositdsa megfeleld  dllapotara  vonatkozo

4. Szakképzett dolgozok jelenléte problémak

5. Klienselégedettség mérése

6. Az ellatotti  vélemények, igények
lehetoség szerinti figyelembe vétele

7. Veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a
dolgozok maximalis helytallasa

8. Az  intézmény  rugalmas,  gyors
alkalmazkodéasa a folyamatosan valtozd
helyzetekhez

Lehetéségek Veszélyek

1. Kedvez6 ebédar megtartasa 1. Ujabb szolgaltatok és magancégek

2. Palyazati lehetdségek megjelenése, erGs versenyhelyzet

3. Szakmai konterencian, | 2. Igénybe vevdi kor sziikiilése
tovabbképzéseken valo részvétel 3. Jogszabalyi valtozasok
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4. Tovabbi ellatotti célesoport | 4. Benzin, nyersanyag arak emelkedése
feltérképezése 5. Képzett szakemberek kiégése,
palyaelhagyasa
6. Covid-19 virus altali megbetegedések
az ellatottak ¢s a dolgozdk korében
Harmonia Klub ¢és Fordulat Klub
Erodsségek Gyengeségek
. Az intézmény tobbféle kozlekedési| 1. Kicégés, ..elfaradas™  veszelye a
eszkozzel is konnyen megkozelithetd dolgozok részérol
2. Adottak a személyi és targyi feltételek 2. Ellatotti kor érdektelensége,
3. Tovabbképzesi lehetdsegek a motivalhatatlansaga
munkatarsak részére 3. A fejlesztd foglalkoztatasban torténd
4. Jo kapesolat a tarsintézményekkel jelentds szamu ellatotti részvétel miatt
5. A klubtagok Osszetartd kozosséget kevesebb 1do jut kiilonbozo
alkotnak foglalkozasokra, egyéni €s csoportos
beszélgetésekre
Lehetéségek Veszélyek
1. Erdeklédésnek megfeleld és| 1. A koronavirus jarvannyal Osszefliggd
képességfejlesztd programok szervezése bizonytalansag, a korlatozasok, a
2. Pdlyazati lehetéségek kihasznalasa szabalyokhoz valo kényszer(
3. Civil és mas szervezetekkel torténd alkalmazkodds novelheti a klubtagok
kapcsolatfelvétel sztonzése szorongasat
4. A klubtagok hiteles forrasbol, aktualis| 2. Valtozd jogszabdlyi hattér
tajékoztatast kapnak a koronavirus| 3. A leendd ellatottak betegségtudatanak
jarvanyhoz kapesolodo jogszabalyokrol. hianya, illetve szégyenérzete miatt
eljarasrendekr6l, ez altal csokkentve nehézségekbe iitkozik az G klubtagok
koriikben az esetleges megbetegedések. felvétele
fertézések szamat
Vadvirag Esély Klub
Erosségek Gyengeségek
1. Megfeleléen képzett, jol mikods | 1. Kevés a férohelyek szama az ellatotti
szakmai team igényekhez mérten
2. Az ellatottak ¢letkoranak és | 2. Generaciok kozotti  kiilonbségekbol

8]

na

érdeklodésének  megfeleld  programok

biztositasa
Koénnyen megkdzelithetd intézmény

A klubtagok hiteles forrasbol, aktudlis
koronavirus
jarvanyhoz kapesolodo jogszabalyokrol,
eljarasrendekrdl. ez dltal csdkkentve
kortikben az esctleges megbetegedések,

tajékoztatast kapnak a

fertOzések szamat

adodo konfliktushelyzetek
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Lehetéségek Veszélyek
1. Palyazatok figyelemmel kisérése 1. 1d6sado ellatotti kor
2. Kapesolattartds  civil  szervezetekkel. | 2. Ellatotti kornek megfelel§ szakositott
szakositott ellatast nyujto intézményi elhelyezés nehézsége
intézményekkel 3. A szilok  idosodése,  kronikus
3. Infokommunikacios eszkzok fokozott betegségek kialakulasa, sulyosbodésa
hasznalata, megismertetése az ellatotti | 4. Kidgés veszélye
korrel 5. COVID-19 jarvany, mint lehetséges
4. Onkéntesek bevondsa veszélyforras
Tanyagondnoki Szolgdlat
Erdsségek Gyengeségek
1. A személyi ¢és targyi feltételek a| 1. A korzetek teriileti nagysaga miatt
Jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek nehéz” bejarni” a korzeteket, illetve
2. A tanyagondnokok tavolléte esetében felkeresni az ellatottakat napi szinten
megoldott a teljes korti helyettesités a| 2. A tanyagondnoki munka _rutinna
tanyasegitd munkatars altal valdsa” az &ltalaban azonos, ismétlodo
3. Jo munkakapesolatok, mely elésegiti a feladatok (példaul vasarlas,
hatékonyabb a munkavégzést személyszallitas) miatt
4. A Szolgalat gépjarmiiparkjanak
készénhetben nincsenek
megkozelithetetlen  helyek,  minden
ellatotthoz eljutnak a tanyagondnokok.
az idéjarasi viszonyoktol fliggetleniil
5. Adott a tovabbképzéseken, kiilonbézd
szakmai forumokon t6rténé részvétel
6. Rendelkezésre dllnak a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges
védoeszkozok  (kézfertdtlenits,  orr-
szdjmaszk, gumikeszty(i)
Lehetdségek Veszélyek
1. Pélyazati lehetéségek folyamatos| 1. A benyujtott  palyazatok esetleges
figyelemmel kisérése elutasitasa
2. Mas szervezetekkel, killondsen a civil| 2. A tirelmetlen™ ellatottak megjelendse,
szervezetekkel t6rténd kapcesolatfelvétel akik minimalis id6t sem kivannak
Osztonzése. annak érdekében. hogy a varakozni, elsdsorban a
munkatarsak ~ minél  hatékonyabban személyszallitasok sorén, emiatt
értesliljenek az ellatottakat érintd helyi panasszal élhetnek a fenntarto felé.
eseményekrol 3. Az ellatottak  kozotti  esetleges
3. EBgyittmikodés a Falugondnokok Duna- konfliktusok megjelenése
Tisza Kozi Egyestiletének | 4. A koronavirus megjelenésével az
munkatarsaival, a szakmai munka ellatottak  és a  munkatarsak  is
tamogatdsa és a jogszabalyok helyes bizonytalanna valhatnak. A tartosan
értelmezése és alkalmazasa céljabol fennallo  jarvanytigyi késziiltség, a
korlatozo intézkedések bevezetése pedig
] frusztraltta teheti az érintetteket.




Kisharang Bolcsidde

Erdsségek Gyengeségek
1. A targyi feltételek folyamatosan javulnak | 1. Fokuszba keriilt a
2. Ingyenes, helyben tartott tovabbképzések tevékenységkozpontisag, mint 0
valosulnak meg gyakorlati  elem. A kodzépfoku
3. A hatékonyabb munkavégzést eldsegiti a végzeltségii kisgyermeknevel 0k azonban
gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival nehezen tudjak alkalmazni, mivel nem
torténd remek munkakapcsolat kaptak erre vonatkozdan képzést
4. Sikeresek a ,.Gyermekmosoly Oroshaza| 2. A kisgyermeknevelSk dnképzési igénye
Bolesddéiért Alapitvany™ palyazatai alacsony
5. Gyakornok munkatarsunk sikeres
pedagogiai  mindsitést szerzett, mely
pozitiv hatassal van a boleséde szakmai
munkdjara
6. Rendelkezésre dllnak a  biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges
védoeszkozok  (kézfertotlenitd,  orr-
szajmaszk, gumikeszty(i)
Lehetéségek Veszélyek
1. A pedagdgus életpalya-modell | 1. A gyermekek igényei, fejlodési iiteme
lchetdséget biztosit a folyamatos szakmai megvaltozott az elmult ¢vekhez képest,
fejlodésre ez azonban  kihivast  jelent a
2. A Magyar Bolesodék  Egyesiilete kisgyermekneveldknek
eredményesen képviseli a bolcsddében| 2. Sok gyermek valamilyen
dolgozok  érdekvédelmét,  szakmai nehezitettséggel. fejlodési lemaradassal
segitségiikre mindenkor lehet szamitani érkezik, diagnosztizalasukhoz  nincs
3. Palyazati lehetoségek kiaknazasa szakemberiink, de ilyen jellegli képzések
sincsenek
Bobita Boleséde
Erdsségek Gyengeségek
1. Kisgyermeknevelok szakmai| 1. A folyamatosan valtozo
felkésziiltsége .gyermekanyaghoz™ valo
2. Anyagi elismerés a bolesddei dolgozok alkalmazkodas,  nagyfoka  szakmai
részére kihivast jelent. Ehhez a bdlcsdéde nem
3. Jo kapcsolat a csaladokkal, ezaltal tud specialis szakembert biztositani
folyamatos, stabil ellatotti  létszam
biztositasa
4. Adott a bolesddei jatékkészlet széles
valasztéka
5. Rendelkezésre allnak a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges
védoeszkozok  (kézfertdtlenitd, — orr-
szajmaszk, gumikeszty(i)
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Lehetéségek Veszélyek

I. A dolgozdk sokoldalii képességeinek.| 1. A koronavirus megjelenésével a sziilok
kapcsolati tokéjének kihasznalasa ¢s a munkatarsak is bizonytalanna

2. Megfelel6 szakmai kapcsolat kialakitasa valhatnak. A tartésan  fennallo
a modszertani bolesddékkel, Pedagdgiai jarvanytigyi  késziiltség, a  korlatozd
Szakszolgalattal intézkedések bevezetése pedig

3. Egyéni kompetencidk felkutatdsa frusztraltta teheti az érintetteket

VIL3. Tervek, elképzelések a 2022, évre vonatkozéan

A Bentlakésos cllatasok egységének munkatarsai évrol — évre arra probalnak torekedni, hogy
az intézmények jo hirének megtartdsa mellett, megérizzék, vagy lehetéségekhez mérten
ndveljék az elldtottak és a hozzdtartozok elégedettségét. Nehéz ezt a célt megvaldsitani ugy,
hogy tarsadalmi elvarasok mellett, egyre magasabbak az id6s6dd generacio szolgaltatassal
szemben tamasztott igényei. Ezek az igények napjainkban mar nem szamitanak luxus
igényeknek (korszerli, mozgaskorldtozottak szaméra is igénybe vehetd fiirdok. kozosségi
helyiségek, korlatlan internethaszndlat. elektromos kézlekedési eszkozok tarolasdnak.
toltésének igénye, kényelmes, korszerii segédeszkdzok, berendezési targyak...sth.),
ugyanakkor intézményeink forrashiany miatt ezeket nem tudjék biztositani.

Legfontosabb karbantartasi, feldjitasi igények:
- azépiilet vizvezetékrendszerének teljes feltjitasa,
- szennyvizelvezeté  rendszer  atvizsgdlasa /gyakori elduguldsok, csotorések
akadalyozzak a mosdok, fiirddk folyamatos igénybevételét/,
- dolgozok 6ltozdinek bovitése, korszertisitése,
- mosodai kapacitas bévitése, korszertisitése.

Tovabbra is sziikséges lenne:

- azéplilet elektromos haldzatanak feldjitasa, kapacitasbovitése;

- epiilet kiils6 vakolésa, szigetelése (fiitési és esztétikai okokbol);

- szakmai célokat szolgalé kozosségi helyiségek (imaszoba, tornaszoba. tévészobdk.
kisebb vendégek, latogatok fogadaséra alkalmas térsalgok), biztonsagos, zart demens
részleg ¢és hozza tartozé udvar/kert kialakitasara;

- betegagyak, éjjeliszekrények, asztalok, etetdasztalok, falipolcok, nagy teherbirasu
rozsdamentes fiirdet6székek. INR mérd késziilék beszerzésére.

Az Eziist Fenyé Idések Otthondnak épiilete, felszereltsége modernebb, mint a Platan Tdések
Otthona ¢s Idések Klubja A™ épiilet intézménye. de tekintettel az elmult 16 évnyi
miikddésére, az ellatottak megvdltozott gondozasi igényére. tovabbra is fennallnak a korabbi
evekben megfogalmazott fejlesztési, karbantartasi igények:

- betegagyasztallal ellatott éjjeli szekrények beszerzése
/az intézmény megnyitdsa Ota jelentdsen romlott az ellatést igénybe vevék egészségi
¢s fizikai allapota, és a korabban elfogadhatd kisméretii ..haloszobai” ¢jjeli szekrények
helyett megndvekedett az igény a gondozasi szempontbol  elfogadhato.
betegdgyasztallal ellatott 4dgy melletti szekrények irant.  Tovdbba a legtébb
lakoészobdban nincs arra lehetdség, hogy az elldtott asztalndl iilve étkezzen. hiszen




elssorban az ebédldben. teakonyhdkban torténd étkezéscket szorgalmazzuk, ami a
jarvanyiigyi intézkedések okdn nem volt megengedhetd /:

- szunyoghalok cseréje;

- amegvaltozott gondozdsi igények miatt tovabbra is sziikséges lenne a kozponti firdok
dtalakitasara. lehetové téve ezzel a furdetd székes flirdés biztonsagos kivitelezését
(zuhanyrendszer( fiirdetés koriilményeinek kialakitasa);

Tovabbra is szilikség lenne:
- az intézmény lakoszobaiban ruhasszekrények, komodok vasarlasara;
/a rendszeres hasznalat miatt 16 ¢év alatt a mosogatoszekrények dllapota erbsen
megrongalddott. masrészt felmeriilt azok sziikségtelensége is. mivel a lakoszobdkhoz
tartozik furdéhelyiség, ahol van kézmosasi, vizvételi lehetdség, és néhany idos gy
nyilatkozott, hogy inkabb praktikus tarolo helyiségekre lenne sziikségiik, mint
mosogatora/

A Bentlakésos ellatasok egységében a Hajléktalan Szillé az az intézmény, amely éplileti
adottsagokbol eredden rendelkezik néhany negativummal, de osszességében jol felszerelt, az
elldtotti igényeknek megfeleld intézmény, és a palyazati forrasoknak. célzott tamogatasoknak
koszonhetden sikeriil eszkozallomanyat is folyamatosan fejleszteni.

A 2021. évben feltjitasra keriiltek a fiirdohelyiségek, vasagyak, matracok, matracvédok
palyazati forrasbol torténd beszerzésével sikertilt az ellatottak komfortérzetét novelni., tovabba
az atmeneti szallas konyhabttorat lecserélni.

Szintén nyertes palydzati forrasbol 2022. évben megvalosulhat a régota tervezetl
futéskorszersités is.

A fejlesztések. korszertsitések mellett elmaradt néhény olyan karbantartasi feladat, amelynek
kivitelezése sziikséges lenne a 2022. évben:

- az udvari tarolo felujitasa,

- értékmegdrzést szolgalod szekrények feldjitasa.

Idések Klubjai

Célunk. hogy a jovoben az intézmény négy idések klubja mdég tobb kozds programot
szervezzen., elosegitve. hogy az ellatottak és a munkatarsak  mcég jobban
dsszekovacsolodjanak, illetve minél tobb és tartalmas élmény részesei lehessenek.

A 2022. évet tekintve elmondhaté, hogy fontos feladatunk lesz. hogy a nappali- és alapellatast
ioénybevevok napi életritmusat visszaallitsuk a jarvanyhelyzet elotti allapotra, szem elott
tartva, hogy az ecllatottak mentalis allapota, lelki egyenstlya sériilhetett a régota tartd
korlatozo intézkedések és a betegségtdl valo félelem miatt. Ezt a reményt, ezt a bizakodast
kell atadnunk az ellatottaknak, akiknek rendkiviil nagy sziikségiik van a megerOsitésre. a
tamogatasra.

Fontosnak érezziik, hogy megismerjiink mas. hasonlé szolgaltatasokat nyljtd intézményeket,
elsésorban azért, hogy az esetlegesen felmeriilé szakmai kérdéseket kdzdsen megvitathassuk,
illetve otleteket cseréljiink, annak érdekében, hogy az elldtottaknak még professziondlisabb
szolgaltatast biztositsunk. A modern kor technikai vivmanyainak megfeleléen arra
toreksziink. hogy az ellatast igénybe vevk minél nyitottabbak legyenck az 0j technologiak
befogadasara és alkalmazasara.

Legfontosabb célunk, hogy megvalosuljon az elldtottak véltozatos foglalkozatasa, fizikai és
mentdlis allapotuk megfelelé szinten tartasa. Ennek érdekében alkalmazzuk a tanacsadas.
készséglejlesztés, gondozés és a kdzdsségi fejlesziés modszereit.
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Etkeztetés

A pandémia miatt a folyamatosan valtoz6 jogszabalyi eldirasokat figyelemmel kisérjiik, 2021.
¢vben téritési dij emelés a hatalyos jogszabalyi dontés értelmében tovabbra sem volt. Ennek
koszonhetden bizakodunk abban, hogy étkezdink szama novekedni fog, hiszen az ellatottak
szamara kiemelked6en fontos szempont a megfizetheté ebédar, ugyanakkor az is lényeges,
hogy az ebéd mennyisége és mindsége is kielégits legyen.

A személyes taldlkozést és a klienselégedettségi felmérést a Jov6ben is folytatni kivanjuk,
hogy az intenziv parbeszéd az ellatottak és az intézmény kozott ne szakadjon meg, és ezaltal
az étkezOk igényei, elképzelései a jovSben is maximalisan érvényesiilhessenek.

A palyazati lehetdségeket tovabbra is figyeljiik, remélve, hogy egy nyertes palyazat javithatna
a szolgéltatas targyi feltételein.

Az igénybe vevok részére, napi egyszeri meleg étel biztositasaval a jovoben is szeretnénk
clémi az életmindség javitdsat, az igénylok egészségi €s fizikai allapotdanak szinten tartasat,
illetve romlésanak megel6zését.

Az étkeztetés terén egyre t6bb szolgaltaté van jelen a varosban, egészséges versenyhelyzetet
teremtve. Celul tiztiik ki, hogy ellatotti koriinket megtartsuk, és a lehetdségekhez képest
folyamatosan tovébb bévitsiik, és az ESZK versenykeépes, egyre inkabb magasabb szinvonali
szolgaltatast tudjon nytjtani az étkeztetést igénybe vevé ellatottainak.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harmoénia Klubban és a Fordulat Klubban a jarvanytigyi késziiltség fennélldsa idején
tovabbra is a megel6z6 és kockdzatesékkentd intézkedések betartdséval 1gyeksziink
biztositani az ellatast.

A klubban megvalosulé csoportfoglalkozasokat is ezek tiikrében szervezziik, figyelembe véve
az ellatottak igényeit, érdeklédési korét. Tovabbra is hiteles forrasbdl szérmazd aktualis
informaciokkal kivanjuk ellatni a klubtagokat a pandémidval kapcsolatos szabélyokrol, a
hivatali tigyintézés és az egészségiigyi ellatas igénybevételének aktualis modjarél és
lehetoségeirdl.

Amennyiben a hatalyos jogszabdlyok lehetévé teszik, 2022. évben is megtartanank a mar
rendhagyonak szamité ,,Egy nap az elfogadasért" rendezvénylinket, és néhany tarsintézmény
rendezvényén is szivesen részt vennénk. Az elmult évekhez hasonléan tovabbra is szeretnénk
J6 kapcsolatot apolni a Hajléktalan Szalloval és a Vadvirag Esély Klubbal, de természetesen
téreksziink 1j kapcsolatok, vj ismeretségek kialakitasdra és felkutatasara is.

A jovbben az ellatottak csalddtagjainak és az ellatas irant érdeklddéknek is lehet6séget
kivanunk biztositani a klubban foly6 szakmai munka megismerésére, felajanlva szamukra is a
rendezvényeken valé részvételt. Reményeink szerint a klubbal és a klubtagokkal térténd
kozvetlen ismerkedés eredményeként csokkenhetne a pszichiatriai és szenvedélybetegek
ellatasaval, illetve az ellatottakkal szemben tapasztalhaté stigmatizacio.

Vadvirag Esély Klub

A Vadvirag Esély Klub épiiletének teljes energetikai felujitisa varhato a kozeljovében, egy
sikeres 6nkormanyzati palyazatnak kdszonhetden.

Terveink kozott szerepel, hogy 2022. évben minél tébb rendezvényt, kulturdlis programot,
kiranduldst  tudjunk  megvalésitani, természetesen az  aktudlis jarvanyhelyzet
figyelembevételével.
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Olyan szines és valtozatos foglalkozasokat kivanunk szervezni, amelyek az ellatottak
érdeklodésére, igényére épiilnek. Tovabbra is figyelmemmel kivanjuk kisérni a palyazati
lehetdségeket, annak érdekében, hogy a klub targyi feltételei, programkinalata még inkabb
megfeleljen a Vadvirag Esély Klub ellatotti korének.

Tanyagondnoki Szolgalat

Céljaink kozott szerepel a Nemzeti Tanyafejlesztési Program palydzatainak figyelemmel
kisérése és a palydzat benytjtasa; az ellatottak még tobb intézményi, egyesiileti, civil és véarosi
rendezvényre torténd bevondsa, amennyiben a jarvanyhelyzet lehet6vé teszi; lehetoség szerint
még tobb idét forditani az ellatottak mentalis tdmogatasra, egyéni beszélgetésekre, mivel az
egyedill €16, foleg iddskort személyek ilyen irdnyun igénye fokozodik; részvétel a
Tanyagondnoki Talalkozokon, szakmai napokon, férumokon, tovabbképzéseken.

Reméljiik, hogy a 2022. ¢év mar nem a folyamatos jarvanyligyi védekezésrol ¢és
korlatozasokrol szol majd, hanem arrol, hogy a tanyan, kiilteriileten él6k jarvany miatti
fokozottabb elszigetelddése végre mérséklddjon.

Kisharang Bilcsode

2021. évben benytjtasra keriilt Oroshdza Varos Onkormanyzata altal egy TOP palyazat,
melynek célja a Kisharang Bolcsdde bovitése, 0j, modern fézékonyha kialakitasaval.

2022. évben a felijitassal kapcsolatosan bizonyéra t&bb, elére nem tervezett nehézséggel
talalkozhatunk majd a mindennapi feladatellatasban. Ugy gondoljuk, hogy a munkatarsak
felkésziiltek erre a kihivasra is. A masik megoldando feladatunk pedig az. hogy a bolcsddei
szakmai munkaban elsédleges helyet kapjon a tevékenységkézpontusagra ¢piil6 feladatellatas.

Bobita Bolesode

2022. évben is szeretnénk szakmai tuddsunkat, ismereteinket tovabb gyarapitani, elsésorban
az intézmény éltal szervezett, ingyenes tovdbbképzeseken torténd részvétellel.

Két 6 munkatars készill a kozeljovoben a pedagogiai mindsités megszerzésére, ebben
kivanjuk maximaélisan tAmogatni Gket.

Fontosnak tartjuk emberi kapcsolataink dpolasat, fejlesztését is, amely mind a munkank soran,
mind pedig a magénéletiinkben oridsi segitséget jelenthet.

Amennyiben palyéazati forrast taldlunk, udvari jatékkészletiinket szeretnénk meég tovabb
béviteni, szinesiteni.

A masik megoldandé feladatunk pedig az, hogy a bolesddei szakmai munkaban a Kisharang
Bolesédéhez  hasonléan  elsédleges  helyet  kapjon  a gyakorlatban is a
tevékenységkozpontiisagra épiild feladatellatas.

. Minden emberen segitsiink, ne nézziik, kicsoda, elég az az egy ok, hogy ember.”
Marcus Tullius Cicero

Oroshéza, 2022. méajus 11.

giné Kissdldiks
~dgazgato
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