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Téargya: A Szocidlis Szolgéitatistervezési Koncepcib 2021. évi feliilvizsgélata

Eléterjesztés

Tisztelt Képvisel5-testiilet!

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokré] sz6lé 1893. évi lil. térvény 92. § (3)
bekezdése alapjan ,A legaldbb kétezer lakosu teleplilési o6nkorményzat a
teleptlésen, févarosban é&l6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatok meghatérozésa érdekében — jogszabatyban meghatarozottak
szerint — szolgaltatastervezési koncepcidt készit. Amennyiben a telepillések egyes
szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjdk el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el.”

A legutébbi felllvizsgalt Koncepciét Oroshéza Véros Onkomnényzat Képvisels-
testllete a 234/2019. (XI. 20.) K.t. szamu hatarozatdval fogadta el, iiletve
felllvizsgalatat 2021. november hénapjaban hatarozta meg.

Az [dbszeriivé valt felllvizsgélati eljdras folyamén a felhasznaldsra kerdlt
mutatékban, jogszabalyokban, az ellatdst nyujté szervezetekben és a
szilkségletekben, lehetdségekben bekdvetkezett valtozédsokat kellett Attekinteni és a
koncepcidt aktualizalni. A Koncepcié tervezetét 2021. november 16. napjan a
Szocialpolitikai Kerekasztal tagjai megtargyaltdk, és a KépviselS-testlletnek
elfogadéasra javasoljak.

Az elbterjesztés mellékletét képezd Koncepcid az attekintés eredményének tikrében
szllkségessé valt modositasokat tartalmazza egységes szerkezetben, mely
terjedelme miatt Oroshaza varos honlapjan a Képvisel&-testlilet elGterjesztései kbzott
elektronikusan, az Oroshézi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Irodajan (,A" épllet
foldszint 1. szamu iroda) nyomtatott formaban megtekinthetb.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiletet a felllvizsgalt Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcié megtargyaldsara és a hatarozati javaslat elfogadésara.

Hatarozati javaslat:

Oroshéaza Véros Onkormanyzat Képviselé-testilete effogadja a hatarozat mellékletét
képezd, feillvizsgalt Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciot.

Végrehajtasért felelés: Déavid Zoltan polgarmester,
Dénes Tunde irodavezetb és
Bogarné Kiss lldiké igazgaté a Koncepcidban foglalt
feladatok feladatktriikben térténd végrehajtasaért, valamint a
Koncepcié kévetkezd felllvizsgalataért

Hatérid6: folyamatos, a Koncepcid kovetkezé felllivizsgalata: 2023.
november hénap

Oroshaza, 2021. november 19.

Dévid Zoltan
polgarmester
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Az bletnek értéket csak a szolgalat adhat,
amellyel az emberek tgye felé fordulunk.”
Mérai Sandor

Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocidiis ellatasokroi sz6l6 1993. évi lIl. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan ,A legalabb kétezer lakost telepllési
dnkorméanyzat a teleptilésen, févarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgaltatasi feladatok meghatérozésa érdekében — jogszabalyban
meghatérozottak szerint — szolgaltatastervezési koncepciét készit. Amennyiben a
teleplilések egyes szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok
tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciét a tarsulas késziti el.”

A Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepcid (a tovabbiakban: Koncepcid) olyan
dokumentum, amely alapot képez az Onkormanyzat szocidlis szolgaltatasi
stratégidjdhoz, az operativ tervezéshez és az abbdl szarmaztatott fejlesztési

projektekhez.
A Koncepcié figyelembe veszi az Onkorméanyzat:

¢ kdzvetlen ellatasi kbtelezettségébdl addds,
e szabdlyozasi hataskbrébdl adodé,
e intézményének szintjén jelentkezd feladatokat.

A klldnboz6 szintekhez kapcsolodo feladatok tébbségében a jogszabalyokbol eredo
kételezd feladatok, és kisebb mértékben a lehetéségekbdl és szlkségletekbdl

ad6dé dnként vallalt feladatok.

Ahhoz, hogy az Onkorményzat az igényekhez legjobban igazodd szolgéaltatasi
struktirat alakithasson ki, illetve tartson fenn, szilkség van az Oroshézan
végbemend demogréfiai, gazdaséigi, tarsadalmi folyamatok, tendenclak
attekintésére, valamint az altaluk indukalt igények és sziikségletek
megismerésaére.

A leguibbbi feltlvizsgalt Koncepciét a Képviseld-testliet a 234/2019. (X1.28.) K.i.
hatarozataval fogadta el. Az Gjabb felllvizsgalat id6szer(ivé vélt, melynek soran az
alabbi jogszabalyok figyelembe vételre:

Magyarorszag Alaptérvénye,
Magyarorszag helyi Snkorményzatair6l szl6 2011. évi CLXXXIX. térvény,
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi IH. térvény és
a végrehajtasara megalkotott kdzponti jogszabalyok,

e A gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasrol szolé6 1997. évi XXXI.
torvény és a végrehajtasara megalkotott kbzponti jogszabalyok,

o Az egészségiigyrl sz6lé 1997. évi CLIV. t6rvény,

» Az egészségligyi alapellatasrél szolé 2015. évi CXXIII. térvény.

Oroshéza Véros Onkorményzat Képviselb-testtiletének rendeletei:
e A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokrol szolé 4/2015. (11.25.)
dnkormanyzati rendelet,



A szocidlis szolgaltatasokrdl szélé 10/2015. (11.31.) oSnkorményzati

rendeiet,

A gyermekek ellatasarél sz616 9/2016. (1V.29.) nkormanyzati rendelet,

A nevelési-oktatasi intézmények étkezési téritési dijardl szbéid 8/2018.

(IV.29.) dnkormanyzati rendelet,

e Az Oroshazi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa fenntartdsaban miikddd
szocidlis és gyermekjoléti  intézmény &ital nydjtott szocidlis
szolgaltatasokrél sz616 7/2016. (IV.14.) 8nkormanyzati rendelet,

e az egészséglgyi alapellatasrél szdld 20/2017 (VII.3.) onkormanyzati
rendelet,

e a haszndlt lakasvasarlasi tamogatasrdl sz6l6 10/2016. (V.2.)
dnkormanyzati rendelet,

¢ a helyi adokrol sz6l6 20/2010. (Xi1.20.) 6nkormanyzati rendelet.

A fellivizsgalat soran a hivatkozott forrasokon til fethasznalasra kerilltek: Helyi
Esélyegyenibségi Program, |dbésigyi Koncepcio, az ESZK évenkénti képviseld-
testlleti beszamol6éi, az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Iroda ESZK-
ellenbrzésekrél sz6lé tajékoztatdi, az ESZK telephelyeinek szakmai programjai, a
gyermekjoéléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl sz6l6 beszamoldk.

A Koncepcidban olyan reélis célok kerliinek meghatérozasra, amelyek személyi és
targyi feitételei biztosithatéak, amennyiben a finanszirozasi feltéteiek lényegesen
nem vaitoznak.

Fejlesztési eredmények eléréséhez hazai és unibs palydzati lehetéség tovabbi
megnyflasa és a meglévd nyertes palyazat maradéktalan kihaszndldsa sz(tkséges.

A Koncepcié a gyermekek ellatasaval is foglalkozik annak ellenére, hogy azokat nem
az Szt., hanem a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatésrol sz0l6 1997. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt) és a kapcsolédo jogszabalyok hatarozzak
meg. A jogalkotasbdl és a kozponti intézkedésekbdl megallapithaté, hogy
kialakitasuknal csaladcentrikus szemlélet uralkodik, igy a felnbtiek és gyermekek
szocidlis problémait egylttesen kezelik, mert a csalad tagjai kortdl fliggetlentl,
egyiittesen viselik a nehézségeket vagy kévetkezményeiket. Tovabb4, jellemzden
ugyanazok a szervezetek segitik a gyermekeket és a felndtteket is.

Ezek a szervezetek és feladataik Oroshazan:

¢ az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalban m(ikddé Igazgatési iroda Népjoléti,
Szocidlis Csoportja egyes Szt.,, Gyvt. és dnkormanyzati rendelet szerinti
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokat,

e Oroshdza Varos Onkorméanyzat Egységes Szocidlis Kodzpont (a
tovabbiakban: ESZK) személyes szocialis gondoskodast,

o Oroshazi Kisterség Egyesitett Gyermekjéléti Kdézpontjia és Csaladsegitod
Szolgalata személyes szocidlis gondoskodast,

e a Békés Megyei Komanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala egyes Szt.
szerinti pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokat nyuijt.



A Koncepcié emiitést tesz — a teljesség igénye nélkil — a varosunkban muksdd
egyéb fenntartisii, nem allami, egyhazi szolgaitatékrél is. Ezekkel a
szervezetekkel a kapcsolattartds folyamatos, illetve szllkség szerinti. Elismerésre
mélté szolgaltaté tevékenységet végeznek, szinesitik a szocidlis ellatasok kinalatat,
ezéltal elengedhetetlen kiegésziti az igénybe vehetd ailami és dnkormanyzati
szocidlpolitikai szolgaltatasoknak.



I
A helyi szocidlpolitika elvi alapjai

1. A helyi szocialpolitik&t meghatérozé elemek:

1.1. Magyarorszdg Alaptérvényének deklardcibja a szocidlis biztonsagrol:

XIX. cikk (1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis
biztonsagot nyujtson. Anyaséag, betegség, rokkantsdg, fogyatékossag, Gzvegység,
arvasag es Onhibajan kivli bekdvetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
allampolgar térvényben. meghatarozott tdmogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulék
esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valbésitia meg.

(3) Térvény a szocidlis intézkedések jellegét és mértékét a szocidlis intézkedést
igénybe vevd személynek a kbzOGsség szamara hasznos tevékenységéhez
igazodéan is megallapithatja.

(4) Magyarorszag az idéskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritason
alapuld egységes allami nyugdijrendszer fenntartdsaval és énkéntesen létrehozott
tarsadalmi intézmények mukodésének lehetdvé téteiével segiti eld. Térvény az allami
nyugdijra vald jogosultsag feltételeit a nbk fokozott védelmének kdvetelményére
tekintettei is megallapithatja.”

Régziti az allam azon szandékat, hogy minden magyar allampolgarnak megteremtse
a szocidlis biztonsagot. Ennek érdekében azon élethelyzetekben, amikor
gyermekének sziletése, egészségi allapotanak idbleges vagy végleges romidsa,
hozzatartozojanak vagy munkalehetbségének elvesztése miatt a megélhetéséhez
szlkséges javak eléteremtésére nem képes, valamennyi dllampolgér jogosult térvény
szerinti allami segltséget igénybe venni.

Az gllami szocialis intézmények és intézkedések igénybevételére nem csupan a
nevesltett élethelyzetekben levéket, hanem mindazokat feljogoslitja, akiknek erre
szilkséglk van. Mivel azonban a raszorultsdg megszintetése altalanosan csak az
egyén és az allam kbzbts erbfeszitésével lehetséges, lehetévé valik az olyan térvényi
szabalyozas, amely a szocialis Intézkedést igénybe vevd ezen térekvéséhez
kapcsolja az intézkedés tartalmat vagy annak mértékét.

Kilén szabalyozza az id&skori megélhetés biztositdsanak alapjait. Ebben az egyén
és az 4llam egylttm(ikddése akként valésul meg, hogy az &llam az annak
mikd&dtetéséhez sziikséges hozzéjarulasokbdl nyugdijrendszert tart fenn, az egyéni
dngondoskodast pedig az ennek kereteit add, dnkéntes tarsadalmi intézmények
szabalyozasaval segiti el6. Lehetévé feszi tovabba azt, hogy az allami
nyugdijrendszer kialakitasa tekintetbe vegye a ndk sajatos helyzetét, és a
nyugdijjogosuitsag szabalyait a ndk fokozott védelmére tekintettel alakitsa ki.

AXIl. cikk (1) Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez méltd lakhatas
feltételeit &és a kdzszolgaitatasokhoz vald hozzaférést mindenki szamara biztositsa.



(2) Az emberhez mélto lakhatas feltételeinek a megteremtését [...] az allam és a
helyi 6nkormanyzatok azzal is segitik, hogy térekszenek valamennyi hajlék nélkiil éld
személy szamara szallast biztositani.”

Az emberhez mélté lakhatassal kapcsolatban a negyedik Alaptérvény-médoslitas a
helyi 6nkormanyzatok szamara alkotmanyos koételezettségként [rta el6, hogy a
hajléktalanok szamara t6rekedjensk szallast biztositani. A szocidlis igazgatas
keretein belll a helyi dnkorméanyzatoknak lakossagszamtél fliggben kotelezd
feladatként eddig is biztositani kellett bizonyos ellatési formékat, &m a hajléktalanok
atmeneti elhelyezése mar a szakositott szocidlis szolgaltatdsok kézé tartozik (Szt.
84. §). A szabalyozas alapjan tehat tovabbra sem mindsll kételezd feladatnak a
hajléktalanck ellatasa, de valamennyi helyi dnkormanyzat szamara kotelezé arra
tdrekedni, hogy a hajléktalansagot felszamolja és az emberhez méltd
életkdrilmények elérését elérhetévé tegye.

1.2. Az dgazali t6rvényekbdl ered6 alapelvek és értékek:

1.2.1. A dbntéshozok, a mikddtetbk és az igénybe vevbk kérében kdvetendd
alapelvek:

e Az emberhez mélt6é élethez valé jog és annak elidegenithetetlensége, a
szocialis minimum biztositasa mindenki szamara.

¢ A szocidlis jogok érvényesitésének lehetbsége biztositott legyen.
e Huménus banasméd: kézéppontban az ember, az egyén és csaladja.

e Egyenl®d béanasméd elve: elutasitandé mindenféle hatranyos
megkUlénbbztetés, elbitélet.

e A szocidlis intézmények tamogatd szerepének hangsllyozasa és e
szerepkér elfogadasa: az intézményszolgaltatd, szolgaltatdsa a
segitségnyljtas; szerepkdrébdl addéddan ad a raszorultaknak a
szlikségleteik szerint, néha- atmenetileg tdbbet is — a fenntarto
aldozatvallalasanal fogva -, mint amennyit a finanszirozas dutjan
bevételez.

o Szolidaritas: az egyénnek, a csaladok védelmének, a helyi tarsadalom
zavartalan egylttélésének zdloga a kdzponti és helyi forrdsok egy
részének felhasznaldsa gyermekvédelmi és szocidlis célokra, valamint
annak igenlése a tarsadalom tagjai részérol.

« Nyitott szocidlpolitika: az Onkorményzat csak az egyik szereplé a
segitségnyujtasban, helyet kérnek és kapjanak is a nonprofit
szervezetek, az egyhdzak és a piaci szerepl6k egyarant.

1.2.2, Ertékek a helyi szocialpolitikaban és a szocidlis szoigaltatasok nyujtasa soran:
o Szocidlis biztonsag: raszorulé ne maradjon ellatas nélkil.



e Relatlv biztonsdg: barmely tarsadalmi vagy egészségi kockazat
bekévetkeztével az egyén vagy csalad életszinvonal csdkkenése még az
elviselhetdség mértékeén belill megaéllithatd legyen.

o A nyQjtott ellatasok és szoigaltatasok meértéke a megbomilott szocialis
egyenstly korrekcidjaig terjedjen.

¢ Differencialtsag: klidnbdzb probiémakhoz igazoddan hozzarendelhetd,
adott esetre adekvat valaszt add kllnbbzd szocidlis ellatasi formak
miik&dtetése.

o Egyénre szb6l6 ellatdsok: a differencialt ellatdrendszerbdl az egyén
szUkségleteihez, kérliményeihez és akaratdhoz igazodd ellatasi forma
kivalasztasa és alkalmazdsa.

o Az ellatasok kliens kézeli biztositasa: mindenkit sajat otthonaban kell
ellatni, amig lehet.

e Tarsadalmi integracié erbsitése: adott ellaté szervezet keretein belil
korra, nemre, nemzetiségre, etnikai hovatartozasra, vallasra tekintet
nélkll, csupan a raszorultsag és szikséglet elve alapjan tsszegydjtoit
célcsoport integralt ellatdsa a szolidaritas, a kblcsénds eifogadas és az
egyeni6 banasmaéd alapjan.

e Szektor semlegesséyg: a szocidlis védohalé egylttes miikddtetése a
fenntarték vagy az eliatast igénylék hovatartozasanak latolgatasa nélkdl,
tiszteletben tartva a valaszias szabadsagat.

¢ |nnovativitas: helyi megoldasok kidolgozasa és alkalmazasa a szlikséglet
kielégitésben.

o Minbség a szolgaltatasban: egységes minéség nyljtdsa minden
intézményben és mindenki szamara, térekedve a szinvonal folyamatos
névelésére.

o Hatékonysag, hatasossag: a biztositott ellatasi forma a kliens szamara
optimalis eredményt hozzon, és legyen gazdasagos a szolgaltaténak.

1.3. Az Snkormdnyzatok hatékbrébe farfozé célok és feladatok a mindenkori
kormanyzalt nemzeti stratégidja alapjan a szocidlis védelem leriiletén, a
tarsadalmi 6sszetartozés jeqgyében:

o Torekvés az Szt. és Gyvt. altal eiirt ellatasi kotelezettség teljesitésére a
gazdasagossag  kévetelményét szolgaldé optimalis szervezési
megoldassal: intézményfenntartas, tarsulas, ellatasi szerzfdés.

¢ [ntézményen belill egyes feladatok megoldasa kiszerz6déssel” kiilsd
szolgaltatok felé (mas intézmények, profitorientalt szervezetek,
tarsadalmi aktivistak és dnkéntesek bevonasa)

o Helyi forrdsok nydjtotta lehetéségek kiaknazasa, helyi igények
kielégitésére.
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s A teleplilés kistérségben elfoglalt helye alapjan kijeléit" szerepkérnek
valé megfelelés a telepliési érdek redlis mérlegelése utjan atkalmazott
kompromisszumokkal,

1.4. A helyi sajalossagok é&ltal generédlt valés szilkségletek feltdrédsa és figyelembe
vetele a helyi szocidlpolitika fejlesztési céljainak kitdzésében és
megval6siidsaban.

2. A jbvbkép
e Az egyén szamara:

Korra, nemre, fogyatékossagra, egészségre, nemzetiségre, etnikai és vallasi
hovatartozésra tekintet nélkll — az esélyegyenléség és egyenlé banasmod
elvének alkalmazasaval — minden oroshazi lakos szamara biztositva legyennek a
mindségi élet feltételei a kbzdsség értékrendje alapjan elismerhetd sajatos igénye
szerint.

. A kbzdsség szamara:

A tarsadalmi integracié és kohézi6 er6stdésével békés, nyugodt varos minden itt
laké szaméra. Az ,élhetd varos” vizidja kedvezd véaltozast hoz a demografiai
mutatdkban. A leteleped§ és csaladalapité fiatalok nem csak a sajat jévojiket,
hanem a véaros jévojét is épltik. Az idéskortiak szamara mikddtetett differencialt
ellatérendszer kinek-kinek igénye és szlkséglete szerint dolgos, alkotéd
életszakasza méltd lezarasaként derlis, gondtalan, nyugodt életet nyujt. A
kdzdsség ily médon megnyilvanulé gondoskodasa, embersége az elfrelatod
fiatalok részére is megnyugtatéan hordozza a biztonsagos éregkor igéretét.

3. Célkitlizések
A j6vbkép valora valasa érdekében az alabbi célkitlizéseket kivanatos elérni:

e A szegénység és a tarsadalmi kirekesztédés csdkkentése.

e A tarsadalmi kohézid erbsitése a gondoskodast, ttrédést sugalls, az
életmindséget javitd kérilmények megteremtésével.

o A tartés munkanélkiliek foglalkoztatdsanak és foglalkoztathatésaganak
javitasa soran: folyamatos és zékkendmentes egyltimikddés a munkaugyi
feladatokat ellaté szakigazgatasi szervvel, a kdzfoglalkoztatas
szervezésének tamogatdsa, a  kdzfoglalkoztatoitak tamogatasa
kompetenciaik megbrzésében, fejlesztésében, propaganda tevékenység
az aktiv kord nem foglalkoztatott Ggyfelek kérében, igy nagyban javitva a
nyilt munkaerépiacon térténd elhelyezkedésiket.

o Szocidlis alap- és szakelldtdsok fejlesztése, de legaldbb az eddig elért
eredmények, megteremtott értékek megorzése. A személyi és dologi
feltételek folyamatos rendelkezésre 4lldsanak biztositdsa a mikddési
engedélyek véglegességének megtartdsa érdekében.
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Telepiilési kbrnyezetiink
Oroshaza varos demogréfiai, térsadalmi, gazdaséaqi jellemz&i

A véaros lakossaganak demografiai jellemzéi, a tarsadalmi, gazdasagi folyamatok
meghatarozbak az itt él6k élethelyzete, szocidlis kériliményei venatkozasaban, ezért
ezek mutatéit &s tendenciait figyeilembe kell venni a szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran.

Oroshaza varos a Dél-alféidi Régibban, Békés megyében, az Oroshazi Kistérségben
fekvé telepllés. Igazgatasi, adminisztratlv, pénz(gyi, gazdasagi, szolgaltato,
kereskedelmi, oktatasi, egészségigyi, egyes gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
kulturélis és egyhazi funkcidi tekintetében kbzponti szerepkdrli, a terségi
varoshierarchigban elfogialt helye, lélekszdma és fejlédése figyelembevételével
jellegformalé méret(i iparral rendelkezé kbzépvéros. 2013. januar 1. 6ta jarasi, illetve
kistérségi székhely. Belterllete 2.318 ha, kilterllete 17.904 ha.

1. Demogréfiai mutaték. népesséq

A vidrost tovabbra is lassan fogyé lakossagszam jeliemzi. Oka részben az
elvandorlas és bevandorlas klldnbézetébbl adddd veszteség, részben a természetes
fogyas, miszerint a halalozasok meghaladjak az élvesziletések szamat.

Lakosségszam felosztdsa korcsoportok szerint Oroshézén (december 31.)

2018 2018 | 2020
alland6 népossédg szama 28 647 28050 | 27288
0-14 évesek szama | 3700 3735 | 3607
15-18 évesek szama j 1 064 1018 1093
1 19-82 évesek szdma | 15880 | 15423 16 017
62-X évesek szama | 8 003 7 874 7 571
62-X évesek aranya a
!népességen belur(%) | 27,9 26,9 21,7 _

(Forras: Békés Megyei Korményhivatal)
Két év alatt 2020. év végére 1.359 fével csdkkent az allandé lakbnépesség szama.

Az eldregedés mértékének mutatdja az oOregedési index. Oroshaza varosara
vonatkozéan a KSH adatait az aldbbi tablazat foglalja dssze.
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Oregedési index

65 év felettl 0-14 éves kora .
Ev dllandé lakosok &llandé lakosok 6““”.‘:' Index
széma (f6) széma (f5) (%)
, 2015 5942 | 3762 157,95% |
! 2016 6034 3707 16277% |
| 2017 6033 3641 165,70%
! 2018 ' 6107 3700 ' 165.05%
| 2019 6254 3607 173,39%

(Forras: TelR, KSH-TSTAR)

Az Sregedési index azt jelzi, hogy 100 f& 14 év alatti személyre hany 65 év feletti
személy jut. Ha az index 100 felett van, akkor a 65 év felettiek vannak tébben és a
teleptilés eléregedd. Ez figyelheté meg teleplilésiink esetében is.

Természetes szaporodés
|

| Ev | Elve szilletések | Halélozésok Természetes

| _ szédma s2ama szaporodas (f8)
| 2015 224 | 398 [ 174 I
| 2016 206 410 11 -204

! 2017 215 374 | -159

. 2018 208 430 -222

f 2019 190 422 -232

| 2020 228 472 -244

(Forras: TelR, KSH-TSTAR, Polgarmesteri Hivatal, Véd6ndi Szolgalat)

Az elbregedést tamasztja ald évente az élveszlletések és haldlozasok szamabdl
megallapitott negativ természetes szaporodasi mutato.

Hézasségkotések széma
Ev 2017 2018 | 2019 2020
| Hazass&gkotés db 164 139 167 | 185

(Forras: Polgarmesteri Hivatal)

A hazasségkotések szdma emelkedd tendenciat mutat.

A demogréfiai folyamatok adataibél 6sszefogialasképpen Ievonhatd az a
kévetkeztetés, hogy az élveszlletések szdmdanak alacsony volta az alapvet6 oka a
lakosség fogyasanak és eldregedésének.
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Ugyanakkor a migraci6 sem hagyhaté figyelmen kivll, ami ugyancsak negativ
eredményt hoz. A varost elhagyé népesség ugyanis inkabb a fiatalabbak és az aktiv
kordak kérébd! kertil ki, az idéseket altalaban nem jellemzi a varos elhagyasa. A
varosbdél elkdltézd 19 év alattiak altaldban ideiglenes jelleggel, tanulasi szandékkal
tavoznak. Az Utrakel® 20-29 éves korosztaly altalaban a visszatérés szandéka nélkal
valtoztat allandé lakéhelyet a jobb megélhetés reményében.

Az b6sszdemografiai adatokb6l megéllaplthaid, hogy a férfiak és nék atlagéietkora
névekedik, de ez a jelenség kétségtelenlll hozzajérul a lakossag eléregedéséhez.

A lakossag 95 %-a belterlleten &l, a szétszdrt tanyavilagban 5 %. Viszonylag
szerencsés helyzet, hogy csak kisebb szamu( lakossagot kell kiszolgélni és segiteni a
féidrajzi hatranyok leklzdésében.

A demogréfiai folyamatok — lényegében a mar felismert tendenciak tovabb gydrizése
miatt — a Koncepcié irdnyvonaldban alapvetd véltozast nem indokolnak. A korabbi
megéllapitasok igazak maradtak: a demogréfiai folyamatok alakulésa kedvezébtlienil
hat a foglalkoztatasi strukfarara, az id6sek ellatasérél széles kérben kell
gondoskodni, a gyermekek széménak névekedését inspirdini kell. Az elbregedeés
vélfozatlanul kihivés az egészségilgyi és szocidlis elldtérendszemek, illetve
fenntartéiknak.

2. Foglalkoztatasi aktivitas, jGvedelmi viszonyok

a) A demogréfiai folyamtokbdt kévetkezéen az aktlv koru lakénépesség mind a ndk,
mind a férfiak tekintetében cstkkend tendenciat mutat, és ezzel egyiranyd mozgas
tapasztalhat¢ a nyilvantartott allaskeresék tekintetében.

15-64 év kézotti dllandd népesseég szama

| 15-84 év k&zotti llando
népesség (f6)
Ev N6 Férfi | Osszesen
| " F6 Fé F&
2016 9.651 9.695 19 346

12017 | 9.486 0.584 | 19070
2018 9334 | 9506 | 18.840 |
2018 | 9.134 | 9.340 | 18.483

Forras: TelR

A munkanélklliség minden korcsoportot veszélyeztet kisebb-nagyocbb meértékben,
mellyel a Koncepcionak is szédmolnia kel Megoldast jelenthet a
kdzfoglalkoztatasban, képzéseken, atképzéseken és allaskeresési tanacsadasokon
vald aktiv részvétel, mely elbsegitheti a tartdés, nyilt munkaerépiacon torténé
munkavaéllalast. Ennek eléfeltétele a betdithetd munkahelyek megléte, amelyek
létesitése érdekében motivaihatok a telepiilésen |1&vé és beieleptlé munkaltatok.
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Oroshéza varos munkaerdpiaci bemutatisa

A véros fejlett ipara nagyon ers munkaltatéi koncentraciét jelent a térségben. A
kdrmyez6 telepiilések lakbinak jelentds része oroshazi munkahelyen dolgozik.

A nyilvéntartott lladskeresfk szdma — Oroghaza varos

Folyamatos | Jéradék Munkakori
liskareas | ™ivintartot | ol e J S — 'T'EE Arineam

hossz>365
2013.december | Oroshéza| 1040 260 120 41 | 238 | 16338 | 538 0,86
2014.december | Oroshaza| 1052 104 87 54 | 312 | 20424 5,15 0,01
2015.december | Oroshéza| 773 125 111 54 | 218 | 20156 384 | 078
2016.december | Oroshéza| 665 136 133 52 | 135 | 10865 335 | 084
2017.december | Oroshaza| 653 148 101 68 | 129 | 19524 334 | 089
2018.december | Oroshaza| 547 138 101 86 | 116 | 19348 2,83 079 |
2019.december Oroshéza| 578 129 124 | 64 |104| 19070 | 3,04 087

*Relativ mutatd - a nyilvantartott allaskerestk a munkavaiialasi koru népesség %-dban
*“Aranyszam - a relativ mutaténak az orszagos relatlv mutatdhoz viszonyltott aranya

Az oroshézi jards nemek szerinti megosziasat mutatjdk a varosi adatok is.
Oroshézan is a nék képviseltetik magukat nagyobb aranyban (54,23%), 49 fével t6bb
nét tartanak nyilvan, mint férfi allaskeresét.

Iskolai végzettségeket tekintve Oroshaza varosban 194 fbvel az éreitségivel
rendelkezk képezik a legnagyobb Alldskereséi csoportot (33,5%), a diplomasok
pedig a legkisebbet 26 fével (4,5%), 31,9%-0s aranyt képviselnek a legfeljebb
alapfokd iskolai végzettséggel rendelkezdk, 30,1%-ot pedig a szakmunkasok. A
varosban regisztralt sllaskeresdk korcsoport szerinti megosztdsa a jarasi aranyokat
t0krdzi.

Orosh&zan a nyilvantartott alldskeres6k kozOl 104 f6 kapott foglalkoztatast
helyettesitd tamogatast (12 fével kevesebben, mint az ei5z6 év azonos
idészakaban), 124 f6 allaskeresési jaradékban, 64 5 alidskeresési segélyben, az
allaskerestk kevesebb, mint fele 287 {6 (49,6%) pedig semmilyen ellatdsban nem
részesiilt 2019 decemberében. A 12 hénapnal is régebb 6ta nyilvantartott Lgyfelek
szama 129 6, az oroghazi ligyfelek 65,8%-a a tartés munkanélklliséget megelbzve 6
hénapnal révidebb ideig szerepel a nyilvantartasunkban.

(Forras: Békés Megyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarési Hivatal beszamoléja 2019.)
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b) Oroshazan a szocialis ellatérendszer szolgaltatdinak és intézményeinek tdbbsége
- ezért a Koncepcié is = elsdsorban az idds emberekre fékuszal. Az idds korosztaly
eletkdriiményeinek  alakulasat jelentésen  befolyasoljak az  elsddleges
jovedelemforrasként szolgald nyugdijak és eqgyéb ellatéasok.

Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jaranddsagban részesiilék szdma

| Nyugdijban, elldtdsban, | Nyugdijban, ellatdsban,

Ev Jaradékban és egyéb Jaradékban és egyéb Osszes

jéranddsagban részesiiié jarandéségban nyugdijas
férfiak szAma részes(ilé nék szama

2016 | 3 453 | 5 364 _ 8 817
2017 3326 5 244 8 570
2018 3 257 5186 8 443
2018 3225 : 5114 8 338
2020 N.A. N.A. N.A.

(Forras: TelR, KSH Tstar)

Egyes felmérések eredményeként megallapithatd, igy fontos felhivni a figyelmet arra,
hogy a nék rosszabb jévedelmi helyzetben vannak, mert 6k aktiv korukban is

alulfizetettek voltak a férfiakhoz képest.

A nyugdijkorhatar emelésébbl adédéan az idések kdrében elhizédik a foglalkoztatasi
aktivitas. Cél az, hogy minden potencialis munkavallalo szamara adédjon lehetbség
munkaval t6ltétt, minél hosszabb jogszerz6 idé Ssszegylijtésére, sajat jogld nyugdij
megszerzésére.

Minden eddigihez képest tébb 55-60 év kézotti munkavallaloé kerilt foglalkoztatéasba
a munkaerdpiacon az elmult években. A munkavallalok egy részének ,eldregedése”
a foglalkoztatoknal megkivanna a munkaszervezés és a munkafeltételek ,idésbarat”
kialakitasat, amely sok helyen varat magdra. Enélk(l a fizikai &s mentalis betegségek
gyakorisaga nd, leterheltebbé vélik az egészségligy és a tarsadalombiztositds. Az
ember sajat magarél vald gondoskodasanak meélidsaga kénnyen kudarcca valik
megfeleld feltételek hianydban. Ezt elkerllendd vannak j& megoldasok, mint pl.:
atipikus foglalkoztatés, rugalmas munkaid6, extra szabadsagok.

3. Egészséqilgy

A lakossagi ellatasok koézitl taldn a legérzékenyebb kézérzetmeghatarozd
szolgaltatas az egészséglgyi ellatas.

Az egészségligyi alapellatasrdl sz6lé6 2015. évi CXXIll. térvény eldirja, hogy a
teleplilési Snkormanyzat az egészséglgyi alapellatas kérében gondoskodik:

» a héaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

¢ a fogorvosi alapellatasrol,
« az alapellatashoz kapcsolddé Ugyeleti ellatasrél,
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a védénéi ellatasrol,
az iskola-egészséglgyi ellatasrol.

Az énkormanyzat véllalkozd haziorvosokkal kétott feladat-ellatasi szerzbdés atjan
gondoskodik az egészséglgyi alapellatasrél. A haziorvosi ellatashoz kapcsolodé
k&zponti orvosi Ogyelet Oroshaza székhellyel kistérségi szinti és szervezes(.

Haziorvosi alapellétés
Feinbttok 68 |
| gyermekek Csak felnSttek Hazi
részére részére Fogorvosi
szervezett szervezett gyermekorvosok szolgalatok
Ev (vegyes) héziorvosi ilzt:: eél:ﬂg:‘t szima az
. héaziorvosi szolgéltatasok szgém a alapellatasban
szolgalatok széma
, szama .
| 2018 2 10 5 7
| 2019 2 10 5 7
| 2020 2 10 5 7

(Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok)

A 2019. évi Koncepcio felllvizsgaiati id6szak alatt a tartosan betbitetlen 8. szamu
fogorvosi ktrzet 2020. 4prilis 1. 6ta ismét betdltdité valt. A feladat ellatas helyét, 5900
Oroshéza, Kénd utca 82. Oroshaza Varos Onkormanyzata sajat forrasai terhére
felGjitotta, tovabbé a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé eszktzoket biztositotta.

Az egészséqiqyi alapelldtdsban napirenden 1évS. valamint _hosszabb tévon
meqoldando feladalok:

- A véros optimélis kémyezet-egészséglgyi helyzetélt az egészséges és kulturalt
kémyezel biztositdsa érdekében folyamatosan fent kell tartani.

- A praxiskbzésséget tartds fennmaraddsa érdekében tamogatni kell. Kiemelkedd
figyelmet kell forditani a prevencié és a rehabilitdcid megvalisitasara az
.egészségligyben.

- Igény szerint segfteni kell az Oroshazi Kérhézat a megfelelé beteg ellatas
biztositasa érdekében.

- Az 5. szami héziorvosi kbrzet 2021. 07. 01. napjatél betbltetlenné vélf, igy
Oroshéza Varos Onkorményzata valt annak makédtetbvé, a feladatelitas jelenleg
helyettesitéssel i6rténik. Szilkséges - a lehelbségeket figyelembe véve - mielbbb a
héziorvosi feladat-ellétést szakvégzettséggel rendelkezd haziorvossal betbliteni.

- Az iskola-egészségligyi ellatés terén a telephelyek széménak blvitését tdmogatni
kell, amennyiben tovébbi iskola is véllalja az éplletén bellil a rendelb és a sziikséges
minimumfeltételek biztositésat és a fenntartds, makodietés kéltségeinek viselését.
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Oroshaza lakossdga szerencsés abban a vonatkozasban, hogy a varosban az
egészsegligyi alapellatasra raépil a folyton megujulé és fejlédé, terlleti hatdkord
jaro- és fekvbbeteg-eliatds, melyben slrgbsségi betegellatd osztaly is mikdédik.
Tovabbd a gyors és hatékony segitségnydjtds lehetéségét biztositia a
mentdszolgalat jeleniéte a varosban.

4. Szocialis ellatasok

A szocidlis ellatds feliételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és
csaladjukért, valamint a helyi kbztsségeknek a tagjaikért viselt felelésségén til — az
allam kdzponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a feladata.” (Szt. 2. §)

a) Jogszabalyalkotés

Oroshéza Varos Onkorméanyzata az Szt. és a Gyvt. dltali felhatalmazas alapjan,
végrehajtasukra rendeletet alkotott, &s jelenleg az aldbbi témékban van hatdlyos
dnkormanyzati rendelet szocialis és gyermekvédelmi terileten:

a pénzbeli és természetbeni szocidlis eilatasok,

a szocialis szolgaltatasok,

a gyermekek ellatasa,

a nevelési-okiatasi intézmények étkezési téritési dija.

A képvisel6-testllet alkotta meg az Oroshézi Kistérségi Tarsulds szocialis és
gyermekvédelmi szolgéltatasait szabalyoz6é rendeletet, amely jogalkotési feladat
Oroshaza varos székhely telepllés statuszabél adddott.

Az 6nkorményzat folyamatosan teljesitendd feladata: A rendeletek felillvizsgélata és
aktualizdldsa a gazdasdgi, a térsadalmi, azon bell is a jogi kémyezel véltozasai
mialt, figyelernmel a helyi igények és sziikségletok alakuldsara is.

b) Végrehajtasi feladatok

ba) Az Onkomanyzat hivataldban folyé hat6sdgi munka eredményeként a tartdsan
vagy atmenetileg anyagi problémakkal kilzdd emberek kapnak segitséget a szocialis
segélyezés és a gyermekvédelmi tamogatas kiilbnbsz6 formaival: a rendszeres vagy
atmeneti, a pénzbeli vagy természetbeni juttatasokkal.

bb) Az Onkorményzat fenntartéasaban m(ikédd ESZK személyes gondoskodast nyujté
szocidlis szolgéltatasokat végez és ellatast nyljt az arra raszoruldknak. Az
Onkormanyzat szociélis ellaté tevékenysége mellett tovabb szinesitik a kinalatot a
varosban egyhazi, nem dallami fenntarték és természetes személyek fenntartdsaban
m(ikdd6 szocidlis szolgaltatok is, iddnként versenyhelyzetet teremtve.
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Szociélis és gyermekjéléti ellatisok intézményfenntarték szerint (2020.12.31.)

Fenntarték szerinti bontasban

Ellatis megnevezése

Onkor-

manyzat

Egyhaz

Civil
szervezet

Magén-
valialkozas

Oroshéazi |

Kistérségi
Téarsulas

| Alapelldtisok: )
' Gyermekjoléti Koézpont |
és Csaladsegitd
Szolgalat

Bdlcséde

Csaladi bdlcséde
Gyermekek Atmeneti
Otthona

otthona

Csaladok  atmeneti |

Szocidlis étkeztetés
Népkonyha

>

'Hazi segitségnyUjtas

p 4]

x| x| X

Jelzdrendszeres hazi
_segitségnyujtas

Alacsony kliszdb(i
ellatas
szenvedélybetegek
részére

Kozdsségi ellatas
Tamogatd szolgalat

Fejleszts foglalkoztatds |

4RI

Nappali ellatasok: |
Idések nappali ellatasa,
ezen belll demens
személyek nappali
elldtasa

| Fogyatékos személyek
nhappali ellatasa

Hajléktalanck
melegedéje

nappali

Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek

nappali ellatasa

X

Tanyagondnoki
szolgalat

Tartos bentlakésos poldst gondozést nyﬂjtl‘é intézmények

| Idések otthona (&tlagos |

X

X |




Fenntarték szerinti bontdsban

- - Oroshazi
Onkor- Civil Magéan- : !
Ellaths megnevezése manyzat ‘ Egyhaz szervezet ‘ véllalkozas ﬁlztrés[:slgg‘

| szUkséglet(i és demens ‘ ‘ |
ellatas) :

Atmeneti ethelyezést nyujté intézmények
 Hajléktalanok &jjeli X | - - ! - -
| menedékhelye I
| Hajléktalan személyek X ’
| atmeneti szallasa
(Forras: Onkormanyzat adatbazisa)

Pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdsok

A kézigazgatis atszervezése soran az énkormanyzat két lépesében, 2013. januar
01. és 2015. marcius 01. iddpontokhoz k&tétten feladatokat és hataskdrbket adott at
a létrejott jarasi hivatalnak. Az (gyintézési helyszineket é&s a telepllési
tamogatasként elnevezett, de a mar korabban is preferalt célra és hasonlo
feltételekkel nyujtott segélyeket (j néven is lassan megszoktak az Ugyfelek. Alig
néhany esetben szitkséges bevonni az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti
Kézpontja és Csaladsegiié Szoigaiata munkatarsait, hogy segitsék a kéreimeket
eléterjeszteni.

A 2019. november héban elfogadott legijabb Koncepcié 6ta a pénzbeli és
termeszetbeni szocidlis ellatasokrol szoid dSnkormanyzati rendelet harom alkalommal
keriilt médositasra azzal a céllal, hogy a szocialisan raszorultakhoz szélesebb
kérben, kdnnyebb hozzaférési feltételekkel és magasabb dsszegben, értékben
juthasson ef a segltség. Az Onkormanyzatnak egyre inkabb a sajat forrasaira kellett
tamaszkodnia a tAmogatasok nyujtasakor annak kévetkeztében, hogy a jogalkotd az
Szt.-ben tdbb, kllénbbzé céllal nyujtott segély kételezd jellegét, és ezzel egyltt az
dllami részfinanszirozasukat is megszintette, ezek Onkéntes felvallalasat az
dnkormanyzatokra bizta.

Az Szt 25. § (3) bekezdés b) pontja szerint ,Szociélis raszorultsig esetén a
jogosult szdmara a képviseio-testillet — az e torvényben és a telepllési
dnkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek szerint — telepiilési
tamogatast allapit meg".

Oroshaza Véaros Onkorméanyzat Képviselb-testiiletének t6bbszér médositott 4/2015.
(11.25.) dnkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet) régzitett jogszabalyi
felhatalmazésok alapjan pénzbeli vagy természetbeni formaban tdmogatasi formakat
biztosit.
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1.

Kriziskezel6 rendkiviili teleplilési timogatas tipusai

Gyermekek rendkfvdli telepilési tdmogatésa

A képviselé-testlilet a gyermekek esetenkénti létfenntartédsi gondjainak
enyhitésére az alkalmanként jelentkezé tdbbletkiaddsok fedezése céljabdl a
gyermekek rendkivili telepllési tAmogataséat nyljtja. Ugyanazon jogosultra
tekintette! 4ltalaban négy alkalommal nyGjthaté egy évben. Osszege
esetenként, a csalddban nevelked6 gyermekek szamanak figgvénye.

Atmeneti teloplilési tdmogatés

A képviselb-testlilet esetenként, a Iétfenntartast veszélyezteté rendkivili
élethelyzetbe kerllit, énmagukrél vagy csaladjukr6i mas médon gondoskodni
nem tudé személyek részére pénzbeli vagy természetbeni ellatas formajaban
biztositja. Ezen tAmogatési forma kivételes méltanyossagi feltételek okan — a
kérelmezé igazolja ennek fenndllasat - is megallaplithaté. Ugyanazon
jogosultra tekintettel altaldban négy alkalommal nydjthaté egy évben. A
tamogatas tsszege alkalmanként legaldbb 2.000.- forint és legfeliebb az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb tsszegével (2018. év és 2020. év
kdzott 28.500.- forint) azonos. Elemi kar esetében az eldzbekben leirt
dsszegnél magasabb ésszeg is megallapithato.

Rendszeres telepiliési tamogatéas

Képviselb-testileti hatéskérben, a Iétfenntartast veszélyeztetd rendkivOli
élethelyzetbe ker(lt, és id6szakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal
kiizd® személyek részére, pénzbeli ellatasként nydjthatd tdmogatas. Evente
egy alkalommal, a tdmogatdsra okot adé koérliimény fennallasanak
id6tartaméra, de legfeljebb 6 honapra allapithaté meg, havi sszege 20.000.-
forint. Ismételten ugyanazon szemeély tekintetében az el6zd rendszeres
telepllési tamogatas lejartatél szamitott 6 hénapon belll dllapithaté meg.

. Szociélis biztonsagot erdsité telepiiiési tamogatas tipusai

Lakhatasi leleplllési tamogatas

Képviseib-testlileti hataskérben, a szocidlisan raszoruldé haztartasok részére a
haztartas tagjai altal lakott lakas, vagy nem lakés céljara szolgdld helyiség
fenntartasdval kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez nytuijtott
hozzajarulas. Elsfsorban természetbeni elladtds forméjdban és a
lakasfenntartassal tsszefliggé azon rendszeres kiadasokhoz kell nydjtani,
amelyek megfizetésének elmaraddsa a kérelmezé lakhatasat a legnagyobb
méntékben veszélyezteti.
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. Szeméiszallitasi telepillési tamogatas

Keépvisel6-testileti hataskérben, a lakasfenntartassal kapcsolatos terhek
cstkkentésére a még meg nem fizetett targyévi hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi dij részben vagy egészben térténd kiegyenlitésére nyujthatd
tamogatas. A jogosultsdg megallapitasahoz, a kérelmezd Ugyfel jévedelmi
viszonyai mellett, a 70. életév betditése, mint egylttes feltételeknek kell
fennéllni. A Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinaid és Vagyonkezeib Zrt.
altal kiszamlazott szolgaltatasi dij 6sszegében kerll megallapitasra a
tamogatas, ezt kdvetden atutalasra kerlll természetbeni juttatasként.

. Adossagkezelési céla telepllési tamogatas

A képviselb-testilet a szocidlisan hatranyos helyzetben lévdk
adbéssagterhének enyhitése és lakhatasi kérliményeinek javitasa céljabdl
biztositia, amelynek keretében a jogosuitak adoéssagcsdkkentési
tamogatasban és 12 honapon at addssagkezelési tanacsadasban
részeslinek. A tamogatas igénybevételének iddtartaméra a jogosultak
lakhatasi telepulési tamogatasban is részesiiinek.

. Gyégyszer-kivéltés telepilési tdmogatésa

A szocidlisan raszorult személyek részére, az egészségi allapota
megbrzéséhez és helyreallitasahoz kapcsolédé kiadasainak csékkentse
érdekében biztositolt hozzéjarulas pénzbeli ellatds formajaban. A képviseld-
testllet e tamogatast, azon szocialisan raszorult szemeélyek szamara nytijtja,
aki az Szt. szerinti alanyi vagy normativ kbzgyogyellatasra nem jogosult, de
esetében a havi rendszeres gybgyszerszilkséglet eléri, a Rendeletben
szabdalyozott jdvedelmi feltételekhez iranyzott havi kiadasokat.

. Védboltas telepiilési tdmogatdsa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény hatalya atatt all6 0-18 éves koru
gyermek részére az agyhartyagyulladas, a rota virus, a baranyhimld elleni
védboltas koéltségeihez, valamint a 65. életév feletti személyek részére
pneumococcus okozta megbetegedési veszély elharitasa céljat szolgald
védboltas koltségeihez megelblegezett hozzdjarulas. Személyenként és
alkalmanként az oltbanyag vételaranak igazolt Osszegéig, de legfeijebb
25.000.- forintig terjedhet.

. Temetési telepiliési tdmogatas

Képvisel6-testlileti hataskorben annak a személynek nyujthaté, aki az elhunyt
szemely eltemettetésérdl gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt
koteles, vagy tartasara kdteles hozzatartozé volt ugyan, de a temetési
kdltségek viselése a sajat maga, illetve csaladja Iétfenntartasat veszélyezteti.
A halaleset bekdvetkezéséiél szamitott 90 napon beill iehet benydjtani
kérelmet. A tamogatas ésszege 40.000,- Ft.
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V.

Ujszilttek kdszbntése

Eletkezdési tdmogatés

Az Onkormanyzat azon Ujszilétteknek biztositja, akiknek anyakdnyvezése
idépontjaban Oroshéza Varos kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakéhelye
van. A 18.000,- Ft értékli természetbeni tamogatads gyermekenkent egy
alkalommal vehetd igénybe. Félévente Unnepélyes keretek kdézdtt kerll
atadasra a gyermek csaladja részére a Petéfi Mlivelddési Kdzpontban.

Az Onkorményzat kételez8 természetbeni szolgéaltatasa

Kdztemelés

A halaleset helye szerint illetékes telepllési dnkormanyzat képviselb-testilete
— a haldlesetr6l valé tudomdsszerzést kbveté huszonegy napon belll —
gondoskodik az elhunyt személy kézkdliségen triénd eltemettetésérél, ha
nincs, vagy nem lelhetd fel az eliemettetésre kételes személy, vagy az az
eltemettetésrél nem gondoskodik. A nem oroshazi lak6hely(i elhunyt esetében
a koztemetés koltségét a lakdhely szerinti teleplilési dnkormanyzat megtériti
Oroshazanak.

Fontos megjegyezni, hogy 2020. évben beszerzési eljaras keretében kerlt
kivalasztasra hdrom évre az a temetkezési vallalkozé, aki a kegyeleti
szempontok figyelembe vétele meliett a legkedvezébb aron végzi el a
szolgéltatdsokat. Az Szt. a tdmogatas telepllési rendeletbe val6é foglalaséat
kotelezd jelleggel rogziti.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskdrdk ellatasarél,
valamint a gyamhatésidg szervezetérSl és illetékessagérdl szdld
331/2006. (XIl.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott jegyz6i feladat- és
hataskorok koziil a laggyakrabban megjelend feladatok

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag elbiralasa
és ehhez kapcsoldédéan évente kétszer — augusztus &s november
hénapban — egyszeri jutiatds biztositdsa, a gyermekek hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasa.

- A hozzéatartozék kdzotti erbszak miatt alkaimazhatéd tavoitartasrol szolé
térvény szerinti csalddvédelmi koordingciés feladattal &sszefaggb
koordinaci6s feladatok elvégzése.

- A gyermek csaladi jogallasanak rendezése érdekében megallapitia a
gyermek csaladi s utonevét.

- Hatésagi megkeresésre kérnyezettanulmany, vagyonleltar készitése.

- Nagykort apa esetén teljes hatalyd apai elismeré nyilatkozat régzitese.

23



A fentiekben bemutatott pénzbeli és természetbeni ellatdsokat megallapitd
hatarozatok szamat és a tamogatasokra forditott Snkormanyzati kéltsegvetési
forras dsszegeit a kbvetkezd tablazat fogialja 6ssze:

Hatarozatok
jogcim szerint

Réforditas
{eFt)

2019
(db)

2018
(db) |

Raforditas

(eFt)

2020
(db)

Réforditas
{eFt)

| Gyermekek
| rendkivili telepilési
_tamogatasa

Atmeneti telepllési |

tamogatas

Szilard tlzelbanyag
vasarlasa céljabol
nyQijtott atmeneti
telepliési
tamogatas

274

306 ! 2.594.-

2.580.-

312

2.978.-

1545‘ 10.599.- | 1329

8.360.-

1468

11.935.-

]
814 | 12.340.- | 700

Rendszeres
telepilési
tamogatas

1 ‘ 60.- ‘ 1

14.080.-

723

1

Lakhatasi telepilési |

{amogatas

| 404 20.564.-

15.474.-

236

Szemétszallitasi
telepllési
tamogatas
Adébssagkezelési
célu telepiilési
tamogatas

‘ 41 139.- 72

253.-

90

14.420.-

40.-

12.799.-

325.-

| 5 779.- 0

Gyodgyszerkivaltas
telepliiési
tamogatasa

36 2.548.- 42

2.512 -

50

3.342.-

Véddoltas telepulési
tamogatasa

tamogatas
Kdztemetés

Temetési teleptlési |

| . .
0 0 2

32.-

45 1.350.- 24
39 | 4809.- 48

750.-
3733.-

Rendszeres
gyermekvedelmi
 kedvezmény
Hatranyos,
halmozottan
hatranyos helyzet
megallapitasa

(Forras: Onkormanyzati adatok)

759 -

390 -

‘ 370

595 i

46.-
23.-

519

362

1.610.-

3814.-
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VI. Sziinidei gyermekétkeztetés

A telepllési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a szild,
torvényes képviseld kérelmére a déli meleg ételt ingyenesen biztositja.
Valamennyi tanitdsi szlinetre megszervezésre kerll a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek étkezietésére vonatkozéan, amelyet a szllbk
tetszblegesen igényelhetiek. Szamukra az allam koéltségvetési forrasbdl megteriti
az etkezés koltséget.

Oroshazan képviseld-testlleti dontés alapjan az ingyenes szlnidei étkeztetes
kiterjesztésre kerllt, azon gyermekek részére is, akik kizardlag rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. Mindezt az dnkormanyzat sajat
kbitségvetasi forrasai terhére biztositja.

Az ételt Oroshaza Varos Onkormanyzat Gyermek- és Didkélelmezési Intézmény
allitja el6. Az 6nkorméanyzat a napi egyszeri meleg étel atvételének helyszinét az
igénylék lakdhelyéhez kbzeli intézmények rendelkezésre &lldsaval biztositja.
Kiscsakoéra és Oroshaza Véros kdzigazgatasi terliletén lévé egyes tanyavilagot is
beleértve, a tanyagondnokok és a Polgarmesteri Hivatal dolgozéi szallitjiak ki a
gyermekek ebédjét. Az igénybevételt az alabbi mutatok jellemzik:

Szilnidei gyermekétkeztotéshen részt vevé gysrmekek szama Oroshazan

Szuinidei étkezést igénybe vevs

Megnevezés gyermekek szama (f5) "
2018 2019 2020 |
Tavaszi sziinet 72 146 108 |
Nyari sziinet | 265 344 294 '

~ Oezi ezlinet 125 98 ' 09
Téli sziinet 187 [ 188 265 |

(Forras: Onkormanyzati adatok)
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Vil. Nem szocialis raszorultsag alapjan nyijtott tamogatasi formak
1. Csaléadi otthonteremtési kedvezmeény

Oroshéza Varos Onkormanyzat Képviseid-testilietének a hasznélt lakés
vasdarlasi tAmogatasrol sz6l6 10/2016. (V.2.) énkormanyzati rendelete alapjan,
a jogosultak hasznalt lakds vasarlasahoz, bévitéséhez tamogatasban
részesilhetnek. Az egyszeri, vissza nem téritendé tdmogatas azon Oroshaza
varos kézigazgatasi terliletén hasznalt lakast vasarlé személyek részére
adhatd, akiknek munkaltatéja visszatéritendd vagy vissza nem téritendd
lakasceéll tAmogatast nyujt. A tdmogatds dsszege megegyezik a munkaitato
altal nyljtott tAmogatds tsszegével, minimalisan 200.000,- Ft, maximalisan
600.000,- Ft.

2. Epitményadé mentesség

Oroshaza varos a 70. év felettiek részére biztositja, melynek keretében egy
garazs hasznalata ingyenes.

A tablézatok adatai alapjdn 8sszegezve a szocialis jogszabalyok valtozasanak
hatasait megallapithaté, hogy

- a koltségvetésben a segélyezési kiadasok finanszirozasaban leginkabb az
dnkormanyzat sajat forrasai dominalnak,

- az egyes tAmogatasokat a hozzajutas feltételeinek kdnnyitése miatt altalaban
nagyobb szamban tudjak igénybe venni a raszoruldk,

- a korabbi idészakban felvallalt tamogatasokat — tlzeldtamogatas, éietkezdési
tdmogatas, szUnidei gyermekétkeztetés kiterjesztése, karacsonyi csomagok,
utatvany gyermekeknek — érémmel fogadtak és igénybe veszik a lakosok.

v,
Szocidlis igazqatasi tevékenyséq, fenntartdi és eqyéb feladatok

A szociélis igazgatasi tevékenység mutatéi

| Megnevezés | 2018.6v | 2019.6v | 2020.év
‘Ugyfélfogadason megjelent tigyfelek
szama (f6) | 9376 8149 | 87_25 )
Helyszini szemlék szdma '
(kérnyezettanulmany) (db) | 492 88 | 37
| Els6 foku hatérozatok széma (db) | 4477 | 3708 | 4027 |

(Forras: Onkormanyzati adatok)
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Ktléndsen fontos a szocidlis biztonsag megteremtésére vald térekvés, a prevencio
elsbdlegessége a negativ kdvetkezményekkel jard helyzetek kialakulasénak
megelbzésére. A jogszabdlyi kbrnyezet gyakori valtozasaval Iépést tartani, nemcsak
a személyi felkészlltség tekintetében, hanem a helyi jogalkot6éi feladatok
szilkségességének és tartaimanak felismerésében, tekintettel a lakossag jogos és
kielégithetd igényeire. Tovabbi cél a szocidlis ellatérendszer szervezeti egységeivel
egylttm(kddve ~ kiemelve az észleib- és jelzbrendszert - eléri és bevonni a
tamogatasra raszoruld lehetd legtdbb oroshazi lakost az eflatasi rendszerébe, és
megtalaini szamukra a legoptimalisabb tamogatasi format.

Az |. foku szocidlis és gyamhatésagi feladat- és hataskdrrel rendelkez6 hatdsag, a
tovabbiakban is célként és kdvetelményként hatdrozza meg, hogy a mindennapi
kdzigazgatasi tevékenységeket a szakszer(iség és a jogszer(iség tlkrében, a
szakmai munka minéségi szinvonaléanak folyamatos jobbitaséaval végezze, amelyet a
munkaszervezés eszkbzeivel, team munkaval, dnképzéssel és a tovabbkepzések
teljesitésével kell megvaldsitani.

Mindezekbdl adoddan a feladatelldtds soran a nagykori, gondnoksag alatt ailé
személyek és szlld (k) vagy gyam(ok) altal nevelt és gondozott gyermekek szamara
pénzbeli és természetbeni ellatasok nydjtasa biztosltasra kerlllt raszorultsag esetén.

A lakhatasi teleplilési tAmogatasban részeslllok esetében a tényallas tisztazasa
okén, a tAmogatast kérelmez® lakdhelyén kérnyezettanulmany (helyszini szemle)
készftése térténik.

Tuinyomé tébbségben a kéreimet személyesen terjesztik elé az Ggyfelek. A tényallas
tisztazasat kévetden 8 napon bellll, I. fokl érdemi dontés keriil kiadmanyozasra és
expedialasra. Az esetek rendkiviil csekély részében vélasztjdk az Ugyfelek e
tekintetben az elektronikus Uton tdrténé kapcsolattartast, jellemzéen a személyes
kapcsolattartds dominal. A bemutatott harom évben jogorvoslati kérelmet senki nem
nytjtott be Oroshaza Varos Onkorményzat Képvisel-testillete, illetve mas
fellebbviteli hatbésag részére.

Ezeken fellll, feladatokként jelenik meg:

» a lakossag egészséglgyi alapellatdsanak biztositasaval, a haziorvosok
miikddésével kapcsolatos egyes feladatok végrehajtasa,

a szocidlis szoigaltatastervezési koncepcib és fellilvizsgalata,

idésiigyi koncepcio és feliilvizsgalata,
gyermekvédelmi beszamolé,

a helyi esélyegyenléségi program elkészitése és fellivizsgalata,
a szocialis, gyermekvédelmi és egészséglgyi agazatot érinté dnkormanyzati
rendeletek tervezeteinek elkészitése,
a segélyezés finanszirozasi alapjat és kereteit szolgalé programkéitségvetes
tervezése, a raszorulok természetbeni juttatdsanak szervezése (pl. tlizifa-
juttatas),
a ,védendd fogyasztd” statusz megszerzésére irdnyuld kbzizemi
formanyomtatvany kitditése, zaradékolasa,
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= a veszélyhelyzetiel 6sszefliggd tébbletfeladatok ellatasa,

* a szlnidei gyermekétkeztetés megszervezéseben vald részvétel, egyes
akcidk szervezése, mint pl. karacsonyi idészakban 2018 és 2018 években
csomagosztas, valamint 2020. évben 5.000.- forint érték{ utalvany atadasa.

A veszélyhelyzet ideje alatt teend®, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal
kapcsoiaios iniézkedésekrfi, vaiamini a szocidiis és gyermekvédeimi
szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikoédési rendjérdi sz6t6
556/2020. (XIi. 4.) Korm. rendelet 9. §-a szerint ,Az e rendelet hatalybalépésekor
fennallé és a veszélyhelyzet ideje alatt lejaré rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsag idétartama, valamint a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat megallapité hatarozat hatalyanak idétartama
meghosszabbodik a veszélyhelyzet megsziinésének hénapjat kdvetd masodik

hénap végéig.”

Elérevetithetben a veszélyhelyzet megsz(inését kdvetben e jogosultsagok (mintegy
500) iranti kérelmet az Ugyfelek kozel azonos idészakban fogjak benyujtani, mely
jelentds tobbletfeladatot fog jelenteni az Ugyintézék szdmara.

Halas feladat a szépkori személyek kdszdntésének szervezésében vald részvétel,
mely 2018. évben 21, 2019. évben 22, 2020. évben 21 alkalommal tértént.

Az Onkorményzat fenntart6i feladatainak kérébern:

» az ESZK tdrvényességi ellendrzése, a szakmai munka eredményességének
vizsgalata, a KépviselG-testllet részére az ellenérzésrdl sz6l6 beszamoldk

elkészitése évenkénti rendszerességgel,
o az ESZK mfikédésével kapcsolatos testileti eldterjesztések elkészitése,

e a személyi téritési dijakkal kapcsolatos méltanyossagi kérelmek pénzigyi
bizottsagi elbterjesztése,

e az intézményvezetdi dbntésekkel szembeni jogorvoslati kérelmek dontés-
elbkészitése,

o a szocigdlis szolgaltatdsok fejlesztésére iranyulé &nkormanyzati palyazatok
elkészltésében val6 részvétel, sztkség szerint,

e a szakmai programok attekintése alairas eltt,
a szolgaltatéi nyilvantartashoz kapcsolédé engedély kérelmek, bejelentések.

A gyermekek ellatasaban az allami szerepvéllaldas joval nagyobb, mint az meg is
figyelheté az intézményi és a szinidei gyermekétkeztetés, vagy az évi kétszeri
Erzsébet-utalvany juttatas esetében, ahol jellemzd a kifizetések 100 %-os allami
megtéritése. Ezek jogcimhez kétbtien nyujiott kéltségvetési forrasok a gyermekek
ellatasahoz, kivaltképp a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild
gyermekek, a hatranyos helyzet(i és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesllé halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek ellatdsdhoz biztositiak a
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finanszirozast. Megjegyzendd, hogy az évente kétszer, augusztus és november
hénapban juttatott Erzsébet-utalvany gyermekenkénti 6sszegét 2017. évtdl 5.800,-Ft-
rol 6.000,-Ft-ra emelték, a hatranyos, halmozottan hétranyos helyzet fennallasa
esetén pedig 6.500,-Ft-ra. 2019 augusztusatdl a tAmogatas pénzbeli ellatasként kerdll
kifizetésre.

Tovébbi cél a szocidlis ellatdorendszer szervezeli egységeivel egyiiftmikddve elerni
és bevonni a segélyre részorulé lehetld leglébb oroshézi lakost a segélyezés
rendszerébe, és megtalaini szamukra a legoptimélisabb témogatést.

2019. augusztuséts! kiemelf cél a védboltas telepiilési tamogaldsanak eljuttatdsa az
ara raszorult gyermekek és 65 év feletti idbsek részére, melynek érdekében az
Onkorményzat tébb héziorvossal, a praxiskdzdsség tagjaival egyeztetést folytatott,
valamint egyiifimikddési megéllapodast koi6it a vérosban makéds, hét
gyogyszeriarral az oltbanyag biziosltdsa érdekében.

V.

Szocialis szolgaitatasok

1. Az ellatasi kotelezettség teliesitése

Az Szt. 86. § (1)-(2) bekezdései az alabbiak szerint rendelkezik a személyes
gondoskodast nyjté szocidlis szolgaltatasok teriiletén az ellétési kbtelezettségrol:

(1) A teleplilési dnkormanyzat kételes biztositani

a) a csaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt mikddtet vagy a kézés dnkormanyzati
hivatal székhelye a telepilésen van,

b) étkeztetést,

¢) hazi segitségnyujtast,

d) altandé lakosainak szamatél flggben a (2) bekezdés szerinti szocialis
szolgaltatasokat,

e) az a)-d) pontban nem emlitett szocialis szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférest.

(2) Az a telepllési dnkormanyzat, amelyiknek teriiletén

ay’

b} haromezer fénél tébb allandé lakos él, az a) pont szerinti alapszolgdltatast és
idések nappali eliatasat,

c) tizezer f6nél t6bb allandé takos él, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatasokat és a
b) pontban nem emilitett nappali ellatast,

d) harmincezer fénél tébb allandé lakos &I, az a)-c) pont szerinti szocidlis
szolgaltatasokat, idGskorlak gondozéhazat, éjjeli menedékhelyet, hajiéktalan
személyek atmeneti széllasat kételes biztositani.”

A beidézett joghelyeken felsoroltak kdzlll — tekintettel a varos lakossagszamara —
OCroshazan a 88. § (1) bekezdésben és a (2) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak
képezik az dnkormanyzat kételez6 feladatait a szocialis szolgaltatasok tertletén.
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Onként véllalt feladatok:

Csak a harmincezer f6 lakossdgszam feletti teleplilésen kotelezbek az atmeneti
eliatasok. Oroshazan ezek kbdzul még a harmincezer fénél magasabb lakossagszam
idején kiépftést nyert és jelenleg is milkédd atmeneti elhelyezést nyujté ellatasok a
hajléktalanok &jjeli menedékhelye és a hajiéktalan személyek dtmeneti szallasa.

Eliatasi kotelezettséeget meghaladd, de tobb évtizede hagyomanyos a tarios
bentlakasos apolast, gondozast nyjtd idds otthoni ellatés.

Az alapellatasok rendszerét szinesiti és erdsiti a tanyagondnoki szolgaltatas, a
jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas, az alacsony klUszdbl ellatas a
szenvedélybetegségek megeldzésére, a kbzsségi ellatas, tamogaté szolgalat.

A Gyvt. 94. § (3) bekezdése az alabbiakat mondja ki:

(3) Az a telepulési nkormanyzat, févarosban a kerlleti Snkormanyzat, amelynek
terilletén

a) tizezemél t16bb allandé lakos él, bdlcsddét,

b) hlszezernél tébb alland6 lakos él, az a) pontban meghatarozottak mellett
gyermmekek atmeneti otthonat,

¢) harmincezernél t6bb alland6 lakos él, az a) és b} pontokban meghatarozottak
mellett csalddok atmeneli ofthonét,
koteles mikoddtetni.”

A gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd bolcséde az ESZK szervezeién belll
integraltan mlkédik, két telephelyen.

Egyéni véllalkozas formajadban két csalddi bdlcséde is szinesiti az ellatasi palettat
telepllésiinkén.

A gyermekek &tmeneti ofthona ellatasi szerzédés utian kerll biztositasra az SOS-
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyan keresztiil.

A csalddok atmeneti otthona mar nem kételezden ellatandé feladat a teleptlésen, de
tAmogatasi szerzédés Gtjan hozzajarul Oroshaza Varos Onkormanyzata az oroshazi
lakosok ellatasahoz.

Fenntartdk szerint is sokszinliség mutatkozik a szocialis ellatasban:

e az Onkormanyzat mik&dteti a kételezd alapszolgéltatasokat és a vallalt
atmeneti és tartds bentlakasos ellatdsokat az ESZK dtjan,

¢ egyhazi fenntartdsban is mikddik étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, idosek
nappali eliatasa;

o az Oroshazi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa mikddieti a jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtast és a Gyermekjoléti Kozpont és Csaladseqité Szolgalatot;

e civil szervezet milkédteti a gyermekek atmeneti otthonat, a csaladok atmeneti
ofthonat, az alacsony klszébl ellatast, a kbzdsségi ellatast és a tamogatd
szolgaltatast, alacsony kiisz&b( ellatast szenvedélybetegek részére,

o Dél-békési Etkeztetési Centrum szocidlis szolgdltaté a Magyar Punkosdi
Egyhdz Human Szolgaltaté Koézpontja fenntartdsaban népkonyhat mikddtett
Oroshazan, mely ellatas keretében hétf6tdl péntekig minden raszoruld meleg
ételhez jut.
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A Koncepcibban — mint az el6bbi felsorolasbdl latszik — méltan az ESZK all a
kézéppontban, mivel az énkormanyzat kételezd szocidlis feladatainak tdbbségét, és
— részben - gyermekvédelmi feladatait, valamint 6nként vallalt szocialis feladatait az
intézmeény atjan valéslitja meg.

2. Egyes szocldlis alapellatisok

A szocidlis alapellatasok elérhetbségérdi, a hozzajutasrél valamennyi telepfilési
dnkormanyzat kételes gondoskodni intézmény fenntartéként vagy szolgaltatoként,
ellatasi szerzbdés uatjan vagy tarsulasban vald részvétellel. Az Snkormanyzat
kihasznalta ezeket a szervezési lehetbségeket és a legoptimalisabb médon biztositja
az egyes alapellatasokat.

Altalaban minden jogos igénybevevdi kérésnek eleget tudnak tenni a szolgéltatok a
kételezd alapellatasok terliletén, ezért a szocidlis alapeltatdsban — néhany ritka, révid
idétartamu alkalomtdl eltekintve — nincs Oroshazan vardlista.

2.1. Etkeztetés

E szolgaltatas keretében azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt koruk, egészségi
allapotuk vagy egyéb ok — fogyatékossag, szenvedélybetegség, hajléktalansag —
miatt énmaguknak, illetve eltartottjatknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az ESZK integralt szervezeti rendszerében az étkezietés feladatellatas és annak
szervezése az idések klubjainal van: Platan Idések Oftthona és lddsek Klubja
(korabban Oreg Toigy Klub), Gydngyvirag Kiub, Reménység Klub, Oszirézsa Kiub. A
szocidlis étkeztetés szervezését egy 6 asszisztens végzi a Platan iddsek Otthona és
Idések Kiubjaban.

Az étkeztetésben részesiilék jelentbs része idés koruk és korlatozott Snellatasi
képességilk miatt igényli a napi egyszeri meleg étel biziositasat. Az étkeztetés
hétfétél-vasarnapig, illetve igény szerinti rendszerességgel torténik. Az étel
elfogyaszthaté a klubokban, helyben fogyasztassal, de igénylehets elvitelle! és
hazhoz torténd kiszallitassal is.

Az étkeztetésben ellatottak szdma

Megnevezés 2018. dec. 31. 2019. dec. 31. 2020. dec. 31.
Helyben étkez6k | 53 51 | 50
Elvitelleletkezbk | 49 | = 54 ) 67
Kiszéllitissal '
étkezok | 106 | 1_00 _128 |
Osszesen : 208 , 205 245

(Forras: ESZK)
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Az ESZK e tevékenység végzésére hatarozatlan ideji miikddési engedéllyel
rendelkezik. Az ételek elballitasa a fézdkonyhan tdriénik a hét minden napjan és
tnnepnapokon is. A mikddbképesség folyamatos fenntartasa érdekében rendszeres
a gépek, berendezések karbantartasa, felljitdsa, U(j eszkdzdk beszerzése,
gondoskodas a higiénés feltételekrél.

A fézGkonyha a szocidlis etkeztetésen, mint alapellatason tiimenden f6z az ESZK
intézményi ellatottjai és dolgoz6i szdmara is.

A szolgaltatdk kdzll az ESZK-et, mint 6nkormanyzati fenntartasu intézményt terheli
ellatasi kotelezettség. EbbG! kévetkezik, hogy felsté hatarok nélkd! ki kell elégiteni
valamennyi jogos igényt, és ahhoz kell alakitani a kapacitast.

Az étkezietési szolgaliatas igénybe vételének névekvd tendenciaja figyelheté meg az
ESZK esetében. Az ESZK torekszik arra, hogy az &tkezést igénybe vevd ellatottak
véleményei, javaslatai személyesen is meghallgatasra keriiljenek, annak érdekében,
hogy a f6z6konyha Altal készitett ételek — a jogszabalyi elvarasok mellett ~ lehetbleg
tlkrbzzék az ellatottak igényeit, elvarasait.

A varosban a szolgaltatds valiozatossagat eredményezi, hogy az ESZK mellett
szocidlis étkeztetést nydjt a Gybry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat (Oroshaza,
Thék Endre u. 2.), a békéscsabai székhelyli Kdézdsségi Misszid, tovabba a Dél-
békési Etkeztetési Centrum szocidlis szolgdltaté a Magyar PUnkdsdi Egyhdaz Human
Szolgaltatdé Kézpontja fenntartasaban.

A Gybry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgélat ellatdsi adatai az alabbiak szerint
alakultak:

2019. év: 26 16

2020. év: 43 16

A Humén Szolgaliaté Kbzpont ellatasi adatai az alabbiak szerint alakulnak:
2019. év: 480 f6

2020. év: 540 16

A szocialis étkeztetésben cél kell, hogy legyen:

- az ollalottak egészségi allapotéhoz igazodd specidlis étkeztetés biztositasa
szakorvosi javasiatra,

- @ kézponti jogszabélyokb6l és az Orszdgos Elelmezés- és Téplélkozéstudoméanyi
Intézet ajanidsaibdl kbvetkezs normék betartéséval késziit ételek elbéllitasa.

2.2. Hazi segitségnyijtas

A héazi segitségnyljtas kapcsan az dnkormanyzatnak ellatasi kotelezettsége van. A
hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a varosunkban éi6 raszoruldk fizikai,
mentalis, szocidlis szikségletét lakéhelyilkdn, sajat otthonukban, életkoruknak,

élethelyzetliknek, és egészségi allapotuknak megfeleléen, a meglévd
képességeiknek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével segitse.

A hazi segitségnyljtas feladata, az igénybe vevdk sajat lakdkdrnyezetében
biztositani az énailé életvitel fenntartasa érdekében sziilkséges ellatast.
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A hazi segltségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segliés
tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell nytjtani.

Szociélis segités keretében héztarldsi segliségnyujtés:

- alakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremikadés,
- a haziartasi tevékenységben vald kdzremiikddeés,
- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban,
- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe toérténd bekdltdzés

segitése.
Személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnydjtés:

- &z ellstast igénybe vevbvel segitb kapesolat kialakitasa és fenntartasa,
- agondozasi és apolasi feladatok elvegzése,
- aszocialis segités kérébe tartozé feladatok elvégzése.

Ez az ellatds az &nellatdsra részben képes egyediilallé vagy csaladban él6 idések
helyzetén tud javitani, az ellatottak sajat otthonaban.

Az ellatas jogos igénybe vételét a gondozasi szllkséglet vizsgélata garantalja. Az
ESZK és a fenntarté is ama tGrekszik, hogy a lakossag értesiilibn a szolgaliatas
igénybevételének lehetbségérsl, és az arra rdszorulbk minél nagyobb létszémban
igénybe tudjék venni a hazi segltségnydjtast.

Az igénybe vevBk szamanak ndvelése érdekében és nem utolsé sorban a jévedelmi
helyzetitk miatt raszorulé személyeken vaid segités okan a hazi segitségnyujtast az
Onkormanyzat 2018. &prilis 1. napjatél a gondozasi szlkséglette! rendelkezék
szamara téritésmentesen biztosftja.

Az ESZK integralt szervezeti rendszerében a feladatellatas és annak szervezése az
iddsek klubjainal térténik. Az ellatas igénybevétele ndvekvé tendenciat mutat.

E tevékenységre a mik&dési engedély hatarozatlan idére sz6l.

A gondozébk éltal ellétottak szama
Ellatottak 2018. dec. 31.|2019. dec. 31.]2020. dec. 31.
(f8) 128 130 151
(Forrés: ESZK) o

Az ESZK mellett hazi segitségnydjtast végez a Gybry Vilmos Evangélikus
Szeretetszolgalat (Oroshaza, Thék Endre u. 2.) és a Kézdsségi Misszid, mely 2018.
januar 1. napjatéd! atadta a hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaitatasat a Human
Szolgaltatd Kdzpont részére.

A Gybry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgélat ellatasi adatai az aldbbiak szerint
alakultak:

2019. év: 52 18
2020. év: 54 f6
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A Humén Szolgéltaté Kézpont eliatési adatai az alabbiak szerint alakulnak:
2019. év; 111 16
2020. év: 10516

2.3, Jeizérendszeres hazi segitségnyujtias (Oroshaza, Szabadsag tér 4-6.)

A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a
segélyhivd készllék megfeleld hasznélatara képes iddskord vagy fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek részére az onalié6 életvitel fenntartdsa mellett
felmerlld krizishelyzetek elharitdsa céljabdl téritésmentesen nydjtott ellatas. Az
Onkormanyzat az elldtds szervezésekor dnként vallalta a szolgéltatasban valé
részvételt.

Az ellatast elsésorban az egyedil él6 és a kétszemélyes haztartasban él6 65 éven
feltliek, valamint fogyatékos személyek veszik igénybe.

Az Oroshazi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa altal mikddtetett szolgaltatas, amely
2007. évben indult 210 db jelz6készllék kihelyezésével. A mikbddési engedély 360
db készllék mikddtetésére sz6l. Még a 2015. évi Koncepcidban fogalmazédotit meg
az a cél, hogy a rendszert 100 %-ban fel kellene tolteni az 54 f6, oroshéazi vardlistan
lévé személy ellatdsa érdekében. Ezt 2016. &évben sikertlt elérni, amikor Oroshéza
Véaros Onkomiényzata biztositott forrast 54 db készilék megvésdaridsara és a
varélistan szerepl$ oroshazi lakosoknal kihelyezték azokat. Ezzel a rendszer elérte a
360 db késziiék szamot. Tovabbi bbvités nincs tervezve, mert mara a visszaadott
készulékek fedezik az Uj igényeket, illetve 4-5 db tartalék készliék is marad.

Ezen szolgaltatas székhelye Oroshaza, Szabadséag tér 4-6. A diszpécserkdzpontja
Gadoros, F6 utca 10. szam alatt mkddik.

A gondozési feladatot Oroshézén 6 6 erre szerz6détt gondozéné latja el, akik jelzés
esetén 30 percen belll megjelennek a hivas helyszinén. Altalaban elesés és magas
vérnyomassal dsszefliggd rosszullétek miatt szélnak a hivasok. Ezek kdzll havonta
1-2 komolyabb, akar éietmentd jelentdségl hivas, és mentészolgalat vagy kdzponti
orvosi Ugyelet bevonasaval végzédik.

A 6 16 gondozéi létszamot szUkséges, de egyre nehezebb fenntartani. Szolgalatuk
napi 24 ¢6ra, amelynek véllalasa szinte lehetetien egy mashol munkéban ali6
gondozé szadméra, mert a munkahelyérél nem tavozhat, ha hivast kap. Ezért
elsGsorban nyugdijas gondozék vélilaljak el ezt a munkat, akik viszont a sajat
csaladjukban is elkdtelezettek, pl. unokékkal valé foglalkozas, idés szllérél
gondoskodés miatt.

A jelzorendszeres segitségnyjtis igénybevétele a 2018-2020. évben

Felszerelt készilékek szama
(darab)
2018. 428
2019. 363 B .'
2020. 413

(Forras: Kistérségi adatok)
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2.4. Tanyagondnoki szolgélat (Oroshéza, Teréz u.14.)

A kilterileti lakott helyeken végzi az egyes kbtelezé alapellatasi feladatokat. A
szolgaltatas céfja: Oroshaza kilteriileti, valamint tanyasi lakott helyeinek
intézményhianyabél eredé hatranyainak enyhfiése, az alapvet6 szlOkségletek
kielégitését segltd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes
alapszolgaitatasokhoz valé hczzajutas biztositasa, az elszigeteltség feloldasa,
tovabba az egyéni, kbzbsségi szint( szlkségletek teljesitésének segitése.

A két kdrzetben miikddd tanyagondnoki szolgalat mikddési engedélye hatarozatlan
idejd.

Az ellatottak énkéntes alapon, sajat keérésre veszik igénybe a szolgaltatast, ilietve a
tanyagondnokok mérik fel az Uj igényeket, tovabba a jelzérendszer segitségévei
kerllhetnek ellatasba.

A kilter(leten &l6 lakosok fébb problémai:

magany, személyes kapcsolatok hianya,
alacsony iskolazottsag, szakképzetlenség,
munkanélklliség, _

alacsony jovedelmek, megélhetési problémak,
elszigetelddés,

szenvedélybetegségek megjelenése,

hianyos vagy gyér infrastrukturalis eilatottsag.

A Tanyagondnoki Szolgélat 1. &s II. kérzetében ellatott telepiilésrészek:

Kiscsakd, Monori ugarok, Boénumi tanyak, Gybkeresi tanyak, Alsétanyak,
Felsétanyak, Eszaki sor, Székacsfoldek, Tomcesanyi d(il6, Csorvasi oldal, HosszUsori
ugarok, Szikhat tanya, Tatarsanc tanya, Kbzségporta, Kakasszék tanya, Héthalmi
tanya, Forgacsrészi tanya, Tét tanyak, Szénasi oldal, Fels6sés tanyak, Viragosd(ild,
Alsosds tanyak, Kishegy, Kilsémonor, Belsémonor, Kiilsé hosszlsor, Belsd
hosszusor, Oroshazi puszta, Gyoparosi ugarok.

A szolgaltaté megktldnbbztetett figyelmet fordit a tavoli Kiscsakd lakosaira, akiknek
alapvetd szlkségleteik kielégitése is nehézkes az infrastruktira és a szolgaltatasok
hianyossagai, és nem utolsé sorban az Oroshazatdl vald nagy féidrajzi tavolsag
miatt.

A tanyagondnokok éital elldtotiak szédma

Ellstottak | 2018. dec. 31. | 2019. dec. 31. 2020. dec. 31.
(f6) | 208 | 209 209
(Forras: ESZK)

A nbk magasabb atlagéletkorabél eredben az elmaganyosodas elsésorban &ket

érinti. Egyedulalioként inkabb segitségre szoruldk, ezért a tanyagondnoki
szolgaltatast is a ndk veszik igénybe tdbben.

A tanyagondnokok munkajat ndvekvé elégedettség és bizalom Gvezi.
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Téargyi feltételek vonatkozdsaban vémyomasmérdket, vércukorszint mérbket
szereztek be és fokozatosan lecserélték az eléregedett gépkocsikat. Az Ujonnan
bedllitott gépjarmlivek terepjardk, melyekkel el lehet jutni a legeiszigeteltebb tanyakra
is. Tovabba hitbétaskakat szereztek be, hogy a szolgdltatds biztonsagat ndveljék a
bevasarlasok soran.

A méra kialakult tendenciat tovébbra is fenn kell tarfani és minéi t5bb kiilfertileti.
lakost el kell érni a szolgéltatas megismerteiése és elfogadfaldsa érdekében. Ezen
keresztll lehetséges tovabbi szociglis és gyermekvédelmi szolgéltatdsokkal
megismertetni és kapcsolatba hozni a kiiferileten éi6ket melyek eredményeként
kompenzal6dhatnak a foldrajzi helyzetikbsl ad6dé hatranyok.

2.5. idGsek és demens szeméiyek nappali eliaiasa

Kotelezd atapellatas. A nappali ellatast azok a személyek vehetik igénybe, akik sajat
otthonukban éI6 18. életéviiket betdltttt, egészségi allapotuk, vagy iddés koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szorulnak, 6nmaguk ellatasara részben képesek.
Ezen kivll a klub helyi igényeknek megfeleld6 kbézdsségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kbz8sségi programoknak, csoportoknak is.

Az ESZK id&s/demens személyek nappali ellatasanak mutatoi

Ev Engedélyezett L?Igg;;i Idés demens | Kihaszniltsag
féréhely szém széma (f6) ellatottak (f6) %
2018. dec. 31. 115 94 24 81
2019. dec. 31. 120 100 22 80
2020. dec. 31. 120 105 20 85

(Forras: ESZK)

Oroshazan 4 telephelyen miikddik id6sek nappali ellatasa:

o Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,B® épliet, Teréz u. 14.
(Korabban: Oreg Tolgy Klub, Igléi u. 7.) - féréhely: 30 15

e Reménység Klub: Lorantffy u. 35. - férbhely: 30 &

o Gybngyvirag Klub: Székacs J. u. 3. - férbéhely: 30 16

¢ Oszirdzsa Klub: Kiss Emné u. 19. - féréhely: 30 f6.

Miikddési engedélyeik hatarozatlan idejliek.

A felllvizegalat id0szakaban az idések nappali ellatdsanak kihaszndltsagi mutatéi
emelkedd tendenciat mutatnak. A tovébbi igénybevétel ndveiése érdekében az
idések klubjai valtozatos programkinalattal teszik vonzéva a szolgaltatast és nyilt
napokat is tartanak. A klubokban lehetéség van személyi tisztalkodasra, a ruhazat
tisztitdsara, meleg étel fogyasztasara, mentalis gondozasra, egészségligyi ellatasra,
foglalkoztatasra, fellgyeletre, szabadid6s programokon vald részvéteire, hivatalos
Ugyekben vald segitségnydjtasra.
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Az intézmény szllkség szerint biztositja az ellatottak ingyenes szallitasat otthonuk és
a klub kézétt, mert sokan a tavolsag, az életkoruk vagy egészségi allapotuk, illetve az
idBjarasi viszonyok miatt nem tudtak eljutni az intézménybe: A tanyagondnok
munkatarsak napi rendszerességgel szallitjak a kllterlleten €16 ellatottakat az iddsek
klubjaiba, akik aktivan részt vesznek a klub &ltal kinalt programokban, melynek
eredményeképpen javult életminbsegitk és kevésbé maganyosak.

Az ellatottak koérét bdvitd demens személyek nappali ellatdsa keretében napi
rendszerességgel szerveznek egyéni és csoportos foglalkozasokat, a nyitvatartasi
id6 egészében gondozoi feligyeletet biztositanak, igyekeznek megbrizni, lehetbség
szerint fejleszteni az ellatottak meglévé képességeit.

Az ellatas igénybevevdinek szdma emelked$ tendenciat mutat. Az ESZK intézményei
mellett a varos szervezett nyugdijas kbzdsségelben, kézbsségi hazaiban az aktiv
részvétel lehetbsége alternativat kinal a magany oldasara, a tarsas kapcsolatok
létesitésére. Sok idés ember él a civil szervezetek altal kinalt lehetséggel.

Az Szt. szerinti idések nappali ellatdsa évek 6ta folyik az egyhazi fenntartasa Gyéry
Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalatnal is.

A Gybry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgélal ellatasi adatai az alabbiak szerint
alakultak:

2019. év: 26 16
2020. év: 5916

2.8. Fogyatékos személyek nappali elldtédsa - Vadvirag Esély Klub (Oroshéaza,
Oktéber 6. u. 39.)

Kételezben nytjtandé alapszolgaltatas. A klub enyhe- és kbzépstlyos, értelmileg
akadélyozott 16. életévet betdltétt, onkiszolgalasra részben képes személyek
szamara biztosit lehetéséget napkézbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésére, étkezésre, meglévd képességeik
szinten tartdsédra, képességeik fejlesztésére. A klub mlk&dési engedélye
hatarozatlan ideji. Személyi és dologi feltételei biztositottak. Féréhelyszam: 35 fb.

Az ellatottak négy gondozasi csoportba vannak beosziva — 6-8 f6 — életkor és
fejlettségi szint figyelembe véteiével. Az elidtottak kézlil 17 6 enyhe, 19 f6
kdzépsllyos értelmi sérllt a 2020. december 31-i allapot szerint. A mentalis zavarok
az életkor emelkedésével erésddnek. A probléma kezelése tébb tlreimet, figyelmet
és valtozatos kommunikacids eszkdzdket igényel. Sdlyosbitia a helyzetet a
parkapcsolatok hianya, illetive a nyilt munkaerbpiacon tériénd elhelyezkedés
nehézsege.

A TOP-5.2.1-15 palyazat révén energetikai korszeriisitése valésulhat meg: tébbek
kdzott felGjitasra kerliinek az intézmény nyllaszardi, kazancsere, az épllet fali és
fddém szigetelése, napelemek telepitése fog megtériénni.
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A Vadvirag Esély Klubban ellatotftak szama nemek szerint

Megnevezés 2018. dec. 31. 2019. dec. 31. 2020. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 20 19 20
N6k szama (f6) 17 17 16
Osszesen (f8) 37 36 36
(Forras:ESZK

A Vadvirag Esély Klubban ellatottak szama életkor szerint

Megnevezés | 2018.dec.31. 2019.dec.31. |  2020.dec.31.

20 év alatt (&) 0 0 0

20-30 év kdzbtt (f6) | 17 i1 8

3140 év kbdzétt (f6) 14 15 12

41-50 kdzétt ( f6) 6 10 14 .
51-60keszott(fe) | 00 | 0 2 _

Osszesen ( f6) | 37 36 | 36

(Forras:ESZK)

A felllvizsgalat iddszakdban az ellatottak 78 %-a betdlttte a 30. életévét. Az
ellatottak életkorabél kévetkezik, hogy a réluk gondoskoedéd szilék korosodo, egyre
tébb betegseggel kiszkddd emberek.

Tdmogatott lakhatas létrehozésénak igénye idorél idére kérésként felmerill néhéany
ellatott térvényes képviselGje részérbl. A jév6ben, ha pélyazati forrés lehetdveé leszi,
az Egységes Szocidlis Kézpont elldtési feladatait b6vitve, ezt a szolgéltatasi format is
bizfositani szeretné a Békés Megye kézigazgatdsi terilefén éI6 fogyatékos
személyek részére.

A ,massag” elfogadtatdsa az esélyegyenléség érdekében tovabbra is a koncepcid
célja. Ennek érdekében, amennyiben a Covid-19 virushelyzet korlatozé intézkedései
lehetdvé teszik, évente megrendezik a Regionalis Aranymasni Talalkozét, a ,Ne érte,
Vele fuss” érzékenyité programot, az onkéntes kavéhazi felszolgalast. Uj
kezdeményezés a Nyllt hét, melyen iskolaskord gyermekek a kdzés programok révén
tapasztalhatjdAk meg a fogyatékos személyek sokszinlségét és kreativitasat. A
jotékonysagi bal bevételét minden esetben a kiubtagok igényeinek megfeleiéen
hasznaljak fel.

A jelenlegi eredmények fenntartdsa mellelt tovéabbi célkitizés az integracio
szélositése: a hagyomdnyos, bevélt rendezvényeken kézbs részvétel és fellépes a
helyi iskolak tanuldival.

2.7. Fejlesztd foglalkoztatéas

a) A fogyatékos személyek fejleszté foglalkoztatdsa Szt szerinti fejlesztési
jogviszonyban tdrténik és 28 f6 részére nyujt munkalehetéséget. Idébeosztas: napi 4
6ra hétfotdl péntekig, de az egyén szilkségleteire tekintettel egyenlétlen munkaidd
beosztds is lehetséges. A rugalmassdg oka annak elfogadasa, hogy az egyén
sajatossagait figyelembe kell venni, mert a foglalkoztatdsban valé részvéiele a
mindenkori, pillanatnyi pszichés allapotanak fliggvénye.
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A munka ellenértéke a fejlesztési foglalkoztatasi éradij, mely nem lehet kevesebb a
mindenkori kdtelezé legkisebb 6rabér 30%-anat.

A fejleszt6 foglalkoztatds milkdtdési engedélye alapjan a tevékenységi kor
lényegében a korébbi: taskafélék, szljazat gyartdsa; adminisztrativ kisegitd
tevékenység, zoldteriilet kezelés, takaritd kisegité tevékenység, portaszolgalati
kisegité tevéksnység, haztartas termé&k elbailitdsa, szoigaliatas sajat fogyasztasra,
konyhai és mosodai kisegité tevékenység, és az irodai papiraru gyartasa.

A foglalkoztatas helyszinei: Oroshéza, Okidber 6. u. 39. (13 16), Oroshéza, Teréz u.
14, (2 6}, Oroshaza, Tancsics u. 8. (3 f6), Oroshaza, Székacs u. 3. (2 f6), Oroshaza,
Zoéldfa u. 8. (4 76), Oroshaza, Kettéssanc tér 10. (2 16).

Kiemelendd cél a fejlesztd foglalkoztatas feltéleleinek folyamatos és maradéktalan
biztositdsa az elldtottak széméra. Az Igy elGéllifott termékeket a Vérosi Kérhéaz
auléjaban, rendezvényeken és intemetes portélon is arusitjék.

b) A Bonus Team Szocidlis Szdvetkezettel kétbtt megallapodas értelmében fejleszté
foglalkoztatas keriilt megszervezésre 12 16 szamara az Oroshéaza, Kettéssanc tér 10.
szam alatt a Harmoénia Klub és a Fordulat Klub telephelyén. A kiubok ellatottjainak,
pszichiatriai és szenvedélybetegeknek biztositanak foglalkoztatast. A cél itt is a
szabélyszerli és sikeres mikodtetés, kereseti lehetéség nyljtasa olyan személyek
részére, akiknek a nyilt munkaer6-piacon rendkivil nehéz az elhelyezkedés
lehetbsége.

2.8. Pszichiatriai és Szenvedélybetegek nappali ellitdsa — Harménia Kiub és
Fordulat Klub (Oroshaza, Keltéssanc tér 10.,)

Koételez6 szolgaltatasok a nappali ellatasok kérében, melyek 2014. jalius 25-t6l
mikddnek 20-20 féréhellyel. A telephely t6bb funkcidra alkalmas: kdzdsségi
egylttiétre, munkavégzésre, kreativ foglalkozasra, szabadidés foglalkozas
lebonyolitasara, pihenésre és tisztalkodasra.

A szolgaltatdsokat azok a személyek vehetik igénybe, akik pszichiatriai illetve
szenvedélybetegségge! kiizdenek. A nappali elidtds célja: elbsegiteni az ellatast
igénybevevé ontevékenységét, Onsegltését, valamint a tarsadalomba, sajat
kérnyezetbe valo visszailleszkedését megfeleld programok biztositasaval.

Ide kapcsolédik az ei6zd6 pontban kifejtett fejlesztd foglalkoztatas az intézmény
keretein belll, amely a sajat kereseti lehetéség biztositasaval erdsiti az egyén
dnbecsullését, visszaadja emberi méltésagat és a hasznossag érzését.

A szolgaltatas a célcsoportbeliek jellemzdivel rendelkezd személyek, valamint
hozzatartozéik elbtt nyitott és minden érdeklédé szamara hozzaférhetd. Ezeket az
embereket igen nehéz elémi és bevonni a kdzts munkaba, mert alig-alig
rendelkeznek betegségtudattal.

Jellemzd megbetegedések a Harmédnia Klub ellatottjaindl egyes idegrendszeri és
elmezavarok, hangulatzavarok, neurotikus, stresszhez tarsulé rendeilenességek.

A Forduiat Klub ellatottjainak betegségei: alkohol okozta, drog és egyéb pszichoaktiv
anyagok hasznalata okozta, nyugtaték és altatbk okozta mentalis- és
viselkedészavarok. A szolgaltatdsokat az elidtott személyes céljaira é&s
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szlkségleteire alapozva személyesen biztositjak. Az intézmény egylttmiikédik a
pszichiatriai és addiktolégiai gondozéval.

A Harménia Klubban ellatottak szdma nemek szerint

Megnevezés 2018. dec. 31. 2019. dec. 31. 2020. dec. 31. ‘
 Férfiak széma (f6) | 10 10 9 _‘
| N6kszama (f6) = 8 10 9

Osszesen (18) 18 20 18
(Forras:ESZK )

A Harménia Klubban ellatottak szama életkor szerint

Megnevezés 2018. dec. 31. 2019. dec. 31. 2020. dec. 31.
20 év alatt (f6) - - -
20-30 év kbzott (f6)) 1 2 1
31-40 év kozott (f6) 3 2 1
41-50 év kdzbtt (f6)) 8 ) 7
151-60 év kdzott (f6)] 3 3 4
61 év felett (f6) 3 4 5
iOsszesen (f8) 18 20 18

(Forras:ESZK)

A Fordulat Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés 2018. dec. 31. | 2019. dec. 31. | 2020. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 13 9 8
N6k szama (f6) 6 8 8
Osszesen (f6) 19 17 16

(Forras:ESZK)

A Fordulat Klubban ellatottak szima életkor szerint

Megnevezés

20 év alatt (fG)

2018. dec. 31.

2019. dec. 31.

2020. dec. 31.

20-30 év kdzitt (f6)

31-40 év k&zdtt (f6)

41-50 év kbzdtt (o)

51-60 &v kazott (f6)

51 év felett (f6)

U WA

Osszesen (f8)

L= owbw|

o woewni

(Forras:ESZK)
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A programkinalat névelésével, a reintegraciét elésegitd rendezvények szervezésével,
szérélapok terjesztésével a lakossag korében, a haziorvosi rendelbkben és az
addiktolégiai szakrendelésen, elérték, hogy minél tébb szenvedélybeteg é&s
pszichiatriai beteg személyhez eljusson a szolgéltatas igénybevételének lehetésége.
Véltozatlan cél a teljes féréhelyszam kihasznéaltsag elérése.

A fovot tekintve kiemelendS feladal a még szélesebb kérl ismertség elérése, a
célesoportba tartoz6 személyek tovabbi bevondsa a klubok életébe, motivélds az
egeszségligyi ellatds igénybe vélelére, a szocidlis kompetencia javiidsa, a
stigmatizécié csbkkentése, sikeresen mokddtetni a fejleszt6 foglalkoztatast,
megfelelé  kompetenciék esetén segités a  munkaerb-piacon  [brténé
elhelyezkedésben, folyamatos kizdés a tarsadaimi befogadésért. A dologi feltételek
Javitasa terén az alabbiak szlkségesek: nyildszarbk cseréje, épiilet falszigetelése,
éplilet killsd festése.

2.9. Alacsonykliszbbl szenvedélybeteg elldtds

Ugyancsak a szenvedélybetegek részére, de a megelbzésre helyezve a hangstlyt, a
MI-ERTUNK Prevenciés és Seglt6 Egyestlet fenntartia és m(kodteti a MI-ERTUNK
Kontakt Pont telephelyét. Ez a szolgéalat 2008. évben kezdeft alacsonykilszébi
elldtést nydjlani a 14-40 éves kora célcsoport szamara a szenvedélybetegségek
kialakulasanak megel6zésére Croshazan, de némi hianypétié szerepet is betbitdtt az
0j nappali ellatdasok megszervezéseéig. A létrejétt kiubokkal felvették a kapcesolatot és
rendszeres a véleménycsere,

A szolgaltatas tartalma: pszichoszociadlis intervencié, megkeresd tevékenység,
bulisegély, informacié-nydjtas, drop-in. Az Egyesllet munkatarsai megjelennek
egészseglgyi intézményekben, iskoldkban, ifjiségi szérakozéhelyeken és
rendezvényeken. Munkaéjuk indikétora a iétrejott kontaktok szama.

A korabbi idészakot tekintve a dokumentéaciés rend vezetése valtozott meg, a paplr
formarél on-line fellletre tértek at, tovabba részletesebb korosztalyos lebontas kerliit
bevezetésre. A 2019-es évrdl a digitdlis atéllas okan az Osszesités részletesebb
lebontasaban nem volt lehetséges.

A létrejott kontaktokban résztvev6k szama életkor szerint

Megnevezés | 2019 2020
16 év alatt (16) | 1.131 621
[ 16-18 év (6) 1.284 1.078
19-25 év (f6) 610 L 1.216
26-35 6v (16) 730 2.365
36-45 év (16) 979 | 4.279
46 év felett () | 681 3.427
12.986 kontakt
Osszesen (f6) | 5.415 kontakt 11.354 Gj / 1.632 régi
| | | 5.350 ffi/7.627 né

(Forras: egyeslleti adatok)
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A 2020-as évben a magas szamok jelentés része a jarvanyiddszak alatti on-line
tevékenységbdl erednek.

A szolgaltatas igénybevétele énkéntes, anonim és ingyenes.

Az Onkormanyzat ezt a tevékenységet értékesnek tekinti és azzal tdmogatja, hogy
az Egyesillet részére telephelyet biztosit az Oroshéza, Oktéber 6. u. 33-35. szam
alatt a Garzonbérlbk Haza épliletében. Az éplilet az eimult évek soran felljitasra
kerllt, igy a szolgéltatast igényesebb, kulturaitabb kérnyezetben tudjak nyujtani.

2.10. Hajléktalanok Nappali Melegedéje (Oroshdza, Szab6 D. u. 1.)

Azon hajléktalan személyeket latja el, akik életvitelszerlien kdzterllleten vagy nem
lakas céljara szolgalé helyiségekben téltik mindennapjaikat. A nappali meleged6
része a hajléktalan ellaté komplexumnak. Fér6helyszama 36 f6.

Naponta 8-18 éraig tart nyitva. Igénybevétele ingyenes.

Kételezé szolgaltatas. Az ellatast igénybe vevd alapvetd szikségleteinek
kielégitésén tal a nappali melegedd lehetéséget kivan biztositani a hajléktalan
személy tarsadaimi életbe t6rténé visszaintegralddasahoz, személyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartasara. A dolgozék a szocialis munka eszkdzeivel, esetkezeléssel
igyekeznek segiteni.

A nappali melegedében ellétottak széma

2018.dec.31 | 2019. dec. 31. 2020. dec.31.
30 30 B 22

Ellatottak (f6)
(Forras: ESZK)

Palyazatbdl, adomanybél évek 6ta sikerilt rendszeresen élelmiszerrel / étellel ellatni
az arra raszorulokat.

A melegebb hbénapokban a nappali melegedd kihasznaltsdga csekély, a téli
hénapokban viszont maximalis. 2020. évben az atlagos fér6hely kihasznaltsag a
nappali melegedében 64% voit. A nappali melegedt szolgaitatasait 2020. évben 50
fé6 vette igénybe. Ebb&l 10 f6 nd (21%) és 37 16 férfi (79%) ellatott volt. Az
atlagéletkor a nappali melegedét igénybe vevé ellatottak viszonylataban 51 év. A
napi atlagforgalom 23 f6.

A pélyazati lehetbségeket az intézmény maximélisan kihasznélta a kliensek jobb
ellétésa, a téli krizishelyzetek kezelése érdekében. Ezt a gyakorlatot a jévében is
folytatni kivénjék.

3. Atmeneti ellatasok

3.1, Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (Oroshéza, Szab6 D. u. 1.)

Az é&jjeli menedékhely tanacsadas és feligyelet szolgaltatasi elemeket biztosit.
Férbhelyszam: 26 16, 6t szobaban.
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Az ellatast ingyenesen, délutan 18 és reggel 8 6ra k&zétt lehet igénybe venni.
Krizishelyzetben matracok segitségével tébb igénylé is elhelyezhetd ideigienesen. Az
igénybe vétel a téli idészakban 4ltaldban megnd, mert Gsszeflgg az iddjarasi
kérillmények afakulasaval.

M(kddési engedelye hatarozatlan idejd.

Szikseg esetén mindenkit be tudnak fogadni, segitséget kéré ember nem marad az
utcan, ha a kozdsségi egylitélési szabdlyokat betartia. Az igénybevétel a téli
idoszakban jelentésen megné.

2020. evben az atlagos férdhely kihasznaltsag az éjjeli menedékheiyen 82% volt. Az
éjieli menedékhely szolgaltatasait 2020-ban 47 f6 vette igénybe. Ebb8l 10 f6 nd
(21%) és 37 f6 ferfi (78%) ellatott volt. Az atlagéletkor ennél az eliatasi formanai 52
ev. A napi atlagforgalom 24 6.

Az éjjeli menedékhelyen elldtottak szdma

2018. dec. 31. 2019. dec. 31. 2020. dec. 31.

Ellatottak (f5) |
29 27 22

(Forras: ESZK)

3.2. Hajléktalanok Atmeneti Széllésa (Oroshéza, Szab6 D. u. 1.)

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa a szocidlis munka keretében tanacsadas,
esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
segitése és az ellatott egyéni sziikségletei szerint fellgyelet és haztartdsi vagy
haztartast pétld segitségnyljtas szolgaltatasi elemeket szikség szerint biztosit.
Fér6helyszam 14 6.

A szolgaltatas mlksdési engedélye hatarozatlan idejd.

A hajléktalanok dtmeneti szallésén ellatottak széma

2018.dec. 31. | 2019.dec.31. | 2020.dec. 31.
11 | 11 = 10 i

Ellatottak (f6)
(Forras: ESZK)

2020. évben az atlagos férbhely kihasznaltsag a hajléktalanok atmeneti szalidsanal
76% volt. Az atmeneti széllds szolgaltatsait 2620-ban 14 & vette igénybe. 2 8 ndi
ellatott (14%) és 12 f6 férfi elidtott (86%) volt. Az atlagéletkor ennél az ellatasi
formanal a legmagasabb, 60 év. A napi atlagforgalom 11 6.

A dolgozdk szakmai munkajanak tovébbra is az a legfébb célja, hogy az segitse az
ellatottak munkahoz és lakhatashoz jutasat.
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Evente oktéber honapban megrendezésre kerlii ,Az egy éjszaka a hajléktalanckért”
program t8bb szervezet és személy tamogatasaval, amely rendezvény erdsiteni
kivanja a tarsadalmi szolidaritast, a hajléktalanok problémainak megértését és a
segiteni akarast. A tarsas kapcsolatok kialakitasat, erfsitését szolgaltdk a
szezondlisan vagy Unnepekhez kététten megrendezésre keriild kozdsségi
programok, vetélkeddk, sportversenyek.

A hajléktalanokat ellaté intézményben a dologi feltételek tovabb javitdséra és
gazdagitésara a jovbben is tOrekednek. Kihasznéljgk a pélyazali lehetéségeket.
Kiemelt cél a dolgozdk széméra minél 10bb konferencién és képzésen iGrténé
részvétel. Az elldlottakkal valo foglaikozés 6s az esetkezelések jo iranyait, a bevalt
programszervezéseket a tovabbiakban is fenn kivédnjék tartani. Prioritds az &tmeneti
szallé minél teljesebb kihasznaltsaga.

A hajléktalanok elldiérendszerében elért eredmények:

- Palyazati forrasb6l 2017, 6ta munkanapokon egy tél meleg ételt biztositanak
35 6 ellglott részére, ez az unibs palyazat 2022. év végéig biztosilja a napi
egyszer meleg étkezletés lehetdségét.

- HAJLEKTALAN SZALLO fitési rendszerének korszerdsitése

Oroshdza Véaros Onkormanyzata sikeresen palyazott a Hajléktalanokert
Koézalapitvany és az Emberi Erbforrasok Miniszteriuma é&ltal meghirdetett 2021-
COVID azonositészému, "Az 4j koronavirus-jarvany elleni védekezés tamogatasa”
cimd pélyézati kifrasra.

A pélyszat keretében sor keril az Oroshdza Véros Onkorményzat Egységes
Szocidlis Kbzpontja fenntartdséban 16v6 Hajléktalan Széll6 (5900 Croshaza, Szab6
Dezsé utca 1.) fitési rendszere korszerdsitésére.

A fejlesztés kéltsége: brutté 10.270.000.- Ft, 6nerd nem sziikséges.

4. Tartés bentlakast nyijtd ellatas

A szocidlis szakellatas részeiként miikodd idések otthonaiban talalnak otthonra azok
az idés, altalaban beteg, &nallé életvitelre nem képes, napi négy éra gondozasi
szllkségletet meghaladé gondozast, apoiast igénylé személyek, akikr6l a
csaladjukban barmely okbdél nem tudnak gondoskodni, vagy nincs csaladjuk.

A szolgéltaids alapszinien napi legaidbb Otsz&ri étkeztetésbdi, szitkség szerint
ruhdzattal, illetve textiliaval valé eliatasbél, mentalis gondozasbél, meghatarozott
egészségugyi eliatasbéi és lakhatasboi tevodik 6ssze.

Oroshazan két iddsek otthona mikddik az ESZK keretében. Az Onkormanyzat
ezeket az ofthonokat az idés emberek érdekében ©&nként, nem ellatasi

kételezettséghél tartja fenn.

Ezekben az intézményekben elstsorban az idéskortiak, de gondozasi szlkségletik
alapjan a 18. életévet betdltdtt, betegség vagy fogyatékossag miatt Snmagukrdl
gondoskodni nem képes személyek is ellathaték. Kilén gondozasi csoportban
kapnak allapotuknak megfelel6 ellatdst a demens személyek.
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Az iddsotthoni ellatasban a belépési hozzajarulas dsszege igazodik a szolgaltatas
soran nyujtott lakhatasi minéséghez. Az ellatast igénylé elhelyezésének nem
akadalya a belépési hozzdjarulds hidnya, ha a raszorultsagi feltételek adottak. A
befolyd belépési hozzajarulas az intézmény bevétele, amelybél fejlesztést,
korszer(sitést lehet végrehajtani.

2020. oktoberétdl az Ez(st Feny6 Idések Otthona és a Platan ld6sek Otthona is
rendelkezik szakapolas, egészségligyi szakma é&s a szakmahoz tartozé szolgaltatas
végzésére jogositd miikddési engedéliyel. Gyorsabb és hatékonyabb betegellatast
tesz lehetdvé az intézményben végezhetd ofthoni szakapolasi tevékenységek egy
resze, mivel Igy biztositotta vaiik, hogy a lehetd legrévidebb idé alatt a beteg
hozzajusson az ellatashoz.

4.1. Eziist Feny6 Id6sek Otthona (Oroshéza, Téncsics u. 8.)

Az intézmény 2005. majus Ota telies korli szolgaltatdst nyljt elsdsorban idés
emberek szamara.

Ezlist Fenyd Idfsek Otthonanak épllete &t szintb8l all. A féidszinten kiszolgéld
helyiségek: porta, irodak, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti ebédId,
talalékonyha, és a mosoda talalhato.

A négy lakészinten (részlegen), 74 férbhelyen egy, két és kétszer-két &Agyas
szobakban tudunk elhelyezési lehetdséget biztositani. A lakdszoba részét képezi
tusoléhelyiség, konyhapult, illetve a kétszer-két agyas szobaknal konyha helyiség
kerlit kialakitasra.

A lakészobakon tul minden szinten tarsalgd, teakonyha, valamint kadfurdézésre
alkalmas furd6szoba 4ll az ellatottak rendelkezésére.

Az id6sek ofthona djszer(i allapotaval, kdzponti fekvésével, tébb kis I&tszaml
lakoszobajaval magasabb igényszintet tud kielégiteni. Nyitasa 6ta csaknem mindig
100%-os kihasznaltsagu, 2020. év december 31. napjan 52 6 vart felvételre

Az Ofthon az ellatast igénybevevd részére olyan fizikai, mentslis és életvezetési
segitséget nydjt, amely sordn a hianyzo6, vagy csak koridtozottan meglévd testi —
szellemi funkciéi szinten tartdsara, lehetdség szerinti helyredllitdséra kerlll sor. A
mentalhigiénés tevékenység altal hozzdjarulnak az idés ember életminéségének
megtartasahoz, javitasahoz, a veszteségek feldolgozdsdhoz és a biztonsagérzet
kialakltasahoz.

45



A szakmai munka részeként megteremtik a szabadid® kulturalt eltdltésének
feltételeit, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni,
csoportos megbeszélést kezdeményeznek, megteremtik az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsénak feltételeit, segitik és tamogatjgk az
intézményen bellli kiskdztésségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mdkddését,
szervezik az aktivitast segitdé fizikai tevékenységeket, szellemi szodrakoztatd
tevékenységeket, a kulturdlis tevékenységeket, mentalis segltséget nydjtanak, és
gondoskodnak a kérnyezeti artalmak kikiiszdbdlésérdl.

A dolgozdk az alapfeladatok ellatasan tUi egyéb szolgéltatasokat is nyGjtanak vagy
szerveznek, ilyenek pl.. ingyenes egészséglgyi vizsgalatok, fodrasz, gyégytorna,
s(teményarusitas, szabadidds programok, csaladi rendezvények.

A szolgéitalds szinvonalat javiland a személyi feltélelek bdvitése, fGallasi
mozgéasterapeuta, gyogytornasz alkalmazasa.

Az Eziist Fenyd Id6sek Otthondban elldtottak szama

Ellatottak (f8) 2018. dec. 31. 2019. dec. 31. | 2020. dec. 31.
Férfi 17 16 I 17
N6 | 57 57 | 57
Osszesen | 74 73 74

(Forras: ESZK)

Az ellatottak nemenkénti demografiai mutatéi jél tOkrézik a lakossag kbdrében
altaldban bekdvetkezd valtozasokat és az igy kialakult nemenkénti aranyokat.
Megfigyelhetd, hogy az intézményben 77 %-ban vannak ndi lakék és a 80 év feletti
ellatottak 39 %-a n8. A nbk rendelkeznek magasabb atlagéletkorral, maradnak
egyedUl, kiszolgéaitatotta valva, akik szamara végs6 menedék az idések otthona.

Az Eziist Fenyé Iddsek Otthondban a gondozdsi igény megoszldsa demencia

alapjan
Gondozasi igény '
az ellatottaknal 2018. dec. 31. 2019. dec. 31. 2020. dec. 3:]._
Atlagos 69 64 86 ;
Demens 5 9 8 |
Osszesen 74 | 73 74

(Forras: ESZK)

A demencia kérkép kialakulasanak jellemzdje az onellatasi képesség csdkkenese,
vegll teljes hidnya. A gondozbk részérdl ez az allapot egyre tébb fizikai segltséget,
folyamatos odafigyelést és mentalhigiénés szakmai tevékenységet igényel.

Az otthonban a leéplilés aranya az ellatottak korében évrdi-évre vaitozd aszerint,
ahogy a lakék cserélédnek elhalalozas vagy elkélidzés miatt: 2018. évben a demens
szemeélyek aranya 7%, 2019. évben 12%, 2020. évben 11%.
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Az Eziist Fenyd ldések Otthonéban az egyes korcsoportokba tartozé ellatotiak
széma nemenként a fellllvizsgélati idészakban (50 év felett)

2020. december 31-i 4llapot szerint

Ev Férfi NS Osszesen
51-60 0 0 0
- 81-70 o 4 10
71-80 | 4 24 28
8190 | 4 | 19 23
- | 3 10 13
Osszesen 7 57 74

Az otthonban erbteljes az eltregedés: a lakdk 49 %-a 80 év feletti. A magas
eletkorral egyltt jar, hogy jelentds az ellatottak egészseégromlésa. A sziv- és
érrendszeri megbetegedés 48 %-uknal jelen van, 26 % pszichidtriai beteg, 8 %
fogyatékossagban szenved, 14 % anyagcsere-beteg és a maradék 4 % megoszlik a
légzbszervi és a daganatos betegek kdzdtt.

Evr6l-évre az eldregedés miatt gyengll az ellatottak egészségi allapota. Az
intézmény dolgozoéit ez egyre nagyobb kihivas eté allitja, mert 6sszetett szolgaltatoi
tevékenységikben mind nagyobb teret kell, hogy nyerjen az egészséglgyi, apolé
funkcis.

Palyazat keretein belll lehetdéség nyilik energetikai fejlesztésre az Ezlst Fenyd
Idések Otthona vonatkozasaban is, melynek keretében a nyflaszarok cseréjére és
kilsd fali szigetelésre kertilhet sor.

4.2. Piatan idések Otthona és idések Kiubja (Oroshéza, Teréz u. 14. ,A” éplilei)

Ez a telephely egyben az ESZK székhelye is, azaz it végzik az integralt intézményre
kiterjedb Ggyintézést és igazgatasi tevékenységet.

Az Otthon harom lakészinten (gondozasi egységben) 150 féréhelyen — a lakészobak
nagysagatél figgden kettd, harom és négy agyas lakdszobakban — tud elhelyezési
lehetdséget biztositani. Az épulet adottsagaib6él adédéan lakdszintenként,
szarnyanként kdzts flrdészobdk és mosddk, illetve teakonyhdk alinak a lakék
rendelkezésre.

A lakdszobdkon tul kiszolgald helyiségek, gondozast segitd helyiségek talalhatok az
egyes szinteken. Az ellatottak ruhazatainak, textilidginak mosésat a féépilettdl
killbnallé mosodai épllietrészben végzik.

A kihasznaltsag szinte folyamatosan 100 %-o0s. Varakozd 2020. december 31-én 48
16.
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Az Otthonban a mentalhigiénés ellatas a lelki gondozas, valamint foglalkoztatas atjan
valésul meg. A személyes gondoskodas soran cél a mindennapi élet tartalommal
valé megttltése: az egyén adotisagainak figyelembevételével, adott problémardl
figyelem elterelésével, a felesleges energiak lekttésével, a figyelem és emiékezet
megtartasaval, a testi-lelki allapot karbantartasaval, valamint a tarsas kapcsolatok
fejlesziésével.

Hasznos idétoltés céljabdl rendszeres foglalkozasokat szerveznek, amelyek az
ellatottak  korében igen népszeriiek: reggeli torna, filmvetités, népdalkér,
mesedélutan, tarsasjaték, irodalmi koér, kézmives foglalkozas. Onallésag és
mozgasképesség  flggvényében részt vesznek sétan, konyvtar- és
mulzeumiatogatason, tarsintézmények latogatasan.

Jellemzé, hogy egyes nagy rendezvényekre mas telepllések tarsintézményeinek
ellatottjait, dolgozéit meghivijak. Ezek a taidlkozék alkaimat teremtenek
tapasztaiatcserére, baratsagok kialakitasara, nyitottabb szemiéletre.

Figyelemre mélté a generaciés korlatok leddntése és a kolcstnds elfogadas
érdekében végzett tevékenység az oktatasi intézményekkel egylttimikddve.

A Platén Id6sek Oithonaban ellatottak szama

| Elistottak (f6) | 2018. dec. 31. 2019. dec. 31. 2020. dec. 31. |
Férfi j 49 _ 53 f 45
N6 | 101 ! 97 93

| Osszesen 150 150 138 |

(Forras: ESZK)

Az ellatottak nemek kézti aranya egyharmad, kéthamrmad a nbi ellatottak javara.
Lathatd, hogy az idések kézétt a ndi tobbséget jelenté demografiai jelenség az
intézmény ellatottjainak kérében is megmutatkozik.

A Platan Id6sek Otthonaban a gondozasi igény megoszlasa demencia alapjan

Gondozasi igény
| “az ellatottaknal | 2°18- dec. 31. 2019. dec. 31. | 2020. dec. 31.

Atlagos 134 127 114
| Demens 16 23 24
| Osszesen 150 150 138

(Forras: ESZK)

A felllvizsgélati idészakban a fokozottabb apolasi igényl ellatottak aranya 2018.
évben 11%, 2019. évben 15 %, 2020. évben 17 %.
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A Platén ldések Otthonaban az egyes korcsoportokba tartozé6 elldtottak széma

nemenként a fellilvizsgélati id8szakban
2020. december 31-i 4llapot szerint

Ev Férfi NS Osszesen
41-50 0 0 0
51-60 3 5 ~ 8

“e170 | 18 15 31
71-80 18 29 | 47
81-90 8 36 44

90- 0 8 8

| Osszesen 45 93 138

(Forras: ESZK)

Az Otthonban 38 % a 80 év feletti lakok szdma. A demencia el6fordulasi aranya
viszont magasabb gondozési igény meglétére utal, és azt valdszin(siti, hogy a
demencia nemcsak a legmagasabb korcsoportokban alakul ki.

Az

intézmény a Iehelbséghez és a szilkséghez

igazodéan végezte az

allagmegévést, az esetleges fejlesztéseket és a szakmai munkét a feliivizsgélati
id8szakban.

A feltilvizsgélat idészakdban az ESZK intézményei szémara 2019. évben beszerzett
nagyobb értékl targyi eszktzdk az alabbiak:

a feltjitott klubok részére elbirasoknak megfeleld székek, rozsdamentes
asztalok kerlitek beszerzésre, iiletve a kotelezé elbirdsoknak megfeleld
Olt6zb-szekrények;

a Hajléktalan Szali6 nappali melegeddje Gj konyhabdtorral, gaztlizhellyel,
paraelszivéval gazdagodott;

az Ezlst Fenyd Id6sek Otthonaba klima berendezést szereltettek be az idések
komfortérzetét névelve

2020. evben beszerzett targyi eszkézok:

az intézmény két idések otthonaban a haziorvos vaitas kbvetkeztében orvosi
program &és a program mikddéséhez 1-1 szamitégép és nyomtatd keriilt

beszerzésre,
-a kialakuit veszélyhelyzetre vald tekintettel az ellatottak hozzatartozéikkal

térténd kapcsolattartasa érdekében a két idések otthonaba tabletet vasaroitak,
-sziikségessé valt a kialakult veszélyhelyzet miatt valamennyi telephely
tekintetében érintésmentes hémérd, kézferttlenitd adagoldk, valamint az
intézmények fertbtienitésére dzongeneratorok beszerzése,
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-a Segitd Gondoskodas Alapitvany 2 db EKG berendezést vasarolt a két
idésotthon szadmara.

5. Gazdasagi- és Pénziigyi részlegek (Oroshéza, Teréz u. 14.)

Az integralt intézményben a szolgaltatidsok hattértevékenységét a Gazdasagi-és
Pénzlgyi részlegek latjdk el. Ide tartozik a gazdasagi részleg (a kézponti iroda),
miiszaki részleg és a f6z6konyha részlege (kézponti konyha és bélcsédei konyha).

A kézponti konyha kapacitdsanak jobb kihaszndlasa érdekében a f6zbkonyha
részlegesen megujult de elkerlilhetetlen a részleg teljes felljjitasa. Ez a szolgaltaté
egység allitjia eld az ételeket az ESZK étkeztetéssel egybekdtdlt ellatasai és az
ESZK rendezvényei szadmara.

Felel6sségteljes feladat a gépek, eszkézbk mikédoképességének mindennapi
fenntartasa, a higiénés feltételek folyamatos biztositasa, az el6lrasoknak megfelell,
egészséges olelok ol6éllitasa. 2018 ota dietetikus szakember segiti a diétas
étkezietés biztositasat.

6. A gyermekjoiéti eliatadsok

A Koncepcid készitésének és rendszeres feltlvizsgalatanak kételezettségét az Szt.
ifa el6 és tartalmilag — elssorban felndtteket célzé6 — szocidlis szolgaltatasokra
vonatkozik, mégis, a csaladcentrikus szemlelet indokolja a gyermekjolét,
gyermekvédelem terliletére tdrténd kitekintést.

A csaladok életkdrillményeinek alakuldsat, ko&zérzetét, szocidlis helyzetet
meghatarozza, hogy tudnak-e lakéhelyikdn olyan gyermekelidtast igénybe venni,
amely el6segiti a munka vilagaba tdrténd visszatérést, képzésen valbd részvételt, idds
hozzatartozd 4polasat, stb. A kdvetkez6kben a gyemmekellatasokrol lesz szo,
fuggetlentl a fenntarté személyétol.

6.1. Kisharang Bélcséde (Oroshaza, Zbidfa u. 8.)

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa keretébe tartozdé napos béleséde 76 férShelyen
nyUijt 20 hetes - 3 éves kor kdzotti, esetenként 3 éven felllli (maximum 6 éves korig)
gyermekek szaméra szolgaltatast. Bolcs6de vonatkozasaban a szolgaltatoi
nyilvantartasban szerepld férbhelyszama legfeliebb 25 %-aig az ellatasi terliletén
kivQi lakéhellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermek ellatasat
is biztosithatja.

A bodlcstde felvallalja a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek és
a fogyatékos gyermekek ellatasat is. Utdbbiak nevelése integralt csoportban térténik.

Az alapfeladaton il az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
- idészakos gyermekfeligyelet,
- jatszbhaz.

A bélcs6de a szlldk igényeihez igazodva egész évben nyitva tart, sztnid6é nélkil,
munkanapokon 6 -17 éra kdzott.,
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Az eollatas és a foglalkozas 7 csoportszobaban térténik, csoportlétszam SNIi-s
kisgyermekek létszamato! figgben 6-12 f6.

A jelenlegi miikddési feltételek tovébbi fejlesztése érdekében az Onkorméanyzat
2019-ben palyazatot nytjtott be a béicsde fejlesztése érdekében.

A bélcséde mikddési engedélye hatarozatlan idére szdl.

Dolgoz6i étszama: 21 f& (16 6 kisgyermeknevel + 1 & vezett + 4 {6 bolcsédei
dajka) és rendelkezésre all gyermekorvos heti 4 éraban.

A Kisharang Bélcséde igénybevételi adatal

z Engedélyezett gyEall:::tealt:ek Kihasznaltsig
fér6hely szam N %
2018. dec. 31. 76 75 99
2019. dec. 31. 76 70 94
2020. dec. 31. | 76 68 91
(Forras:ESZK)

A bdlcsbdében 2020. évben az atlaglétszam 72 6 volt, 56% filgyermek és 54%
leanygyermek.

Uj problématipusok jelentek meg a kisgyermekes csaladok életében: izolacios
problémak, beilleszkedési nehézségek, szocidlis készségek elmaradasa.
Megjelentek a mozaik csaladok és az ezzel jaré problémak: alkalmazkodasi
nehézségek az eltérd nevelési aftitGddk kovetkezidben. Mobilisabba valtak a
csaladok, gyakori jelenség az atmeneti eliatds, mely néhany hénapra korlatozodik a
kéltozés kovetkeztében. E problémédkra az intézmény minden esetben keresi a
megoldasokat.

A raszoruld gyermekek ingyenesen étkeznek. 2020. évben 92 % nem fizetett
étkezési dijat, gondozasi diffizetés aldl 60% mentesllt. 22 f& rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény miatt, 6 f6 nagycsalddbél szarmazé, 1 & pedig
tartésan beteg hatarozattal rendelkezett.

A szakmai szinvonal biziosftdsa érdekében a bdlcsédei dolgozék gazdag
programkinalafot nydjtanak a gyemmekek szaméra. Rendszeres bébelbadéasokat
tartanak a kisgyermeknevelbk, hiszen kiemelt fajlesztési teriilet a babjaték left.

A TOP-1.4.1-16-BS1-2021-00046 pélydzat keretében valbsul meg Kisharang
bélcséde alalakitasa és bévitése:

A meglévd épiileten belll a csoporiszobék minimélis, a kiszolgélé helyiségek
jelentGsebb mértékG  Stalakitdsdvalfelujitdséval/korszerisitéséve!l kivanjgk a
meglévé csoportszobékat Ggy éatalakltani, hogy az a mindenkori mdédszertani
Javaslatnak megfelelhessen. A jelenlegi befejez6 konyha funkciét f6z6 konyhévé
kivénjék bévliteni, amely a hozz4 tartozé dsszes technologiai helyiséggel és a tovabbi
gazdasagi helyiségekkel, irodékkal, 6lt6z6kkel egylit a tetbtérben kerill elhelyszésre.

A projekt tervezelt befejezési datuma: 2022. 09.30.
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6.2 Bébita Bélcsbde (Oroshéza, Kénd u. 86.)

A Bobita Bolcséde 2020. év februarja 6ta nyojt segltséget a varosban élé
kisgyermekes csaladoknak ugyanolyan jogosultsagi feltételek megléte meliett, mint a
Kisharang Bdlcstde estében.

A bélcséde miikddési engedélye 2020. februar hé 03. napjan kelt, és ideiglenes
hatély(t 2020. maércius hd 31. napjaig, majd a 2020. aprilis hé 09. napjan kelt
m(kddési engedély alapjan hatarozatlan idejli lett.

A bolcséde 24 fér6heliyel 1 gondozasi egységben 2 csoportszobaval mikédik. A
gondozé-neveld munkat 4 f& szakképzett kisgyermekgondozé és neveld latia ei.
Munkajukat az intézmény szakmai programja és az &évszakonként véltozd napirend
alapjan végzik. Mindennapi tevékenységliket 1 & bdicstdei dajka és 1 f& konyhai
kisegltd seglti.

A bblcséde talalékonyhaval rendelkezik, ahol szakképzett konyhai dolgozé biztositja
a kisgyermekek szamara a mindségi étkeztetést. A Bobita Béicsode ételféleségei a
Kisharang Bdlcsdde befejezé konyhajaban készilinek.

A féréhely kihasznaltsagot nagymértékben befolyasolta a kialakult jarvanyveszély,
hiszen a bdlcstde megnyitasat kéveté hénapban mar sziineteitetni kellett az ellatast.
Oroshéaza varosaban {igyeleti bolcsédeként a Kisharang Bdlcséde lett kijeldlve.

2020. december 31. napjan eliatott kisgyermekek szama: 19 6
2020. évben a bolcsddébe beiratott kisgyermekek létszama: 33 f6

2020. év december 31. napjan a bdlcs6dében ellatott gyermekek 58%-a lany, 42%-a
fid.

A 12 - 24 hénapos kori gyermekek nemenkénti megosziasa 50% - 50% volt a fill és a
leanygyermekek kézoit.

A 2020. év 6szi idészakaban 8 f6 kisgyermek toltétte be a 24 hénapos kort, ennek
készénhetben a bblcsbdei létszam 78 %-at a ,24-36 honapos” korosztaly tette ki.
2020. évben ,5-12 honapos”, illetve ,38 ho feletti” korl gyermekeket nem lattak el a
Bébita BélcsGdében.

2020. évben az adatvédelmi iranyelveket kévetve nem tdrtént adatgylijtés a
hatranyos helyzet(i gyermekekre vonatkozéan, kizarélag sajatos nevelési igényl
gyermekek adatszolgaltatasat végezték el az igénybevevdi nyilvantartd rendszerben.
Sajatos nevelési igény(i kisgyermek 2 16 volt az év folyaman.

6.3. Lurkd Csaladi Béicséde:

2019. évben tovabba, 2020. évben is 19 6 harom év alatti gyermek napkézbeni
ellatasardl gondoskodott az intézmény.

6.4. APRAJAFALVA Csal4di Bélcsdde Héal6zat:
2019. évben 21 16 engedélyezett létszam szerint 21 f6 harom év alatti gyeremekrél,

2020. évben 21 6 engedélyezett létszambdl 17 f6 harom év alatti gyermek
napkézbeni ellatasarédl gondoskodott az intézmeny.
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6.5. Csaldd- és gyermekjéléti szolgélat, csaldd- és gyermekjéléti k&zpont
feladatai (Oroshéza, Hajnal u. 1.)

Az Oroshazi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa altal fenntartott intézmény 2012. marcius
1-jén jott létre. A kordbban csak a gyermekjoléti szolgéltatast mikodtetd
Gyermekjoleti Kdzponthoz ekkor integraltak a csaladsegitést. A 2016. januar 1-én
életbe 16pd jogszabalyi valtozasok a feladatellatds szakmai tartalmat is érintették,
kiildnvalasztva a szolgéltatast &s a jardsi szinten kotelezd feladatokat
(esetmenedzselés, specidlis szolgéaltatasok nydjtdsa). Ennek megfelelben az
intézmény ellatasi teriilete is valtozott.
Az intézmény ellatasi teriliete
e Békéssamson, Csanadapéca, Csorvas, Gadoros, Kardosklt, Oroshéza,
Pusztafdldvar, Tétkomlds (csalad-és gyermekjéléti szolgaltatas tekintetében),
s Oroshazi Jaras valamennyi teleptilése: Békéssamson, Csanéadapéca,
Géadoros, Kardoskat, Nagyszénas, Oroshdza, Pusztafdldvar, Toétkomlos
(csalad- és gyermekjéléti kbzpont feladatai tekintetében)

Szakmai tevékenységllk hatékonysaga érdekében tbrekednek a koéicsbndsen
tamogat6, erés szakmakdzi kapcsolatok fenntartasara, a jelzérendszeri tagokkal valé
folyamatos és eredményes egyittmikddésre, a mindenki szadméra hozzatérhetd
szakmai halé kiépltésére. Szakmakdzi megbeszélések keretében tdjékoztatast
adnak, informaciékat nydjtanak és kdzds megolddsokat és lehetbségeket keresnek a
killénbdzd problémak megsziintetésére.

A veszélyezietetiség jeizésére épllé gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysagat
jelentbsen befolyasolia a jelzérendszer molk&désének minSsége. Ezért a
jelzdrendszer mind teljesebb kér(i m(ikédtetése munkajuk egyik alapvett célkit(izése,
nélkllozhetetlen feltétele, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve potencidlisan
veszélyeztetett gyermekeknek nydjtott hatékony, és kell6 idSben biztositott
segltséglnk fontos feltétele.

Februar 28-ig, valamennyi telepllésen éves szakmai tanécskozast tartanak, ahol
lehetéség van a jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek
megosztasara, illetve a gyermekvédelmi munka hatékonysaganak ndvelése
érdekében intézkedési terv készitésére,

Gondozas soran azon dolgoznak, hogy a teleplléseken él6 gyermekek megfeleld
anyagi és szocialis biztonsagban, megfelelé oktatasi és kulturalis kézegben, békés,
nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretettelies, gondoskod6é csaladban
fejlédhessenek. Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsdsorban a csalad feladata,
a szilbk feleldssége, de szlkség esetén az allamnak — az édltala mikodtetett,
finanszirozott intézménynek szolgéltatast nydjték altal - is segitenie kell ebben a
csaladot.

Az elmalt évek tapasztalatai azt bizonylitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfelelé
idében érkezd segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok
felmerllésekor lehet a legeredményesebben megakaddlyozni a problémak
sulyosabba valasat.

A segitségnyljtas elsédleges mobdjat az alapellatdsban torténé csaladgondozés
jelenti. Tapasztalataik szerint a tevékenység egyre sllyosabb és komplexebb
problémak megoldasat jelenti.
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Az intézményben lehetséget biztositanak hasznalt ruha és eszkdzdk kinalatara és
cseréjére is. A hatranyos helyzetli kliensek szaméara- indokolt esetben-
téritésmentesen biztositjdk a telefon, fax, fénymasolas és internet hasznalatot.

A nyar folyaman kirAnduldsokat (pl. ingyenes fUrd6ézés Gyoparosflrdén, Charter
jaratok az orszag tébb vérosaba) jatszéhazakat, taboroztatast stb., szerveznek,
amelyek elstdleges célja, hogy Uj és maradand6é éiményeket nyuitsunk olyan
gyermekek szamadra, akiknek szllei dnerdbbl nem, vagy csak nagyon nehezen tudna
ezt biztositani. Szines, valtozatos programjaik a résztvevé gyermekek szamara a
hasznos kikapcsolédas mellett lehetbséget biztositottak az egészséges életmdddal
kapcsolatos ismereteik bdvitéséhez, a tarsas kapcsolataik eredményes
mikddtetéséhez szltkséges kommunikacidés, szocializaciés tapasztalataik
gazdagitdsahoz, szocidlis készségeik, képességeik fejlesztéséhez, elbsegitette a
tarsadalmi elvarasoknak megfelelé kbézdsségi magatartasformak, szokasok és
norméak megerdsitését.

Folyamatosan igyekeznek a lakossag részérdl jelentkezd szlkségletekre minbségi
munkaval reagalni, azok kielégitésér6l gondoskodni. Az elmult években jelentds
igény mutatkozott egészségmegoérzo, illetve egészségneveld programokra, klidnds
tekintettel a stressz-, illetve konfliktuskelésre. A sziikséglet kielégitése érdekében
erbszakmentes kommunikacié tanfolyamot, video work csoportot, boldogsag
csoportot inditottak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének megel6zése érdekében a gyermek
igényeinek és szlikségleteinek megfeleld &nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében:

- utcai és lakételepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi Ggyeletet,

- kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalatot,

- Gvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

- szocialis diagnézis felvételét,

- jogi tajékoztatasnyijtast és pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultacitt, csaladi dontéshozd konferenciat biztosit.

A kdvetkez6 évekre vonatkozd terveik sokrétlek.

Egyfeldl szeretnék miikddésitk és prevencidos programjaik szinvonalat megtartani,
masfelél intézménylk a lakossag feié képviselt arculatat és Ulzenetét tovabb
finomitani.

Uj csoportokat is terveznek nemcsak egészségeseknek, hanem szorongdsos és
depressziés zavarokban szenvedbfknek, mivel ellatottaik jelentés része kizd
pszichés problémaval. Oszidl mindfullness alapu kognitiv terapia csoportot,
mentalizacié alapt csoportot, asszertivitas tréninget szerveznek.

Palyazati tAmogatasb6l k6zdsségi kertet hoznak létre az intézmény udvaran, és
szaktanacsadast tartanak a kertmiiveiés alapjairél.

Uj szolgaltatasként addiktolégiai tanacsadést inditanak a szenvedélybetegségek
hatékonyabb kezelése érdekében.
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Csalddsegité és gyermek|éléti szolgaltatis
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‘ intézmény telepiliés 2018. 2019. 2020.
neve ___évben évben évben

| Oroshazi Oroshdza | 3180 2960 2776

Kistérség |

Egyesitett

Gyermekjoléti ‘

Kézpontja és

Csaladsegitt ‘

| Szolgélata |

6.6. Gyermekek dtmeneti otthona

Az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya Kecskemét, Vizm(i utca 22. szdm
alatt a Gyvt., valamint a személyes gondoskoddst nyljtdé gyermekjéléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikddéstk feltételeirbl szo6ié 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaitak szerint,
iyermekek atmeneti gondozdsa gyermekjoléti alapellatds korében Gyermekek

tmeneti Otthona ellatast mlikodtet. Az SOS-Gyermekfalu vallalta, hogy &tmeneti
gondozast nyUjt Oroshéza Véros kdzigazgatasi terlletén élo, 0-18 éves gyermekek
részére, akiknek csalddban térténd nevelését a szll6 - egészségigyi kérillménye,
életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadélyoztatdsa miatt — nem
tudja megoidani. Indokolt esetben az SOS Gyermekfalu a gyermek szuléjével kézds
elhelyezését is biztosftja.

Az ellatasi szerz6dés a felek kdzétt 2021. oktdber 1. napjatél hatdlyos, melynek
id6tartama hatarozott idotartamu, 5 évre szol.

6.7. Csalddok 4tmeneti otthona (Oroshaza, Mikszéth K. u. 2.)

Az otthontalanna valt sz0I6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban helyezhett el
a gyermek és sziilbje, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem ienne biztositott,
és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szilbjétol. Az intézmény a gyermekjbiéti
szolgalattal egytttmiikddve kdzrem(kddik az adtmeneti gondozést sz(tkségessé tevé
okok megszintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansdaganak
megszlintetéséban. Az elidtds mellett jogi, pszicholégiai és mentalhigiénés
segitséget nyujt.

Oroshé&zan e szolgaltatdst a Magyar Okumenikus Segélyszervezet éltal fenntartott
Csalddok Atmensti Otthona nyuijtia a raszoruld csalddoknak. M(ikédési engedélye
hatarozatlan idére sz6l.
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A felulvizsgalati idészak kezdetén és azt megelézben az Snkormanyzattai kotdtt
eliatasi szerz6dés alapjan fogadtdk be az ellatottakat. Ez a megallapodas 2016.
évben fellilvizsgalatra kerilt és megsz(nt, mivel Oroshazan a lakossagszam
csbkkenése miatt ez a szolgaltatds mar nem kotelezd jellegli. Ennek ellenére az
intézmény oroshazi raszorulé csalddokat is befogad. Az Onkormanyzat tAmogatéasi
szerz6dés alapjan évi brutté 225.000,-Ft-tal, 2019., 2020. években 250.000,-Ft-tai
segiti az Otthonban foiyd magas szinvonaili és hidnypétic tevékenységei. Az
intézmény féréhelyszdma 40 f6, egyszerre tiz csalad szamara nyujthat ellatast,
kildn-kilén szobaban.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban Kriziskdzpont kerllt kialakitasra, mely a
bantalmazas, kapcsolati er6szak elél meneklléknek nyujt segitséget.

E helyen kell megjegyezni, hogy az Onkormanyzat krizishelyzetben lévé személyek
ideiglenes lakhatasara 2017-ben két lakast biztositott. 2018-ban a krizislakasok
szama a rendelet médositasanak kévetkeztében haromra nétt.

6.8. Regiondlis krizisambulancia (5900 Oroshéza, Bajecsy-Zs. u. 3.)

Az EFOP-1.2.5-16-2016-00013 szamu palyazat keretében a Biztos Pont Regionalis
Krizisambulancia kapcsolati erdszak aldozatainak, csaladtagjaiknak, illetve a velik
kapcsolatba kerll6 szakembereknek nyljt seglitséget Oroshaza varosaban.
Kapcsolati erfszak alatt a lelki, sz6beli, szexualis, fizikai bantalmazast, valamint a
gazdasagi erfszakot, anyagi kiszolgaltatottsagot értik. A krizisambulancia
célkitizése, hogy az érintettek minél elébb tajekoztatast és segitséget kaphassanak.
Nagy hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a probiémak korai kezelésére. Feladatuk a
kapcsolati er6szak elleni kizdelemben résztvevd intézmények kézétti egytttimiikdédés
elésegitése. Szakmai halézatot hoztak létre annak érdekében, hogy a kapcsolati
erdszak eseteit minél hatékonyabban tudjdk kdzdsen kezelni. Tarsadalmi
szemléletformalé kampényaik célja, hogy minél tdbben képesek legyenek felismerni
és elutasitani az erfszak valamennyi formdjat, illetve minél hamarabb kérjenek
segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat.

Projektidészak: 2018.01.01. — 2022.06.30.
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Vi

Tennivaldk a j6vében - az V., fejezetben foqlalt feladatok 8sszefoglaldsa
Az Onkorményzat és az Eqyséqes Szociélis Ké&zpont szintjén jelentkezd
szabalyozasi és elldtis-fejlesztési feladatok, elképzelések

1. Az Onkormanyzat jogszabalyalkoto tevékenységét érints feladatok

A tarsadalmi, gazdasagi kdrnyezet folyamatos valtozasa érinti a szocidlpolitikat,
amelynek kdvetkezménye az Szt., Gyvt. és mas szocidlis kbzponti jogszabalyok
gyakori modositasa. A mdédositasok altalaban sz{lkségessé teszik a helyi
dnkormanyzat ide vonatkozé végrehajtdsi rendeleteinek a fellilvizsgalatat és
modositasat. Tovabba figyelemmel kell kisémi, hogy a rendeletben foglalt feltételek
megfeleléen szolgdljak-e a segélyezési célt és elérik-e a raszorult személyeket. Ez a
feladat az alabbi targyakban alkotott dnkormanyzati rendeleteket érinti:

a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok,

a szocialis szolgaltatasok,

a gyermekek ellatasa,

a nevelési-oktatasi intézmények étkezési téritési dlja.

A szabalyozas kdrében felsorolt feladatokat érteiemszeriien a mindenkori sziikség és
lehetdség szerint mutatkozd hataridében kell itemezni és megoldani.

2. Az Onkorményzat intézményfenntarté tevékenységét érintd. valamint a
személyes gondoskodést nyljté szociilis és gyermekjdléti intézmények

s8zintjén jelentkezd feladatok

2.1. Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet (Oroshdza, Teréz u. 14.)

Megoldandé problémaék, feladatok:
- épllet vizvezetékrendszerének 6s elekiromos hélézatdnak feldjitésa,

- f6z6konyha teljes felljitasa.
Helyiség kialakitési igények:
- kbzbsségi helyiségek: imaszoba, tomaszoba, tévészobék, tarsalgék létogatck
fogadéséra,
- fizioterapias helyiség.
Az Onkorményzatnak tovAbbra is keresnie keii a palyazaii iehetdségeket, hogy a kor
kdvetelményeinek maradéktalanul megfelel telephely miikddhessen.

2.2. Eziist Fenyd Idések Otthona (Oroshédza, Tdncsics u. 8.)

Megoldandé problémék, feladatok:
- kézponti fiird6k &talakitésa flirdet6székes, zuhanyrendszerii megoldédssal.

A szolgaltatds szinvonalat javitana foéllasu mozgéasterapeuta, gyogytomédsz
alkalmazésa.

57



A hianyossagok megoldasahoz ugyancsak palyazati lehetéségeket kellene felkutatni
és igénybe venni. Hasznosithaté az (j eflatottaktél befolyd belépési hozzajarulas,
illetve az esetleges adomanyok.

2.3. ldések klubjai

Tovéabbiakban is kiemelt cél a klubok szolgéliatésainak minél szélesebb kérben
térténé megismertetése, illetve a szolgdltatds minéségének magas szinvonalon
térténd biztositasa.

2.4. Harmoénia Klub és Fordulat Klub {Oroshéza, Kettésséanc tér 10.)

Viéltozatlanul cél a j6v6t tekintve a célcsoportba tartozd szemeélyek fovabbi bevonasa
a kiub eletebe, motivalas az egeszsegugy! ellatas igénybe vetelére, a szocidlis
kompefencia javitésa, a stigmaltizédcié csGkkentése. Megfelelé kompetenciék esetén
segiteni a munkaerf-piacon t6rténé elhelyezkedést. A kbvetkezd dologi feltételek
Javitasa szikséges: nyllaszarék cseréje, éplilet falszigelelése, épiilet kills6 festése.

2.5. Vadvirag Esély Klub {Oroshéaza, Oktéber 6. u. 39.)

A jelenlegi eredmények fenntartdsa mellett tovabbi célkitizés az integraci6
szélesitése: a hagyomaényos, bevélt rendezvényeken kdzls részvétel és fellépés a
helyi iskolak tanuldival. A dologi feltételek ferén a nyllészérok cseréje lenne indokolt,
mely eredményes péalyézat lévén megvalésulhat.

2.6. Fejlesztd foglalkoztatas (Oroshaza, Oktéber 6. u. 39.)

Jovébeli lerv, hogy a fejleszié foglaikoztatas feitételeinek folyamatos és
maradéktalan biziosflasa megvalbésuljon, melynek garancidlis eleme a kdézponti
koliségvetésbll tériéné 100%-os tdmogatés. Véltozatlanul cél az elbéllitott termékek
vevbkbrének bivitése a magasabb bevélel elérésének érdekében.

2.7. Tanyagondnoki szolgalat (Oroshéza, Teréz u. 14.)

A méra kialakult tendenciat szilkséges tovabb fenntartani, Igy a kilterilleti lakosokat
el kell émi a szolgéltatds megismerteiése és eolfogadiaidsa érdekében. Ezen
keresztlil lehetséges tovabbi szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatésokkal
megismertetni és kapcsolatba hozni a kilterilleten 6/6ket, melyek eredményeként
kompenzélédhatnak a féldrajzi helyzetiikbbl adédé hatranyok.

2.8. Hajléktalanok ellatasa (Oroshaza, Szabé D. u. 1.)

A hajléktalanokat ellaté intézményben a dologi feltételek javitasa, gazdagitasa a
jévbben is cél. Ennek megvalésitasa érdekében folyamatosan figyelik a kinalkoz6
pélyéazati lohetGségekef. A doigozdk széaméra prioritds a minél tébb konferencian és
képzésen torténd részvétell. Az ellatottakkal valé foglalkozas és az esetkezelések jo
iranyait, a bevalt programszervezéseket a tovabbiakban is fenn kell tartani. Javitani
igyekeznek az dtmeneli szallé kihaszndéliségi mutaféjat.

58



2.9. Kisharang Bdlcsdde (Oroshaza, Zoldfa u. 8) és Bébita Bolcséde
(Oroshaza, Kénd u. 86.)

A szakmai szinvonal biziositdsa érdekében az eredményes és szines
programkinalatat a Kisharang Bdlcséde megtarlja, kiemelf hangsulyt helyezve a
gyermekek mozgasfejlesziésére.

A meglévé éplieten beliii a csoporiszobék minimélis, a kiszoigéaié helyisegek
jelentGsebb mértéka é&talakitdsdvalffelijitésdval/korszerdsitésével kivanjék a
meglévé csoportszobékat dgy éatalakitani, hogy az a mindenkoni mdbdszertani
Javasiatnak megfelelhessen. A jelenlegi befejezd konyha funkcit f6z6 konyhévé
kivénjék boviteni, amely a hozza tartoz6 6sszes technolbgiai helyiségge! és a tovébbi
gazdasagi helyiségekkel, irodékkal, 6ltzGkkel egyitt a tetétérben kerdl elhelyezésre.

A Bobbita Bdicsbde tekintetében kiemelt cél a telephely lakossaggal t6rténo
megismertetése, lovabbd a magas szakmai szinvonalon tbrténé munkavégzés
bizfosltasa.

2.10. Szoclalis étkeztetés

A szocidlis étkeztetésben fovabbra is cél:

- az ellatottak egészségi dllapotéhoz igazodd specidlis étkeztotds biztositédsa igény
és lehetbség szerint,

- a kézponti jogszabélyokb6l és az Orszégos Elelmezés- és Téplélkozéstudoményi
intézet ajaniasaibol kbvetkezb normak befartasaval készilit ételek elballitasa.

Az ESZK intézkedései a veszéiyhelyzet eirendelése kapcsén

A 2020. évben az ESZK intézményi mikodését jelentbsen megnehezitette a
40/2020. (lil.11.) Kormanyrendelettel elrendelt veszélyhelyzet, a 283/2020. (V1.17.)
Kormanyrendelet aital elrendelt egészséglgyi valsaghelyzet, illetve a 478/2020.
(X1.04.) Kormanyrendelet altal kihirdetett tjabb veszélyhelyzet.

Az 1. veszélyhelyzet idején a nappali ellatast nyGjté intézmények nem voltak
latogathatok, a szolgdltatdsok infokommunikaciés eszkdzén keresztll valdsultak
meg. Az étkeztetés kizarblag kiszallitassal valésult meg. Itt is szlikség volt dolgozok
bevonasara is. Az intézmény Iétszam-atcsoportositast valositott meg a hazi
segitségnytljtas, szakositott ellatds, és a 70 évnél id6sebb oroshazi lakosok
eliatasnak javara. Az utdbbi feladatellatast Snkéntesek is segitették.

Az egészseglgyi valsaghelyzet ideje alatt a klubok Ujranyithattak, de 2020.
augusztus 1. napjaig csak a m(ikddési engedélyben szerepld ellatotti létszdm 50%-a
tartdzkodhatott egyidejlleg az intézményben. Ennek Ilebonyolitdsa is komoly
kihivasok elé allitotta a szakembereket, mely érintette a Vadvirag Esély Klub fejlesztd
foglalkoztatdsanak biztositasat is.

Tovabba folyamatosan szikség volt az elldtottak szamara informaciénytjtassal
szolgélni és féleimeik leklizdésében segiteni.
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2020. marcius 15. napjan Oroshaza varos Polgarmestere elrendelte a varos
bticsédéinek bezarasat, Ggyeleti béicsbdének a Kisharang Boicsddét jeldlte ki, 2020.
majus 25. napjaig.

A bentlakésos intézményekben kijarasi, latogatasi korlatozdsokkal, tilalmakkal, a
higiéniai elbirasokat, a betegségre vonatkozd tajékoztatdkat tartaimazd belsd
utasitasokkal prébaltak az ellatottakat megdvni a betegségtdl.

- Kijarasi tilalom és latogatasi korlatozas, majd telies kijarasi és latogatasi
tilalom:

2020 marciusaban mind az id6sek otthonaiban, mind a Hajléktalan Szallé
intézményében elrendelt latogatdsi és kijardsi " tilalom mentélhigiénés
tébbletfeladatokat okozott a munkatarsak szamara. A hozzatariozokkal torténd
kapcsolattartds korilményeinek megteremtése, az ellatottak altal kért fogyasztasi
cikkek beszerzése, a klils6 csomagok atvételének, fertétlenliésének, elkillénitésének
és kiosztdsanak zdkkendmentes lebonyolitasaban a napi szakmai feladatellatas
mellett szinte az intézmény minden dolgozdja részt vett.

- Megelbzést szolgald belsd utasitasok:

Az intézmények nagy hangsulyt fektettek, és fekietnek arra, hogy a Covid-19 virus a
legkevésbé érinthesse a bentlakasos intézmények ellatottait. A szakmai
irAnyelveknek megfeleléen szémos belsd utasitds, magatartasszabaly kerlit
megfogalmazasra és folyamatos azok betartasanak ellentrzése
- megfeleld kézhigiéné szabalyait
- doigozdk be- és kiléptetésének szabalyait
- teend6k a COVID-19 tiineteit mutaté ellatottakkal,
gondozottakkal kapcsolatban (Izolaciés terv)
- a COVID-19 gyanis vagy fert6zitt betegek ellatasa soran
végzett alapapoiasi és szakapolasi tevékenységeket
- kornyezetfertbtlenités és hulladékkezelés, szennyes textilidk
kezelésnek szabalyait
- egyéni védbeszkdzik felvételének és levételének szabalyait
intézmények izolaciés terveit
- kbtelezé az intézmény teriiletén az orr-szaj maszk hasznalata és a
kézfertdtlenités
- latogatdi nyiivantartds folyamatos vezetése, az intézménybe tdriéné
belépéskor nyilatkozatot kell tenni testhémérsékletre, egészsegi
allapotra vonatkozéan
- dolgozdi nyilatkozat testhOmérsékletre, egészségi éllapotra
vonatkozdan /munkakezdéskor, befejezéskor testhémérséklet mérése/
- ellatottak kérében betegségtdl fuggetlenil naponta két alkalommal
torténd testhémérséklet mérés dokumentalassal
- Covid-19 virussal megfert6z6déit, vagy a virusfertdzés tlneteit mutaté gyanus
elldtottak érdekében izolaciés szobak kerliltek kialakitdsra, a vonatkozd
szabalyok izolacids tervekben kerliltek lefektetésre
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- COVID-19 fertdzés kapcsan (j ellatott intézménybe t6rténd felvételének,
eltavozasrol toriénd visszaérkezésnek, illetve az elkiildnités/izolacié feloldasanak
kritériumait minden kértimény kézétt betartja és betartatja az intézmény.

Ezekre a kihivésokra, véltozésokra fel kell készlini az ellétérendszemek a jévére

neézve is. Szikséges a rugalmasség, de ugyanakkor a jogszabélyhoz vald
alkaimaziodas is az ellatasok zavartalan biztositasa és az eliatottak érdekében.

3. A Vi. fejezetben foglalt feladatok prioritis szerinti 6sszefoglalasa

A Koncepci6 kbvetkez6 fellilvizsgélataig prioritast élvezd feladatok:

3.1. A Koncepcio VI/1, pontjaban felsoroit szocidlis és gyermekvédelmi targyu
rendeletek folyamatos figyelemmel kisérése és aktualizalasa.

3.2. Az ESZK fenntartasa és miikbdSképességének megdrzése, az ellatasi szinvonal
ndvelése az adddod lehetbségek kihasznaldsaval.

3.3. A palyazatok folyamatos figyelemmel kisérése és a részvétel mérlegelése a
Koncepcié VI/2. pontjaban felsoroit elavult, hibds dologi feltételek javitasa,
korszer(isitése, a hianyzok pétlasa, illetve megteremtése érdekében.

3.4. Forrasteremiés a VI/2.2. pontban leit mozgasterapeuta és gyégytornasz
szakemberek f6allasban térténd alkalmazasahoz.

61



Befejezés, eqyéb informacick

A jelenlegi Koncepci6 tartalmat részben a korabbi koncepcidk szerkezete és tartalmi
elemei, az azokban ko&zdélt, felllvizsgalt és még mindig megvalésitasra vard
feladatok, a részben vagy egészében megvalositott korabbi tartalmak helyét elfogialéd
Uj feladatok és (ij informaciok hatarozzak meg.

A Koncepcié feliilvizsgélatat segitefte: helyzetértékeiésével, a szocialis
szolgaltatasok fejlesztési és bévitési elképzeléseivel, adatszolgaltatdssal Bogarné
Kiss lidik6 ESZK-igazgaté, az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjéléti Kbzpontja
eés Csaladsegitd Szolgalata vonatkozasaban Halustyik Eva intézményvezetd,
tovabba Fazekasné Nagy Eva kistérségi referens, Klemmné Kalcsé Lilla népjéléti,
szocialis csoportvezetd.

A Koncepcid attekintése sordn megallapithatd, hogy Oroshaza varosaban a
jogszabalyok aital kotelezé erbvel eibirt szocidlis ellatasok és szolgaltatasok
maradéktalanul biztositdsra kertilnek. Ezen feilll a teleplilés sajat koltségvetése
terhére, dnként vallalt feladatokkal teszi elérhetdvé a szocidlis biztonsag intézményi
hal6zatat a lakossag minden korosztalya szamara.

Oroshéaza, 2021. november 10.

SRS
David Zoltan
polgarmester
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