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A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény 92. §(3)
bekezdése alapjan ,A legalabb kétezer lakosi telepilési onkormanyzat a
teleptlésen, févarosban é16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé
szolgaltatasi feladatok meghatarozésa érdekében — jogszabélyban meghatarozottak
szerint - szolgaltatastervezési koncepcidt készit. Amennyiben a teleplilések egyes
szocialis feladataikat tarsulds keretében latjak el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el.”

A legutobbi felllvizsgalt koncepciét Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviseld-
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Az igy elkésziilt koncepci6-tervezetet 2017. december 13. napjan a Szocialpolitikai
Kerekasztal tagjai megtargyaltak, a Képviselo-testiiletnek elfogadasra javasoljak.
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Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szdl6 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan ,A legalabb kétezer lakosu telepllési
dnkormanyzat a telepiilésen, févarosban él6 szocialisan raszorult szemeélyek reszere
biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozédsa érdekében - jogszabalyban
meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot keszit. Amennyiben a
telepllések egyes szocialis feladataikat tarsulés keretében latjak el, e szolgaltatasok
tekintetében a szolgéltatastervezési koncepcidt a tarsulads késziti el.” A szocialis
szolgaltatistervezési koncepcié (a tovabbiakban: Koncepcid) olyan
dokumentum, amely alapot képez az onkormanyzat szocidlis szolgaltatasi
stratégiajahoz, az operativ tervezéshez és az abbdl szarmaztatott fejlesztési
projektekhez.

A koncepci6 figyelembe veszi az dnkormanyzat

. kdzvetlen ellatasi kotelezettségébdl adodo,
) szabdlyozasi hataskorébdl adodé,
. intézményének szintjén jelentkezd feladatokat.

A kilénbozé szintekhez kapcsolddd feladatok tébbségében a jogszabaiyokbdl eredd
kételezé feladatok, és kisebb mértékben a lehetéségekbdl és szikségletekbdl
adodo onként vallalt feladatok.

Ahhoz, hogy az igényekhez legjobban igazodé szolgaltatasi strukturat alakithasson
ki, illetve tartson fenn az 6énkormanyzat, sziikség van az Qroshazan végbemend
demogréfiai, gazdasagi, tarsadalmi folyamatok, tendenciak attekintésére,
valamint az altaluk indukait igények és sziikségletek megismerésére.

A legutobbi felllvizsgalt koncepciét a Képviselb-testilet a 250/2015. (XI1.26.) K.t.
szamu hatarozataval fogadta el. Az Gjabb fellilvizsgalat id6szerive valt.

A Koncepcioban olyan redlis célok keriiinek meghatarozasra, amelyek személyi és
targyi feltételei biztosithatéak, amennyiben a finanszirozasi feltételek lenyegesen
nem valtoznak.

Fejlesztési eredmények eléréséhez hazai és unids palyazati lehetdség tovabbi
megnyilasa és a meglévo nyertes palyazat maradéktalan kihasznalasa sziikséges.

A Koncepcit a gyermekek ellatasaval is foglalkozik annak ellenére, hogy azokat nem
a Szt., hanem a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a kapcsolodd jogszabalyok hatarozzak
meg.

Egyre inkabb tendencidzus jelenség a csaladdcentrikus szemiélet, a jogalkotas és a
kozponti intézkedések azon tdrekvése, hogy a felnbttek és gyermekek szocialis
problémait egyitiesen kezeljék, mert a csaldd tagjai kortdl fuggetlenil, egyuttesen
viselik a nehézségeket vagy kdvetkezményeiket. Tovabba, tobbnyire ugyanazok a
szervezetek segitik a gyermekeket és a felnétteket is.

Ezek a szervezetek és feladataik Oroshazan:
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» az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalban miiksdé Igazgatasi Iroda Népjoléti,
Szocialis Csoportja egyes Szt., Gyvt. és 6nkormanyzati rendelet szerinti
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokat nyuit,

¢ Oroshédza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis Koézpont (a
tovabbiakban: ESZK) személyes szocialis gondoskodast nyuijt,

» Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladsegité
Szolgalata személyes szocidlis gondoskodast nyujt,

e a Beékés Megyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala egyes Szt.
szerinti penzbeli és természetbeni szocilis ellatasokat nyqjt.

A Koncepcié emlitést tesz — a teljesség igénye nélkil — a varosunkban miksdé
egyéb fenntartdsi — nem allami, egyhéazi -~ szolgaltatokrol is. Ezekkel a
szervezetekkel a kapcsolattartds folyamatos, illetve sziikség szerinti. Elismerésre
mélté szolgaltatd tevékenyseget végeznek, szinesitik a szocialis ellatasok kinalatat,
ezaltal elengedhetetien kiegészitéi az igénybe vehetd allami és &nkormanyzati
szocialpolitikai szolgaltatasoknak.



I
A helyi szocidlpolitika elvi alapjai

1. A helyi szocidlpolitikat meghatarozé elemek:

1.1. Magyarorszag Alaptérvényének deklaracidja a szocialis biztonsagrol:

XIX. cikk {1) bekezdés: ,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak
szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag,
bzvegység, arvasag és Onhibdjan kivil bekdvetkezett munkanélkiliség esetén
minden magyar allampolgar torvényben meghatarozott timogatasra jogosuilt.

(2) Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruldk
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg.”

XXII. cikk (1) bekezdés: ,Magyarorszag térekszik arra, hogy az emberhez mélto
lakhatas feltételeit és a kbézszolgaltatasokhoz valé hozzaférést mindenki szdmara
biztositsa.

(2) Az emberhez mélt6 lakhatas feltételeinek a megteremtését az allam és a helyi
dnkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkil &i&
személy szamara szallast biztositani.”

1.2. Az agazati térvényekbdi ered6 alapelvek és értékek:

1.2.1. A doéntéshozok, a mikodtetdk és az igénybe vevdk korében kdvetendd
alapelvek:

e Az emberhez méltd élethez valé jog és annak elidegenithetetlensége, a
szocialis minimum biztositasa mindenki szamara.

o A szocidlis jogok érvényesitésének lehetésége biztositott legyen.
¢ Humanus banasmadd: kdzéppontban az ember, az egyén és csaladja.

e Egyenld banasméd elve: elutasitandé mindenféle hatranyos
megkliidnbéztetés, elbitélet.

e A szocidlis intézmények tAmogaté szerepének hangsulyozasa, és e szerepkér
elfogadasa: az intézmény szolgdltaté, szolgaltatasa a segitségnydijtas;
szerepkorébél adédéan ad a raszorultaknak a szilkségleteik szerint, néha
atmenetileg tdbbet is — a fenntartd aldozatvallalasanal fogva -, mint amennyit a
finanszirozas (tjan bevételez.

e Szolidaritas: az egyénnek, a csaladok védelmének, a helyi tarsadalom
zavartalan egylttélésének zaloga a kdzponti és helyi forrasok egy részének
felhasznalasa gyermekvédelmi és szocidlis célokra, valamint annak igenlése a
tarsadalom tagjai részérél.
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e Nyitott szocialpolitika: az onkormanyzat csak az egyik szerepld a
segitsegnyqjtasban, helyet kérnek és kapjanak is a nonprofit szervezetek, az
egyhazak és a piaci szereplék egyarant.

1.2.2. Ertékek a helyi szocidlpolitikdban és a szocidlis szolgaltatasok nyujtasa soran:

Szocialis biztonsag: raszoruié ne maradjon elidtas nélkil.

Relativ biztonsag: barmely tarsadalmi vagy egészségi kockazat
bekdvetkeztével az egyén vagy csalad életszinvonal csékkenése
még az elviselhetdség mértékén bellll megallithatd legyen.

A nydjtott ellatasok és szolgdltatdsok mértéke a megbomlott

.....

Differencialtsag: killénbdzd problémakhoz igazodoéan
hozzarendelhetf, adott esetre adekvat valaszt ado kilénbdzé
szocialis ellatasi formak mikédtetése.

Egyénre sz0l6 ellatasok: a differencialt ellatérendszerbél az egyén
szilksegleteihez, kéruiményeihez és akaratahoz igazodd ellatasi
forma kivalasztasa és alkalmazasa.

Az ellatasok kliens kozeli biztositasa: mindenkit sajat otthonaban
kell ellatni, amig lehet.

Tarsadalmi integracio erdsitése: adott ellaté szervezet keretein belil
korra, nemre, nemzetiségre, etnikai hovatartozasra, vallasra tekintet
nelkil, csupdn a raszorultsag és szilkséglet elve alapjan
Osszegy(jtott célcsoport integralt ellatasa a szolidaritas, a kdlcsénos
elfogadas és az egyenld banasmad alapjan.

Szektor semlegesség: a szocidlis védbéhalé egyittes miikdtetése a
fenntarték vagy az ellatast igénylék hovatartozasanak latolgatasa
nelkil, tiszteletben tartva a valasztas szabadsagat.

Innovativitds: helyi megoldasok kidolgozadsa és alkalmazasa a
szilkséglet kielégitésben.

MinGség a szolgaltatasban: egységes mindség nyujtasa minden
intézményben és mindenki szamara, térekedve a szinvonal
folyamatos ndvelésére.

Hatékonysag, hatasossag: a biztositott ellatasi forma a kiiens
szamara optimalis eredményt hozzon, és legyen gazdasagos a
szolgaltaténak.

1.3. Az Onkormanyzatok hatokdrébe tartozé célok és feladatok a mindenkori
kormanyzat nemzeli stratégidja alapjan a szocialis védelem teriiletén, a
tarsadalmi 6sszetartozas jegyeben:
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o Torekvés a Szt. és Gyvt. altal eldirt ellatasi kotelezettség
teljesitésére a gazdasagossag kovetelményét szolgald optimalis
szervezési megoldassal: intézményfenntartas, tarsulas, ellatasi
szerzbdés.

¢ Intézményen bellil egyes feladatok megoldasa ,kiszerzédéssel’
kills6 szolgaltatok felé (mas intézmények, profitorientalt
szervezetek, tarsadalmi aktivistak és dnkentesek bevonasa)

¢ Helyi forrasok nyujtotta lehetéségek kiaknazasa, helyi igények
kielégitésére.
o A teleplilés kistérségben elfoglait helye alapjan  kijel6lt”

szerepkomek valé megfelelés a telepliési érdek redlis mérlegelése
utjan alkalmazott kompromisszumokkal.

1.4. A helyi sajatossagok altal generalt valos szikségletek feltarasa és figyelembe
vétele a helyi szocidlpolitika fejlesziési céljainak kitdzésében és
megvaldsitasaban.

2. A jovokép
. Az egyén szamara:

Korra, nemre, fogyatékossagra, egészségre, nemzetiségre, etnikai és vallasi
hovatartozasra tekintet nélkiill — az esélyegyenléség és egyenld banasmod
elvének alkalmazasaval — minden oroshazi lakos szamara biztositjuk a minéségi
élet feltételeit a kézdsség értékrendje alapjan elismerhetd sajatos igénye szerint.

. A kGzbsség szamara:

A tarsadalmi integracié és kohézié erésddésével bekeés, nyugodt varos minden itt
laké szamara. Az .élhetdé varos” vizidja kedvezd valtozast hoz a demografiai
mutatékban. A letelepedd és csaladalapitéd fiatalok nem csak a sajat jovojuket,
hanem a varos jovéjét is épitik. Az idéskordak szamara mikodtetett differencialt
elldtorendszer kinek-kinek igénye és sziikséglete szerint dolgos, alkoté
életszakasza méltd lezarasaként der(is, gondtalan, nyugodt életet nyudjt. A
kdzosség ily moddon megnyilvanuld gondoskodasa, embersege az eldrelatd
fiatalok részére is megnyugtatéan hordozza a biztonsagos éregkor igéretét.

3. Célkitiizések
A jévbkép valdra valasa érdekében az alabbi célkitlizéseket kivanatos elérni:

o A szegénység és a tarsadaimi kirekeszt6dés csbkkentése.

e A tarsadalmi kohézi6 erdsitése a gondoskodast, térédést sugallo, az
életmindséget javitd kérilmények megteremtésével.
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e A tartdés munkanélkilliek foglalkoztatdsanak és foglalkoztathatésaganak
javitasa soran: folyamatos és z6kkenémentes egyuttmiikédés a munkadgyi
feladatokat ellaté szakigazgatasi szervvel, a kdzfoglalkoztatas
szervezéseének tamogatdsa, a  kézfoglalkoztatottak tamogatésa
kompetenciaik megérzésében, fejlesztésében, propaganda tevékenység
az aktiv kord nem fogialkoztatott ligyfelek kérében, hogy a legtébben
regisztraljanak a munkanélkiliek nyilvantartasaba.

¢ Szocidlis alap- és szakelldtasok fejlesztése, de legalabb az eddig elért
eredményeink, megteremtett értékeink megGrzése. A személyi és
dologi feltételek folyamatos rendelkezésre allasdnak biztositasa a
mikodési engedélyek véglegességének megtartasa érdekében.

Il
Telepiilési kérnyezetiink

Oroshaza varos demogréfiai, tirsadalmi, gazdasagi jellemzéi

A varos lakossaganak demogréafiai jellemzéi, a tarsadaimi, gazdasagi folyamatok
meghatarozoak az itt él6k élethelyzete, szocialis kériilményei vonatkozasaban, ezért
ezek mutatéit és tendenciait figyelembe kell venni a szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran.

Oroshaza varos a Dél-alféldi Régioban, Békés megyében, az Oroshazi Kistérségben
fekvé teleplilés. Igazgatasi, adminisztrativ, penzllgyi, gazdasagi, szolgaltato,
kereskedelmi, oktatasi, egészségligyi, egyes gyermekj6léti és szocialis ellatasok,
kulturalis és egyhazi funkcidi tekintetében kdzponti szerepkor(i, a térségi
varoshierarchiaban elfoglalt helye, Iélekszama és fejlédése figyelembevételével
jellegformalo meéreti iparral rendelkezé k&zépvaros. 2013. januar 1. 6ta jarasi
székhely és itt kormanyablak is miikédik. Belteriiiete 2.318 ha, kiilteriilete 17.904 ha.

1. Demogriéfiai mutaték, népesség

A varost tovabbra is lassan fogyd lakossagszam jellemzi. Oka részben az
elvandorias és bevandorlas kuldnbdzetébsl adods veszteség, részben a természetes
fogyas, miszerint a haldlozasok meghaladjak az élvesziiletések szamat.

Lakossagszam felosztésa korcsoportok szerint Oroshézén (december 31 J)

2014 2015 2016
allando népesség szama 29 342 29 203 28 629
0-14 évesek szama 3773 3 477 3753
156-18 évesek szama 1017 1303 1045
19-62 évesek szama 17 783 17 662 17 020
62-X évesek szama 6 769 6 761 6 811
62-X évesek aranya a
népességen beliily (%) 231 232 23,8

(Forras: Polgarmesteri Hivatal)
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Két év alatt 2016. év végére 2,5 %-os csOkkenés kovetkezett be az allandé
lakonépesség szamaban.

Masik negativ demogréfiai jelenség, hogy az eléregedés gyorsulé Utemdi: 0,7 %-kal
nétt a 62-X évesek aranya 2014. évhez viszonyitva.

Az eldregedés mértékének tovabbi mutatdja az 6regedési index. A KSH a Dél-alféldi
régidra tette kbzzé adatait, mely Oroshaza kilatasait is elbre vetiti.

Oregedési index

Dél-Alfsld
Ev 2012 2013 2014 2015 2016
% 128,4 131,9 135,4 138,8 142,3

(Forras: KSH)

Az dregedési index azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alatti személyre hany 65 év feletti
személy jut. Ha az index 100 felett van, akkor a 65 év felettiek vannak tobben és a
telepliés eldregedd. Ez figyelheté meg teleplilésiink esetében is.

Természetes szaporodés

Oroshaza
Ev élvesziiletések szama halalozasok szama | természetes szaporodas
{f6) {f6) (f6)
2012 231 474 -243
2013 220 410 -190
2014 229 380 -151
2015 226 394 -168
2016 205 412 -207

(Forras: Polgarmesteri Hivatal)

Az eldregedést tamasztja ald évente az élvesziiletések és halalozasok szamabdl
megallapitott negativ természetes szaporodasi mutato.

Hazassagkotések szama

Oroshaza
Ev 2012 2013 2014 2015 2016
Hazassagkotés db 120 113 126 149 155

(Forras:KEKKH)

A hézassagkotések szama emelkedd tendenciat mutat. Kivanatos volna ez a
tendencia a szilletésszam vonatkozasaban is.
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A demografiai folyamatok adataibol dsszefoglalasképpen levonhatd az a
kovetkeztetés, hogy az élvesziiletések szamanak alacsony volta az alapvetd oka a
lakossag fogyasanak és eloregedésének.

Ugyanakkor a migraci6 sem hagyhatd figyelmen kivil, ami ugyancsak negativ
eredményt hoz. A varost eihagyd népesség ugyanis inkabb a fiatalabbak és az aktiv
kortak kérébdl kerll ki, az idéseket altaldban nem jeliemzi a varos elhagyasa. A
varosbol elkoltézé 19 év alattiak altalaban ideiglenes jelleggel, tanulasi szandékkal
tavoznak. Az 6 hazatérésiikre még megvan a remény, bar sokan nem jénnek vissza.
Az Utrakeldé 20-29 éves korosztaly viszont altalaban a visszatérés szandéka nélkiil
valtoztat allandé lakéhelyet a jobb megélhetés reményében.

Pozitiv dolog a férfiak és nék atlagéletkoranak névekedése, de ez a jelenség
kétségtelen(il hozzajarul a lakossag eloregedéséhez.

A 2016. évi adatot nemek szerint tovabb bontva a nék talsulya mutatkozik: 52 % né,
48 % férfi.

A lakossag 95 %-a belterileten él, a szétszort tanyavilagban 5 %. Viszonylag
szerencseés helyzet, hogy csak kisebb szamu lakossagot kell kiszolgéini és segiteni a
foéldrajzi hatranyok lek{izdésében.

A demografiai folyamatok — lényegében a mér felismert tendencigk tovabb gyiriizése
mialt — a Koncepcid iranyvonalaban alapvetd véltozast nem indokolnak. A kordbbi
megallapitasok igazak maradtak: a demogréfiai folyamatok alakuldsa kedvezétientil
hat a foglalkoztatasi strukturara, az idések ellatasarol széles kérben kell
gondoskodni, a gyermekek szaménak névekedését inspiréini kell. Az eléregedés
valtozatlanul kihivas az egészségligyi és szocialis ellatérendszernek, illetve
fenntartoiknak.

2. Foglaikoztatasi aktivitas, jvedelmi viszonyok

a)Békes megyében a 15-74 éves korosztdly 59 %-a gazdasagilag aktiv volt a 2016.
év els6 félévében. A korabbiakhoz képest ez éves szinten 2,7 %-0s emelkedést
jelentett.

A gazdasagilag aktiv népesség 93,7 %-a a munkaeré-piacon volt foglalkoztatott, 6,3
%-a munkanélkiliként volt jelen. A foglalkoztatottsag 2,6 %-kal elmaradt az Orszagos
atlagtol. A megye munkanélkiiliségi rataja 1,2 %-kal magasabb volt, mint az orszagos
atlag.

A megyében miikodS foglalkoztatok ugyanakkor az eléz6 évhez képest 2,1 %-kal
tobb munkavallalét foglalkoztattak: a versenyszféraban 1,6 %-0s, a koltségvetési
szerveknél 2,4 %-os volt a létszamndvekedés. A gazdasagi agak koézil a
tudomanyos es miiszaki tevékenységben 15 %-kal, az egészségiigyi szolgaltatasban
5,3 %-kal, az iparban 3,8 %-kal dolgoztak tébben.
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A teljes munkaidében foglalkoztatottak havi brutté atlagkeresete 2015. évhez képest
6 %-kal nétt, 187 000,-Ft lett. Az adokedvezmények néelkilli netté atlagkereset
novekedés 7,6 %, mely 124 000,-Ft-ot eredményezett. Az orszagos atlaghoz kepest
28 % az elmaradas, amely a méasodik legrosszabb eredmény volt. (Az adatok
forrasa: EURES — Munkaerépiaci informaciok — Dél-Alféld — Eurdpai Bizottsag.)

b)Oroshazan a szocialis ellatérendszer szolgaltatoinak €s intézmeényeinek tobbsége -
ezért a Koncepci6 is - elsésorban az idés emberekre fokuszal. Az idds korosztaly
életkoriiményeinek  alakulasat  jelentésen  befolyasoljagk az  elsGdleges
jovedelemforrasként  szolgalé  nyugdijak és egyeb ellatdésok. A KSH
rendszerezésében:

Oregségi nyugdijak
- Korbetoltott Gregségi nyugdij
- Korhatar alatti 6regségi nyugdij
- Noknek 40 év jogosultsagi idd alapjan jaré nyugdijak
Eletkoron alapulé (korhatar alattiaknak jard) ellatasok
- Korhatar elétti ellatasok
- Szolgalati jarandésag
- Atmeneti banyaszjaradék
- Balettm(ivészeti életjaradek
Megvaltozott munkaképességiieknek jaré ellatasok
- Korbetoltotté valt rokkantsagi ellatasok
- Korhatar alatti rokkantsagi ellatasok
- Rehabilitaciés ellatasok
- Rehabilitacios jaradékok
- Banyaszok egészségkarosodasi jaradéka
Ozvegyi és szllbi nyugdij
- Ozvegyi és ideiglenes dzvegyi nyugdij
- Szuléi nyugdij
Arvaellatas
Mezégazdasagi szévetkezeti jaradékok
Baleseti jaradék
Rokkantsagi jaradék
Héazastarsi potlék, jovedelempotiék
Egyéb jarandosagok

Az alabbiakban hivatkozott, az ellatasokra kozzétett KSH adatok Békés megyére
vonatkoznak, melytél lényegesen nem térhet el Oroshaza sem, mint a megye egyik
telepuléese.

A megye lakossaganak 31,5 %-a nyugdijban és egyeb elldtasban részesilt 2016.
évben. Ezen jovedelmek jogcimek szerinti megosziasa az alabbi:
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Nyugdijban és egyéb ellatisban részesiilok ellatistipus szerinti megoszigsa

Békés megyében (januar)

Ellétas tipusa 2014 2015 2016
% % %

Oregségi nyugdij 65,7 67,3 68,8
Eletkoron alapulé ellatas 2,4 2,1 1,7

Megvaltozott munkaképességliek ellatasa 21,9 217 21,0
Hozzatartozéi ellatas 7,0 6,6 6,3
Egyéb ellatas 3,0 2,3 2,2

(Forras: KSH)

A tablazatban szerepl6 megnevezések értelmezése (Orszagos Nyugdijbiztositasi
Fbigazgatésag adatai alapjan):

oregségi (telies} nyugdijban részesil, aki a rd irdnyadé nyugdijkorhatart
betdltétte és legalabb hisz év szolgalati idével rendelkezik: a korbetdMhétt
oregsegi nyugdijasok mellett ide tartoznak a korhatar alatti oregségi
nyugdijasok (1955. el6tt sziletett fegyveresek) és a 40 év szolgalati idé
megszerzésével nyugdijas nék;

életkoron alapuld ellatast kapnak a korkedvezményes vagy elérehozotft
oregségi nyugdijasok, illetve azok a személiyek, akik a hatalyos szabalyozas
szerinti életkort betditotték és a szolgalati id6t megszerezték: ellatasok formai:
korhatar elétti ellatasok, szolgalati jarandésag, atmeneti banyaszjaradék,
balettmivészeti életjaradék;

megvaltozott munkaképességliek ellatdsa: rokkantsagi ellatas, rehabilitacios
eilatas, rehabilitacios jaradék, banyaszok egészségkarosodasi jaradéka;

hozzatartozoi eflatasok: 6zvegyi és ideiglenes 6zvegyi nyugdij, szl nyugdij,
arvaellatas;

egyeb eliatds: mezdgazdasagi szévetkezeti, baleseti, rokkantsagi jaradékosok
eliatasa, hazastarsi potlek, jovedelempétiék, egyéb jarandésagok.

Az el6bbi adatok - a jovedelem forrasan tdl - arra is rdmutatnak, hogy Békés megye
feindtt lakossaga egészségi dllapota szerint a legrosszabb helyzetliek kozétt van az
orszagban. Ezt jelzi, hogy a megvaltozott munkaképességiiek ellatasara jogosultak 8
%-a — a legmagasabb arany az orszagban - a megyénk terilletén él. A vizsgalt
idészakban ugyan aranyukban némi csokkenés mutatkozott, de ennek kevésbé oka
az allapotjavulas, mint az, hogy a rendszeres feliilvizsgalatok soran az egyre
szigorodd jogosultsagi feltételeknek nem tudnak megfelelni és kiesnek az
ellatérendszerbdl.
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Nyugdijak és egyéb ellatasok atlagos 6sszege (januar)

Nyugdijak és egyéb Nyugdijak és egyéb Emelés mértéke egy
. ellatasok egy fére jutd | ellatasok egy fére jutd évvel korabbihoz
Ev . - . i .y .
atlagos dsszege atlagos 6sszege - Békes képest %
orszagos adat Ft/ho megyei adat Ft/ho
2014 103 406 103 867 29
2015 106 462 106 320 3,0
2016 109 318 108 730 2,7

(Forras: KSH)

A tablazat adatai jol szemiéltetik, hogy Békés megye nyugdijasainak a nyugdij
dsszegében lemaradasa van az orszagos atlaghoz képest. Még nagyobb a
lemaradasa a gazdagabb Kozép-Magyarorszaghoz és a nyugati regiokhoz képest.
Mindez az orszag mas terlileteinek versenyképesebb gazdasagi szerkezetére, a
magasabb kereseti viszonyokra, a t6bb munkalehetéségbél adodé hosszabb
szolgalati idére és a lakossag kedvez6bb egészségi allapotara vezethet( vissza.

Az a tapasztalat, hogy a n6k rosszabb jévedeimi helyzetben vannak, mert 6k aktiv
korukban is alulfizetettek voltak a férfiakhoz kepest.

A nyugdijkorhatar emelésébol adodéan az idések kérében elhizodik a foglalkoztatasi
aktivitas. A Szt. 2015. évben életbe lépd modositasa megszintette az &t évvel az
dregségi nyugdijkorhataron belil 1évé munkanélkili személyek rendszeres szocialis
segélyezését és visszairdnyitotta oket a munka Vvilagaba, tobbnyire
kdzfoglalkoztatasba. Az dnkormanyzat, mint az egyik nagy foglalkoztatd, segitséget
nyujt ezeknek az embereknek azzal, hogy kozfoglalkoztatasban az életkorra tekintet
nélkiil foglalkoztat minden kikozvetitett munkanélkiili szemelyt a rendelkezésre allo
keretszamon belill. Cél az, hogy minden potencialis munkavallalé szamara adédjon
lehetéség munkaval t6ltétt, minél hosszabb jogszerzé id6 dsszegyljtésére, sajat jogl
nyugdij megszerzésére.

Minden eddigihez képest tébb 55-60 év kéz6tti munkavallalé kerllt foglalkoztatasba
a munkaerépiacon az elmult években. A munkavallalok egy részének ,eloregedése’
a foglalkoztatoknal megkivanna a munkaszervezés és a munkafeltételek ,idésbarat”
kialakitasat, amely sok helyen varat magara. Enélkil a fizikai és mentalis betegségek
gyakorisaga né, leterheltebbé valik az egészségiigy é€s a tarsadalombiztositas,
kilatasba kerll a megvéltozott munkaképesség megallapitasa. Az ember sajat
magéarol valé gondoskodasdnak méltdsaga kdnnyen kudarcca valik megfeleld
feltételek hianyaban. Ezt elkertlendd vannak j6 megoldasok, mint pl.: atipikus
foglalkoztatas, rugaimas munkaidé, extra szabadsagok.

A nyugdijasok foglalkoztathatosdgat a jogszabalyi kerelek hatarok kOzétt tartiak, bar
ezzel kapcsolatosan vannak Uj iranyok, pl.: a nyugdijas szbvetkezetek letrehozasa. A
nyugdijkorhataron tuli foglalkoztatas feltételeinek konnyitése lehetéve teszi az idds
munkavallalé szamara az elhlizodd atmenetet az aktiv foglalkoztatas és a pihenés
évei kozo6tt és anyagi szempontbdl javitja életkilatasait.
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3. Egészségiigy

A lakossagi ellatdsok kozil taldn a legérzékenyebb kdzérzetmeghatarozd
szolgaltatas az egészségligyi ellatas.

Az egeszségugyi alapellatasrél sz6l6 2015. évi CXXII. térvény eléirja, hogy a
telepilesi onkormanyzat az egészségligyi alapellatas kdrében gondoskodik

» a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,
= afogorvosi alapellatasrol,
» az alapellatashoz kapcsolodé Ggyeleti ellatasrol,
a védéndi ellatasrol,
e aziskola-egészséglgyi ellatasrol.
Az Gnkormanyzat vallalkozé haziorvosokkal kotott feladat-ellatasi szerzédés atjan

gondoskodik az egészségiigyi alapellatasrol. A haziorvosi ellatashoz kapcsolédd
kozponti orvosi ligyelet Oroshaza székhellyel kistérségi szintli és szervezésii.

Haziorvosi alapellatas Oroshazan

& vegyes (f? Ipéﬂ' .| Felndtt hdziorvosi | Hazi gyermekorvosi Fogo'rvos;
=V | gyermek) haziorvosi szolgalatok sz&ma szolggg;atok szama | S20lgalatok
szolgalatok szama szama

2013 2 10 5 7
2014 2 10 5 7
2015 2 10 5 7
2016 2 10 5 7
2017 2 10 5 7

(Forras: Onkormanyzati adatok)

A 2015. évi Koncepci6 ota a haziorvosi ellatast érintéen tobb esemény tértént:

- Az onkormanyzat a hivatkozott alapellatasi térvény alapjan U] dnkormanyzati
rendeletet alkotott a haziorvosi kdrzetek kialakitasardl, ez az egészségiigyi
alapellatasrol szdl6 20/2017. (Vil.03) dnkorményzati rendelet. A rendelet
tervezetérdl az énkormanyzat kikérte az Allami Egészséglgyi Ellaté Kézpont
véleményét, mely azt megfelelének tartotta.

- A tartésan betoltetlen 11. szamu rakéczitelepi vegyes haziorvosi kérzetet az
onkormanyzat miikddteti helyettesité haziorvos kozrem(ikddésével, mert az
eddigi palyaztatas sikertelennek bizonyult. A korzetben azért a betegellatas
igy is folyamatos és biztonsigot nyljt. Az 6nkormanyzat forrast biztositott
ahhoz, hogy a kdrzet elhasznaiédott orvosi rendeléjét és kiegészits helyiségeit
feldjitsak, amely vonzobba teheti a praxist és kultirdltabba az ellatas
kérulményeit.

- Praxisvasarlas utjan 0j haziorvos miikédik a 9. felnétt kérzetben (Oroshaza,
Dénes t. u. 2.), valamint a 7. felnétt kérzetben (Oroshaza, Kénd u. 59.).
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- Sikerilt Gj orvost talalni a tartésan betéltetlen 8. felnétt kérzetbe is, aki a sajat,
Oroshaza, Szluret u. 2. sz. alatti rendeléjébe helyezte at rendelését, ezaltal az
Oroshéza Szent Istvan u. 25. sz. alatti dnkormanyzati rendelé megiresedett.
Személyében (j orvost kaptak az ESZK idfsek ofthonainak lakéi, hosszy id6
utan elnyerve a biztonsagot nyujté allandésagot a haziorvosi ellatasban.

- Nyertes palyazat végrehajtasa Utjan meg fog Ujulni a szentetornyai haziorvosi
rendeld.

- Toébb haziorvos palyazat utjan (még nincs elbiralva) egyuttmiikddéssel
praxiskdzésséget kivan létrehozni és mikédtetni, mely jelentds forrasbevonast
jelentene a haziorvosi ellatasban. Az Oroshazi Kérhaz jarasi szinten miikédo
egészségfejlesztési iroda [étrehozasadra palyazik (nincs elbirdlva). A
praxiskdzosség és az egészségfejlesztési iroda - a palyazatok nyertessége
esetén - az egészség megdrzésében és a haziorvosi tevékenyséeg
fejlesztésében ugrasszeri pozitiv valtozast eredményezhetnek a varosban.

- A gazdasagosan fel nem Gjithatd Oroshaza, Tancsics u. 3. sz. aldl harom hazi
gyermekorvosi rendelé és varé szamara lett biztositva 0 helyisegcsoport a
Rendelbintézet foldszintjén. Az 6nkormanyzat segitette az érintett hazi
gyermekorvosok szamara a milkddési engedélyek megszerzesét es az
atkoltdzést.

- Ugyanitt lett kialakitva az Oroshazi Kérhaz altal ellatasi szerzédés alapjan
miikddtetett Védéndi Szolgalat szamara szikseges helyiségcsoport.

- Megujult az iskola-egészségigyi ellatds, melynek szekhelye ugyancsak az
QOroshaza, Kénd u. 59. sz. alati létrehozott kdzponti oitdpont. Az iskola-
egészségiigyi ellatas telephelyekkel is bdvilt, mivel az Ebtvos téri, az Ifjusag
utcai és a rakoczitelepi iskolak vallaltak az iskolaorvosi rendelék kialakitasat,
felszerelését és fenntartasi, mikodési kiadasait intézményeikben. Az iskola-
egészséglgyi ellatds Ujjaszervezésével az intézmeények fenntartojatél
fliggetlenil a varosban miikédd valamennyi csaladi napkdziben, 6vodaban és
kéznevelési intézményben van dllamilag finanszirozott ifjisagi, iskola-
egészséglgyi ellatas.

Az egészséqiigyi alapellatasban napirenden lévd, valamint hosszabb favon
megoldandd feladatok:

- A tartésan betbltetlen 11. vegyes haziorvosi kbrzet (Rakdczitelep) végleges
betéitése olyan haziorvossal, aki a praxisjogot meg kivanja szerezni.

- Meg kell oldani a 9. feln6tt haziorvosi kbrzet rendelGjébe (Oroshaza, Dénes tanito u.
2.) térténé akadalymentes bejutast.

- Segiteni kell a szentetornyai héziorvosi rendeld mielobbi, maradéktalan feltjitasat.

- A 7. fein6tt haziorvosi kérzet dologi feltételeinek bévilésére (rendelé nagysaga)
lehetbséget kell keresni annak érdekében, hogy a haziorvos fervei szerint a
praxisaban nyujtott tevékenységeit szélesiteni tudja.

- A praxiskézésséget — megalakulasa esetén — tartés fennmaradasa eérdekében
mindenben tamogatni kell.

- Igény szerint segiteni kell az Oroshézi Korhazat az egészségfejlesziési iroda
létrehozasaban, ha megnyeri a palyazatot.

- Az iskola-egészségiigyi ellatés terén a telephelyek szamanak bévitését tamogatni
kell, amennyiben tovabbi iskola is véllalja az épliletén beliil a rendel6 és a sziikséges
minimumfeltételek biztositasat és a fenntartas, mikddtetés kioltségeinek viselését.




19

- A haziorvosok igénye szerint platformot kell létrehozni eqyméssal és a megbizd
Onkorméanyzalttal valé kapcsolaltartdsra, a praxisok mikédfetése sordn felmerilé
problémék egymaés kézti megbeszélésére.

Oroshéza lakossaga szerencsés abban a vonatkozasban, hogy a varosban az
egeszseglgyi alapellatasra raépll a folyton megojuld és fejléds, terileti hatoksri
jaro- és fekvobeteg-ellatas, melyben sirgdsségi betegellatd osztaly is miikodik.
Tovabba a gyors és hatékony segitségnyuijtas lehetéségét biztositia a
mentdszolgalat jelenléte a varosban.

4. Szocialis ellatasok

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének Onmagukért és
csaladjukert, valamint a helyi k6zosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tal — az
allam kézponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.” (Szt. 2. §)

a) Jogszabalyalkotas

Oroshéza Véaros Onkormanyzata az Szt. és a Gywt. altali felhatalmazas alapjan,
végrehajtasukra rendeletet alkotott, és jelenleg az alabbi témakban van hatalyos
onkormanyzati rendelet szocidlis és gyermekveédelmi teriileten:

a pénzbeli és természetbeni szocidlis eliatasok,

a szocialis szolgaltatasok,

a gyermekek ellatasa,

a nevelési-oktatasi intézmények étkezési téritési dija,

egyes szocialis ellatdsok feltételeként a lakokémyezet rendezettségének
biztositasa.

A képviselo-testillet alkotta meg az Oroshazi Kistérségi Tarsuldas szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasait szabalyoz6 rendeletet, amely jogalkotasi feladat
Oroshéaza varos székhely telepiilés statuszabdl adodott.

Az énkorményzat folyamatosan teljesitends feladata: A rendeletek feliilvizsgalata és
aktualizalasa a gazdaségi, a térsadalmi, azon beliil is a jogi kérnyezet valfozasai
miatt, figyelemmel a helyi igények és sziikségletek alakulasara is.

b) Végrehajtasi feladatok

ba.) Az onkormanyzat hivatalaban folyé hatésagi munka eredményeként a tartésan
vagy atmenetileg anyagi problémakkal kiizd8 emberek kapnak segitséget a szocidlis
segélyezés és a gyermekvédelmi tamogatas kilénbszé formaival: a rendszeres vagy
atmeneti, a pénzbeli vagy természetbeni juttatasokkal.
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bb.) Az 6nkormanyzat fenntartasaban mikoédé ESZK személyes gondoskodast
nydjté szocidlis szolgaltatdsokat végez és ellatast nyujt az arra részoruldknak. Az
onkormanyzat szocialis ellatd tevékenysége mellett tovabb szinesitik a kinalatot a
varosban egyhazi, nem allami fenntartok és természetes személyek fenntartasaban
m(ik8dd szocidlis szolgaltatok is, idénként versenyhelyzetet teremtve.

Szocialis és gyermekjoléti ellatasok intézményfenntartok szerint (2016.12.31.)

Fenntartdék szerinti bontasban

Oroshazi
Kistérségi
Tarsulas

. ; " . : Civil Magan-
Ellatas megnevezése | Onkormanyzat | Egyhaz | o oreset | yallalkozas

Alapellatasok:

Gyermekjoleti Kozpont
es Csaladseqgité - - - - X

Szolgalat

P4

Bolcsbde

Csaladi bolcstde -

Csaladok atmeneti
otthona

Szocialis étkeztetés

XX
XX Xt

Hazi segitségnyujtas

Jelzbrendszeres hazi X
segitségnyljtas

Alacsony kiisz6bi
ellatas

, X
szenvedélybetegek
részére

Kozosségi ellatas - - X - -

Tamogato szolgalat - - X - -

Fejlesztd foglalkoztatas X - - - -

Nappali ellatasok:

Idések nappali ellatasa,
ezen bellil demens X X - - -
szemeélyek nappali
cllatasa - - g .

Fogyatékos személyek X
nappali ellatasa

Hajléktalanok nappali
melegeddje

Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek
nappali ellatasa

| Tanyagondnoki
szolgalat

xX X X X
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Fenntartok szerinti bontasban

L , Oroshazi
raz . A . : Civil Magan- P
Ellitds megnevezése | Onkormanyzat | Egyhaz szervezet | véllalkozés ?Zﬁrjgg'

Tartos bentlakdsos dpolast gondozast nyujté intézmények

Idések otthona (atlagos
sziksegletli és demens
ellatas)

X

Atmeneti elhelyezést ny(ijté intézmények

Hajléktalanok éjjeli X - - - -
menedékhelye
Hajléktalan személyek X ) i ] ]

atmeneti szallasa

(Forras: Onkormanyzat adatbazisa)

1.
Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatisok

A koézigazgatas atszervezése soran az 6nkormanyzat két lépcsében, 2013. januar
01. és 2015. marcius 01. idépontokhoz kététten feladatokat és hataskdrdket adott at
a létrejott jarasi hivatalnak. Az Ggyintézési helyszineket és a telepiilési
tdmogataskent elnevezett, de a mar korabban is preferalt célra és hasonlé
feltételekkel nydjtott segélyeket (j néven is lassan megszoktak az Ugyfelek. Alig
néhany esetben szukséges bevonni a Csaladsegité Szolgalat munkatarsait, hogy
segitsék a kérelmeket elbterjeszteni.

A 2015. november hoban elfogadott legljabb Koncepcié 6ta a pénzbeli és
termeszetbeni szocialis ellatasokrél sz616 Gnkorményzati rendelet harom alkalommal
kerilt moédositasra azzal a céllal, hogy a szocidlisan raszorultakhoz szélesebb
korben, kdnnyebb hozzaférési feltételekkel és magasabb 6sszegben, értékben
juthasson el a segitség. Mindekézben az 6nkorményzatnak mindinkabb a sajat
forrasaira kellett tamaszkodnia a segélyezés megvaldsitasakor annak kovetkeztében,
hogy a jogalkotd az Szt.-ben tébb, kilénbozé céllal nydjtott segély kotelezé jellegét,
és ezzel egylft az allami részfinanszirozasukat is megszintette, ezek &nkéntes
felvallalasat az Gnkormanyzatokra bizta. Varosunkban ilyenek jelenleg a telepiilési
tamogatasok korebe tartoznak, mint pl. a lakhatasi tamogatas, az adéssagkezelési
céll és a gyogyszerkivaltasi tAmogatas. A szocidlis juttatdsok finanszirozasahoz
kozponti forrasb6l a lakossdgszamhoz igazodd, szabad felhasznaldasG szocidlis
tamogatasi hozzajarulas nyljt segitséget.

A gyermekek ellatasaban az allami szerepvallalas joval nagyobb, mint az meg is
figyelheté az intézményi és a szinidei gyermekétkeztetés, vagy az évi kétszeri
Erzsébet-utalvany juttatas esetében, ahol jellemzé a kifizetések 100 %-os allami
megtéritese. Ezek jogcimhez kdtétten nyujtott kdltségvetési forrasok a gyermekek
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ellatasahoz, kivaltképp a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild
gyermekek, a hatranyos helyzetil és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilé halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek ellatasahoz biztositjdk a
finanszirozast. Megjegyzendd, hogy az évente kétszer, augusztus és november
honapban juttatott Erzsébet-utalvany gyermekenkénti 6sszegét 2017. évtdl 5.800,-Ft-
rol 6.000,-Ft-ra emelték, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasa
esetén pedig 6.500,-Ft-ra.

A Koncepcid 2015. évi fellllvizsgalata 6ta a kozponti finanszirozas moédosulasa
mellett is sikeriilt megalkotni és végrehajtani olyan helyi jogszabalyvaltozasokat,
amelyek még tObb raszoruld személy tamogatasi lehetdségeit novelik és egyes
segélyeknél a tAmogatési 6sszeg is magasabb lett.

llyen valtozasok:

- a gyermekek rendkiviili telepiilési tAmogatasa évenkénti szamossagara vonatkozo
korlat megsz(int, minden krizishelyzet kezelendé;

- az atmeneti telepiilési tAmogatas jovedelmi feltétele szélesedett a gyermekét
egyedul neveld szuldé szamara;

- bevezetésre kerllt évi kétszeri igénylési lehetdséggel a tlzelétamogatas
alkalmanként 20.000,-Ft 6sszegben, vagy azt megkézelitd erteki tizifa-juttatasként;

- a lakhatasi telepiilési tdmogatas legalacsonyabb O6sszege lakas-bérleti dijhoz
nydjtott tdmogatads esetén felemelésre kerdlt 2.500,-Ft/hé 6sszegrél 5.000,-Ft/ho
dsszegre, hogy tovabb segitse a lakhatas biztonsaganak megbrzéset;

- a temetési koltségek novekvd oOsszegének ellensilyozasara nétt a hozzaférés
jbvedelem-spektruma, valamint a tdmogatas dsszege 20.000,-Ft-rél 30.000,-Ft-ra
emelkedett;

- a szemétszallitasi dij megfizetéséhez nydjtott teleplilési tamogatas jogosultsagi
jévedelemhatara emelkedett, igy tdbben hozzafémek; a hulladékszallitas
kézpontositott  elszamoldsdhoz igazodéan véltozott a szemétszallitdsi dij
tdmogatasara vonatkozé eljarasi szabaly, hogy a raszorulok hozzaférése tovabbra is
biztositott legyen;

- az adossagkezelési céla telepllési tamogatds jogosultsagi jovedelemhatara
emelkedett, igy tobben hozzaférnek; a szlikséges onerb mériéke a kezelt addssag
dsszegének 10 %-ara lett mérsékelve, hogy a tAmogatasi cél megvalosuldsat ez is
elésegitse;

- a gyogyszer-kivaltas telepilési tamogatés szabdlyainak modosulasa kovetkeztében
az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé személyek a korabbiakhoz képest
alacsonyabb dsszegl gydgyszerfogyasztas mellett is mar tAmogatashoz jutnak;

- a gyermekek szamara bevezetésre kerlit a baranyhimlé elleni vakcina
megvasarlasanak tamogatasa;

- az oroshazi (jszlilottek életkezdési tamogatasban részeslinek.

Oroshaza lakosai szamara szocidlis raszorultsag esetén a Szt. és az 6nkormanyzat
rendelete alapjan jelenleg az alabbi ellatasok nyujthatok pénzben és/vagy
természetben:
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Az ellatas formaja Dontéshozé: Polgarmester 6nkormanyzati hataskérben

Pénzbeli ellatas Rendkivili teleplilési tdmogatas — rendszeres telepiilési
tamogatas, gyégyszer kivaltas tAmogatasa

Természetbeni ellatdsok [Rendkivili teleplilési tdmogatas: szemétszallitasi dij
tamogatasa, ad6ssagkezelési célt tdmogatas,

Koéztemetés, Eletkezdési tamogatas

is nydjthaté ellatasok krizishelyzetének kezelésére, gyermekek krizishelyzetének
kezelésére, lakhatasi, temetési célli tamogatas

Pénzben és természetben[RendkiviJii telepllési tamogatas: atmeneti - felnéttek

A gyermekek ellatasa terén a Gyvt. és a gyermekek ellatasarél szolé dnkormanyzati
rendelet alapjan tovabbi tAmogatasok keriilnek megallapitasra, ilyenek: a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezmény, a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
fennallasa, az egyszeri juttatds augusztus és november honapban Erzsébet-utalvany
formajaban, sziinidei gyermekeétkeztetés. Rendszeressé valt az tinnephez kétédden
a karacsonyi csomagosztas.

A gyermekeknek juttatott tdmogatasok kézll a gyermekek rendkiviili teleplilési
tamogatasa, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesuld
gyermekeknek nyujtott szlinidei étkeztetés, az életkezdési tAmogatas, a baranyhimld
elleni vedboltas és a karacsonyi csomagok koltségeit az oOnkormanyzat sajat
forrasaibdl fedezi.

A szocidlis segélyekre, tamogatasokra valé jogosultsdg megallapitasahoz, a
jogosultsag meglete esetén a segély, tdmogatas osszegének kiszamolasahoz az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszege szolgal alapul az esetek
tobbségeben az Onkormanyzat rendelete alapjan. Az odregségi nyugdijminimum
2008. 01. 01-t6l valtozatlan: 28.500,-Ft.

A kovetkezokben az egyes ellatasokra vonatkozé tablazatok adatai az Snkormanyzati
nyilvantartdsok alapjan keriiltek kimutatasra.

1.) Lakhatési telepiilési tamogatas

Az Szt. mddosuldsa miatt 2015. marcius 01-t81 megsziint a lakasfenntartasi
tamogatés, helyébe O6nkormanyzati rendelet alapjan a lakhatasi telepiilési
tamogatas lépett. A helyi szabalyozas megalkotdsa sorédn a lakasfenntartasi
tamogatas megallapitasara, feltételeire, dsszegére vonatkozd szabalyok az Szt.-
bdl lenyegében atvételre kerlltek, mellyel tovabbra is tamogatasban részesiilnek
azok a szocialisan raszorult személyek, akik lakhatasi kiadasaikat csak
onkormanyzati segitséggel tudjak fedezni.
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Lakhatasi telepiilési tamogatas Oroshazan

(Az elsd sor adatai eFt-ban értendék!)

. 2014 2015 2016
Megnevezés
Lakasfenntartasiflakhatasi
telepllési tamogatasra 43 353 30 925 28 246
forditott 0sszeg (ezer Ft)
A tamogatas évi Osszege
haztartasonként (Ft) 50000 48 000 49 000
Tamogatasban részesitett
haztartasok szama 880 644 580

(Forras: 6nkormanyzati adatok)

A tamogatasban részesilé haztartasok szama csbkkend, mert a jovedelmek
pozitiv valtozasaval sokuknal nem teljesilnek a raszorultsagi feltetelek.

A lakhatasi telepiilési tamogatas nem tartozik az énkormanyzat altal kbtelezéen
nyujtando segélyek kdzé.

2.) Atmeneti telepiilési tamogatas és szemétszéliitasi telepilési tamogatas

A polgarmester - atruhazott hataskérben - a |étfenntartast veszelyezteté rendkiviili
élethelyzetbe kerilt, valamint dnmagukrél és csaladjukrél mas modon gondoskodni
nem tudé személyek részére nyljtia az atmeneti telepllési tamogatast. Ez a
segélyforma az Szt alapjan kételezéen nydjtandé az alkalmanként, vagy
folyamatosan, huzamos id6n at tart6 krizishelyzetben. Utdbbit orvosolja a rendszeres
telepllési tdmogatas, mely legfeliebb hat hénapra, havi 20.000,-Ft &sszegben
adhatd. Két személy esetében kellett megallapitani ezt a rendszeres tamogatast,
mert sem 6nmaga, sem a csalddja, sem méas személy, kdzGsség nem tudta
megoldani szamukra a létfenntartast.

Az eseti atmeneti telepllési tAmogatas alkalmankénti 6sszege 2 000,-Ft és 28 500,-
Ft kozbtt lehet. 2016. évben e tdmogatashoz 1 933 esetszam kapcsolédott 13 117
eFt 8sszegben, mely atlagosan 6 800,-Ft/eset juttatast eredményezett.

Az atmeneti telepilési tamogatds kategéridjaba tartozo, szilard tizeléanyag
vasarlasat segitd tlzelétamogatas az év elsdé kettd és utolsd két hdnapjaban
alkalmanként 20 000,-Ft 6sszegben, vagy ezt megkdzelitd értéki tuzifaban nyujthaté.
2016. évben 870 6 részesiilt sszesen 17 420 eFt tamogatasban.
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Kizarélag a 70. eletév feletti szemelyek szamara allapithatd meg egyéb feltételek
megiéte esetén a szemetszallitasi telepliési tAmogatés. A nemzeti hulladékkezeld
szervezet altal kiszamlazott szolgéltatasi dij dsszegében keriil megéllapitasra és
atutalasra, természetbeni juttatasként. 2016. évben 22 {6 részesiilt 6sszesen 265 eFt
tamogatasban, amely atlagosan 12 000,-Ft esetenként.

Atmeneti és szemétszallitasi telepiilési tamogatas Oroshazan

{Az elsb sor adatai eFt-ban értendékl)

N 2014 2015 2016
Megnevezés
Atmeneti telepiilési
tamogatasra forditott 19 435 21757 30 802
Osszeg (ezer Ft)
A  tamogatasi esetek
szama (f5) 2 646 2552 2 825
A tamogatas egyszeri
osszege atlagban (Ft) 800 8500 10900

(Forras: 6nkormanyzati adatok)

3.) Gvermekek rendkiviili teleplilési tamogatasa

A gyermeket a polgarmester — atruhazott hataskdrben — rendkivili tAmogatasban
részesiti, ha a gyermeket gondozé csalad idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizd
vagy létfenntartast veszélyezteté rendkivili élethelyzetbe keriilt. Az Szt. alapjan
kotelezé6 tamogatasi forma, amelyet krizishelyzet fennallasa esetén adni kell atté!
flggetlendl, hogy adott évben mar hanyszor vették igénybe. Osszege esetenként a
csaladban nevelkedd gyermekek szamanak fliggvénye.

Gyermekek rendkiviili telepiilési timogatasa Oroshazan

{Az els6 sor adatai eFt-ban értendékl)

. 2014 2015 2016
Megnevezés
Gyermekek rendkiviili
telepiiléesi tamogatéasara 2 866 2 469 4 952
forditott 60sszeg (ezer Ft)
A  tamogatasi esetek
szima (f5) 420 357 739
A tamogatas egyszeri
osszege atlagban (Ft) 6 800 6900 6700

(Forras: dnkormanyzati adatok)
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QOroshaza Onkormanyzata 2016. évben palyazat alapjan a szocidlis és
gyermekellatas céljara tobbletforrdshoz jutott. Ennek a terhére célirdnyosan, a
legnehezebb sorst csalddokban él6 gyermekek szamara karacsony elétt sikerilt
rendkivili gyermekvédeimi tamogatast nyljtani pénzbeli ellatasként, mely a tablazat
adataiban is tlikrézédik.

4.) Temetési teleplilési tamogatas

A polgarmester - atruhazott hataskorben — temetési telepllési tAmogatast nyujthat
annak a személynek, aki az elhunyt eltemettetésérél gondoskodott annak ellenére,
hogy arra nem volt kdteles, vagy tartdsara koteles hozzatartozé volt ugyan, de a
temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja |étfenntartasat veszélyezteti. A
tamogatas Osszege az énkorményzati rendelet modosulasa miatt a felllvizsgalati
idészakban 20 000,-Ft-rél 30.000,-Ft-ra emelkedett.

Nem irja eld térvény, mint kdtelezé tamogatasi format, illetve jogcimet.

Temetési telepiilési tamogatas Oroshazan

(Az elsé sor adatai eFt-ban értendék!)

5 2014 2015 2016
Megnevezeés
Temetési tAmogatasra
forditott 6sszeg (ezer Ft) 420 620 940
Tamogatasban
részesitettek szama (f6) 28 31 47

(Forras: 6nkormanyzati adatok)

5.) Gybgyszer-kivaltas telepiilési tamogatasa

A gyogyszer-kivaltas telepllési tamogatasa a szocidlisan raszorult személy részére
az egészségi allapota megdrzéséhez és helyreadllitdsahoz kapcsolédd kiadasainak
csOkkentése érdekében biztositott hozzajarulas pénzbeli ellatas formajaban.

E tamogatast azok a személyek kérhetik, akiket a jarasi hivatalnal alanyi és normativ
kdzgyogyellatas igénylése soran jogerésen elutasitottak €s megfelelnek a helyi
rendelet feltételeinek. A tamogatds megallapitdsa esetén annak oOsszegét
negyedévenként veheti at a jogosult. E kérbe tartozik a baranyhimlé elleni véddéoltas
koltségeinek atvallalasa is.

Az dnkormanyzat e tamogatdsi format nem térvényi kételezettség alapjan nydijtja.
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Gyoégyszerkivaltas tAimogatasa Oroshazan

{Az elsd sor adatai eFt-ban értendék!)
2014 2015 2016

Megnevezés

Gyogyszerkivaltas
tamogatasara forditott 462 213 1 559
Osszeg (ezer Ft)

Tamogatasok szama 15 9 27

(Forras:6nkormanyzati adatok)

6.) Adéssagkezelési célu telepiilési tamogatas

A szocidlisan hatranyos helyzetben lévék adéssagterhének enyhitése és lakhatasi
kortlményeinek javitasa céljabol - énkormanyzati hataskérben — nytijtott tamogatas,
melynek dsszegszerlséggel jeliemezhetd része az addssagesdkkentési tamogatas.
A szolgaltatds tovabbi részei az addssagkezelési tanacsadds és a lakhatasi
telepllési tAmogatas.

Nem irja el6 térvény, mint kételezé tamogatdasi format, illetve jogcimet.

Adéssagkezelési célii telepiilési tamogatas Oroshazan

{Az elsé sor adatai eFt-ban értenddék!)

Megnevezés 2014 2015 2016
Adéssagkezelésre forditott

osszeg (ezer Ft) 792 780 1267
Adodssagkezelések szama 7 7 10

(Forras: onkormanyzati adatok)

7.) Kbztemetés

Az Onkormanyzat gondoskodik az Oroshazan elhunyt személynek a kozkoltségen
térténd eltemettetésérdl, ha nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre kételes
személy, vagy az az eltemettetésrél nem gondoskodik. A nem oroshazi lakéhely
elhunyt esetében a kbztemetés kdltségét a lakdhely szerinti telepiilési dnkormanyzat
megtériti Oroshazanak. A kbztemetés az Szt.-ben elSirt kdtelezé énkormanyzati
feladat.
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Koztemetés Oroshazan

{Az elsé sor adatai eFt-ban értendék!)

Megnevezés 2014 2015 2016
!_(oztemetesre forditott 4 966 4021 4 809
osszeg (ezer Ft)

Koztemetések szama 44 37 42

(Forras: onkormanyzati adatok)
2016-ban kdzbeszerzési eljaras keretében keriilt kivalasztasra négy évre a

temetkezési vallalkoz6, aki a kegyeleti szempontok figyelembe vetele mellett a
legkedvez&bb aron végzi el a szolgaltatasokat.

8.) Gyermekek eqyéb tdmogatasai

a) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyben részesilé gyermekek a Gyvt.
alapjan évente kétszer (augusztus, november) hoénapban Erzsébet-
utalvanyban részesiiltek, amely felhasznalhato élelemre, ruhara, kényvekre,
tanszerekre. Oroshazan ennek igénybevételét a tablazat mutatja.

Gyermekek egyszeri juttatasa Oroshazan

2014, 2015. 2016.

Megnevezés 08. | 11. | 08. | 11. | 08. | 11,
hé | hé | hé hé hé ho

Erzsébet-utalvanyra forditott

- 8509 | 7795 | 6989 | 6809 | 6050 | 5968
osszeg (ezer Ft)

Kedvezményezett gyermekek

: - 1467 | 1344 | 1205 | 1174 | 1043 | 1029
szama (f6)

(Forras: 6nkormanyzati adatok)
Az utalvanyok értékét az allami koltségvetés fedezte.

b} Karacsony elbtt az egyes korzetek képviseldi rovid innepség keretében egy-
egy édesség-csomaggal ajandékoztak meg a kérzetben lakd, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesllé gyermekeket. Mutatéi az
alabbiak:
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Megnevezés 2014 2015 2010
l(=:ts)omagok osszértéke (ezer 1 803 2 280 3150
Ke'dvezm_enyezett gyermekek 1 202 1140 1036
szama (f6)

(Forras: dnkormanyzati adatok)

c) Eletkezdési tamogatasban részesiilnek a sziiletésiikkor oroshazi lakéhellyel
rendelkezé Ujszuldttek a felllvizsgdlati idészak alatt bevezetett (j
onkormanyzati rendelkezés alapjan. A tdmogatast elsd alkalommal 2016.
évben adtak at a szuléknek Unnepélyes keretek kozott: 18 000,-Ft értéki
Erzsébet-utaivanyt €s csekely targyi ajandékot. Osszesen 92 gyermek kapott
tamogatast 1 656 eFt értékben.

d) Az ingyenes sziinidei gyermekeétkeztetés a felllvizsgalati idészak kezdetén

a nyari sziinidére ferjedt ki. A mult évben viszont mar valamennyi tanitasi
szlinetre meg kellett szervezni a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet(i
gyermekek étkeztetését, amelyet a szildk tetszblegesen igényelhettek.
Szamukra az allam megtéritette az étkezés kéltségét.

Oroshazan képvisel6-testileti dontés alapjan az ingyenes sziinidei étkeztetés
kitejedt a csak rendszeres gyermekvédeimi kedvezményben részesild
gyermekekre is, az dnkormanyzat sajat forrasai terhére.

Az etelt a Gyermek- és Diakélelmezési Intézmény dllitotta els. Az
onkormanyzat a napi egyszeri meleg étel atvételének helyszinét az igénylék
lakdhelyéhez kozeli intézmények rendelkezésre Aallasaval valasztotta ki.
Kiscsakora a tanyagondnokok és a Polgarmesteri Hivatal dolgozéi hordtak ki a
gyermekek ebédjet. Az igénybevételt az alabbi mutatok jellemzik:

Sziinidei gyermekétkeztetésben részt vevd gyermekek szama Oroshazan

Sziinidei étkezést igénybe vevd
i gyermekek szama (f6)

Megnevezés

2014 2015 2016

Tavaszi szlinet - - 298

Nyari sziinet 265 443 563
Oszi sziinet - - 232
Téli sziinet - 527 334

(Forras: Onkormanyzati adatok)
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A tabldzatok adatai alapjdn 6sszegezve a szocidlis jogszabalyok valtozasanak
hatasait megallapithaté, hogy

a koltségvetésben a segélyezési kiadasok finanszirozasdban egyre inkabb az
onkormanyzat sajat forrasai dominalnak,

- az egyes tamogatasokat a hozzajutas feltételeinek kdnnyitése miatt altaldban
nagyobb szamban tudjak igénybe venni a raszorulok,

- az Gonnan felvallalt tamogatasokat - tlzel6tdmogatas, életkezdési
tamogatas, szinidei gyermekétkeztetés kiterjesztése, karacsonyi csomagok
gyermekeknek — drommel fogadtak és igénybe veszik a lakosok.

v.

Szocidlis igazgatdsi tevékenység, fenntartéi és egyéb feladatok

A szocidlis hatdosagi igazgatasi tevékenység és a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmény fenntartdi feladatainak végrehajtdja a Polgarmesteri Hivatal
Igazgatasi Iroda Népjoléti, Szocialis Csoport.

Létszama 5 6 koztisztviselb: 1 f6 csoportvezetd, 4 f6 ligyintézd.

A csoport munkajat altalaban 4 f6 kdzfoglalkoztatott munkatars segiti a lakokornyezet
rendezettségének vizsgalataban és egyéb helyszini szemlék, kdrnyezettanulmanyok
elkészitésében.

A koztisztvisel6k szakképzettsége: 1 6 allamigazgatasi felsdfoku végzettsegl, 3 6
pedagdbgiai felséfokl végzettségu, 1 f6 dvodapedagogus felsbfokl végzettség(i.

A szocialis igazgatasi tevekenység mutatdi

Megnevezés 2014. év 2015. év 2016. év
Ug'yfé!fog'adéson megjelent ligyfelek 17 334 12 034 11 285
szama (f6)

Iktatott ligyiratok szama (db) 29 429 20 571 19 876
Helyszini szemiék szama (db) 1 886 805 650
Elsé foku hatarozatok szama (db) 11 319 6 843 6 517

(Forras: dnkormanyzati adatok)

A hatoésagi munka tartalma az el6z6 fejezet alapjan ismertté valt: a feindtiek és
gyermekek szémara pénzbeli és természetbeni ellalasok nyujtasa raszorultsag
esetén, a lakhatasi tamogatasban részesildk lakdkornyezete rendezetiségének
vizsgalata, mint a segélyezés egyik feltétele, tovabba kornyezettanulmanyok
készitése a szocialis kérilmények vizsgalata céljabdl tarshatésagi megkeresésre
vagy a segélykérd helyzetével kapcsolatos kétségek esetén.



31

A tamogatasi kérelmek hatéarozattal térténé elbiralasa mellett a jegyzdi hataskérbdl
eredd jarulekos feladatok évente néhany-szaz db nagysagrendben az alabbiak:
o hatésagi bizonyitvany kidllitasa jogosultsagok fennallasarol,
o Start-kartya igénylés zaradékolasa,
e a bedblt devizahitelesek Nemzeti Eszktzkezelbhdz beadando
nyilatkozatanak zaradékolasa,
* a,védendé fogyaszté” statusz megszerzésére iranyuld koziizemi
formanyomtatvany zaradékolasa.

A gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységek: a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsag elbirdldsa és ehhez kapcsolodoan évente kétszer —
augusztus és november honapban - egyszeri juttatas biztositasa Erzsébet-utalvany
formajaban, a gyermekek hatranyos, halmozottan hétranyos helyzetének
megallapitasa, a szlnidei gyermekétkeztetés megszervezésében vald részvétel,
egyes akciok szervezése, mint pl. karacsonyi csomagosztas.

Az 6nkormanyzat fenntartéi feladatainak kérében:

e az ESZK torvényességi ellendrzése, a szakmai munka eredményességének
vizsgalata, a Képvisel6-testillet részére az ellenérzésrél szol6 beszamolok
elkészitése évenkenti rendszerességgel,

» az ESZK miik6désével kapcsolatos testilleti eléterjesztések elkészitése,

» a szemelyi téritési dijakkal kapcsolatos méitanyossagi kérelmek pénziigyi
bizottsagi elbterjesztése,

e az intezmenyvezetbi dontésekkel szembeni jogorvoslati kérelmek déntés-
elbkészitése,

¢ a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld &nkormanyzati palyazatok
elkészitésében valé részvétel, szlikség szerint,

e aszakmai programok attekintése alairas elétt,
» a szolgaltatoi nyilvantartashoz kapcsolodé engedély kéreimek, bejelentések.

Az el6zéekbe nem sorolhatdé egyéb feladafok: a szocialis szolgaltatastervezési
koncepcio és felllvizsgalata, id6siigyi koncepcio és fellllvizsgalata, a szocidlis,
gyermekvédelmi és egészségligyi Aagazatot érintd onkormanyzatl rendeletek
tervezeteinek elkészitése, a segélyezés finanszirozasi alapjat és kereteit szolgald
programkoltségvetés tervezése, a raszoruldk természetbeni juttatasanak szervezése,
pl.. tuzifa-juttatas. Halas feladat a szépkori személyek koszontésének
szervezesében vald részvétel, mely 2014. évben 19, 2015. évben 13, 2016. évben
19 alkalommal tortént.A felulvizsgalati idészakban keletkezett uj feladat a magancséd
kezelését kérok esetében a kdrnyezettanulméanyok felvétele. Varosunk teriiletérdl
nemigen élnek e jogintézmény kinalta lehetéséggel, mert minddsszesen egy ilyen
eset volt.

A lakossag egészséglgyi alapellatasanak biztositasaval, a haziorvosok miikédésével
kapcsolatos egyes feladatok végrehajtasa.



32

A koézigazgatasi tevékenység végzésének mindségi mutatdja, hogy a vizsgalt
idszakban az tgyfelek a hozott déntéseket elfogadtak, jogorvoslati eljarasra nem
kertit sor.

Valtozatlanul cél és kévetelmény a kézigazgalasi tevékenység minoségi
szinvonalanak folyamafos jobbitasa, de Ilegalabb megébrzése, amelyet a
munkaszervezés eszkozeivel, dnképzéssel és a lovabbképzések teljesitésével kell
megvalésitani.

Kiilbnésen fontos a jogszabalyi kbrnyezet gyakori valtozasaval lépést tartani
nemcsak a személyi felkésziiltség tekintetében, hanem a helyi jogalkotdi feladatok

sziikségességének és tartalmanak felismerésében, tekintettel a lakossag jogos és
kielégithel§ igényeire.

Tovabbi cél a szocialis ellatérendszer szervezeti egységeivel egyiittmiikédve elérni
és bevonni a segélyre raszorulé leheté leglébb oroshazi lakost a segélyezés
rendszerébe, és megtalalni szamukra a legoptimalisabb tamogatast.

V.

Szocidlis szolgaltatasok

1. Az eliatasi kotelezettség teljesitése

A Szt. 86. § (1)(2) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik a személyes
gondoskodast nyQjté szocidlis szolgaltatasok tertletén az ellatasi kételezettségrol:

A1) A telepllési dnkormanyzat kdteles biztositani

a) a csaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt mikddtet vagy a kézds dnkormanyzati
hivatal székhelye a telepllésen van,

b) étkeztetést,

¢) hazi segitségnyuijtast,

d) allandd lakosainak szamatoél fuggbéen a (2) bekezdés szerinti szocialis
szolgaltatasokat,

e) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis szolgaltatasokhoz val6é hozzaférést.

(2} Az a teleplilési onkormanyzat, amelyiknek teriletén

a)

b) haromezer f6né! tobb allandd lakos &l az a) pont szerinti alapszolgaltatast és
idések nappali ellatasat,

c) tizezer fénél tobb allandé lakos él, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatdsokat és a
b) pontban nem emlitett nappali ellatast,

d) harmincezer fénél tébb alland6é lakos él, az a)-c) pont szerinti szocialis
szolgaltatasokat, idéskorGak gondozdhazat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan
személyek atmeneti szallasat kdteles biztositani.”

*hatalyon kiviil
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A beidézett joghelyeken felsoroltak kdziil — tekintettel a varos lakossagszamara -
Oroshéazan a 86. § (1) bekezdésben és a (2) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak
képezik az dnkorméanyzat kotelezd feladatait a szocidlis szolgaltatasok teriiletén.

Onként véllalt feladatok:

Csak a harmincezer f6 lakossagszam feletti teleptlésen kotelezéek az atmeneti
ellatasok. Oroshazan ezek kédziil még a harmincezer fénél magasabb lakossagszam
idején kiépitést nyert és jelenleg is mikodé atmeneti elhelyezést nydjté ellatasok az
éjjeli menedékhely és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa.

Ellatasi kotelezettséget meghaladé, de tobb évtizede hagyomanyos a tartés
bentlakasos apolast, gondozast ny\jté idés otthoni ellatas.

Az alapellatasok rendszerét szinesitik és erfsitk a tanyagondnoki szolgaltatas, a
jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds, az alacsony kiszobli ellatas a
szenvedélybetegségek megelézésére, a kdzosségi ellstas, tdmogatéd szolgalat.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosité bélcséde ugyancsak az ESZK
szervezetébe lett integralva.

Fenntartok szerint is soksziniliség mutatkozik a szocialis ellatasban:

e az Onkormanyzat mikddteti a kotelezd alapszolgéltatasokat és a vallalt
atmeneti és tartés bentlakasos eilatasokat az ESZK tjan,

e egyhazi fenntartasban is mikédik étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések
nappali ellatasa;

¢ az Oroshazi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa mikédteti a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast és a Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegitd Szolgalatot;

« civil szervezet miikddteti az alacsony kilszéb( ellatast, a kozosségi ellatast és
a tAmogato szolgaltatast.

A Koncepcidban — mint az elGbbi felsorolasbél latszik — méltan az ESZK all a
kézéppontban, mivel az énkormanyzat kételezd szocialis feladatainak tobbségét, és
— részben - gyermekvédelmi feladatait, valamint &nként vallalt szocialis feladatait az
intézmény dtjan valdsitia meg.

Az ESZK szervezeti felépitését és az alaptevékenységeket az Alapité Okirat
tartalmazza.

2. Egves szocialis alapellatasok

A szocialis alapeliatasok elérhetéségérél, a hozzajutasrol valamennyi teleplilési
onkormanyzat koteles gondoskodni intézmény fenntartoként vagy szolgaltatoként,
ellatasi szerzbdés atjan vagy tarsulasban vald részvétellel. Az dnkormanyzat
kihasznalta ezeket a szervezeési lehetdségeket és a legoptimalisabb médon biztositja
az egyes alapellatasokat.

Altalaban minden jogos igénybevevéi kerésnek eleget tudnak tenni a szolgaltatok a
kételezé alapellatasok terliletén, ezért a szocidlis alapellatasban - néhany ritka, révid
id6tartamu alkalomtél eltekintve - nincs Oroshazan vardlista.
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2.1. Etkeztetés

E szolgaltatas keretében azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt koruk, egészségi
allapotuk vagy egyéb ok — fogyatékossag, szenvedélybetegseg, hajlektalansag —
miatt dnmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az ESZK integralt szervezeti rendszerében az étkeztetes feladatellatas és annak
szervezése az idések klubjainal van: Oreg Télgy Klub, Gydngyvirdg Kiub,
Reményseg Kilub, Oszirdzsa Klub. A szocidlis étkeztetés szervezését egy 6 végzi
az Oreg Tolgy Klubban.

Az étkeztetésben részeslldk jelentés része idds koruk és korlatozott onellatasi
képességik miatt igényli a napi egyszeri meleg étel biztositasat. Az étkeztetés
hétfétél-vasarnapig, illetve igény szerinti rendszerességgel torténik. Az étel
elfogyaszthato a klubokban, helyben fogyasztassal, de igénylehetd elvitellel és
hazhoz térténd kiszallitassal is.

Az étkeztetésben ellatottak szama Oroshazan

Megnevezés 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Helyben étkezbk 55 61 61
Elvitellel étkezbk 48 35 33

Kiszallitassal

tkezdk 107 93 85
Osszesen 210 189 179
(Forras:ESZK )

Az ESZK e tevékenység végzésére hatarozatlan ideji mikdédési engedéllyel
rendelkezik. Az ételek elballitasa a fézékonyhan tdrténik a hét minden napjan és
Ginnepnapokon is. A m(ikddbképesség folyamatos fenntartasa érdekében rendszeres
a gépek, berendezések karbantartdsa, fel(jitasa, 0] eszkdz0k beszerzése,
gondoskodas a higiénés feltételekrdl.

A fé6zbkonyha a szocidlis étkeztetésen, mint alapellatason tulmenden f6z az ESZK
intézményi ellatottjai és dolgozdi szamara is.

A varosban a szolgaitatas valtozatossagat eredményezi, hogy az ESZK mellett
szocialis étkeztetést nyljt a Gydry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat (Oroshaza,
Thék Endre u. 2.) és a békéscsabai székhelyli Kézdsségi Misszid.

A szolgaltatok kozill az ESZK-et, mint 6nkorméanyzati fenntartasu intézményt terheli
ellatasi kotelezettség. Ebbdl kévetkezik, hogy felsd hatarok nélkil ki kell elegiteni
valamennyi jogos igényt, és ahhoz kell alakitani a kapacitast. Egyel6re bévitéssel
nem kell szamolni.
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Az étkeztetési szolgaltatas igénybe vételének minimalisan csdkkend tendencidja
figyelhetd meg az ESZK esetében, melynek t6bb oka van, de végsé soron
visszavezethetd a versenyhelyzet jelenlétére. A tébb szolgaltaté valtozatos kinalata
megosztja az ellatotti csoportot és a jGvedelmi viszonyaik alapjan kevésbé raszorult
szemeélyek az étkeztetést meg tudjak vasarolni, izlés szerint.

Az ESZK torekszik arra, hogy az étkezést igénybe vevd ellatottak véleményei,
javaslatai személyesen is meghallgatasra kerilienek, annak érdekében, hogy a
f6z6konyha altal készitett ételek — a jogszabalyi elvarasok mellett - lehetbleg
tUkrozzek az ellatottak igényeit, elvarasait.

A szocialis étkeztetésben cél kell, hogy legyen

- az ellatotiak egészségi allapotéhoz igazodé specidlis étkeztetés biztositisa igény
es lehetbség szerint,

- a kdzponti jogszabélyokbd! és az Orszégos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet ajanlasaibol kévetkezé normak betartasaval késziilt ételek eléallitasa.

2.2, Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitsegnyujtas kapcsan az énkormanyzatnak ellatasi kételezettsége van. A
hazi segitségnyljtds alapvetd célja, hogy a varosunkban él6 raszorulok fizikai,
mentdlis, szocidlis szikségletét lakohelyilkon, sajat otthonukban, életkoruknak,
élethelyzetiknek, és egészségi allapotuknak megfeleléen, a meglévé
képessegeiknek fenntartasaval, felnasznalasaval, fejlesztésével segitse.
A hazi segitségnyljtas feladata az igénybe vevék sajat lakokornyezetében
biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges eilatast.
A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalé - személyi gondozast kell nydjtani.
Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas:
- alakokoryezeti higiénia megtartasaban valé kézremlikodeés,
- a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikédés,
- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,
szikseg esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoliozés
segitése.
Személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnytjtas:
- azellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
- aszocialis segités korébe tartozo feladatok elvégzése.
Ez az ellatas az onellatasra részben képes egyediilallé vagy csaladban &6 idések
heiyzetén tud javitani, az ellatottak sajat otthonaban.
Az ellatas jogos igénybe vételét a gondozasi szikséglet vizsgélata garantalja. Az
erre vonatkozd jelenlegi szabalyok 2016. januar 01. naptdl vannak érvényben és
alkalmazasukkal a raszorultsagi elv méginkabb érvényesiil. Az ESZK és a fenntartd
torekszik arra, hogy a raszorulok érteslilienek rola, akarjak igénybe venni és a
legnagyobb szamban kertilienek be az ellatasba.
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Az igénybe vevdk szamanak névelése érdekében és nem utolsé sorban a jévedelmi
helyzetik miatt raszorulé személyeken valo segités okdn a hazi segitségnyujtas
ingyenessé valt hétkbznapokon az dnkormanyzat rendelete szerint, csak hétvégén
téritéskoteles. Az ellatottak létszama ennek ellenére csdkkend tendenciat mutat.
Tény, hogy az egyhazi és civil fenntartdsi azonos szolgaltatasok versenyhelyzetet
teremtenek és megosztjak a ,piacot”.

Az ESZK integralt szervezeti rendszerében a feladatellatas és annak szervezése az
idések kiubjainal térténik.

E tevékenységre a miikddési engedély hatarozatlan idére szdl.

A héazi gondozdk éltal ellatottak szama Oroshazan

2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Ellatottak ( f6) 152 148 123
(Forras: ESZK)

Az ESZK mellett oroshazi székhelyen hazi segitsegnyqjtast vegez az egyhazi
fenntartasa Gyéry Vilmos Evangélikus Szeretetszolgalat {Oroshaza, Thék Endre u.
2.).

2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (Oroshaza, Szabadsag tér 4-6.)

A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes idGskoru vagy fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek részére az oOndllo életvitel fenntartasa mellett
felmerilé krizishelyzetek elharitdsa céljabol nydjtott ellatds. Az dnkormanyzat az
ellatas szervezésekor dnként vallalta a szolgaltatasban valo részvételt.

Az ellatast elsésorban az egyedil é16 és a kétszemélyes haztartasban élé 65 éven
felliliek, valamint fogyatékos személyek veszik igénybe.

Az Oroshazi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal mikddietelt szolgaltatas, amely
2007. évben indult 210 db jelzékésziilék kihelyezésével. A miikédési engedély 360
db készllék mlkddtetésére szél. A 2015. évi Koncepcioban megfogalmazodott, hogy
a rendszert 100 %-ban fel kellene télteni az 54 16, oroshéazi varélistan 16vé személy
ellatasa érdekében. Ezt a célt 2016. évben sikerilt elérni, amikor Oroshaza Varos
Onkorméanyzata biztositott forrast 54 db késziilék megvasarlasara és a varolistan
szereplS oroshazi lakosoknal kihelyezték azokat. Ezzel a rendszer elérte a 360 db
késziilék szamot. Tovabbi bdvités nincs tervezve, mert mara a visszaadott
készllékek fedezik az (ij igényeket és 4-5 db tartalek még igy is marad.

Ezen szolgaltatas székhelye Oroshaza, Szabadsag tér 4-6. A diszpécserkdzpontja
Gadoros, F6 utca 10. szam alatt mikddik.
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A gondozasi feladatot Oroshazan 6 f6 erre szerzédétt gondozond latja el, akik jelzés
esetén 30 percen belll megjelennek a hivas helyszinén. Altalaban elesés és magas
veérnyomassal dsszefliggé rosszullétek miatt széInak a hivasok. Ezek kdziil havonta
1-2 komolyabb, akar életmenté jelentéségii hivas, és mentbszolgalat vagy kézponti
orvosi ligyelet bevonasaval végzédik.

A 6 6 gondozéi létszamot sziikséges, de egyre nehezebb fenntartani. Szolgalatuk
napi 24 ora, amelynek véllalésa szinte lehetetlen egy méshol munkdban &ll6
gondozé szamara, mert a munkahelyérGl nem tévozhat ha hivést kap. Ezért
elsGsorban nyugdijas gondozék véllaljak el ezt a munkat, akik viszont a sajat
csaladjukban is elkételezettek, pl. unokékkal valé foglalkozas, idés szilGrél
gondoskodas miatt.

A mukddtetének tdrekvése, hogy a személyi feltételeket folyamatosan biztositsa,
ezért széles kérben kutatja és kapcsolatot alakit ki potencialis gondozébkkal. Tovabbé
vonzobba kell tenni e foglalkozast - lehetéség szerint — magasabb anyagi
elismeréssel és egyéb ,béren kivili’ juttatéssal, pl. Szocidlis Munka Napjanak
megszervezése lnnepélyes keretek kozott a kistérség feriiletén az ellstést
mikodteté valamennyi dolgozé széméra, alkalmat adva a kézés problémak
megbeszélésére, tapasztalalcserére. Ennek finanszirozésa talén nem Jelentene tal
nagy aldozatvallalast a kistérségi tarsuldsban, a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtasban részt vevé Onkorményzatok részérél, ugyanakkor a dolgozék
iranti megbecsiilést, munkajuk elismerését testesitené meg.

2.4. Csaladsegités (Oroshéaza, Hajnal u. 1.)

Kotelezé szolgaltatés, mely a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljat szoigalja.

Kozponti eleme a csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 jelzérendszermnek.

A jegyzé, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészséguigyi szolgaitaté, intézmény,
valamint a partfogé feliigyel6i és a jogi segitségnyljté szolgalat jelzi, az egyesiiletek,
az alapitvanyok, a vallasi kozOsségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nydjté szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrél,
személyrél szereznek tudomast. A jelzés alapjan a csaladsegité feltérképezi az
ellatasi teruleten él6 szocidlis és mentalhigiénés problémaval kiizdé csaladok,
személyek korét és személyesen felkeresve 6ket tajekoztatia a csaladsegités
lehetbségeérdl.

Szolgaltatast nyljt a munkanélkiiiek, az adéssagterhekkel kiizdék, a fogyatékosok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémakkal kiizddk, egyéb szocidlisan raszorultak és csaladjuk részére. A
szolgaitatas  tartalma  dltaldban  tajékoztatds, tanacsadas, ugyintézés,
krizisintervencio, kihelyezett Ugyfélfogadasok tartasa, csoportfoglalkozasok
szervezése. ElGsegitik az adomanyok célba juttatasat.

A csaladsegités 2012. év 6ta mikodik az Oroshazi Kistérség Tébbcéld Tarsulasanak
fenntartasaban, korabban az ESZK-hez tartozott.
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A felilvizsgalati idoszakban kézponti jogszabalymédositas miatt a szolgaltato
szervezetében és tevékenységében valtozas 4élt be. Uj szabaly, hogy a
csaladsegités a gyermekjoiéti szolgaltatdssal egy szolgditatd keretében
mikodtetheté. Oroshazan mar kordbban is egy intézményben, de szakmailag
elkiilénilten folyt a kétfajta tevékenység. Ez az intézmény az Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegitdé Szolgalata. Megfelel annak a
Szt. és Gyvt. szerinti kritériumnak, hogy jarasszékhely telepllésen van,
alaptevékenysége mind a csalddsegités, mind a gyermekjoléti szolgaltatas és
szervezetileg, szakmailag Onalld intézmény. Csalddsegitésen tlli feladataira az
anyag a gyermekjéléti szolgaltatasnal tér ki (6.2. pont).

A Csaladsegité Szolgalat esetszamai Oroshazan

2014. év 2015. év 2016. év
Ellatottak ( 6) 2399 1815 3489
(Forras: Oroshazi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Gyermekjoleti Kozpont és
Csaladsegitd Szoigalata)

A csaladsegités jellemz6é mutatészamai az esetszamok, amelyek az idézett harom
évben igen hektikusan alakultak, magyardzat nélkll az &sszehasonlitas hamis
kovetkeztetéshez vezethet.

A 2015. évi csokkenés alapvet6é oka, hogy a tartés munkanélkiliekkel valé
foglalkozas feladata szikult. 2015. marcius 1-ig szolgaltatast nyljtottak az
egylttmikodésre kotelezett, rendszeres szocialis segélyben részesuld tartos
munkanélkiliek szamara. A jelzett idSponttal a jarasi hivatalokhoz keriilt minden
hataskér a barmely okbdl a munka vilagabol kiesett aktiv koru személyekkel
kapcsolatban, atalakult a rendszeres szocialis segély egeszsegkarosodasi és
gyermekfelligyeleti tAmogatassa, és korabbi formajaban megsziint a Csaladsegitd
Szolgalat kotelezd feladata: a munkavéllalashoz szilkséges kompetenciak életben
tartasa a tartdos munkanélkilieknéi.

A 2016. évi igen magas esetszam oka, hogy a ténylegesen bekovetkezett szervezeti
Bsszevonasbol eredben oOsszevontan kellett kezelni a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaitatas esetszamait is.

A felilvizsgalati id6szakban oénkormanyzati rendelet alapjan a Csalad- és
gyermekjoléti Szolgalat specidlis szerepet kapott a csaladok lakasigyi
krizishelyzetének megoldasaban:

Az odnkormanyzat 2016. junius 01-t6l az onkormanyzati lakasok és helyiségek
bérletére és elidegenitésére vonatkozo szabalyokrdl sz6lé 16/2008. (IX.15.) O.r.
szam( rendeletében biztositott két krizislakast, krizishelyzetben levd személyek
ideiglenes lakhatasanak megoldasa érdekében.

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoleti Kozpontia és Csaladsegitd
Szolgalatanak irasbeli javaslatara a krizishelyzetben lévé személlyel, a polgarmester
dontése alapjan bérleti jogviszony létesitheté méltanyossagbdl, egyedi mérlegelés
alapjan, a bérlet létesitését kizaré ok vizsgdlata nélkll, a palyaztatasi eljaras
mellézésével, a rendelet mellékletében meghatarozott bérlakasokban, maximum 6
hénapos hatarozott idétartamra.
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Az intézmény tevékenységében jogszabélyvaltozas eredményeképpen 2018. januér
01. naptol a szocialis és gyermekvédelmi ellatasban kélelezé lesz a szocidlis
diagnozis keészitése. A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag palyazati
tamogatasab6l 2017. szeptembertél az intézményben mar elérhetévé vélf a
szolgaltatas.

A TOP-5.2.1 palyazat keretében a dolgozdk emelt éraszémban részesiilhetnek
egyéni és csoportos szupervizibban, részt vehetnek esetrmegbeszéléseken.

2018. szeptember 01. napitdl bevezetésre keriil az 6vodai- és iskolai szociglis munka.

2.5. Tanyagondnoki szolgélat (Oroshaza, Igléi u. 7.)

A kultertleti lakott helyeken végzi az egyes kotelezd alapellatasi feladatokat. A
szolgaltatas célja: Oroshaza Kkiilteriileti, valamint tanyasi lakott helyeinek
intézmeényhianyabdl eredd6 hatranyainak enyhitése, az alapveté szikségletek
kielegitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzdjutas biztositasa, az elszigeteltség feloldasa,
tovabba az egyéni, kozdsségi szintli szikségletek teljesitésének segitése.

A két korzetben miikédé tanyagondnoki szolgalat mikédési engedélye hatarozatlan
idejd.

A Tanyagondnoki Szolgalat az Oreg Télgy Klubhoz csatolt telephelyen m(ikodik.

Az ellatottak dnként keresik fel a szolgélatot, vagy a tanyagondnokok mérik fel az j
igényeket, illetve a jelzérendszer segitségével keriilhetnek ellatasba.

A kiltertileten él6 lakosok fébb problémai:

magany, személyes kapcsolatok hianya,
alacsony iskolazottsag, szakképzetlenség,
munkanélklliség,

alacsony jovedelmek, megélhetési problémak,
elszigetelddés,

szenvedélybetegségek megjelenése,

hianyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsag.

A Tanyagondnoki Szolgalat I. és |1. korzetében ellatott telepiilésrészek:

Kiscsakd, Monori ugarok, Bonumi tanydk, Gyodkeresi tanyak, Alsétanyak,
Felsétanyak, Eszaki sor, Székacsféldek, Tomecsanyi diilé, Csorvasi oldal, Hosszdsori
ugarok, Szikhat tanya, Tatarsanc tanya, Kozségporta, Kakasszék tanya, Héthalmi
tanya, Forgacsrészi tanya, Tot tanyak, Szénasi oldal, Felsésos tanyak, Viragosduilg,
Alsosés tanyak, Kishegy, Kilsémonor, Bels6monor, Kilsé hosszisor, Belsd
hosszusor, Oroshazi puszta, Gyoparosi ugarok.

A szolgaltaté megkulonbdztetett figyelmet fordit a tavoli Kiscsako lakosaira, akiknek
alapvet6 szikségleteik kielégitése is nehézkes az infrastruktira és a szolgaltatéasok
hianyossagai, és nem utolsé sorban az Oroshazatdl valé nagy foldrajzi tavolsag
miatt.
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A tanyagondnokok altal ellatottak szama Oroshéazan

2014, dec. 31.
Ellatottak ( f6) 181

2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
184 201

(Forras: ESZK)

A ndk magasabb atlagéletkorahdl eredden az elmaganyosodas elsésorban oket
érinti. EgyedUlaliéként inkabb segitségre szoruldk, ezért a tanyagondnoki
szolgaltatast is a nék veszik igénybe tébben.

A korabbi évek stagnald igénybe vételi adatai alapjan Ugy tlint, hogy a szolgaltato
elérte az ellatdsra raszorulok maximumat. A jelenlegi felilvizsgalati iddszakban
mégis sikerllt kimozdulni ebbél az allapotbdl és emelkedd szamban elémi U
klienseket. A tanyagondnokok munkajat névekvé elégedettség és bizalom Ovezi.

A szolgalatok dologi feltételeinek javitdsa célként szerepelt a 2015. évi
Koncepcidban. Azéta sikerlit tovabb Iépni: vérmyomasmeérbket, vércukorszint
mérdket szereztek be és fokozatosan lecserélték az eldregedett gépkocsikat. Az
gjonnan beallitott gépjarmiivek terepjar6k, melyekkel vaidban el lehet jutni a
leginkdbb elszigetelt tanyakig. Tovabba hdtétaskakat szereztek be, hogy a
szolgaltatas biztonsagat ndveljék a bevasariasok soran.

A mara kialakult tendenciat tovabbra is fenn kell tartani és minél t6bb kiilteriileti
lakost el kell érni a szolgéaltatas megismertetése és elfogadtatasa érdekében. Ezen
keresziil lehetséges tovabbi szocidlis és gyermekvedelmi szolgaltatasokkal
megismertetni és kapcsolatba hozni a kiilter(ileten él6ket, melyek eredmenyeként
kompenzalodhatnak a foldrajzi helyzetikbbl ad6dé hatranyok.

2.6. Idések és Demens személyek nappali ellatasa

Kotelezé alapellatas. A nappali ellatast azok a személyek vehetik igénybe, akik sajat
ofthonukban él6 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt
szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulnak, 6nmaguk ellatasara részben képesek.
Ezen kivil a klub helyi igényeknek megfeleld kdzésségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a k6zosségi programoknak, csoportoknak is.

Az ESZK id6sek/demens személyek nappali ellatdsanak mutatéi Oroshazan

Ev Engedélyezett | Idés ellatottak ; Ids demens | Kihasznaltsag
féréhely szam szama ellatottak %
szama
2014.12. 31. 115 62 26 77
2015.12. 31. 115 67 28 83
2016. 12. 31. 115 73 25 85

(Forras: ESZK)

Oroshazan 4 telephelyen mikaodik iddsek nappali ellatasa:
o Oreg Tolgy Klub: Igléi u. 7. - féréhely: 30 f6

¢ Reménység Klub: Lorantffy u. 35. - férbhely: 30 f6
e Gyobngyvirag Klub: Székacs J. u. 3. - féréhely: 30 6
e Oszirézsa Klub: Kiss Erné u. 19. - féréhely: 25 6
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Miikédési engedélyeik hatarozatlan idejiiek.

A 2015. évi Koncepcidban megallapitast nyert, hogy az idések nappali ellatasanak
kihasznaltsagi mutatdi javitast igényelnek. Ennek érdekében a klubok szakmai
programjai valtozatos programkinélattal teszik vonzéva a szolgéltatast és nyilt
napokat is tartanak. A klubckban lehetéség van személyi tisztalkodasra, a ruhézat
tisztitasara, meleg étel fogyasztasara, mentélis gondozasra, egészségligyi ellatasra,
foglalkoztatasra, szabadidés programokon vald részvételre, hivatalos ugyekben vald
segitségre.

2015. évben bevezetiék az érdekléddk ingyenes szaliltasat otthonuk és a klub kozott,
mert sokan a tavolsag, az életkoruk vagy egészségi allapotuk, illetve az idéjarasi
viszonyok miatt nem tudtak eljutni az intézménybe. A tanyagondnok munkatarsak
napi rendszeresseggel szallitjak a kilterileten éI6 ellatottakat az idések klubjaiba,
akik aktivan részt vesznek a klub altal kinalt programokban, melynek
eredmenyekeéppen javult életmindségitk és kevésbé maganyosak. Az ESZK célja,
hogy a klubok kihasznaitsaga fokozatosan emelkedjen.

Az eliatottak korét bovité demens személyek nappali ellatdsa keretében napi
rendszerességgel szerveznek egyéni és csoportos foglalkozasokat, a nyitvatartasi
id6 egészében gondozéi feligyeletet biztositanak, igyekeznek meg6rizni, sét
fejleszteni az ellatottak meglévd képességeit.

Az ellatas igénybe vevbinek szama a tisztes szolgaltatas ellenére is csak
mérsékelten mutat emelked tendenciat, mivel mas kinalat is van. Az ESZK
intézményei mellett a varos szervezett nyugdijas kézosségeiben, kdzosségi hazaiban
az aktiv részvétel lehetbsége alternativat kinal a magany oldasara, a tarsas
kapcsolatok |étesitésére. Sok idés ember &l a civil szervezetek altal kinalt
lehetdséggel.

Az Szt. szerinti id6sek nappali ellatasa évek ota folyik az egyhazi fenntartast Gyéry
Vilmos Evangélikus Szeretetszolgélatnal is, szinte teljes kihasznaltsaggal miikodik.

A 2015. évi Koncepcidban felsorolasra keriilt — és jelenleg is aktualis lista -, hogy az
idések nappali ellatdsanak mindségi-szinvonala megérzése érdekében az aldbbi
dologi feltételek biztositasa kivanatos:

e Gyongyvirag Klub: fedett atjaré a klubszoba és az étkezé kdzott, kildn férfi és
néi mosdo, nyilaszardk cseréje,

o Oreg Toigy Klub: nyilaszardk korszeriisitése, elavult mos6gép cseréje,

» Oszirézsa Klub: akadalymentesités kapaszkodok felszerelésével.
A korabbi listarol sikeriilt megvaldsitani a fedett kerékpartarolokat intézményi
koitsegvetésbodl, és szamitogépet, LED-tévét vasarolni az idések szamara az
Id6sbarat Onkormanyzat dijjal jaro jutalombol.
Az Onkormanyzat az ESZK sziikségleteinek és javaslatainak figyelembe vételével
EU-s palyazaton indult és nyert, hogy a dologi feltételek felujitasérol, potiasarél és
cseréjérol gondoskodni tudjon a klubokban. A projekt végrehajtasa lesz a kézeljsvé
feladata, amelynek befejezését kdvetéen taldn a klubok vonzereje is tovabb
névekszik. Amely biztosan megoldédni latszik: nemenkénti mosddk kialakitasa,
nyilaszaro csere, fitéskorszerdsités, épliletek szigetelése és vakoldsa. Ingéségok
tekintetében megcélozték fénymasolok és néhany butor beszerzését.
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2.7. Fogyatékos személyek nappali elldtasa - Vadvirag Esély Kiub (Oroshaza,
Oktober 6. u. 39.)

Kételezé alapszolgaltatas. A klub enyhe- és kézépsulyos, értelmileg akadalyozott 16.
gletévet betoltdtt, oOnkiszolgalasra részben képes személyek szdmara biztosit
lehetéséget napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvet higiéniai
szikségletek kielégitésére, étkezésre, meglévé képességeik szinten tartasara,
képességeik fejlesztésére.

Az ellatottak négy gondozasi csoportba vannak beosztva — 6-8 f6 — életkor és
fejlettségi szint figyelembe vételével. Az ellatott szamara a szakmai munka
alatamasztasara gondozasi tervet készitenek.

A klub mikddési engedélye hatdrozatlan idejli. Személyi és dologi feltételei
biztositottak. Dologi feltételei korabban kiemelkedbek voltak, mara egyre t6bb
szilkség van javitasra es cserére.

Féréhelyszam: 35 fé. A 2016. évi adat szerint a klub atlagos férbhely-kihasznaltsaga
80 %. Az ellatottak allapota: 18 f6 enyhe, 17 f6 kdzépsulyos értelmi sérllt. A mentalis
zavarok az életkor emelkedésével erdésédnek. A probléma kezelése tébb tirelmet,
figyelmet és valtozatos kommunikacioés eszkézoket igényel. Sulyosbitja a helyzetet a
parkapcsolatok hianya, illetve a nyilt munkaerfpiacon tériénd elhelyezkedes
nehézsége.

A Vadvirag Esély Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 19 19 21
N6k szama (f6) 15 16 14
Osszesen (f8) 34 35 35

(Forras:ESZK)

A Vadvirag Esély Klubban ellatottak szama életkor szerint

Megnevezés 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
20 év alatt (f6) 1 1 1
20-30 év kozott (f6) 14 15 15
31-40 év kodzott (f6) 16 16 15
41-50 év kozétt (f6) 3 3 4
Osszesen (f5) 34 35 35
{Forras:ESZK)

Jelenleg az ellatottak 54 %-a betdltdtte a 30. életévet. Az ellatottak életkorabdl
kévetkezik, hogy a réluk gondoskodé szildk korosod6, egyre tdébb betegséggel
kiiszkédé emberek.
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A sziil6k sok év otfa kerték — ezert a Koncepcié folyamatosan tartalmazta - hogy az
Onkormanyzat hozza letre a tartés bentlakast és a sziikséges szolgaltatasokat nydjté
lakootthont (illetve megoldas lehet a tamogatott lakhatas is) a fogyatékos személyek
szamara, hogyha méar nem tudnak helytélini a sziil6k gyermekeik mellett, akkor
biztonsagos és specialis sziikségleteiknek megfelelé kérilmények kozott
helyezhessék el 6ket. Az intézményt6l nyert informacio alapjan méra mindéssze
négy szemeély esetében maradt meg az érdekiédés az emiitelt ellatés irant, a t6bbiek
feltehetGen megtalaltak a megoldast. A minimélisra csGkkent igény nem tudja
megalapozni egy uj tipust intézmény létrehozésat és gazdaségos miikodietését,
ezért a Koncepci6 ezt a célt mar nem képviseli.

A Koncepcid 2015. évi valtozatanak f6 célkitlizése volt a fogyatékosok
integracidjanak elésegitése, a ,massag” elfogadtatdsa az esélyegyenldség
erdekében. A céljat kilénb6zé helyszineken szervezett programokon keresztll
kivanta elérni, ami sikeriilt is: Oroshdzan és a vidéki telepiiléseken, tdbb
rendezvényen leptek fel, évente megrendezték a regiondlis Aranymasni Talalkozot,
megtartottak a ,Ne érte, Vele fuss” érzékenyité programot, énkéntesen felszolgaltak
kavéhazban és csatlakoztak az egészségesek rendezvényeihez a Fogyatékos
Emberek Vilagnapjan és a varosi Mikuias-futason. A klub évente szervez
jotékonysagi balt, kézel 200-250 6 részvételével, melynek bevételét minden esetben
a klubtagok igényeinek megfeleléen hasznaljak fel.

Eredmény a szakmai munkaban, hogy sikeriilt biztositani 6 ellatott beszédhibajanak
javitasat kilsé szakember, logopedus bevonasaval. A helyi TESCO aruhazzal valo
egyuttmikdédes keretében 6 6 részt tud venni munkaterapias foglalkozason.

A jelenlegi eredmények fenntartasa mellett tovabbi célkitizés az integrécio
szélesitése. a hagyomanyos, bevélt rendezvényeken kbzs részveétel és fellépés a
helyi iskolak tanuloival.

A dologi feltetelek terén a nyflaszardk cseréfe lenne indokolt.

2.8. Szocialis foglalkoztatas

A Koncepcié 2015. évi valtozatdban az o6nkormanyzat célul tiizte ki, hogy ,a
foglalkoztatas fenntartasara iranyul, a mindenkori lehet6ségeket kihasznald
allaspontot  célszer(i  elfogadni, de alkalmazkodni kell a kézponti
jogszabalyvaltozasokhoz.” Az elhatarozast az alabbiak szerint sikeriilt teljesiteni.

a)A fogyatékosok nappali ellatasa keretében szocidlis foglalkoztatas valdsult meg
2017. marcius 31. nappal bezarélag munka-rehabiliticiés foglalkoztatas formajaban
az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint, az eilatott meg 1é6vd
kepességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis ailapotanak megfeleléen. A
foglalkoztatasban maximum 26 6 vehetett részt.

A foglalkoztatas napi 6, heti 30 draban tortént az egyénhez igazodéan, szakértéi
vélemény figyelembe vételével.
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A munka ellenértéke a munka-rehabilitacids dij, 6sszege maximum a minimalbéer 30
%-a volt. A szocialis foglalkoztatdas nemcsak azt tette lehetdve, hogy az ellatottak
gondoskodjanak &nmagukrél, megtanuljdk felelésen beosztani keresetilket, de
nélkiilbzhetetlen segitséget is jelentett csaladjuknak.

A szocidlis foglalkoztatasban 24 6 vett részt a megsziinést megel6z6 id6szakban.

Az (j foglalkoztatasi forma 2017. aprilis 01. napjatdl indult fejleszté foglalkoztatas
néven, mely fejlesztd jogviszonyban térténik és 26 f6 részére nyujt foglalkoztatast.
Id6beosztasa: napi 4 oOra hétf6tdl péntekig, déleléttdnként, de az egyén
szilkségleteire tekintettel egyeniétlen munkaidé beosztas is lehetséges. A
rugalmassag oka annak elfogadasa, hogy az egyén sajatossagait figyelembe kell
venni, mert a foglalkoztatdsban valé részvétele a mindenkori, pillanatnyi pszichés
allapotanak fliiggvénye.

A munka ellenértéke a fejlesztési foglalkoztatasi o6radij, mely nagysagrendileg
megegyezik a korabbi dijazassal és a ,kereset” a ledolgozott 6rak szerint alakul.

A fejleszt6 foglalkoztatas miikédési engedélye alapjan a tevekenységi kor
lényegében a korabbi: taskafélék, szijazat gyartdsa; adminisztrativ kisegitd
tevékenység, parkgondozas, takaritd kisegitdé tevekenység, portaszoigalati kisegitd
tevékenység, haztartas termék eldallitasa, szolgaltatas sajat fogyasziasra, konyhai
és mosodai kisegité tevékenység, és Uj elemként kerilt bevezetésre az irodai
papiraru gyartasa.

A foglalkoztatas helyszinei: Oroshaza, Oktéber 6. u. 39. (13 f6), Oroshaza, Teréz u.
14. (2 f6), Oroshaza, Tancsics u. 8. (3 f6), Oroshaza, Székacs u. 3. (2 f6), Oroshaza,
Zoldfa u. 8-10. (4 f6), Oroshaza, Kettéssanc tér 10. (2 f6).

Jévébeli terv, hogy a fejleszté foglalkoztatas feltételeit sikeriiljén folyamatosan,
maradéktalanul biztositani és a foglalkoztatasi igényt minél tobb ellatott esetében
kielégiteni a szocidlis foglalkoztatashoz hasonio eredményességgel. Ennek feltétele,
hogy ehhez az allam mindenkor 100 %-ban nydjtson tamogatast. Véaltozatlanul cel az
eloaliitott termékek vevbkorének bévitése a magasabb bevélel elérésének
érdekében. Otletként meriilt fel, hogy a véros leginkabb lIatogatott helyszinein
térténjék az értékesités, elsésorban oft, ahol sokan megforduinak és vérakoznak,
elésegitve, hogy a fejleszté foglalkoztatas termékeit még szélesebb kbrben ismerjék
meg az érdekiGéddk.

b) A FOTEREN Szocialis Szévetkezettel kotétt megallapodas értelmében fejlesztd
foglalkoztatas keriilt megszervezésre 26 f6 szamara az Oroshaza, Kettéssanc tér 10.
szam alatt a Harmoénia és a Fordulat Klub telephelyén. A klubok ellatottjainak, a
pszichiatriai és szenvedélybetegeknek biztositanak foglalkoztatast. A cél itt is a
szabalyszerili és sikeres mukddtetés, kereseti lehetéség nyujtasa olyan személyek
részére, akik a munkaeré-piacon szinte teijesen esélytelenek a munkavallalasban.

2.9. Pszichiatriai és Szenvedélybetegek nappali ellatasa — Harmonia és Fordulat
Klub (Oroshaza, Ketltéssanc tér 10.}

Kotelezd szolgaltatdsok a nappali ellatdsok kdreben, melyek 2014. jilius 25-16!
mikdédnek 20-20 férbhellyel. A telephely t6bb funkciora alkalmas: kozosségi
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egylttiétre, munkavégzésre, kreativ foglalkozasra, szabadidés foglalkozas
lebonyolitasara, pihenésre és tisztalkodasra.

A szolgiltatasokat azok a személyek vehetik igénybe, akik pszichiatriai illetve
szenvedélybetegséggel kiizdenek. A nappali ellatas célja: eldsegiteni az ellatast
igénybevevé Ontevekenységét, Onsegitését, valamint a tarsadalomba, sajat
kGrnyezetbe val6 visszailleszkedését megfelelé programok biztositasaval.

Igény szerint téritésmentes étkezést is biztositanak. Erre nagy szitkség van, mert az
ellatottak tobbnyire alacsony jovedelmiiek vagy jévedelemnélkiliek. Ide kapcsol6dik
az el6z6 pontban kifejtett fejlesztd foglalkoztatds az intézmény keretein beliil, amely
a sajat kereseti lehetbség biztositasaval ugy segit, hogy erésiti az egyén
onbecsulését, visszaadja emberi méltésagat és a hasznossag érzését.

A szolgaltatas a célcsoportbeliek jellemzéive! rendelkezé személyek elétt nyitott és
minden érdeklodd szamara hozzaférheté. Ezeket az embereket igen nehéz elémi és
bevonni a k6z0s munkaba, mert alig-alig rendelkeznek betegségtudattal.

Jellemz6 megbetegedések a Harménia Klub eilatottjainal egyes idegrendszeri és
elmezavarok, hangulatzavarok, neurotikus, stresszhez tarsulé rendellenességek.

A Fordulat Klub ellatottjainak betegségei: alkohol okozta, drog és egyéb pszichoaktiv
anyagok hasznalata okozta, nyugtatok és aitatok okozta mentédlis- és
viselkedészavarok. A szolgaltatasokat az ellatott személyes céljaira és
szilkségleteire alapozva, egyéni gondozasi terv alapjan személyesen biztositjak. Az
intézmeény egyiittmiikédik a pszichiatriai és addiktolégiai gondozoval.

A Harménia Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 4 10 11
N6k szama (f6) 4 9 9
Osszesen (f6) 8 19 20

(Forras:ESZK )

A Harménia Klubban ellatottak szama életkor szerint

Megnevezés 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
20 év alatt (f6) - - -
20-30 év kozétt (f6) - 2 3
31-40 év kdzott (16) 4 3 4
41-50 év kézott (f6) 2 9 10
51-60 év kbzbtt (f6) 2 4 3
61 év felett (f6) - 1 -
Osszesen (f6) 8 19 20

(Forras:ESZK)
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A Fordulat Klubban ellatottak szama nemek szerint

Megnevezés 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Férfiak szama (f6) 2 5 6
Nok szama (f6) - 2 3
Osszesen (f6) 2 7 9

(Forras:ESZK)

A Fordulat Klubban ellatottak szama életkor szerint

Meghevezés 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
20 év alatt {f6) 1 1 1
20-30 év kozott (f6) - 1 1
31-40 év kozétt (f6) 1 1 1
41-50 év kozott (f6) - 1 1
51-60 év kozott (f6) - 3 5
61 év felett (f6) - - -
Osszesen (f6) 2 7 9

(Forras:ESZK)

A 2015. évi Koncepcidban kitlizétt cél és feladat volt a klubok ismertté valasa és a
jobb kihasznaltsag elérése. Eszkdze a programkindlat novelése. A megvaldsitas
soran reintegraciot elésegité rendezvényeket szerveztek, gyogyult szerhasznaidkat
vontak be a programokba, dnismereti és informatikai szakkoroket hoztak létre, szoros
kapcsolatot épitettek ki tapasztalatcsere érdekében az ESZK mas intézményeivel és
a megyében lévé azonos profild intézményekkel, szoérolapokat terjesztettek a
lakossag korében, a haziorvosi rendelékben és az addiktologiai szakrendelésen,
valamint az ESZK honlapjan cikksorozatokkal jelentek meg. Az erdfeszitések
eredményeképpen 2016. évben a havi kihasznaltsagi mutaté a Harménia Klubban
94,5-100 % kozotti, a Fordulat Klubban 35-45 % kozotti lett.

Valtozatlanul cél a jovét tekintve a meg szélesebb kéril ismeriség, a célcsoportba
tartozo személyek tovabbi bevonasa a klubok életébe, motivalas az egészségligyi
ellatas igénybe vélelére, a szocidlis kompetencia javitasa, a stigmatizacié
csbkkentése, sikeresen mikédietni a fejleszté foglalkoztatast, ~megfelelé
kompetencidk esetén segités a munkaer6-piacon torténé elhelyezkedésben,
folyamatos kiizdés a tarsadalmi befogadasért. A fennivaldo a szenvedélybetegek
ellatasa terén t6bb és nehezebb, bizonyitja, hogy az elmult kbzel harom év alatt sem
sikerlilt elérni a teljes kihasznaltsagot. Az ESZK fontos célja, hogy javitson a Fordulat
Klub ellatotti statisztikajan, ennek érdekében a klub munkatarsai személyesen is
felkeresik az érintett egészseégiigyi intézményekef, hogy - az orvosokkal
egyiittmiikGdve- minél hatékonyabban, minél sikeresebben tudjak elerni az ellatasra
raszorulo leendé ellatotti kéri.

A dologi feltételek javitasa terén az alabbiak sziikségesek: nyilaszarok cseréje,
éplilet falszigetelése, éplilet kiilsé festése.
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Ugyancsak a szenvedélybetegek részére, de a megelézésre helyezve a hangslyt, a
MI-ERTUNK Prevencios és Segité Egyesiilet fenntartia és miikdteti a MI-ERTUNK
Kontakt Pont telephelyét. Ez a szolgalat 2008. évben kezdett alacsonykiiszdbii
ellatast nyujtani a 14-40 éves kor( célcsoport szdmdra a szenvedélybetegségek
kialakulasanak megel6zésére Oroshazan, de némi hianypétlo szerepet is betdltétt az
uj nappali ellatadsok megszervezéseéig. A létrejétt klubokkal felvették a kapcsolatot és
rendszeres a véleménycsere.

A szolgaltatas tartalma: bulisegély, informacié-nyljtas, megkeresd tevékenység,
pszichoszocidlis intervencid, drop-in. Az Egyesllet munkatarsai megjelennek
egeszséglgyi intézményekben, iskoldkban, ifjusagi szérakozbhelyeken és
rendezvényeken. Munkajuk indikatora a létrej6tt kontaktok szama.

Az utébbi két évben bevezették a létrejott kapcsolatokban résztvevok életkor és
nemek szerinti nyilvantartasat, valamint azt is figyelemmel kisérik, hogy a klienssel
elbszor talalkoztak vagy visszatérd személy.

A létesitett kontaktok szama Oroshazan

Megnevezés 2014. év 2015. év 2016. év
kontaktok szama 4341 4987 4860
(f6) ebbdl férfi 2897, ebbél férfi 2809,
nd 2090; nd 2051;
régi 1003, régi 778,
uj 3984 uj 4082

(Forras: egyesuleti adatok)

A létrejott kapcsolatokban résztvevok szama életkor szerint Oroshazan

Megnevezés 2015. év 2016. év
12-13 év (f6) 31 22
14-16 év (f6) 436 457
17-18 év (f6) 817 785
19-24 év (f6) 1238 1026
24 év felett (f6) 2465 2570
Osszesen (f8) 4987 4860

{Forras: egyesluleti adatok)
A szolgaitatas igénybevétele dnkéntes, anonim és ingyenes.

Az dnkormanyzat ezt a tevékenységet értékesnek tekinti és azzal tamogatja, hogy az
Egyesulet részére telephelyet biztosit az Oroshaza, Oktober 6. u. 33-35. szam alatt
a Garzonbérlok Haza éplletében. Idén az éplilet megGjult, igy a szolgaltatast
igényesebb, kulturaltabb kdryezetben tudjak nyujtani.
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Jévébeli tervek: Az Egyesiilet 2017. évben szolgaltatasait bbvitetfe on-line
tandcsadassal. Valamennyi szolgaltatast fenn kivanjak tartani és az on-line
tangdcsadast a legszélesebb kérben ismertté tenni, hogy helyszint6l és idéponttél
fiiggetleniil elérjék ket a raszorulok

2.10. Hajléktalanok Nappali Melegedéje (Oroshéza, Szabo D. u. 1.)

Kételezé6 szolgaltatas. Az ellatast igénybe vevd alapvetd szikségleteinek
kielégitésén tul a nappali meleged6 lehetéséget kivan biztositani a hajléktalan
személy tarsadalmi életbe torténé visszaintegralédasahoz, szemeélyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartasara. A dolgozék a szocialis munka eszkozeivel, esetkezeléssel
igyekeznek segiteni.

A nappali melegedé része az Oroshaza, Szabé D. u. 1. szam alatt a hajléktalanokat
eflaté komplexumnak. Féréhelyeinek szama: 36. Mlkddési engedélye hatarozatlan

idejii.

A nappali melegedd minden nap 8-16 6ra kdzott tart nyitva. Szolgaltatasa ingyenes.
Lehetséget ny(jt kbzosségi egyittiétre, pihenésre, tisztalkodasra, mosasra, fézésre,
étel elfogyasztaséra. Palyazatbdl, adomanybdl évek ota sikerllt hideg élelmet is
biztositani naponta a raszoruléknak.

A melegebb hénapokban a nappali melegedé kihasznaltsaga csekély, a téli
hénapokban viszont telies. 2016. évben az atlagos féréhely kihasznaltsag 83 %.
Osszesen 55 6 fordult meg a nappali melegedén: 15 né, 40 férfi. A napi
atlagforgalom 30 & volt.

A nappali melegeddn ellatottak szama Oroshéazan

2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Ellatottak { f6) 29 29 35
(Forras: ESZK)

A palyazati lehetGségeket az intézmény maximalisan kihasznalta a kliensek jobb
ellatésa, a téli krizishelyzetek kezelése érdekében. Ezt a gyakorlatot a jov6ben is
folytalni kivanjak.

3. Atmeneti ellatasok

3.1. Hajiéktalanok Ejjeli Menedékhelye (Croshéza, Szabé D. u. 1.)

Az éjjeli menedékhely az onellatdsra és a kdzdsségi egylttélés szabalyainak
betartdsara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint

krizishelyzetben &jszakai szallas biztositasat lehetéve tevd szolgéaltatas.
Mlikodési engedélye hatarozatlan idej(.
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Férdhelyszam: 26 f6.

Az ellatast ingyenesen, délutan 16 és reggel 8 6ra kozétt lehet igénybe venni.
Krizishelyzetben matracok segitségével tébb igénylé is elhelyezheté ideiglenesen.
Szlkség esetén mindenkit be tudnak fogadni, segitséget kéré ember nem marad az
utcan, ha a kozosségi egylttélési szabalyokat betartja. Az igénybevétel a téli
idészakban jelentdsen megnd.

Az éjjeli menedékhelyen ellitottak szama Oroshézan

2014, dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Ellatottak ( f6) 26 27 26
(Forras: ESZK)

2016. évben az atlagos féréhely kihasznaltsag 95% volt. Osszesen 51 6 fordult meg
az Ejjeli Menedékhelyen 2016. évben, ebbdl 15 né és 36 férfi. Az ellatottak 55%-a
betoltdtte az 50. életévét.

3.2. Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa (Oroshéaza, Szabé D. u. 1.)

A hajléktalanok atmeneti szallasa 24 dras nyitva tartassal, folyamatos felligyelet
mellett biztosit ellatast hajiéktalan személyek részére. Az életvitelszeri]
szallashasznalat, lakhatasi szolgaltatds mellett a szocidlis munka és a
mentalhigiénés ellatds eszkdzeivel probalia segiteni az ellatast igénybe vevék
problémainak megoldasat, a tartés megkapaszkodas készségének kialakitasat, és a
tarsadalomba t6rténd visszailleszkedést.
Az atmeneti szallason végzett szocialis munka a kdvetkezéket tartalmazza:

- tanacsadas

- esetkezelés

- gondozas

- készségfejlesztés

- szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése

- az ellatott egyéni szlkségletei szerinti felligyelet és haztartasi, vagy haztartast

potlé segitségnydijtas szolgaltatas.

A szolgaltatas m(ikddési engedélye hatarozatlan idej.

Férbhelyszam 14 6.

A hajléktalanok atmeneti szallasan ellatottak szama Oroshézéan

2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.

Ellatottak ( f6) 8 7 7
(Forras: ESZK)

A felulvizsgalati id&szakban elért eredmények: sikertilt kifesteni a szallé épliletét és
kialakitani egy intézményvezet6i irodat.
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A dolgozok szakmai munkéjanak tovabbra is az a legfébb célja, hogy az segitse az
ellatottak munkahoz és lakhatashoz jutasat. 2015. évben lezarult a TAMOP
keretében a ,FogLak — Utcan él6 hajléktalanok reintegraciéja Oroshazan” cimi
palyazat, melynek eredményeként tébben munkahelyhez és lakashoz jutottak.
Evente oktéber hénapban megrendezésre kerilt ,Az egy éjszaka a hajléktalanokért”
program tGbb szervezet és személy tamogatasaval, amely rendezvény erésiteni
kivanta a tarsadalmi szolidaritast, a hajléktalanok problémainak megértését és a
segiteni akarast. A tarsas kapcsolatok kiaiakitasat, erfsitéset szolgaltak a
szezondlisan vagy Unnepekhez kototten megrendezésre keril6 kozosségi
programok, vetélkedok, sportversenyek. A sportban a megyei vandorserleget sikerult
megnyemi és harmadszor is megtartani.

Az onkormanyzat mérsékelte a szallon fizetendd téritési dijat az igénybevétel
fokozasa céljaval, mivel mar két éve 50 %-os a féréhelyek kihasznaltsaga.

A hajléktalanokat ellaté intézményben a dologi feitételeket probaljak tovabb javitani
és gazdaglitani a jévbben is. Kihasznaljgk a palyazali lehetéségekel. A dolgozok
szamara tervezik minél t6bb konferencian és képzésen valé részvélelt. Az
ellatottakkal valé foglalkozas és az esetkezelések j6 iranyaif, a bevalt
programszervezéseket a tovabbiakban is fenn kivanjak tartani. Torekednek az
atmeneti szallo minél teljesebb kihasznalasara.

4. Tartdés bentlakast nytjté ellatas

Az énkormanyzat 6nként vallalta az idésotthoni ellatas fenntartasat.

Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legalabb haromszori étkezésérdl, szilkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval
vald elladtasardl, mentalis gondozasarél, meghatarozott egészségugyi ellatasardl és
lakhatasardl apolast, gondozast nyUjté intézményben gondoskodnak.

Oroshazan két idések otthona miikédik az ESZK keretében.

Ezekben elsdsorban az idéskortuak élnek, de gondozasi szlkségletiik alapjan a 18.
életévet betdltott, betegség vagy fogyatékossag miatt dGnmagukrél gondoskodni nem
képes személyek is ellathatok.

Kilén gondozasi egységben kapnak allapotuknak megfelelé ellatast a demens

szemelyek.

A feliilvizsgalati idészakban a fenntarté Onkorményzat a belépési hozzajarulés
dsszegét mérsékelte, killbndsen a magasabb komfortérzetet nyujto Eziist Feny6
Idések Otthona esetében. Téritési dij emelésére 2015. 6ta nem kerdilt sor.

4.1. Eziist Feny6 Idések Otthona (Oroshaza, Tancsics u. 8.)

Ez a telephely 2005. majus ota teljes kor(i szolgaltatast nyujt elsGsorban idés
emberek szamara. Népszer(l idésotthon, mert kis Iétszamu szobai is vannak, Ujszeri
allapot( és kdzponti fekvési.

Az intézmény miikédési engedélye hatarozatlan idej.
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Négy lakoszinten, 74 féréhelyen egy, két és kétszer két agyas, furdével, vécével
ellatott szobakban kapnak elhelyezést az ellatottak. Az emeletek kozott lifttel lehet
kdzlekedni.

2005.05.01-i nyitasa éta csaknem mindig 100%-o0s kihasznaltsagu, kivéve 2016. év
végét, amikor 2 f6t kellett lemondani. Jelenleg (2017.10.01.) 14 kérelmezé van
vardlistan. Az elhaldlozasok gyakorisaga miatt varhat6, hogy a varakozék bejutasa
egy éven belll megoldodik.

Az Eziist Fenyd Idések Otthonaban elldtottak szama

Ellatottak (f6) 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Ferfi 14 14 16
No6 59 59 59
[Osszesen 73 73 75

(Forras: ESZK)

A 2016. évi adat szerint a lakéok atlagéletkora 79 év.

A nemek szerinti 6sszetétel: 79% nd, 21 % férfi.

Demens ellatasban részesul 9 f6. Az atlagos apolasban részesiild ellatottak — 66 6 -
38%-a Onellatasra képtelen, 36%-a énellatasra részben képes. Ezek a csoportok —
74% - folyamatos gondozast igényelnek, és aranyuk évrél-évre ndvekszik (két évvel
ezelott az arany 60 % voltl). Az dnellatasi képesség hianyaval kiizd6 ellatottak
szamanak novekedése egyre tobb és nehezebb feladatot ré6 a gondozdkra.

A mikodési engedély megérzése érdekében és a maradéktalan feladatellatas miatt
folyamatosan rendelkezésre all a létszamnormanak megfelelé gondozoéi létszam és
egyéb személyzet.

A dolgozok az alapfeladatok ellatasan tal egyéb szolgaltatasokat is nyGjtanak vagy
szerveznek, ilyenek pl.: ingyenes egészségligyi vizsgalatok, fodrasz, gyogytorna,
sltemeényarusitas, szabadidés programok, csaladi rendezvények.

Az intezményvezetés a feltételek javitdsaval igyekezett a lakék komfortérzetét
javitani és a gondozOk munkajat kdnnyiteni. A felillvizsgalati idészakban az
otthonban elindult a bejarati ajtok cseréjének kezdeményezése és az egész
épuletben tisztasagi festést hajtottak végre.

Munkanapokon a portaszolgalatot kozfoglalkoztatottakkal oldottak meg.

Meg kell emliteni a kisértekl targyi eszk6zok beszerzését, amelyek nemcsak az
Ezust Fenyd idések Otthonaban, de mas telephelyeken is hasznosnak bizonyuitak,
ilyenek pl.: takaritdé kocsik, dgyaz6- és szennyestarold kocsik, mosogép, porszivo,
takaritogep, ételtarolo- és etelszallitd badellak, demens részlegen légkondicionald
berendezések beszerzése, kerékpartarolé kialakitasa...stb.

A 2015. évi felilvizsgalat alkalmaval felsorolasra keriiltek azok a mindennapi
problémak, amelyek megoldasaval jelentésen néhetne az ellatottak komfortérzete,
biztonsaga és javulna a gondozési feladatellatas. Ebbél a listabé! van, ami kihtzésra
kerliilt a fenti beszerzések miatt, de maradt tennivald:
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- fobejarat elétetdjének engedélyeztetése,
- kbzponti fiirdGk atalakitasa firdet6székes, zuhanyrendszerli megoldassal,

Eszkézigények:
- hidraulikus fiirdeté6szék,
- féenymasolé gép beszerzése sziikséges.

A szolgéltatéas szinvonalat javitand a személyi feltételek bovitése, f6allasu
mozgésterapeuta, gyoégytornasz alkalmazasa.

4.2. Platin Iddsek Otthona (Oroshaza, Teréz u. 14.)

Ez a telephely egyben az ESZK székhelye is, azaz itt végzik az egész integralt
intézményre kiterjedd tigyintézést és igazgatasi tevékenységet. Az ellatottak szamara
két, harom és négy agyas szobakban, harom szinten, szintenként a sziikséges
kiszolgalo és szocidlis helyiségekkel telies korii ellatast nydjt. Az épilet adottsagaibdl
eredden k6zos furdészobak és mosddk allnak a lakék rendelkezésére.

A féréhelyek szama 150 f6. Hatarozatlan idejli a mikddési engedélye.
Az intézmény kihasznaltsaga gyakran eleri a 100%-ot.

Jelenleg 15 kérelmezé van varélistan. Az otthonbdl tértend kikdltozések, halalesetek
miatt egy éven belll megoidddhat a felvételt kérdk sorsa.

A Platan Id6sek Otthonaban ellatottak szama

Ellatottak (f8) 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 2016. dec. 31.
Férfi 49 52 48
N6 101 98 99
Osszesen 150 150 147

(Forras: ESZK)

A 2016. évi adat szerint az ellatottak atlagéletkora 75 év.
A nemek szerinti dsszetétel: 66 % nd, 34 % ferfi.

Az &tlagos apolasban részesild ellatottak — 114 f6 - megoszlasa dnellatasi
képességlik szerint: 39 % oOnellatd, 49 % Onelladtasra részben kepes, 12 %
onellatasra képtelen. Demens eliatott 33 f6.

A dolgozéi létszam a felilvizsgalati idészakban megfeleit a létszamnorma
eléirasainak. A dolgozok alapfeladatokon tul ellatott és szervezett tevékenységei
megegyeznek az Ezlst Fenyd Otthon esetében ismertetett szolgaltatasokkal.

A Platan ldések Otthonaban hétkéznap bifé all a lakok rendelkezésére.
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Az id6sotthon éplete korszerlitlen és elavult. Felljitdsa vagy kivaltasa péiyazat utjan
a mostani feltlvizsgalati idészakban sem sikeriilt. A fenntartd az ESZK vezetéivel
egyltt folyamatosan figyeli a palyazati lehetéségeket, mely megoldast jelenthetne a
jelenlegi helyzetre. Fenntart6i forrasbol viszont 2017. marcius végére létrejottek Uj
lakoszobak, megujultak firdészobak. Mindez elsegitette, hogy az egy lakéra juto
lakéterllet és kad/zuhanyoz6 elérje a feltételek el6irt mértékét. A targyi feltételeket
javitotta Uj berendezések beszerzése, pl.: asztalok, szekrények, lemezjatszo, kerti
butorok, napernyék. Ellatottak adomanyabdl légkondicionald kerlilt a 1. emeleti
ebedidbe. Negy lakészobaban nyilaszaré és flitotestcsere tortént. A bejarati soromp6
elhelyezése biztonsagosabba teszi az intézmény terlletére vald beléptetést.
Megoidottak az épilet kdrbejarhatésagat, amellyel megljult az udvar, megnétt a
parkolasi terulet, tovabba fasitottak. Az udvaron kialakitottak a hajléktalanok
kézfoglalkoztatasahoz egy munkahelyteremtd épiletet.

Megoldandé problémak, feladatok:
- éplilet vizvezetékrendszerének és elektromos hélézaténak feldjitasa,
- nyilaszarok cseréje,
- éplilet kilsé vakolasa és szigetelése,
- mosodai helyiség korszerdsitése, bévitése,
- f6z6konyha teljes feldjitasa.
Helyiséqg kialakitasi igények:
- kGzGssegi helyisegek: imaszoba, tornaszoba, tévészobak, tarsalgok latogatok
fogadasara,
- fizioterépias helyiség.

A kblcsonGs elfogadas jegyében létre kivanjak hozni a demens ellalottak
hozzéatartozbibdl allé csoportot, amely talalkozék alkalmaval ismerefeket szerezne a
betegségril és a tagok eszmecseréje is hozzéjarulna a betegség elfogadasahoz.

A folyamatos ismeretszerzés az ellatottak egy részének igénye. Kbzépiskolésokat és
a tanuini vagyé id6seket az Id6sek Akadémiaja hozna 6ssze.

Generacibk elfogadasat, egymas jobb megismerését szolgalna, ha az ellatottak kbziil
ellatogatnanak Ovodakba mesemondas és a népi hagyomanyok megismertetése
céliabdl.

5. Gazdasdgi- és Pénziigyi részlegek (Oroshaza, Teréz u. 14.)

Az integralt intézményben a szolgaltatdsok hattértevékenységét a Gazdasagi-és
Pénzugyi részlegek latjak el. Ide tartozik a gazdasagi részleg (a kézponti iroda),
miszaki részleg és a f6z6konyha részlege (kbzponti konyha és béicsédei konyha).

A kdzponti konyha kapacitasanak jobb kihasznalasa érdekében az elmult 6t év soran
kisebb belsé atalakitasck torténtek és néhany konyhai eszkdz is meguijitasra kerdiit,
megis elkerllhetetlen a f6z6konyha teljes felijitasa. Ez a szolgaltatd egység allitia
eld az eteleket az ESZK étkeztetéssel egybekotott elidtdsai és a kézponti
rendezvények szamara.

FeleiGsségtelies feladat a gépek, eszkGzék miikGd6képességének mindennapi
fenntartasa, a higiénés feltételek folyamatos biztositasa, egészséges ételek
eléallitasa.
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6. A gyermekjoléti ellatasok

A Koncepcid készitésének és rendszeres felllvizsgalatanak kotelezettségét az Szt.
ija el6 és tartalmilag — elsdsorban felndtteket célzé - szocidlis szolgaltatasokra
vonatkozik, mégis, a csaladcentrikus szemlélet indokolia a gyermekjolét,
gyermekveédelem teriiletére torténd kitekintést.

A csaladok életkériilményeinek alakulasat, kbzérzetét, szocidlis helyzetét végsé
soron meghatarozza, hogy tudnak-e lakohelylikén olyan gyermekellatast igénybe
venni, amely pl. eldsegiti a munka vilagaba térténd visszatérést, képzésen vald
részvételt, idés hozzatartozd apolasat, stb. A kdvetkezékben a gyermekellatasokrol
lesz sz6, figgetieniil a fenntarté személyétdl.

6.1. Kisharang Bélcsbéde (Oroshaza, Zéldfa u. 8-10.)

A gyermekek napkozbeni ellatasa keretébe tartozd napos bodlcséde 76 férdhelyen
nyujt 20 hetes - 3 éves kor kézbtti, esetenként 3 éven fellili (maximum 6 éves korig)
oroshazi gyermekek szamara szolgaltatast.

A bolcséde feivallalja a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek és
a fogyatékos gyermekek ellatasat is. Utobbiak nevelése integralt csoportban torténik.
Az alapfeladaton til az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja: idészakos gyermekfelligyelet,
jatszéhaz, séterapias szoba.

A bolcsdde a szllbk igényeihez igazodva egész évben nyitva tart, szlinidé néikal,
munkanapokon 6 -17 éra kozott.

Az ellatas és foglalkozas 7 csoportszobaban térténik, csoportlétszam 7-12 6.

A bolcsdédében az EU-s forrasbél megvaldsult felljitas és korszeriisités eredménye a
feladathoz igazodé optimalis dologi feitételek létrejotte: a megujult csoportszobak,
tagas kdzosségi tér, modern orvosi rendeld, korszerl iroda és informatikai rendszer,
szocidlis helyiség, f6z6- és teakonyha, a csaladtamogatasi szolgaltatasok
munkaszinterei; k{lon épuletben a kiszolgaléd helyiségek, mosoda, kukamosé6; az
egész épiletre kiterjedé modern gépészeti technolégia, hdszigetelés,
fltéskorszerlsités, a nyilaszarék cseréje. Megujultak a jatékok és a
fejlesztbeszkdzok, felfrissilt az udvar és a zéldfelllet.

A bolcstde miikodési engedélye hatarozatlan idore szol.
Dolgozéi létszama 21 6 (16 6 kisgyermekneveld+1 6 vezets+4 6 takarité/dajka) és
rendetkezésre all gyermekorvos.

A Kisharang Boicséde igénybevételi adatai Oroshazan

Ev Engedélyezett Ellatott Kihasznaltsag
féréhely szam gyermekek %
szama
2014. dec. 31. 76 66 87
2015. dec. 31. 76 73 96
2016. dec. 31. 76 63 83

(Forras:ESZK)
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A boblcs6dében az atlagiétszam 62 6 volt — 48% lany, 52% fii - 2016. évben.
Természetesen ez mogott joval nagyobb belratott gyermekszam hizédik, csak a
gyermekek tényleges megjelenése az intézményben nagyon hullamzé.

Az intézményben tébben maradnak 3. életév betéltése utan, mert tovabbi fejiédésre
van szikséglk vagy sajatos nevelési igényliek. A fogyatékos gyermekek — utbbi
évben 5 f6 - fejlesztésében a Pedagoégiai Szakszolgalat nyuijt segitséget.

A  gyermekek  tObb  problématipusnak  vannak  kitéve:  ételallergia,
gyogyszerérzékenység, asztma, hérghurut, immunrendszer betegsége, megkésett
beszédfejlédés, fogyatékossag, alacsony jovedelem, csaladi konfliktus, szUlSi
elhanyagolds, nem megfelelé életvezetés. Az intézmény minden esetben keresi a
megoldasokat.

A raszorulé gyermekek ingyenesen étkeznek: 2016. évben 59 6 alacsony jévedelem
miatt, 14 6 nagycsaladbél szarmazé, 25 6 szllbje egyedulalié.

2014. ota a férbhelyekre nagy az igény. Az d&nkorményzat — gondolva a
munkaerbpiacra visszatérni vagyé vagy kbzfoglalkoztatasban doigozni kivano
szilbkre — 2016. evben tovabbi igények kielégitése céljab6l TOP-os pélyazatot
nydjtoft be a Kénd ulcai dvodaban 24 féréhelyes, 2 csoportszobabdl &llé bélcsddei
részleg létrehozasara, melyet meg is nyert,

A szakmai szinvonal biztositasa érdekében a bblcséde alkalmazoftai a bevalt,
gazdag programkinalatukat megtartigk, folytatidk a ,baba-angolt’, havonta a
babszinhazatl, kiemelt a gyermekek mozgésfejlesziése. Felmérésre kerill a
gyermekek fejlesztesi lehetésége a Pedagégiai Szakszolgalat kbzremikédésével.
Tervezik a legkisebbek udvaranak és csoporiszobajanak megujitasat korszerd
fejleszio eszkbzokkel és jatékokkal.

Terveztek és 2017. évi6l megvaldsitotték 1 f6 logopédus és 1 & konduktor
foglalkoztatasat, akik heti 1-1 ordban segitik a korai fejlesztést. Ez a szolgaltatas
hozzajarul a gyermekek fejlédéséhez és a problémak korai felismeréséhez.

6.2. Gyermekjoléti szolgéltatas (Oroshéza, Hajnal u 1.)

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
Kialakult veszelyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabo! kiemelt gyermek
visszahelyezését és az utdégondozast.

Specidlis feladatai az utcai és lakételepi szocialis munka, kapcsolattartasi ligyelet,
korhazi szocialis munka, keészenléti szolgalat. Részt vesznek a Kabitdszerligyi
Egyeztetdé Férum munkajaban.

A gyermekjoleti szolgaltatas feladatat a ,2.4. Csaladsegités” részben mar taglalt
Oroshazi  Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité
Szolgalatanak csaladsegitdé munkatarsai és esetmenedzserei végzik el.

Az intézmény mikddési engedélye hatarozatlan idejl.
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Oroshazi feladatellatdsra 7,5 csaladsegitd munkatars és 3,5 esetmenedzsert jut.
Tevékenységlket jogasz, gyermek- és felnétt klinikai szakpszicholégus,
gyermeknevelési- és pénziigyi tanacsado segiti.

Kiemelt fontossaggal foglalkoznak a hatranyos helyzeti gyermekek és fiatalok
problémaival, személyiségfejlesztésikkel, az esélyegyenliségiik biztositasanak és
tarsadalmi beilleszkedésiiknek elésegitésével. Az intézmény minden évben
megszervezi és levezényli a szlinidei gyermekétkeztetést. Megvalositja a hatranyos
helyzetl gyermekek taboroztatasat.

Az intézmény feladatai kdzé tartozik a veszélyeztetettséget észlelb- és jelzérendszer
miikodtetése és tevékenységének Gsszehangolasa.

Alapellatasban részesiildk szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai:

S. | A veszélyeztetettség Kezelt problémak Ellatott gyermekek a
SZ. fébb okai szama f6 probléma szerint
2015 2016 2015 2016
1 | Anyagi  (megélhetési,
lakhatassal osszefiiggd 121 118 54 73
stb.)
2 | Gyermeknevelési 64 77 4 48
3 | Gyermekintézménybe
vald beilleszkedési 20 12 12 12
nehezség
4 | Magatartaszavar,
teljesitményzavar 40 IS 19 15
5 | Csaladi konfliktus
(szilok egymas kozti, 53 47 20 33
szlil6-gyermek kozti)
6 |Sziulék vagy csalad
Eletvitele i 85 40 52
7 | Szuléi elhanyagolas 52 18 22 18
8 | Csaladon bellili
bantalmazas (fizikai, 42 14 13 14
szexualis, lelki)
9 | Fogyatékossag,
retardacio 8 : : 4
10 | Osszesen 499 388 183 267

(Forras: 2015. és 2016. évi gyermekvédelmi beszamold K.t.-Ulesen)

A tablazat adataibol az latszik, hogy 2016. évre nétt a gyermekek koérében a
veszélyeztetettség felderitése és a tobb gyermekre kevesebb esetszam jutott. A
csaladgondozdok munkaja hatékonyabbnak bizonyult.

Az intézmény évente kitelezé jelleggel megszervezi a gyermekvedelmi tanacskozast
szakemberek részvételével. A 2016. évi tanacskozason megfogalmaztak néhény
olyan javaslatot, amelyek emelhetik a gyermekvédelmi tevékenység szinvonalat:



57

- kiadvanyok, dokumentumok, elektromos hirlevél megjelentetése,

- Szlil6k klubjanak létrehozésa 6vodakban, iskoldkban, hogy a sziilék nevelési
kepessegeit fejlesszék,

- nehéz helyzetl gyermekek részestiljenek kirdndulasi lehetéségekben,

- minden oktatasi intézményben megfelel6 6raszamban alkalmazzanak
iskolapszicholégust a magatariasproblémak visszaszoritaséra.

6.3. Csaladok atmeneti otthona (Oroshéza, Mikszath K. u. 2.)

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonéban helyezhetd el
a gyermek és szlloje, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott,
és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani szul6jétél. Az intézmény a gyermekjoléti
szolgalattal egyuttmik&dve kézrem(ikédik az dtmeneti gondozast szilkségessé tevd
okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetesében. Az ellatds mellett jogi, pszicholégiai és mentalhigiénés
segitséget nylijt.

Oroshazan e szolgaltatast a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis — és
Fejleszt6kézpont Csalddok Atmeneti Ofthona nyljtjia a raszorulé csaladoknak.
M(kédési engedelye hatarozatlan idére szol.

A feliilvizsgalati id6szak kezdetén és azt megel6zben az énkormanyzattal kotott
ellatasi szerzbdés alapjan fogadtak be az ellatottakat. Ez a megallapodas 2016.
évben felllvizsgalatra kerilt és megsz(int, mivel Oroshazan a lakossagszam
csbkkenése miatt ez a szolgaltatds mar nem koételezé jellegi. Ennek ellenére az
intézmény oroshazi raszoruld csaladdokat is befogad. Az 6nkormanyzat 2016. évben
225 000,-Ft vissza nem téritendé tdmogatas nyujtasaval honoralta a szolgaltatast.

2015. évben 5 oroshazi csaladd (6 feln6tt, 17 gyermek), 2016. évben 4 oroshazi
csalad (7 felnétt, 12 gyermek) kért atmeneti lakhatast.

VL.

Tennivalbk a jévében - az V. fejezetben foglalt feladatok osszefoglaldsa
Az Onkormanzzat és az Egységes Szocidlis Kézpont szintjén jelentkezd
szabélyozasi és elldtds-fejlesztési feladatok, elképzelések

1. Az Onkormanyzat jogszabalyalkot tevékenyséqét érintd feladatok

A tarsadalmi, gazdasagi kornyezet folyamatos valtozasa érinti a szocialpolitikat,
amelynek kOvetkezmeénye a Szt., Gyvt. és mas szocialis kbzponti jogszabalyok
gyakori modositasa. A modositasok altaldban szikségessé teszik a helyi
onkormanyzat ide vonatkozé végrehajtasi rendeleteinek a feliilvizsgalatat és
modositasat. Tovabba figyelemmel kell kisérni, hogy a rendeletben foglalt feltételek
megfeleléen szolgaljak-e a segélyezési célt és elérik-e a részorult személyeket. Ez a
feladat az alabbi targyakban alkotott 5nkormanyzati rendeleteket érinti:
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a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok,

a szocialis szolgaltatasok,

a gyermekek ellatasa,

a nevelési-oktatasi intézmények étkezési teritési dija,

egyes szocidlis ellatasok feltételeként a lakékdrnyezet rendezettségének
biztositasa.

A szabalyozas kérében felsorolt feladatokat értelemszerlien a mindenkori sziikség és
lehetdség szerint mutatkozé hataridében kell temezni és megoldani.

2. Az Onkorményzat intézményfenntarté tevékenységét érinté, valamint a

személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjéléti intézmények
szintjén jelentkezd feladatok

2.1. Platan ldések Otthona (Oroshaza, Teréz u. 14.)

Megoldando problémak, feladatok:
- épiilet vizvezetékrendszerének és elekiromos halozatanak feldjitasa,
- nyilaszardk cseréje,
- éplilet killsé vakolasa és szigetelése,
- mosodai helyiség korszerisitése, bévitése,
- fé6z6konyha teljes feltjitasa.

Helyiség kialakitasi igények:
- k6zbsségi helyiségek: imaszoba, tornaszoba, tévészobak, tarsalgok latogatok
fogadasara,
- fizioterapias helyiség.

A kélcsbnés elfogadas jegyében Ilétre kivanjak hozni a demens ellatottak
hozzatartozoibol allé csoportot, amely taladlkozdok alkalmaval ismereteket szerezne a
betegségrdl és a tagok eszmecseréje is hozzégjarulna a betegség elfogadasahoz.

A folyamatos ismeretszerzés az ellatottak egy részének igénye. Kbzépiskolasokat és
a tanuini vagyo idéseket az Id6sek Akadémiéja hozng 6ssze.

Generaciok elfogadasat, egymas jobb megismerését szolgalna, ha az ellatottak koziil
ellatogatnanak ovodakba mesemondas és a neépi hagyomanyok megismertetése
céljabol.

A felljitasok, beruhazasok megoldasahoz a forrasbiztositas legcélszer(ibb médja a
palyazasi lehetéség kihasznalasa. Ezért az ilyen célu palyazatfigyelést folyamatossa
keil tenni, &s az adand6 lehetéség esetén a fenntartonak és az intézménynek
egyeztetnie és dontenie keil. Hasznosithaté tovabba az (j ellatottaktdl befolyéd
belépési hozzajarulds, illetve az esetleges adomanyok.

A Platan ldések Otthona és a Szolgaltaté Egyseg végleges kivaltasa érdekében az
6nkormanyzatnak keresnie kell a lehetéséget egy teljesen Uj, a kor kévetelményeinek
megfeleld telephely létrehozasara.
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2.2. Eziist Fenyd Id6sek Otthona (Oroshaza, Tancsics u. 8.)

Megoldandé problémak, feladatok:

- f8bejarat elétetojének engedélyeztetése,

- k6zponti firdGk atalakitésa firdet6székes, zuhanyrendszeri megoldassal
Eszkdzigények:

- lak6szobak firdGjében falra szerelhets flird6székek és mobil kapaszkodok,

- hidraulikus flirdetészék,

- fénymasolégép beszerzése.
A szolgaltatas szinvonalat javitana fééllasi mozgésterapeuta, gydgytornész
alkalmazasa.
A hibak, hianyossagok megoldasdhoz ugyancsak palyazati lehetéségeket kellene
felkutatni és igénybe venni. Hasznosithaté az 0j ellatottaktél befolyd belépési
hozzajarulas, illetve az esetleges adomanyok.

2.3. Id6sek klubjai

Nyertes TOP-os palyazati forrasb6l megoldddik: nemenkénti mosdék kialakitasa,
nyilaszaré csere, f(téskorszerisités, épliiletek szigetelése és vakolasa,
akadalymentesités. Ingbsagok tekintetében megcéloztak néhény butor beszerzését.

2.4. Harménia és Fordulat Klub (Oroshaza, Kettdssanc tér 10.)

Valtozatlanul cél a jovit tekintve a még szélesebb kéri ismertség, a célcsoportba
farfoz6 személyek tovabbi bevonésa, motivélas az egészséqgiigyi eflatas igénybe
vélelére, a szocialis kompetencia javitasa, a stigmatizacié csékkentése, sikeresen
mikédtetni a fejleszté foglalkoztatést, megfelels kompetencidk esetén segités a
munkaer6-piacon t6rténé elhelyezkedésben, folyamatos kiizdés a tarsadalmi
befogadasert. Cél a szenvedélybetegek ellatasa terén, hogy sikeriilién megkézeliteni
a teljes kihasznaltsagot.

A kovetkez6 dologi feltételek javitasa sziikséges: nyilaszarok cseréje, épiilet
falszigetelése, épiilet kiilsé festése.

2.5. Vadvirag Esély Klub (Oroshaza, Oktober 6. u. 39.)

A Jjelenlegi eredmények fenntartasa mellett tovabbi célkitlizés az integrécié
szelesitése: a hagyomanyos, bevalt rendezvényeken kézbs részvétel és fellépés a
helyi iskolak tanuloival. A dologi feltételek terén a nyilaszarok cseréje lenne indokolt.

2.6. Fejlesztd foglalkoztatas (Oroshaza, Oktéber 6. u. 39.)

Jovébeli terv, hogy a fejleszté foglalkoztatas feltételeit sikeriilion folyamatosan,
maradektalanul biztositani és a foglalkozlatasi igényt miné! tébb ellatott esetében
kielégiteni a szocialis foglalkoztatashoz hasonlé eredményességgel.

Ennek feltétele, hogy ehhez az allam fovabbra is 100 %-ban nyujtson tamogatast.
Valtozatlanul cel az el6allitott termékek vevékdrének bévitése a magasabb bevétel
eléresének érdekében.
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2.7. Tanyagondnoki szolgalat (Oroshaza, Igléi u. 7.)

A maéara kialakult tendenciat tovabbra is fenn kell tartani és minél t6bb kiilteriileti
lakost el kell érni a szolgaltatas megismertetése és elfogadtatasa érdekében. Ezen
keresztiil lehetséges ftovabbi szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatasokkal
megismertetni és kapcsolatba hozni a kilterileten élGkef, melyek eredményekeént
kompenzalédhatnak a féldrajzi helyzetiikbdl adédo hatranyok.

2.8. Hajléktalanok ellatasa (Oroshéaza, Szab6 D. u. 1.)

A hajléktalanokat ellaté intézményben a dologi feltételeket probaljak tovabb javitani
és gazdagitani a jovbében is. Kihasznéljak a palyazali lehet6ségeket. A dolgozdk
szamdra tervezik minél tobb konferencian és képzésen valdo részvételt. Az
ellatottakkal valoé foglalkozas 6s az esetkezelések j6 Iranyait, a bevalt
programszervezéseket a tovabbiakban is fenn kivanjak tartani. Javitani igyekeznek
az atmeneti szallo kihasznaltsagi mutatojat.

Forrasa palyazat vagy adomany.

2.9. Kisharang Bélcséde (Oroshaza, Zoldfa u. 8-10.)

A szakmai szinvonal biztositdsa érdekében a bevalt, gazdag programkinalatat a
Kisharang Bolcséde meg kivanja tartani: folytatigk a ,baba-angoll”, havonta a
babszinhazat, kiemelf a gyermekek mozgéasfejlesziése.

Felmérésre keriil a gyermekek fejlesztési lehetésége a Pedagégiai Szakszolgalat
kozremiikédésével. A személyi feltételek tekintetében heti rendszerességgel
kivannak foglalkoztatni logopédust és konduktort a korai fejlesztés segitésére.
Tervezik a legkisebbek udvaréanak és csoporiszobajanak meguajitasat korszeri
fejleszté eszk6zokkel és jatékokkal.

2.10. Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetésben cél:

- az ellatottak egészségi allapotahoz igazodé specialis étkeztetés biztositasa igeény
és lehel6ség szerint,

- a kbzponti jogszabélyokbol és az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet ajénlasaib6l kévetkezs normak betartdsaval kesziilt ételek elééllitasa.

3. Szocialis szolgaltatas bdvitése

Bolcsbdei ellatas kapacitasbévitése

Az Onkormanyzat 2016. évben tovabbi igények kielégitése ceéljabol TOP-os
palyézatot nydjtott be a Kénd utcai 6vodéaban 24 féréhelyes, 2 csoporiszobabél &llé
bélcsGdei részleg létrehozasdra. A palyazat nyert, ezért a cél a projekt sikeres
megvalositasa.
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4. A VI. fejezetben foglalt feladatok prioritds szerinti 6sszefoglalasa

A Koncepcid kdvetkezé feliilvizsgalataig prioritast élvezd feladatok:

4.1. A Koncepcié VI/1. pontjaban felsorolt szocialis és gyermekvédelmi targya
rendeletek folyamatos figyelemmel kisérése és aktualizalasa.

4.2, Az ESZK fenntartasa és miikodoképességének megdrzése, az ellatasi
szinvonal novelése az adodo lehetéségek kihasznalasaval.

4.3. A palyazatok folyamatos figyelemmel kisérése és a részvétel mérlegelése a
Koncepcié VI/2. pontjaban feilsorolt elavult, hibas dologi feltételek javitasa,
korszerisitése, a hianyzdk poétlasa, illetve megteremtése érdekében.

4.4. Forrasteremtés a VI/2.2. pontban leirt mozgasterapeuta és gyégytornasz
szakemberek féallasban torténé alkalmazasahoz.

4.5 Kapacitasbdvités a bolcsddei ellatasban, a projekt sikeres megvalésitasa.

VIIL

Befejezés, eqyéb informacidk

Az Szt. modositasa kovetkeztében a szocialis szolgaltatastervezési koncepciokra
vonatkozd rendelkezeések tobbsége hatalyon kiviil lett helyezve, ezért megsziint a
kotelez6 tartalom, a kétévenkénti feliilvizsgalat kotelezettsége, az elbzetes
vélemeényezes kotelezd jellege az intézményvezetdk és a nemzetiségi
dnkormanyzatok részérél.

Az Uj jogszabalyi kdrnyezetben ezért a Koncepcid jelenlegi tartalmat a korabbi
koncepciok szerkezete és tartalmi elemei, az azokban kozolt, feliilvizsgalt és még
mindig megvalositasra vard feladatok, a részben vagy egészében megvaldsitott
korabbi tartalmak helyét elfoglalé uj feladatok és 0j informaciok hatarozzak meg.

A Koncepcio felllvizsgalata soran a hivatkozott forrasokon tdl felhasznalasra
keriltek: Helyi Esélyegyenléségi Program, az ESZK évenkénti képviseld-testiileti
beszamol6i, az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Iroda ESZK-
ellendrzesekrdl szolo tajekoztatdi, az ESZK telephelyeinek szakmai programjai, a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szélé beszamolék.

Felhasznalt jogszabalyok:

Magyarorszag Alaptérvénye

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6lo 1993. évi lll. térvény
&s a végrehajtasara megalkotott kdzponti jogszabalyok

* A gyermekek védeimérdl és a gyamiigyi igazgatasrol széld 1997. évi XXX,
torvény és a vegrehajtasara megalkotott kbzponti jogszabalyok

» Az egészsegligyrdl szolé 1997. évi CLIV. tdrvény

« Az egészsegugyi alapellatasrol szolé 2015. évi CXXIII. térvény

Oroshéza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének alabbi rendeletei:

e A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokrdl szdl6 4/2015. (11.25.)
dnkormanyzati rendelet
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e A szocidlis szolgaltatasokrol sz6lé 10/2015. (H1.31.) onkormanyzati
rendelet
A gyermekek ellatasarol sz6ol6 9/2016. (1V.29.) dnkormanyzati rendelet
A nevelési-oktatasi intézmények étkezési téritési dijarél szolo 8/2016.
(IV.29.) dnkormanyzati rendelet

e Az egyes szocialis ellatdsok feltételekent a lakdkérmyezet
rendezettségének biztositdsardl szo6ié6 2/2012. (11.06.) Snkormanyzati
rendelet

e Az Oroshazi Kistérség Toébbcéll Téarsuldasa fenntartdsaban miikodé
szocialis és gyermekjoleti  intézmeny altal nydjtott  szocialis
szolgaltatasokrél szdld 7/2016. (IV.14.) dnkormanyzati rendelet

A koncepcié feliilvizsgalatat segitette: helyzetértékelésével, a szocialis
szolgaltatasok fejlesztési és bdvitési elképzeléseivel, adatszolgaltatassal
Bogarné Kiss lidiké ESZK-igazgaté az Oroshazi Kistérseg Egyesitett
Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladseglto Szolgalata vonatkozasaban Halustyik
Eva megbizott intézményvezetd és Fazekasné Nagy Eva kistérségi referens



