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Targy: Beszamold az Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kozpont 2016. évi

tevékenységérol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az Oroshdza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kozpont 2016. évre vonatkozd
beszamoldja altal tajékoziatja a Képviseld-testilletet az intézmény miik5désérol.

A beszamolé atfogd képet ad szervezeti egységenként az Egyseges Szocialis Kozpont
intézményeir6l, szolgéltatdsairol, szakmai munkéjardl.

Bemutatja az integrélt intézményben a féréhelyszam €s fér6hely kihasznaltsagot, ramutat az
ellatast igénybe vevok demografiai mutatdira, nemek €s korcsoportok vonatkozasaban, illetve
ravilagit az ellatottak fobb problématipusaira, kielégitetien sziikségleteire.

A beszamoléban bemutatdsra keril az igénybe vevok egészségi allapotanak alakuldsa a
jellemzd betegségesoportok és a fo gyatékosséag tipusai alapjan.

A beszdmold ismerteti az Egyseges Szocidlis Kozpont altal szervezeit programokat,
rendezvényeket, az intézmeény altal elért eredményeket és a jovdbeni elképzeléseket, terveket.
A szakmai beszamolé igyekszik realis képet adni az intézmény gazdalkodasardl, a mikkddést
eldsegitd és nehezitd koriilményekr6l egyarant.

A beszdmolo annak terjedelmére tekintettel nem keriil kikiildésre, de az megtekinthetd Oroshéaza varos
honlapjan a képviseld-testiileti eldterjesztések kozott, valamint irasban az Oroshézi Polgérmesteri

Hivatal (5900 Oroshaza, Szabadsag tér 4-6.) foldszinti 2. szAmU irodéban.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet az eléterjesztés megtargyalasat kovetben az alabbi hatarozati

javaslat elfogadasara:

HATAROZATI JAVASLAT
Oroshdza Viros Onkorményzat Képviseld-testiilete az Oroshaza Varos Onkorményzat Egységes

Szocialis Kézpont 2016, évi mikodésérsl késziilt beszamolot elfogadja.
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Oroshdza Viros Onkormdnyzat
Egységes Szocidlis Kozpont

Szakmai beszamolo

2016.

Késziilt: 2017. majus 05.
Készitette: Bogarné Kiss Ildiko



1. Bevezeto

Oroshéza Viros Onkorminyzat Egységes Szocidlis Kozpont (tovabbiakban ESZK)
ellatotti korében egylittesen megtaldlhatéak a bolcsédés kori kisgyermekek, az id6skoru,
idGszakos és folyamatos segitséget igényld ellatottak, a pszichiatriai és szenvedélybetegek, a
fogyatékkal €16 személyek és a hajléktalansag problémaival kiizdok is.

Az ESZK munkatdrsai évek ota tevékenyen részt vesznek a Helyi Esélyegyenléségi Program
munkajaban, eldsegitve az elldtotti koriinkhoz tartozd idések és fogyatékkal €16k még
hatékonyabb képviseletét.

Intézményiink szdmara kiemelten fontos szempont és célkitizés, hogy torekedjiink a minél
magasabb szinvonal szakmai munkéra, ellatottjaink személyre sz0l6 gondozasara, apolésara,
és az intézményben dolgoz6 munkatdrsak fizikai és mentalis egészségének megdviasara is.

Ez az egyiittes cél vezérel benniinket 2 mindennapi munkénk sorin. Segit6ként, szocialis
szakemberekként Chuck Spezzano gondolatait tartjuk szem elétt:

“Soha nem keriiliink olyan helyzetbe, amely meghalad benniinket. Minden helyzet, amellyel
szembesiiliink, az életiink olyan pontjdn dll el8, amikor képesek vagyunk tullépni rajta és
megtaldlni azt a gyogyité vdlaszt, ami mindenkin segit,”

Az ESZK Bentlakasos Ellitasok Egységéhez hiarom, a személyes gondoskodis keretébe
tartozé szakositott ellatasi forma tartozik: apolast-gondozast nydjté intézmény idéskortiak
részére, atmeneti elhelyezést nyfjté intézmények hajléktalan személyek részére (éjjeli
menedékhely, dtmeneti szallas).

A szakmai feladatelldtds vonatkozdsaban a Hajléktalanok Nappali Meleged6je a Nappali és
Alapellatasok Egységébe tartozik. Ugyanakkor a hajléktalanelldtd rendszer intézményi
adottsagaibol eredoen a szemelyi és targyi feltételeket, ellatotti kort tekintve szorosan
osszefonddik a Bentlakésos Ellatasok Egységébe tartozo €jjeli menedékhely szolgaltatasaval.

Bentlakasos Ellitdsok Egysége a szakmai feladatellatist, gondozési tevékenységet hirom
telephelyen valdsitja meg a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden:
¢ Platin Id6ések Otthona - Oroshéaza, Teréz u. 14.
o Eziist Feny6 Id6sek Otthona - Oroshaza, Tancsics u. 8.
o Hajléktalan ell4tds - Oroshaza, Szabo Dezs6 u. 1.
o Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
o Hajléktalanok Atmeneti Szallisa
o Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A szakositott ellatasi formak céljat ¢s feladatait a szocialis igazgatasrol ¢€s szocidlis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL. torvény, valamint a személyes gondoskodést nynjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet hatirozza meg, tovabba iranyaddak az intézmény feladatainak ellatdsira vonatkozéan
Oroshiza Véros Onkorméanyzatinak Képviselé-testiilete 4ltal alkotott, hatilyos helyi
rendeletek.

Platidn Id&sek Otthona hdrom lakészinten (gondozasi egységben) 150 férbhelyen - két, harom
és négy agyas lakészobédkban - tud elhelyezési lehetdséget biztositani.

Az épiilet adottsagaibol addddan lakdszintenként, szarnyanként kozos firdészobak és
mosdok, illetve teakonyhak dllnak a lakok rendelkezésére.




A lakészobékon til tn. kiszolgalé helyiségek, gondozast segité helyiségek talalhatok az egyes
szinteken. Az ellatottak ruhdzatainak, textilidinak mosdsat a foépiilettdl kiilonalldé mosodai
épiiletrészben végzik.

Eziist Fenyd Idések Otthonadnak épiilete 6t szintbdl 4ll. A foldszinten az un. kiszolgalé
helyiségek taldlhaték: porta, irodak, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti
ebédlé, talalékonyha, mosoda.

A négy lakoészinten (részlegen), 74 férbhelyen egy, két és kétszer- két 4dgyas szobakban
tudunk elhelyezési lehet6séget biztositani. A lakdszoba részét képezi egy tusoléhelyiség,
valamint egy konyhapult, illetve a kétszer-két 4gyas szobdknal mini konyha.

A lakoszobakon til minden szinten tdrsalgd, teakonyha, valamint kidas fiirdésre alkalmas
fiird6szoba 4ll az ellatottak rendelkezésére.

A Hajléktalan Sz4ll6 intézményének egyik részlege a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, amely
- mint dtmeneti elhelyezést nydjté bentlakasos intézmény - lakhatési szolgaltatist, vagy
lakhatasi szolgaltatast és az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében, sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocialis munkat) biztosit az ellatist igénybevevok részére. Az ellatds 14 5 részére
kepes két, harom, négy és 6t dgyas lakoszobikban, egy év id6tartamra dtmeneti elhelyezést
biztositani,

Az intézmény masik részlege a Hajléktalanok Ejjcli Menedékhelye, amely a hajléktalan
szemelyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben &jszakai szallas biztositasat lehetévé
tevl szolgaltatds. A szolgaltatas 16 6rés nyitva tartdssal (16 — 08 6raig), folyamatos feliigyelet
mellett, 6t szobaban, 26 féréhellyel 4ll az ellatottak rendelkezésére (6t, négy és hdrom dgyas
szobék),

Harmadik ellatasi forma a Hajléktalanok Nappali Meleged&je, amely 36 fér6helyen, minden
nap 8 és 16 ora kozott nyujt segitséget a hajléktalan személyek életviteléhez, elésegitve a
szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését. A nappali melegedd alapvetd szolgaltatdsai:
tisztdlkodds, mosds, széritis lehetdsége, ételmelegités, szocidlis iigyintézés, szocidlis,
mentélis gondozés, étkeztetés, ruhapétlas, postacim adasa, csomagmegfrzés.

A Hajléktalan széllé épiiletében adottak a jol felszerelt kozosségi helyiségek (fozési
lehetdség, kabeltelevizi6, tArsas egyiittlétre alkalmas helyiségek), tovabba az intézmény
éplletét rendezett, z6ld dvezet veszi koriill, amely lehetdséget ad az ellitottak részére a
pihenésre, kikapcsolddasra, valamint kivald teriiletet biztosit rendezvények, szérakoztatd
programok szervezéséhez.

Az ESZK Nappali- és Alapellitisok Egységéhez négy, a személyes gondoskodas keretébe
tartoz0 szocidlis alapszolgaltatdsi forma tartozik: nappali ellatds, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgilat, valamint gyermekjoléti alapellatis (gyermekek
napkdzbeni ellatasa - bélesidei ellatas).

Nappali ellatas keretében
e iddskord, illetve demens személyek,
» fogyatékos, illetve autista személyek,
e pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek ellatasa.

A Nappali- és Alapellatisok Egysége a szakmai feladatellatdst, nevelési, gondozasi
tevékenységet hét telephelyen valdsitia meg a jogszabalyi el6irisoknak megfeleléen. A
pszichiatriai betegek és a szenvedélybetegek cllatasa egy telephelyen valésul meg.



e QGyongyvirag Klub - Oroshéza, Székacs J. u. 3.
o Idosek/ demens személyek nappali ellatasa
o Etkeztetés
o Hazi segitségnytjtas

o Oreg Télgy Klub - Oroshéza, Igléi u. 7.
o Idbsek/ demens személyek nappali ellatdsa
o Etkeztetés
o Hazi segitségnyujtas

Oszirézsa Klub - Oroshéza, Kiss Ern6 u. 19.

o Idések/ demens személyek nappali ellatasa
o Etkeztetés
o Hazi segitségnynjtas

¢ Reménység Klub - Oroshéaza, Lorantffy u. 35.
o Idések/ demens személyek nappali ellatisa
o Etkeztetés
o Ha4zi segitségnyujtas

e Vadvirag Esély Klub - Oroshéza, Oktober 6. u. 39.
o Fogyatékos személyek nappali elldtisa
o Szocialis foglalkoztatas

e Harmoénia Klub - Oroshaza, Kettossanc tér 10.
o Pszichiatriai betegek nappali ellatisa

e Fordulat Klub - Oroshéza, Kettdssanc tér 10.
o Szenvedélybetegek nappali ellatasa

e Tanyagondnoki Szolgélat — Oroshéza, Igléi u. 7.

¢ Kisharang Bolcstde - Oroshédza, Zoldfa u. 8-10.
o Gyermekjoléti alapszolgaltatas
o Tobbletszolgaltatas (iddszakos gyermekfelligyelet, jatszohaz, so-terdpia)

Id6sek Klubjai (Gybngyvirdg Klub, ('jreg Tolgy Klub, Oszirézsa Klub, Reménység Klub)
Az id6sek klubja gondoskodik:

- az id6skori személyek napkdzbeni tartézkodasarol,
- demens személyek napkézbeni tartézkodésarol,
- hazi segitségnytjtasra szoruld id6sek lakokdrnyezetében torténd gondozasardl,
a szocialisan raszoruld személyek részére a napi egyszeri meleg étel biztositasarol.

Tevékenysége: személyes gondoskodést nyijtd alapellatasi forma.

A nappali ellatds (id6skorGak, demens személyek) elsésorban a sajat otthonukban élo,
tizennyolcadik €letéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellataséra részben képes személyek, részére biztosit
lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

Nappali ellatas keretén beliili szolgéltatasaink:

Személyi higiéné megtartdsa érdekében tusoldsi lehetdség biztositdsa, személyes ruhazat
tisztitdsanak lehetOsége; igény szerint meleg ¢tel biztositasa, mentilis gondozas, egészségiigyi
ellatis, foglalkoztatas, szabadidés programok szervezése, segitségnyujtas hivatalos tigyek
intézéseben.

Demens személyek nappali ellatisdban részesiildk részére - a fenticken kiviil — az alabbi
szolgaltatasainkat nyajtjuk:




- egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése napi rendszerességgel
- gondozai feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
- az ellatottak meglévo képességeinek megbrzése és fejlesziése

Hazi segitségnyiijtds keretében ellatottainknak sajat lakékdrnyezetében biztositjuk az onallé
életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatdst. A hézi segitségnytijtis keretében szociélis
segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglalé - személyi gondozast kell
nyujtani.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocidlisan rdszorult
embereknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt ezt Snmaguk szamdra tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, és a csalad sem tudja vallalni.

Etkeztetés szolgéltatasai
- igény szerint normaél, illetve orvosi javaslatra diétis étel biztositisa
- helyben, elvitellel, kiszallitdssal torténd étkezés
* helyben étkezés — klubtagok szdmara hétf6t61 — péntekig
" elvitellel étkezés — igény szerinti az Egységes Szocidlis Kozpont
F6zb8konyhajardl
= kiszallitassal étkezés — igény szerinti, gépkocsival tdrténd hazhoz szallits

Harménia Klub és Fordulat Klub

Intézménylink 2014. augusztus 1-t6] nyljt nappali ellatist a pszichitriai és
szenvedélybetegek részére, kezdetben Oroshdza kozigazgatasi teriiletén, majd a felmeriild
igenyek alapjan Békés megye kdzigazgatasi teriiletére kiterjedben. A klub biztonsigos és
nyugodt életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz6lé gondozist, valamint
chhez sziikséges szolgaltatisokat nyujt ellatottainak.

A szolgaltatas feladata, hogy az oOntevékenységre, az Onsegitésre éplilve elSsegitse a
pszichidtriai és szenvedélybetegek rehabiliticidjat, reintegracidjat; tdmogassa a helyi
telepiilési kozdsségbe, a foglalkoztatdsi rendszerbe torténé beilleszkedésiiket; szolgaltatist
nyujthat a promécié és elsédleges prevencid céljaval a mentalisan sériilt, krizisben 1évd
személyek részére is.

Hosszi tava cél a pszichiatriai és szenvedélybetegek szocidlis kompetencidjanak javitisa, a
stigmatizacio csokkentése. Aktivizilds az egészségiigyi ellitds igénybevételében, a
foglalkozasi rehabilitacidban, a tarsadalmi szerepvallalisban.

A pszicho-szocidlis médszerek alkalmazédsanak eredményeként a csalad és a kozosség segitd
erejére timaszkodva csékken a betegség sordn a visszaesések szama, igy az ellatott kevesebb
problémat jelenthet csaladja és szocidlis kérnyezete szaméra.

Vadvirag Esély Kiub
2002. januar 15-¢n nyitotta meg kapuit Oroshdzan az értelmiikben akadilyozott felnétt - 186.

¢leteviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes- személyek napkdzbeni ellatasat biztositd
onkormanyzati fenntartdsi Vadvirdg Esély Klub, amelynek szolgdltatisai igazodnak az
cllatast igénybe vevok életkori €s fejlettségi szintjéhez.

A Vadvirag Esély Kiub Békés megye kizigazgatasi teriiletérdl fogad ellstottakat. A klubban
2016-ban szocialis foglalkoztatis keretén belill munka-rehabiliticié zajlott, foglalkoztatést
segitd munkatars iranyitasaval.

A Vadvirag Esély Klub ltal biztositott szolgaltatdsok: személyi higiéné megtartasa érdekében
tusolasi lehetbség biztositdsa, személyes ruhazat tisztitdsdnak lehetsége; meleg étel
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biztositasa, mentalis gondozas, egészségiigyi ellatas, foglalkoztatas, szabadidés programok
szervezése, segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében, gyogypedagogiai foglalkozasok.

Ellatottjaink négy gondozasi csoportba vannak besorolva, a gondozasi csoportok létszama
maximum 6-8 f0. A csoportok életkor és fejlettségi szint figyelembe vételével keriiltek
kialakitisra. Az igénybevételt kdvetben a gondozist végzd személy egyéni gondozasi tervet
készit 30 napon beliil, melyet évente feliilvizsgal, értékel és megijit.

A fejleszté — szinten tarté foglalkozasok tervezése €s vezetése napi rendszerességgel torténik,
elore elkészitett havi tervek alapjan.

A foglalkozasok megvaldsitisat nagyban befolydsolja a klubtagok aktualis érzelmi, pszichés
allapota. A szocidlis gondozok a foglalkozdsok maédszertanaban nagy hangsilyt fektetnek a
meglévé képességek erdsitésére, melyeket szébeli megerdsitéssel, magyardzattal és
folyamatos motivaciéval segitenek.

Tanyagondnoki Szolgalat
A Tanyagondnoki Szolgélat célja:

e Oroshaza kiilteriileti, valamint tanyasi lakott helyeinek intézményhidnyabol
ered® hatranyainak enyhitése,

o az alapvetd  szitkségletek  kiclégitését segitd  szolgaltatisokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgéltatasokhoz valé hozzijutis
biztositasa,

¢ az egyéni, k6zOsségi szintii szikkségletek teljesitésének segitése.

A Tanyagondnoki Szolgalat a fenntarté 6nkorméanyzat rendeletében részletesen meghatarozott
feladatokat latja el, valamint — az Onkorméanyzat rendeletében meghatarozott médon —
kozremiikodhet az étkeztetés biztositdsdban. A Tanyagondnoki Szolgalat &ltal nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes.

A gépjarmiipark harom gépkocsibél all: Ford Coustome Tourneo, Skoda Yeti, Mitsubishi
L200 Invite 2,4 tipust gépjarm1i is segiti a tanyagondnokok munkéjat.

L kérzet I1. kérzet
Téth-tanyak, Szénasi oldal, Kiscsako tanya, Sze¢kacsfoldek,
Forgacsrészi tanyak, Héthalmi Viragos diilo, Csorvasi oldal,

tanyak, Fels6sds tanyak, Kishegy, Tomcséanyi diild, Kiilsémonor,
Gyoékeresi tanyik, Alsosos tanyak, Belsémonor, Monori ugarok,
Eszaki sor, Gyopérosi ugarok, Fels6tanyak, Hosszdsori ugarok,
Kakassz€ki tanyak, Bonumi tanyédk, | Kiilséhosszusor, Belséhosszusor,
Kozségporta, Alsétanyék, Oroshazi | Szikhat tanya, Tatarsanc

puszta

Kisharang Bolcséde

A Bolcsdde 1978-ban nyitotta meg kapuit, a varos egyetlen ilyen jellegli intézményeként.
2012-ben 25%-os kapacitasfejlesztés tortént, igy a betdlthetd férdhelyek szama 60 fordl - 76
fére valtozott. A bolcsode férbhelyszamat, tevékenységi korét az Alapitéo Okirat szabalyozza,
A Kisharang Bolcs6de biztositja a gyermekek napkdzbeni ellatasat.

Nyitvatartdsi ideje: munkanapokon reggel 6 6ratol - délutin 17 6raig tart, és a jogszabalyban
eldirt 12 o6rat nem haladja meg. Szolgaltatdsunkra egész évben szilkség van, ezért nyitva
tartasunk folyamatos.

A bolesdde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat, szakszera
gondozésat és nevelését biztosité intézmeény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy




szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betdltését
koveto augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a bolcsddében.

A bolcséde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasit is. A bolcs6dei
ellatasban a Nemzeti Koznevelésr6l sz6l6 2011. évi CXC. térvény 4. § 25. pontja szerinti
gyermek legfeljebb hatéves kordig vehet részt. A bélcsédénk a hozzank forduld csaladokat -
alapellatast meghalad6 szolgaltatdsként - id6szakos gyermekifeliigyelettel, séterapis szobéval
€s jatszohdzzal segiti.

IL Az ellatisok igénybevételének alakuldsa 2016-ban

IL. 1. Féréhelyszim és a féréhely kihaszniltsdginak alakulisa

Platdn Id0sek Otthondnak miikodési engedély szerinti féréhelyszima: 150 £6
Férohelyszam, befogadoképesség alakuldsa lakészintenként:

Féldszint 7 darab 3 agyas szoba 21 {6
4 darab 2 agyas szoba 8 16

6 darab 4 agyas szoba 24 16

I. emelet 6 darab 2 agyas szoba 12 f6

8 darab 3 4gyas szoba 24 16

6 darab 4 4agyas szoba 24 16

II. emelet 17 darab 2 agyas szoba 3415
1 darab 3 agyas szoba 36

150 16

Féldszint: betegszoba 1 darab 1 4gyas szoba

Az intézmény fér6helyeinek atalakitasa 2016. évben vette kezdetét, az utolsé munkalatok
2017 marciusdban lezarultak. Ett6l kezdve az ellitottak elsdsorban kétdgyas, illetve
négyigyas lakészobékban részesiilhetnek ellatisban.

Az ellatas igénvbevételének alakulasa a 2016. évben:

2015, december 31-én elldtottak szdma: 150 6
2016. évben felvételt nyert ellatottak szama: 30 16
2016. évben elhunyt ellatottak 28 16
2016. évben gondozas ellatott kérésére megszint: 4 16
2016. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak: 1£6
2016. december 31-én elldtottak szama: 147 f6

2016. évben az Intézmény férbhely kihasznaltsaga: 100 %

demens gondozist atlagos apolast
igényld ellatottak igényl6 ellatottak
szdma szdma Osszesen

2015. 01. 31. 27 16 120 6 147 {6
2015. 02. 29. 27 16 123 16 150 £6
2015. 03. 31. 30 16 120 6 150 £6
2015. 04 30. 30 6 123 6 L 153 £6
2015 05. 31. 33 £6 120 6 153 £6




| 2015. 06, 30. 32 16 118 3 150 £
.2015. 07. 31. . 3116 118 & 149 fo
2015. 08. 31 32 16 117 6 149 16
2015, 09.30 3216 118 £6 150 16
2015.10.31. 3315 117 18 1508
2015, 11, 30. 3315 116 6 149 6
2015.12. 31. 33 16 114 £6 149 16
Miiksdési engedély szerinti férdhelyszam: 150 f6
Ellatotti atlaglétszam: 150 8/ hé

Az Eziist Feny6 Id6sek Otthonanak miikddési engedély szerinti fér6helyszdma: 74 £6
Férdhelyszdm, befogadoképesség alakulasa lakdszintenként:

I. emelet: (demens részleg) 10 darab 2 agyas szoba 20 {6
2 darab 1 4gyas szoba 2 16
II. emelet 4 darab 2 4gyas szoba 8 16
8 darab 1 4gyas szoba 8 fo
III. emelet 5 darab 2 agyas szoba 10 16
7 darab 1 agyas szoba 7 16
IV. emelet (tetdtér) 4 darab 2x2 4gyas szoba 16 {6
2 darab 2 agyas szoba _416
75 16

Foldszint: betegszoba | 4gyas szoba

Az ellatast igénybe vevOk szamanak alakulasa a 2016. évben:

2015. 12. 31-én ellatottak szama: 73 16
2016. évben felvételt nyert ellatottak szdma: 34 16
2016. évben elhunyt ellatottak 28 16
2016. évben gondozas ellatott kérésére megszlint: 315
2016. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak: 116
2016. december 31-én ellitottak szdma: 75 fo

2016. évben az Intézmény féréhely kihasznaltsiga: 98, 54 %

demens gondozist 4tlagos 4polast ‘Osszesen
igényld ellatottak igényld ellatottak
szama szama
2016. 01 31. 12 16 60 16 72 fo
2016. 02. 29. 12 6 60 16 72 16
20¢16. 03. 31. 12 £6 60 16 72 16
2016. 04. 30. 118 59 16 7016
'2016. 05 31 8 16 59 1§ 67 1o
2016. 06. 30. 7 15 65 5 72 16
2016. 07 31. 9 16 66 16 75 6
2016. 08. 31 10 6 66 o 76 16
2016, 09, 30. 10 6 65 o 75 16
2016. 10.31. 10 £6 66 6 76 £6
2016. 11. 30. 916 64 16 73 1o
2016, 12.31 | 9 6 66 16 75 16




Miikddési engedély szerinti féréhelyszam: 74 16
Eves atlag: 7316/ ho

Hajléktalan Sz4ll6

Hajléktalanok Atmeneti Sz4lldsan miikidési engedély szerinti féréhelyszam: 14 6

1 darab 2 agyas szoba 2 16
1 darab 3 4gyas szoba 316
1 darab 4 4gyas szoba 4 16
1 darab 5 4gyas szoba 516

Az ellatas igénybevételének alakulasa a 2016. évben:

2015. december 31-én ellitottak szdma: 7 16
2016. évben felvételt nyert elldtottak szama: 516
2016. évben ellatasbol kikeriiltek: 516
2016. december 31-én ellatottak szima: 7 £o

Az ellatottak ¢ves atlaga: 7 £6
2016. évben az Atmeneti Szallé fér6hely kihasznaltsdga: 50 %. A szolgiltatist leginkabb
férfiak veszik igénybe.

Haijléktalanok Ejieli Menedékhelvén miikdési engedély szerinti féréhelyszam: 26 6

1db 4 4gyas, néi menhely 415
3db 5 4gyas, férfi menhely 15 16
1db 7 agyas — férfi menhely 7 16

A szolgéltatast férfiak és nok egyarant igénybe veszik.
Az ellatas igénybevételének alakulisa a 2016. évben:

2015. december 31-én ellatottak szdma: 27 1o
2016. december 31-én ellatottak szima: 26 1o

Az ellatottak éves atlaga: 25 6
2016. évben az Ejjeli Menedékhely férohely kihasznaltsaga: 95 %

Hajléktalanok Nappali Melegedéjének miikddési engedély szerinti féréhelyszama: 36 f6

2016. december 31-¢n ellatottak szama: 35 16
2016. évben a napi atlagforgalom: 30 16



2016. évben a Hajléktalan Szaii6 szolgaitatasainak kihasznditsidga a kovetkezoképpen

alakult:
engedé- férohely kihasznaltsig %-ban
Szolgdltatdsi | lyezett .
forma | ferihely- | o1 | 02 | 03. [04. | 05. | 06.|07.[08. | 09. |10. [ 11. [ 12.| £¥¢*
szAm aﬂgg_
dtmeneti .,
zalas | 1416 | 50 | 50 | 57 50 | 50 |43 |44 | 43 1 48 | 50 [ 50 | 50 | 49%
éjjeli
menedék- 107 (105 | 98 | 97 {10098 |89 | 85 | 85 | 87 | 95 | 98 | 95%
hely 26 £6
nappali "
melegedt 3666 | 84 | 83 | 83 |81 | 83 | 83 |78 | 75|77 |81 | 8 | 95| 83%

IdBsek Klubjai (Gyongyvirag Klub, Oreg Tslgy Klub, Oszirézsa Klub, Reménység Klub)

2016. december 31-én elldtottak szama:
Gyongyvirag Klub
- id6skoriak nappali ellatdsa: 15 f6

- demens személyek nappali ellatasa: 10 {6
- hazi segitségnynjtas: 47 {6

Oreg Tolgy Klub

- idéskorti személyek nappali ellatasa: 15 £6
- demens személyek nappali ellatasa: 6 £6

- hazi segitségnyijtas: 67 £6

Oszirézsa Klub

- idéskoru személyek nappali ellatasa: 21 {6
- demens személyek nappali ellétasa: 4 6

- hazi segitségnyujtas: 6 {6

Reménység Klub

- idoskoru személyek nappali ellatasa: 22 £6
- demens személyek nappali ellatasa: 5 16

- hézi segitségnyujtas: 3 f6

2016-ban férchely kihasznditsdg %-ban, havi bontdsbhan

Nappali ellatas — kihasznaltsag %o-ban

Klub o1 | 02. ] 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. { 11. | 12. | EVeS
u hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | 22P!
atlag

Gybngyvirdg | 48 | 48 | 53 | 53 | 53 | 53 | 47 | 50 | 55 | 50 | 53 | 49 | 52
Oreg Tolgy | 58 | 55 | 53 | 53 | 57 | 56 | 56 | 53 | 60 [ 57 | 55| 55 | s6
Oszirézsa | 80 | 81 | 83 | 83 | 84 | 84 | 85 ) 81 | 89 | 94 | 89 | 87 | 86
Reménység | 61 | 62 | 63 | 68 | 68 | 63 | 61 | 64 | 66 | 70 | 70 | 71 66
Osszesen: | 61 | 61 | 62 | 63 | 65|63 |61 |61 |67|671661!65]| 64
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HAzi segitségnyujtas — kihasznaltsag %-ban
01 | 02. | 03. [ 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | EVeS
Klub . . . , . . , | napi
hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | h6 | hé | hé | hé
dtlag |
Gyongyvirag [ 63 | 64 [ 59 | 61 | 66 | 62 | 65 | 62 | 62 | 57 | 56 | 54 | 62
OregTolgy | 72 | 67 | 53 | 57 | 58 | 55 | 54 | 53 | 57 | 52 | 54 |1 51 | &7
Oszirézsa 57 |59 | 51 |60 | 55|75 |63 |58 |55 |53 |56 |82 61
Reménység | 88 | 40 | 33 [ 59 | 78 1 69 | 55 | 68 | 69 | 54 | 52 | 45 | 60
Osszesen: 68 | 64 | 54 | 59 | 62 | 59 | 59 | 57 | 59 | 54 | 55 53 | 59
|
Etkeztetés
2016. december 31-én 179 £6 étkezdnk volt. Megoszlés (%) az alabbiak szerint alakult;
Gybngyvirag Klub 51 10 28 %
Oreg Télgy Klub 75 16 42 %
Oszirdzsa Klub 3016 17 %
Reménység Klub 23 16 13 %
Klub Helyben Elvitellel Kiszallitdssal Osszesen
Qyéngyvirég 12 1 38 51
Oreg Tolgy 15 19 41 75
Oszirbzsa 19 11 - 30
Remeényscg 15 2 6 23
Osszesen: 61 33 85 179
2016-ban étkezésben ellatottak szama havi bontasban, napi atlagban
Napi atlag / fé
Klub 01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. [ 10. | 11. | 12. | EV®S
u hé | hé | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | he | M@P
itlag
Gybngyvirig 54 | 52 | 52 | 52 | 54 |52 |53 |51 |51 |53 |54 |52 53
Oreg Tolgy | 67 | 69 | 67 | 66 | 70 | 68 | 70 | 67 | 70 | 72 | 69 | 67 | 69
Oszirézsa 24 | 26 | 26 | 25 | 25 {25 | 22 |22 | 24 | 24 | 25 | 18 24
Reménység | 21 | 18 | 17 | 18 | 18 [ 17 | 16 | 18 | 18 | 18 | 19 | 19 | 18
Osszesen: | 167 | 165 | 162 | 161 | 167 | 162 | 161 | 157 | 163 | 167 | 166 | 156 | 165
Harménia/Fordulat Klub

Harmoénia Klub: Pszichiatriai betegek nappali ellatisa
Az intézmény engedélyezett férbhelyszdma: 20 fo.
A Harmonia Klub ellatotti 1étszama 2016. december 31-én 20 6
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Harménia Kiub ~ kihasznaltsag %-ban

01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12.

Kiub h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé

Harmonia 95 95 95 955995 99 |94,5|100|955| 95 | 99 (100

Fordulat Klub: Szenvedélybetegek nappali intézménye
Az intézmény engedélyezett férdhelyszama 20 f6.
A Fordulat Klub ellatotti 1étszama 2016. december 31-én 9 {6

Fordulat Klub — kihasznéltsag %-ban

01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12.

Kiub hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé

Harménia 35 35 35 35 39 | 443 | 41 | 40 (43,9 45 | 41 (41,5

Vadvirag Esély Klub
A Vadvirdg Esély Klub engedélyezett féréhelyszdma 35 fé volt, intézményiink maxima4lis
1étszammal, 35 f6 ellatottal miikodott 2016. december 31-én.

2016-ban féréhely kihasznaltsag %-ban, havi bontidsban kivetitve:

01. |02. |03, (04, |(05. |[06. [07. [08. |09. |10. 11. |12, Eves
atlagban:

84 | 82 84 88 85 75 75 78 85 83 80 | 68 80

Tanyagondnoki Szolgalat

A Kkiilteriileteken, illetve a tanyavilagban sok az idds, egyediilalls, kevés jovedelemmel
rendelkez6 ember, akik kéziil kiildndsen magas szdmban fordulnak eld a mar évtizedek 6ta
egyediil, elszigetelten €16 80 év feletti 6zvegyasszonyok (évente vizsgalt klienselégedettségi
adatok alapjan).

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatirsainak fontos feladatai kozé tartozik, hogy az ellatast
igénybe vevoOk 1étszamét évrdl évre prébélja ndvelni, a szolgilat munkajanak minél szélesebb
korben térténd megismertetésével, népszeriisitésével.

2016. december 31-én a Tanyagondnoki Szolgalat dltal ellatottak szama:
e 1 korzet 91 fé
o II korzet 110 fé

Kisharang Bolcséde

A bolcs6édében ellathatd gyermekek szama nem véltozott 2016-ban. Kihasznéltsagunk 2016.
augusztus 31-ig a maximalis létszamhoz igen kozel mozgott, a negyedik negyedévben némi
stagnalas utan ujra novekedésnek indult. Eves tlaglétszamunk 62 f5.

Az elsd félévben varosi szinten meriilt fel annak lehetdsége, hogy még egy bolesbdére, vagy
férohelyboévitésre lenne sziikség. Azonban az erre irdnyuld felmérések egyértelmii valaszt nem
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adtak. A sziiletési szdmok a varosban nem néttek az elmilt években, igy csak a nék
munkaerOpiacra t6rténd visszatérése, illetve a kézmunkaprogram az, ami miatt megndvekedett
az igény a bolcsédei ellatdsra. Ez az igény azonban 2014. éta toretlen. A folyamatosan
fenngll6 igények miatt 2016. évben Oroshaza véaros Onkorményzata palyizatot (TOP) nydjtott
be féréhely bovitési céllal. A nyertes palydzat eredményeként 24 kisgyermek gondoziséra
lesz lehetdség a Kond utcai 0voda épiiletében.

2016. december 31-én cllatottak szama: 63 6

Férdhely kihasznaltsag %

120%

100%

80% +
60%

40%

20%

0%

Az adatok minden hénap utolsé napjnak 1étszdmdét mutatjak, de adott hénapban 1&tszdmunk
lehetett ennél magasabb vagy alacsonyabb, azonban jelentds eltérések, létszammozgasok nem
tapasztalhatéak egy hénapon beliil. A szeptemberi alacsonyabb igénybevétel a beszoktatasi
periodust mutatja. 2016. augusztus 1-jén kozel 60 kisgyermek bolcsddei ellatasa sziint meg az
6vodai beiratkozas miatt.
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Ii. 2. Elldtist igénybe vevok demogrifiai mutatoéi

Platan Id6sek Otthona

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
2016. december 31-én

Az intézményben €16k (147 £6) 66 %-a (99 16) noi ellatott, és minddssze 24 %-a (48 £6) férfi

lako.
2016. december 31-én az intézményben €16k 4dtlag életkora:
legiddsebb férfi lako:
legfiatalabb férfi lako:
legiddsebb ndi ellatott:
legfiatalabb ndi ellatott:
Eziist Fenyd Idések Otthona

75 év

84 éves
58 éves
101 éves
48 éves

Ellitottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
2016. december 31-én

30

20

19

: -~ =
0 e - - -
20-40 . o e ==t
31-40 -
o . 4150 g oo e
81-90
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Az intézményben €16k (75 £6) 79 %-a (59 £6) néi ellatott, és minddssze 21 %-a (16 &) férfi
laké,

2016. december 31-én az intézményben él6k dtlag életkora: 79 ev

legiddsebb férfi 1ako: 91 éves
legfiatalabb férfi laké: 58 éves
legiddsebb nbi ellatott: 97 éves
legfiatalabb ndi ellatott: 65 éves

Haji¢ktalan Szallé

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlisa
o az Atmeneti Szillon 2016, évben

‘\
Az Atmeneti szill6 demogrifiai mutatéja
_—
i — e — WFérfiak
20évalatt 20.30 34,49 TR TeE. " Rérfiak
- 41-50 ey S
61-70 71-80
1 y

Az atmeneti szallé szolgaltatdsait csak férfiak vették igénybe. 2016-ban &sszesen 12 1
részesiilt ellatasban.

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlisa
az Ejjeli Menedékhelyen 2016. évben

Az Ejjeli Menedékhely demografiai mutatéja

o o e e i s, -

8 :".—|'“ e )
e T m__

4 !-'-H T T mreiok
, I 3 T mNek
Va L

20év

20-30
alatt

Az é&jjeli menedékhelyen Gsszesen 51 ellatottunk volt 2016-ban. Ebb6l 15 nd és 36 férfi.
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Elidtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszidsa
a Nappali Melegeddben 2016. évben

A Nappali Melegedd demografiai mutatdja

14

14

12 -

10 -

© N & o oo
IR [ E—

e
W&v 30 &

alatt 31-40 41-50

\ J

A nappali melegedd szolgiltatasait 2016-ban 55 {6 vette igénybe. Ebbd] 15 nd és 40 férfi
ellatott volt.

Idések Klubjai (Gyongyvirdg Klub, Oreg Télgy Klub, Oszirézsa Klub, Reménység Klub)

Demogrifiai mutaték - Iddsek nappali ellatdsa
Gydngyvirig Kiub
15 16

5

20- 31- 41- 51- 61- 71- 81-90-x
30 40 €0 60 70 &0 90
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Demograifiai mutaték- Iddsek nappali ellitasa

Oreg Télgy Klub
1516
aféri and
5

20-30 31-40 41-50 5160 61-70 71-80 81-90 90-x

Demograftai mutaték - Iddsek nappali ellitdisa
Oszirézsa Klub
2116

20-30 31-40 41-50 51-80 61-70 71-80 81-90 90-x

Demografiai mutaték - Idések nappali ellitdsa
Reménység Kilub
2216

5

20-3031-4041-5051-6081-7071-8081-90 90-x
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Az id8sek nappali ellatist vizsgalva a 71-80 év kozotti férfiak ardnya minden kiubban
magasabb szdmban van jelen.

Demogrifiali mutaték - Demensek nappali ellitisa
Gyingyvirdg Klub
10 fé

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 90-x

Demogrifiai mutaték - Demensek nappali ellitisa
Oreg Tolgy Klub
5f

20-30 3140 41-80 51-60 61-70 71-80 81-90 90-x

Demogrifiai mutaték - Demensek nappali ellitisa
Oszirézsa Kinb
416

20-30 31-40 41-50 51-60 &61-70 71-80 81-90 90-x
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Demogrifiai mutaték - Demensek nappali ellitisa
Reménység Klub
316

Az idések klubjaiban a demens ellitottak ndi tagjai nagyobb szémban vannak jelen,
kiilondsen a 81-90 év kozotti korcsoport esetében.

Demografiai mutaték - Hazi segitségnyiijtas
Oreg Tolgy Kiub
67 fo

e o AT,

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 90-x

Demografial mutaték - Hazi segitségnyiijts
Oszirézsa Kiub
6 16

| 1 2

| 20-31-41-51-61. 71- 81.90x
i 30 40 50 60 70 80 90
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Demograflai mutaték - Hazl segitségnyljtis
Reménység Klub
316

20- 31- 41- 51- 61- 71- 81- 90-x
30 40 50 60 70 80 90

A héazi segitségnyujtast igénybevevik esetében a ndk nagyobb szdmban vannak jelen, ezzel is
igazolva azt az orszagos tendenciat, hogy a nék sziiletéskor varhaté élettartama jelentGsen
magasabb, mint férfi kortarsaiké.

Etkezietés

Demografiai mutaték - dsszes étkezd
179 16

o férfi
and

0 3 L it - ] X .
20-30 31-40 41-50 5160 &61-70 71-80 81-90 90)(

Az étkeztetés tekintetében megallapithatd, hogy a tébbi ellatdshoz hasonléan a néi ellatottak
veszik igénybe a szolgéltatast.

Harménia/Fordulat Klub
Harmonia Klub ellatottainak nemek, korcsoportok szerinti megoszlasa 2016. december 31-én
Ev N Feérfi
20-30 2 1
31-40 1 3
41-50 5 5
51-60 1 2
61- 0 0
Osszesen: 9 11
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A fenti tébldzatban a korcsoportokat jeloltiikk. Jol latszik, hogy a 41-50 éves kor kozottiek
aranya a legmagasabb.

Fordulat Klub ellatottainak nemek, korcsoportok szerinti megoszlisa 2016. december 31-én

Férfi No
16-20 1 0
21-30 1 /]
31-40 1 0
41-50 1 0
51-60 2 3
61- 0 0
Osszesen: 6 3

A szenvedélybetegek esetében szembetlind, hogy nagyon alacsony a nok aranya, a teljes
létszambol minddssze 3 £6 nd veszi igénybe a szolgaltatasainkat.

Vadviris Esély Klub

Demografiai mutatok / Nemek

25 —

21
20 1 .
15 1 - i
10 —
1
5 S
0 i 1 e —
Feérf NG

Klubunkban 21 férfi és 14 néi ellatott volt.

Demogrifiai mutaték / Korcsoportek
15

16 12

<20 20-30
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20 év alait 1 16, 20-30 év kozott 15 6, 31-40 év kozott 15 16, mig 41-50 év kozétt 4 16 vette
igénybe a klub szolgaltatésait.

Tanyagondnoki Szolgélat

1. kdrzet
70
50 . . — B
50
40 T T s
30 W NS
-- 15 15 W Férfi
20 1 124 " .
10 : ° .
oo 11 31 M3 i 11
0 — R - p—
P P P E L S P gy
-b‘s
II. kérzet
70 I =
60
60 i
1 30
50 +
|
40
30 l — -~ S e u NS
| .
—— —pme g ] — pm— W Férfi
20 J!'—-- ; 912 12 ; 1613
10 ¢} 50.. .,637—.._ g ' . L] 43,__26_,,_,
0 4-,..,‘&7;7 : : o
» H» H & L H £ &y &

Megfigyelhetd, hogy a szolgaltatasainkat nagyobb aranyban veszik igénybe a néi ellatottak,
valamint az id6s korosztaly.
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Kisharang Bolcsode

Nemek ardnya
53% R T, -

52%
51%

50% i m lény
49% : fid

48%
47% S
a6% -

A nemek ardnya €vek dta véltozatlan, a kisfitk 1étszima jelentdsen magasabb.

Demografiai mutatok

Eletkori megoszlés

mcsecsemd  mtipegé  kisgyermek  dvodds koru
1 5

A fenti tdblézat a bolcsSdei beiratds pillanatdban illusztrilja a gyermekek korSsszetételét.
2016-ban az el6zd évekhez képest ndvekedést mutat az 6vodaskori gyermekek szdma, akik
mdr a nevelési év kezdetén is betditotték a 3. életéviiket (0,4%). Ok részben SNI-s ellatottak,
részben pedig fejlédésiik €rdekében maradtak a bolcsddében. A csecsemdkora gyermekek
szézalékos mutatdja valtozatlan a 2015. évhez képest.
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I1.3. Az elldtottak fébb probiématipusai, kieiégitetien sziikségietei

Platin és Eziist Fenyd Idések Otthona

Az idések otthonaiban az ellatottak f& probléméaja az Onellaté képesség csokkenés okozta
gondozasi igényekbdl adédik. A napi szinti gondozési igényt, a gondozasi sziikségletet az
hatarozza meg, hogy az ellatott milyen mértékben képes az intézményi keretek koézott
Onmagat ellatni, mennyire szorul mar az alapvetd, fizikai sziikségletek szintjén az apold,
gondoz6 segitségére.

Az ellatottak Onellatd képesség szerint hdrom nagy csoportba sorolhatok. A csoportok kézott
dtfedések vannak, illetve a magas atlagéletkor miatt esetenként (napi, heti szinten is)
nagymértékii 6nellaté képesség cstkkenés figyelhetd meg, illetve javulas is bekdvetkezhet.

Intézményen beliil 6nellitonak tekintjiik, azt a személyt:
» akinek szellemi allapota életkoranak megfeleld
» aki gondozéi feliigyelet, teljes ellatds mellett ondlléan étkezik, lakokGrnyezetét
életkordnak, fizikai allapotinak megfelelden rendben tartja, napi szinten Gnalléan
tisztalkodik, t6bbnyire énalléan 6ltdzik

Onelldtisra részben képesnek tekintjiik azt a személyt:

» akinek szellemi allapota korinak megfeleld, de fizikai allapota (mozgaskorlatozott,
mozgasszervi megbetegedésben szenved) rendszeres segitséget igényel

» akinek - életkordnak megfelel6 fizikai 4llapota ellenére - a szellemi allapota valtozo,
esetleg demens, de alapvetd sziikségleteit (étkezés, we hasznilat) iranyitas mellett
Onalldan elégiti ki

> aki gondozdi feliigyelet, teljes ellatas mellett tobbnyire 6nalldan étkezik, segitséggel,
iranyitassal oOltézkodik, segitséggel tisztalkodik, és lakokOrnyezetének rendbe
tételéhez is segitséget igényel

Onellitisra képtelennek tekintjiik, azokat a személyeket:
» akik sziikségleteik kielégitésében teljes egészében a gondozdk munkijara szorulnak
(Agyban fekv® magatehetetlen betegek, stulyos demens, fizikai labilis allapota
betegek).
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Plat4n Id6sek Otthondban az 6nellatd képesség alakuldsa gondozasi igény szerint:

Onellits képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
2016. december 31.
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Atlagos apolésban részesiil5k onellaté képesség szerinti Gsszetétele: (ellatottak 114 £8)
> 39 %-a (44 f0) intézményi keretek kdzott Snellatd
» 49 %-a (56 f0) dnellatasra részben képes
» 12 %-a (14 16) Onellatasra képtelen
Demens gondozasban részesiilok Snellété képesség szerinti sszetétele:
Ellatottak (33 6):
» intézményi keretek kozott dnellatisra képes demens ellatott nincs
» 45 %-a (15 {0) dnellatasra részben képes
» 55%-a (18 f6) Onellatasra képtelen

2016-ban az ellatottak (147 f6) 70 %-a folyamatos segitséget, fizikai gondozast igényelt az
onellatd képesség csdkkenése, vagy teljes hianya miatt.

2014.12.31. 2015.12,31. 2016.12.31.

{ntezrim'anyl keretek kozott 299 29 9 30 %
Onellatd

Onell4tasra részben képes: 40,5 % 45 % 48 %
Onellatasra képtelen: 30,5 % 26 % 22 %

Az elmult évhez képest az intézményi keretek kozott Snellaté és Snelltasra részben képes
ellatottak ardnya nétt, az Snell4tasra képtelenek szama csdkkent.

Az ellatottak atlagéletkordt, és egészségi 4llapotat figyelembe véve az onellatdé képesség
szerinti megoszlas akér napi szinten viltozhat.
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Eziist Fenyd Idések Otthonaban az ellatottak dnellatd képességenek alakulasa:

Onellité képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
2016. december 31.
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részhen képes képtelen

Atlagos 4polasban részesiildk dnell4td képesség szerinti Gsszetétele:
Ellatottak (66 £0):
- 26 %-a (17 f6) intézményi keretek kdzott Snellatd
- 36 %-a (24 f0) onellatasra részben képes
38 %-a (25 f0) Gnellatasra képtelen

Demens gondozasban részesiil6k onellaté képesség szerinti Jsszetétele:
Ellatottak (9 f6):
- Intézményi keretek kdzott Onellatasra képes ellatott nincs
- Intézményi keretek kozodtt Snellatasra részben képes ellatott nincs
- 100 %-a (9 f6) Onellatasra képtelen

Osszességében 2016-ban az ellatottak (75 18) 77 %-a folyamatos gondozoi segitséget, fizikai

gondozast igényelt, 6nellaté képesség csokkenése, vagy teljes hidnya miatt. A gondozis
mértéke az Snellaté képesség hianyaval aranyos.

2014. 12. 31 2015.12.31 2016.12.31.

Intézményi  keretek  kozdott 23 % 38 % 23%

onellatd

Onellétasra részben képes: 51 % 40 % 32%

Onellatasra képtelen: 26 % 22 % 45%
Az elmult évhez képest:

- csokkent az intézményi keretek kozott 6nellato ellatottak szama
- emelkedett az Gnellatasra részben képes, és képtelen ellatottak aranya
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Hajléktalan Sz4ll6 ellatottainak f6bb probléma tipusai, kielégitetlen sziikségletei:

A Hajlektalan Szalld azon hajléktalan személyek részére nyujt szolgaltatdsokat, akik
Oroshaza kozigazgatasi teriiletén élnek, tovabba akik az ellatas igénybevételekor Oroshiza
kozigazgatdsi teriiletét jeldlik meg nyilatkozatukban tartézkodasi helyként.

Az ellatottak legfébb problémdja a lakhatasi probléma. Ezen tilmenden jellemzdek a mentalis
problémak, €letvezetési problémdk, szocializiciés hidnyosségok, szenvedélybetegségek és a
csaladi, tarsas kapcsolatok hidnya.

A felmeriild problémék megoldasanak, sziikségletek kielégitésének lehetdsége az
intézmeényben folytatott szocidlis munka, esetkezelés keretében fogalmazédik meg.

Iddsek nappali ellatisa

Az iddsek klubjai esetében a £6 problémat a megromlott egészségi allapot mellett az alacsony
jovedelem, a hiteltdrlesztés nchézségei, az elmagényosodas jelenti. Gyakori jelenség, hogy a
gyermekeik vidéken vagy kiilfoldon dolgoznak, és az 6 segitségiikre nem szdmithatnak.
Globalis probléma Rékéczitelepen a gybgyszertar hianya, és az iskolai sziinetekben a ritkitott
buszjérat, mely megneheziti a klubba val6 eljutast.

A gyermekek napkdzbeni eilatdséban a fobb problématipusok, kielégitetlen sziikségletek

Egészségiigyi okok miatti Megoldasi méd 2016.
veszélyeztetettség évben
ételallergia diétas étkezést biztositunk 6 16
gyogyszerérzékenység dokumentéljuk és az orvos utasitisdnak | 1f8
megfelelben cseleksziink
asztma, hérghurut s6 szobat biztositunk heti rendszerességgel 2 f6
immunrendszer gyengesége konzulticios lehetdség a bolesode | 116
gyermekorvosaval
megkésett beszédfejlodés szill6i beszélgetést kovetben javasoljuk a| 1215
Pedagogiai szakszolgdlat felkeresését
fogyatékossag fejlesztés a  Pedaglgiai  Szakszolgilat | 5 5
munkatarsaival — folyamatos konzulticid
Csalddi helyzet és anyagi okok Megoldasi méd 2016.
miatti veszélyeztetettség évben
alacsony jévedelem ingyenes bolcsddei étkezés és gondozas 59 16
nagycsaladosok ingyenes bolcsddei étkezés és gondozas 14 6
egyediilall sziilé ingyenes bolcsddei étkezés és gondozas 2515
csaladi konfliktus egyéni és sziildcsoportos beszélgetés 3 fo
sz{iléi elhanyagolas jelzés a gyermekorvos és a védénbi| 216
szakszolgalat felé/ rendszeres ellendrzés
nem megfelelo életvezetés egyéni és sziildcsoportos beszélgetés 0

2016. évben jelentkezett olyan problématipus is, hogy néhiny kisgyermek esetében kisebb
mértékl ethanyagoltsdgot tapasztaltunk, legféképpen az elégtelen testdpolds miatt kialakult
borirritdcié €s a nem megfeleld tisztasigl ruhdzat terén. Az ilyen jellegli észrevételeket
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minden esetben megbeszéltiik a sziilével, illetve a hozzatartozéval, és — amennyiben javuidst
nem tapasztaltunk — jeleztiik a Csaladsegitd Szolgalat, illetve a véd6ndk felé.

Harmoénia és Fordulat Klub

A Harmoénia és Fordulat Klubok esetében, a szolgaltatdsokat a nappali intézményben az
ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségleteire alapozva, egyéni gondozasi terv alapjin
személyesen biztositjuk. Egylittmiikddiink egészségligyi, és mas szocidlis intézményekkel,
kezelborvossal, haziorvossal stb., annak érdekében, hogy egyénre szabottan a lehetd
legszélesebb koOrli szolgaltatast tudjuk biztositani. A klubokban leginkabb jelentkez6
probléma, hogy az ellatottak tobbnyire alacsony jévedelemmel rendelkeznek, illetve vannak
olyan személyek is, akik jovedelemnélkiilick. Természetesen ez kihatissal van a mindennapi
megélhetésiikre, egészségi és mentalis allapotukra is.

Az intézmény reagalt a jelentkezé problémdra, és az ellatottak részére ingyenesen biztosit
egyszeri, meleg étkezést, ez dltal is segitséget nyujtva az érintetteknek. Tovabba igény
mutatkozik arra is, hogy a klubok ellatottjai —a nappali ellatas keretein beliil- fejleszté
foglalkoztatdsban részesliljenek, amely lehetbséget teremtene a pszichidtriai és
szenvedélybetegek helyben torténd munkavégzésére ¢€s anyagi helyzetének jelentds
javulasara.

Vadvirag Esély Klub
Csaladban é16 klubtagjaink részben iddsddo sziili hattérrel rendelkeznek, a feln6tté valashoz

szorosan kapcsol6doé levélas az 6 esetiikben - 4llapotuk miatt - nem térténhet meg. Kevesebb
tiirelmet és figyelmet tudnak irdnyukba nyijtani. Klubunk nagy hangsilyt fektet arra, hogy
ezt az igényt a gondozondk 4ltal, megfeleld kommunikacios eszkdzdk bevonasaval potolni
tudja. Fokozottan toreksziink arra, hogy értd figyelemmel forduljunk ellatottaink fel€, és
segitséget nyujtsunk problémaik megoldédsaban.

A parkapcsolatok kialakulasa, fenntartdsa visszatéré probléma. Négy olyan parunk van, akik a
klubban ismerkedtek meg, évek Ota egyiitt jarnak. Koziiliik egy par élettarsi kapcesolatban él.
A t6bbi klubtag is vagyik arra, hogy szerelmi kapcsolatot tudjon kialakitani, melyek ,,egyiitt
jaras” szintjén szinesebbé, gazdagabba tennék érzelmi életiiket. Nehezen taldlnak maguk
kozott part, ami nem kdnnyiti meg ezt az amagy is nehezen kezelhetd és visszatérd problémat.

A nyilt munkaerd piacon t6rténé elhelyezkedés, a munkaval megkeresett sajat jovedelem
szerzése szintén sok akadalyba iitkdzik az ellatottak korében. Intézménylinkben szocidlis
foglalkoztatison beliill munka-rehabiliticié miikodott 2017. marcius 31-ég, mely 24 fének
teremtette meg a munkavégzés €s a munkaért jaro dijazas lehetdségét. 2017. aprilis 1-jét6l a
szocidlis foglalkoztatast — jogszabdlyi valtozasok miatt — felvaltja a fejlesztd foglalkoztatds.
Az elkdvetkezendd idoszakban egyre tobb klubtag szeretne a fejlesztd foglalkoztatasban részt
venni.

Tanyagondnoki Szolgalat
A Kiilteriileten, illetve a tanyavildgban sok az idds, egyediilallo, kevés nyugdijjal rendelkez6

ember. A fiatalokra, kozépkorakra az alacsony iskolai végzettség, a munkanélkiiliség
jellemzd. A kiilteriileti lakosok hétrinyos helyzete megmutatkozik az 4ltaluk lakott lakdsok
mindségében is.

Az épiiletek kb. 70 %-a komfort nélkiili, nagyrészt régi épitésli, egy- illetve kétszobas
ingatlan, Villamos energia ellatas a tanyak 90 %-4ban megtalalhato.
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Az ingatlanokhoz vezetd utak sok esetben —fSleg az 6szi €s a téli hénapokban - nchezen
megkdzelithetéek. Tébb esetben eléfordul, hogy a tanyagondnok munkatirsak kizarolag
gyalogosan tudnak eljutni egy-egy ingatlanba.
F6bb problématipusok:
* magany, személyes kapcsolatok hidnya
nem megfeleld kapcsolat a meglévé csaladtagokkal
alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség
munkanélkiiliség
alacsony jovedelemviszonyok- megélhetési problémak
hidnyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsdg
kozbiztonsag, a rendszeres rendori jelenlét hidnya
egészségiigyl problémak jelentkezése a fiatalabb korosztaly esetében is
szenvedélybetegségek, elsésorban alkoholproblémék megjelenése
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Ii. 4. Az eilitist igénybe vevik egészségi dllapotdnak bemuiaidsa

Platin Id6sek Otthona
Jellemz6 betegségesoportok az ellitottak kirében /vezetd betegséget tekintve'/:
Betegségcsoportok Ellatottak
sZzima
1. | pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottak: 31 16
2. | sziv és érrendszeri megbetegedésben szenvedo ellatottak: 65 {6
3. | daganatos megbetegedésben szenved6 ellatottak: 9 16
4. | fogyatékossag: 12 16
5. | anyagcsere betegségben szenved6k szédma: 21 16
6. | légzbszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak: 8 o
Osszesen: | 147 f6

Jellemsd betegségesoportok o elldtoitak
kdrében 2016,

6%

Qpszickibtrial betegedy
Dsziv- és érrendezen megbetegedis

Oéaganates menbeteoedds

A Platian Id6sek Otthonédban az ellatottak 44 %-anal az egészségi allapotromlas oka a sziv- és
érrendszeri megbetegedés, mely korrelaciét mutat azzal, hogy Magyarorszigon a keringési
szervek betegségei ,.népbetegségnek” szdmitanak. Az ellatottak 22%-4ndl pszichidtriai

megbetegedés, 14%-4nél anyagcsere betegség a 16 betegségtipus.

Fogyatékossigban szenved6k szima fogyatékossig tipusa szerint:
Fogyatékossag tipusa Ellatottak
szama
Latasfogyatékos 2 16
Hallassériilt 316
Mozgasszervi fogyatékos 16 16
Ertelmileg akadalyozott 315
Stlyosan halmozottan fogyatékos 116
23 6

! Az egyes betegségesoportok esetenként néhany ellatotingl kombindltan vannak jelen, a csoportositds sordn az ellatottat

abban a csoportba soroljuk, amely betegség:
a legnagyobb egészségiigyi problémét jelenti szdméra,
gondozasi szempontbdl a legnagyobb figyelmet igényli.
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A Platan Idések Otthondban 23 f6 rendelkezik szakorvosi véleménnyel, mely szerint
valamilyen tipusu fogyatékossdgban szenved.
A 23 f6bol 12 16 (Isd. jellemz$ betegségesoportok) esetében vezetd betegségként tartjuk
nyilvan a fogyatékossigot. Esetiikben a fogyatékossig miatt csékkent énellaté, onkiszolgild
képesség tette szilkségessé az intézménybe koltozést, valamint az hatdrozza meg a napi
gondozasi igényeket. A tovabbi személyeknél fennall a fogyatékossag, de intézményi szintii
gondozasra nem a fogyatékossaga miatt keriilt sor.
A hivatalosan igazolt fogyatékossigban szenvedd elldtottakon til t6bb idés is szenved olyan
betegségben, amely valamely érzék, vagy mozgisszervének csdkkent funkcionalasival jar
egyitt:

- iddskori sziirke halyog okozta latascsokkenés

- iziileti, mozgasszervi megbetegedés, csontritkuls okozta mozgéskorlatozottsig

neuroldgiai problémak okozta hallascsékkenés, 1atas- és egyenstlyzavarok.

Eziist Feny6 Id6sek Otthona
Jellemz betegségcesoportok az ellitottak kirében /vezetd betegséget tekintve/:

Betegségcsoportok Ellatottak

szdma

1. | pszichitriai betegségben szenvedé ellatottak: 1516
2. | sziv és érrendszeri megbetegedésben szenvedd ellatottak: 3916
3. | daganatos megbetegedésben szenvedo ellatottak: 4 16
4. | fogyatékossag: 11 18
5. | légzbszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak: 2 6
6. | anyagcsere betegségben szenved6k szdma: 4 18
~ Osszesen: 75 16

Az Eziist Feny6 Idések Otthonaban az elldtottak 52 %-4nal az egészségi allapotromlas oka a
sziv- €s érrendszeri megbetegedés. Ez a betegségesoport gyakran szoros dsszefliggésben 4l
pszichiatriai  betegségek jelentkezésével, illetve kovetkezményeként mozgisszervi
fogyatékossig (végtag elvesztése, végtagbénulds) is indokolja a fokozott gondozast,

Jellemzd betegségesoportok az elldtotiak
korében 2016

52%

| B pszichidmrial betegséy

B sziv- és érrendszeri meghetegedés
[} daganatos megbetegedés
Tk fogyardhossag

2 Az egyes betegségesoportok esetenként néhany ellétottndl kombinaltan vannak jelen, a csoportositds sorin az ellatottat
abban a csoportba soroljuk, amely betegség:
a legnagyobb egészségiigyi problémat jelenti szAméra,
- gondozisi szempontbdl a legnagyobb figyelmet igényli.
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Az elmuit évhez képest:

pszichiatriai betegek szama, és aranya csdkkent

ndtt a sziv-és érrendszeri betegségben szenved6k szdma, de ennek ellenére is ez a
betegség okozza az idOseknél a legtébb problémat (magas vérnyomds, szédiilés,
instabilitas, szellemi kapacitas cskkenés stb.)

a daganatos betegek szama nott (€rkeztek 0j ellatottak, akiknél diagnosztizalasra keriilt
daganatos megbetegedés, de egészségiigyi problémai, gondozasi igényei, az
intézményi ellatasdnak szilkségessége, nem a daganatos betegségebdl eredt)

nétt azon ellatottak szama, akiknél az intézményi gondozasra a fennalld
fogyatékossaguk miatt keriilt sor

a légziszervi megbetegedéssel kiizddk szdma csdkkent

az anyagcsere betegséggel kiizddk szama és ardnya csokkent az €l6z6 évhez képest

Fogyatékossigban szenvedék szima fogyatékossig tipusa szerint:
Fogyatékossig tipusa Ellitottak
sZima
Latassértilt 2 o
Hallassériilt 16
Mozgaskorlatozott 7 6
Ertelmileg akadilyozott 116
Stlyosan halmozottan fogyatékos 0 16
11 f6

Az intézményben 11 f& rendelkezik fogyatékossagot igazolé szakorvosi véleménnyel.
Esetilkben a fogyatékossdgot vezetd betegségként is nyilvantartjuk, mely szerint a
fogyatékossdg miatt csokkent Onellatd, Onkiszolgdlé képesség tette sziikségessé az
intézménybe koltozést, valamint az hatdrozza meg a napi gondozasi igényeket.

Hajléktalan Szallé
Az intézményiink szolgaltatasait (hajléktalanok atmeneti széllasa, &jjeli menedékhely, nappali

melegedd) igénybe vevok kdrében végzett egészsegi allapotra vonatkozd felmérésre 40 f6
valaszolt. Néhany esetben egy-egy ellatottunk tobbfajta betegséget is felsorolt.

Betegségcsoportok érintett
ellitottak
széma:
1. | pszichidtriai és szenvedélybetegségben szenved6 ellatottak: 32
2. | sziv és érrendszeri magas vérnyomas 6
megbetepec sben . [ltalanos érelmeszesedés 3
érsziikiilet 2
3. | daganatos megbetegedésben szenved( elldtottak: | -
4. | fogyatékossag: 1
5. | 1égziszervi megbetegedésben szenved6 ellatottak: —
6. | anyagcsere betegségben szenvedok szdma: 2
7. | nincs betegsége, nem tud réla 9

A Hajléktalan Szallon 1 f6 szenved fogyatékossigban, mely hallaskarosodason alapul.
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Idések Klubjai (Gyén

Jellemzd betegségcsoportok az ellatottak kérében

Gyongyvirdg Klub
Betegséetinusok Id6skeriak Demens személyek Hazi
ctegscgtipu nappali ellatisa nappali ellitisa segitségnyuijtas
Sziv- és érrendszeri 14 6 10 16 45 16
Mozgasszervi 6 16 416 3516
Pszichidtriai- 15 215 13 6
neurologiai
Belgy6gyaszati 15 fo 10 16 48 16
Erzékszervi 2 6 5 16 38 16
Daganatos 216 116 7 16
Oreg Tolgy Klub
Beteoséetinusok Idéskoruak Demens személyek Hazi
gseglip nappali ellatdsa nappali ellatasa segitségnyujtas
Pszichidtriai- . 6 16 12 8
neurologiai
Sziv- és érrendszeri 10 16 2 16 53 16
Mozgasszervi 7 16 216 49 16
Erzékszervi 418 116 20 18
Belgybdgyaszati 8 15 316 40 5
Daganatos 115 - 216
Oszirézsa Klub
Betegséetipusok Idéskoriak Demens személyek Hézi
ctegsegtip nappali ellatasa nappali elidtasa segitségnyijtas
Pszichidtriai- 3£ 36 216
neurolégiai
Sziv- és érrendszeri 12 f6 115 516
Mozgasszervi 15 {8 216 316
Frzékszervi 6 fo 3f8 4£8
Belgy6gyaszati 916 2 16 6 16
Daganatos 415 - 216




Reménység Kiub

Betegségtipusok Idosm:ﬂ;;';ap pali D;;':::;Z;?gz:k Hazi segitségnyiijtis

Pszichiatriai —

neuroldgiai 4 £6 116 -

Sziv és érrendszeri 15 16 4 1 2 16
Mozgasszervi 8 o - 1 6
Erzékszervi 4 16 - -
Belgydgyaszati 915 16 2 16
Daganatos - - -

Az elldtottainkndl nagy szamban tapasztalhatdak mozgasszervi, renmatikus megbetegedések,
illetve a sziv-, és érrendszeri megbetegedések is gyakoriak.

Fogyatékossdgban szenvedfk szdma fogyatékossag tipusa szerint

Gyongyvirag Klub
Fogyatékossag Idﬁslforﬁ'alf . S ZEI{lé'l yek , Hﬂl .,
nappali ellatasa nappali ellatisa segitségnynjtis
Hallassériilt - 4 6 2016
Létéssériilt 2 16 116 3516
Mozgassériilt 6 16 4 16 35 16
Ertelmi sériilt - - -
Halmozottan sériilt - - -
Oreg Tilgy Klub
Fogyatékossig Ido"slforl'lalf Demens .személyek ] Haz1 o
nappali ellitisa nappali ellitasa segitségnyujtas
Hallassériilt 116 - 6 o
Latassériilt 116 - 6 16
Mozgassériilt 115 - 22 16
Ertelmi sériilt - 216
Halmozottan sériilt - -
Oszirézsa Klub
Fogyatékossg Id(’islforﬁak Demens .szell’lé}yek ] Ham o
nappali ellitisa nappali ellitasa segitségnyijtas
Hallassériilt 416 -
Latassériilt - - -
Mozgéssériilt 316 - 216
Ertelmi sériilt - 38 -
Halmozottan sériilt - -
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Reménység Klub

Fogyatékossag Id(’islforl’l’alf Demens .szen'1élyek ’ Ham N
nappali ellatasa nappali ellitisa segitségnyajtds
Hall4ssériilt 18 - :
Latassériilt 16 } -
Mozgassériilt 45 i -
Ertelmi sériilt ; -
Halmozottan sériilt 2 5 i T

Harmonia/Fordulat Klub

Harménia Klub
Jellemz$ betegségesoportok
e Organikus és szimptomatikus mentalis zavarok
Schizofrénia, schizotipias és paranoid rendellenességek
Hangulatzavarok
Neurotikus, stresszhez tarsulo és szomatoform rendellenességek

Fordulat Klub
Jellemz6 betegségesoportok
» Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok
o Tobbfele drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata okozta mentslis- é&s
viselkedészavarok
e Nyugtatok és altatok hasznalata okozta mentilis- és viselkedészavarok

Vadvirdg Esély Klub

Az értelmi fogyatékossdg minden esetben egyiitt jir az idegrendszer kérosodéséval is.
Klubtagjaink 4llapotira jellemz6, hogy az életkor névekedésével a pszichés tiinetek
felerdsddnek, mindez az elldtottat és a kornyezetet zavaréan befolyisolja. Eppen ezért
folyamatos pszichidtriai szakorvosi kezelésekre jarnak, tSbben gydgyszert szednek, melyek
adagoldsa otthoni kdrnyezetben megoldott.

Jellemzo betegségesoportok az elldtottak krében:

Mivel ellatottjaink csaladban élnek, igy pontos adatok nem allnak rendelkezésre, mely alapjan
konkrét vezetd betegségesoportokat szdmszerien dokumentélni tudjunk,

Tobb csalad esetében jellemz6, hogy a jérulékos betegségeket nem akarjdk a klubban
nyilvanossagra hozni, melyet — addig az esetig, mely a klub életét negativan nem befolyasolja —
tiszteletben tartunk.

Fogyatékosségban szenved6k szdma, fogyatékossag tipusa szerint:
Klubtagjaink értelmi akadilyozottsiggal €16 felndttek. Ezen belill enyhe-, és kozépsiilyos
fokban sériilt személyek veszik igénybe intézményiink szolgaltatisait.

Enyhe értelmi fogyatékos 18 £6
Kdézépsulyos értelmi fogyatékos 17 16
Ertelmi fogyatékossagban szenveddk szama

Osszesen 3516
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Tanyagondnoki Szolgalat

Az ellatottak koziil legtdbben sziv- és érrendszeri, mozgisszervi ¢€s érzékszervi
megbetegedésben szenvednek. Az elmiit évhez képest emelkedést mutat a pszichitriai-
neurologiai megbetegedésben szenveddk ardnya. A mozgasszervi megbetegedések magas
szama miatt az ellatottak még kevésbé képesek elhagyni otthonaikat, és els6sorban a
tanyagondnok munkatarsak segitségére szorulnak. Tobben kizardlag jardkercttel tudnak
kézlekedni, ami jelentésen megneheziti szamukra a tomegkozlekedés igénybe vételét.

A jellemz6 betegségesoportok alakuldsat 2016. évben az alabbi tablazat mutatja.

Jellemzé betegségcsoportok az ellatottak kdrében

Betegségtipusok I. korzet II. korzet
Pszichiatriai-neurologiai 916 5 {6
Sziv- és érrendszeri 12 16 12 16
Mozgasszervi 10 £6 14 6
Erzékszervi 13 £8 15 f8
Belgyogyaszati 4 16 516
Daganatos 8 16 5 fo

Az ellatottak koziil a legtobben mozgassériiltek, de el6fordult harom éltalunk ismert esetben,
hogy halmozottan sériilt, tobb fogyatékossdgban is szenved6 ellatottak kérték a
Tanyagondnoki Szolgélat szolgaltatasait.

A fogyatékossigban szenvedOk szdmat ¢és a fogyatékossag tipusit az aldbbi tdblazat
illusztrélja.

Fogyatékossigban szenveddk szima fogyatékossig tipusa szerint

Fogyatékossag 1. korzet I1. korzet
Hallassériilt 216 2 6
Létassériilt 4 16 516
Mozgassériilt 7 16 6 fo
Ertelmi sériilt 1 {6 116
Halmozottan sériilt 2 16 2 10
Kisharang Bolcsdde

A bolcsddeben a fobb tartos betegségtipus az ételallergia.
2016. évben 7 kisgyermek rendelkezett erre vonatkozd hatérozattal. Néluk tejérzékenység,
egyéb allergén anyagokra vald talzott reakcid, illetve tojasallergia fordult elé.

Fogyatékossagban szenveddk szima, fogyatékossag tipusa szerint

Az SNI-s gyermekek szama 2016. évben 5 {6 volt. Ebb6l 2 f6 a nevelési év kdzben kapta meg
a diagnoézist, 2 f6 autizmus spectrumzavarral kiizd. Tovabbi 3 kisgyermeket kevert specifikus
fejlodési zavarral diagnosztizaltak (autizmus és megkésett kognitiv funkciék)., Mind az 5
gyermek rendelkezik megfeleld szakvéleménnyel, melynek diagnézisa, illetve fejlesztési
formai és lehetdségei évente felilvizsgalatra kerlilnek. Gondozasuk integralt csoportban
torténik. 2 kisgyermek koziiliikk veszélyeztetett, tovabba 1 fO nevelésbe vett, illetve
halmozottan hatranyos helyzetl. 2 & megkésett beszéd- és mozgisfejlodéssel veszi igénybe a
korai fejlesztést a Pedagdgiai Szakszolgalatnal, jelenleg szakvéleménnyel nem rendelkeznek.
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Halmozottan

Diagndzis/ E;mtett P Integralt Veszélyeztetett Nevelésbe hétrinyos
Szakvélemény ellitottak Szakvelemettnyel csoportban gyermek vett helyzetii
szidma rendelkezik gondozott gyermek gyermek
e 2 2 2 1 1 1
Kevert specifikus
fejlédési zavar F83 3 3 3 1 0 0
Szakvéleménnyel nem
rendelkezd elldtott, aki
fejlesztést vesz 2 0 2 0 0 0
igénybe a Pedagégiai
Szakszolghlatnil

I1I. Az intézmény altal szervezett programok, rendezvények
II1. 1. Ellitottak részére szervezett programok, rendezvények bemutatdsa

A Platan Idések Otthondban a 2016. évben hirom nagy rendezvény volt: Platén Csaladi Nap,
Vidam Majélis és az Id6sek Napja.

A Vidam Majalis egy kulturilis rendezvény, mely 2016. majus 26-an keriilt megrendezésre.
Az idei évben — szakitva az eddigi szokésokkal, hagyomanyokkal - igazi majilis hangulatot
idéztlink meg intézményiink ellatottai, dolgozoi és a vidéki tarsintézmények képviseldinek
nagy megelégedésére.

Csalidi napi rendezvényiink 2016. jilius 16-4n keriilt megrendezésre. Ez a program
intézményiink egyik legjelentdsebb eseménye, mely azt hivatott segiteni, hogy lakéink
csaladtagjaik €s kedves ismeréseik tarsasigdban toltsenek el egy emilékezetes napot.
Szinvonalas miisorszdmokkal kedveskedtink a megjelenteknek, majd a csaladi korben
elfogyasztott ebéd tette igazin kellemessé a napot.




2016. oktéber 5-én az Idések Vilignapja alkalmabdl koszontottik a Platan Idések
Otthonanak lakéit. Munkatarsaink kézremiikddésével szines programok forgataga iinnepelte,
szorakoztatta lakéinkat, majd az ellatottak kérésének megfeleléen Osszeallitott ebéd, €s tancos
mulatsig zarta a napot. Az linnepség részét képezi a kulturdlis- és munkajutalmak kiosztasa,
amely az idei évben is sok idésnek okozott meglepetést.

Az Eziist Feny6 Idések Otthondnak az idei évben ketté nagy rendezvénye volt:
A nyari hénapokban megrendezett Eziistés Csalddi Nap, valamint az Idések Vilagnapja

alkalmabdl megrendezésre keriild Idések Napja.

Intézményiinkben a Csaladi Nap 2006 ota hagyoménnya valt, nagyszabasu rendezvény.

E napon a munkatarsak segitségével ellatottaink vendégiil lathatjak szeretteiket, és a
meghivott vendégek betekinthetnek az otthon életébe. A csaladi, barati kérben elfogyasztott
iinnepi ebéd mellett, humoros, szérakoztaté eléadasok tettck emlékezetessé az intézmény

lakéinak napjat.

Pletkés aszoni;ok jeienet

2016. oktéber 13-én az Iddsek Vilagnapja alkalmabdl készdntdttiikk az Eziist Fenyd Idések
Otthondban lak6kat. Az id6sek tiszteletére szervezett programokban, az iinnepi koszontdket
kovetben fellépett az Oroshézi Reformétus Két Tanitisi Nyelvii Altaldnos Iskola Ténc
csoportja, a Székkutasi Nyugdijas Klub, és a Nagyszénasi Gondozasi Kézpont Idések Klubja.
Az {innepség részeként munkajutalommal, elismerd oklevelekkel kszontiik meg az ,,aktiv”
iddsek segité munkajat, kozosségi egylttmikddését.

Az linnepi ebédet kdvetben, zenés-tincos mulatsidg vette kezdetét Kasza Béla ¢s tirsa
kozremtikddésével.

Mindkét id6sek otthonaban a foglalkoztatdsi terveinknek megfelelGen t&bb napi foglalkozasi
program, megemlékezés, iinnep, varosi rendezvény latogatasa szinesitette az intézményben
€16k mindennapi életét a 2016. évben is.

Heti rendszerességgel az aldbbi foglalkozasok keriiltek megtartasra: reggeli torna, népdalkér,
mesedélutan, tarsasjaték, irodalmi kor, kézmives foglalkozds. Az egyhdzak képvisel6i havi
rendszerességgel latogattak lakdinkat. A név —és sziiletésnapok iinneplése is rendszeres.

Egyéb alkalomszerii kikapcsoldddsi lehetoségek:
- szellemi vetélkeddk
mizeum ¢s kidllitasok latogatisa
- megemlékezések
- vésarlasi lehet6ség a Tescoban €s a Lidlben.
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Az Idések Otthonaiban a ,,Szépkori” ellatottak kdszontése ebben az évben is fontos esemeény
volt mindenki szamara. Az innepség lebonyolitdsa az ellatottakkal és hozzatartozoikkal
torténé egyeztetés kdvetden elérben alakult. Néhany lakét szerény lakotarsi kozdsségben
koszontéttiink sziiletése napjan, mig mésoknak a csaldd emlékezetes sziiletésnapot rendezett
az intézmények munkatirsainak segitségével.

A Platan Id6sek Otthondban tizenegy idost k6széntttiink:
= 4 {6t a 90. sziiletésnapjan,

2 ot a 91. sziiletésnapjan,

1 fot a 92. szilletésnapjan,

1 £t a 93. sziiletésnapjan,

1 f6t a 94. sziiletésnapjan,

1 fot a 95. sziiletésnapjan,

1 16t 101. sziiletésnapjan.

Az Eziist Feny6 1d6sek Otthonaban tizentt ,,.Szépkoru” ellitottat kdszonthettink:
" 518 a 90. sziiletésnapjat,
= 416 a 91. sziiletésnapjat,
= 1106 a92. sziiletésnapjat,
* ] 15 a93. sziiletésnapjat,
= 218 a 94. sziiletésnapjat,
* 218 a97. sziiletésnapjét linnepelte.

A Hajl¢ktalan Szillo 2016. évben szervezett programjai, rendezvényei - az intézmény
adottségaibol eredben - egyarint megrendezésre keriiltek az dtmeneti szillds, az é&jjeli
menedékhely, valamint a nappal melegedé ellatottjai részére.

Nagyszabds varosi rendezvényként 2016. oktéber 14-én keriilt megrendezésre ,,Az egy
¢jszaka a hajléktalanokért” elnevezés(i program, amely a Hajléktalan Szills, a ,,Segitd
Gondoskodas”  Alapitvany ko6zds szervezésében val6sult meg Oroshéza Viros
Onkormanyzatinak tdmogatdsdval. A rendezvény tébb célt is hivatott szolgdlni: a szolidaritas
ndvelése mellett, c€l a kapcsolati hélo erbsitése, €s az oroshédzi lakosok tijékoztatisa a
hajléktalanok gondjairél, tovabba figvelemfelhivas a téli krizis id6szakra.

A Hajlektalan Szall6 munkatérsai a heti és havi foglalkoztatas keretében igyekeznek olyan
programokat szervezni, amelyek lehet6séget biztositanak a tarsas kapcsolatok fejlesztésére,
segitik az ellatottak sziikségleteinek kielégitését, tovabba koézkedveltek az ellatottak kérében a
szérakoztatd, kikapcsolodast elésegitd jellegiik miatt.
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Megva1051tott programjaink:
Farsangi Eszjras - a harom hétvégén 4t tartott hagyomanyos farsangi szellemi
vetélkeds. Az els6 3 helyezett ajandékcsomagot kapott, a tobbieknek pedig fankkal
kedveskedtiink.
Husvéti ebéd - Husvét vasarnapjan a Nemzetkézi Szent Gydrgy Lovagrend
adomanyaként sonkat, kolbaszt, tojast, tormat, kenyeret oszthattunk ki ellatottaink
részére.

- Hazi sportvetélkedd - a haromfordulds hazi sportvetélkedénk célja a kikapcsolédason,
szorakozdson til az, hogy kivalasztiasra keriiljenck a megyei sport napra induléd
versenyzok.

- Békés Megyei Hajléktalan Sportnap Gyulan - A 10. alkalommal megtartott eseményen
ellatottjaink két aranyérmet szereztek és harmadik alkalommal az Osszetett versenyt is
megnyertiik.

Vidam Majalis — az ESZK rendezvényen négy fével részt vettek az intézmény
ellatottjai.

- Jiniusban immar hagyomanyosan szalonnasiitést rendeztiink a lakoink részére. A
kedvelt program 20 f(’) reszvetelével jol hangulatban zaj jlott le.

- Szeptember honapban ellatottaink részére adomanybdl bogracsos krumplipaprikast
készitettiink. Osszesen 24 18 vett részt ezen az alkalmon.

- Nyilt Nap a Szédllon - Oktéber 17-én a szegénység elleni kiizdelem vildgnapjan
intézményiink nyilt napot tartott.

- Karacsonyi iinnepség - December 15-én megtartottuk a hagyoményos karacsonyi
iinnepségiinket. Az eseményen a Téncsics Mihaly Gimnazium didkjai szolgaltattak
ellatottaink részére szinvonalas msort. Lakéinkat pedig az iinnep alkalmabél a
Nemzetkdzi Szent Gydrgy Lovagrend toltott kaposztival vendégelte meg.

Iddsek Klubjai (Gydngyvirag Klub, Oreg Télgy Klub., Oszirézsa Klub, Reménység Klub)

Gydngyvirag Klub

Az intézményiinkben minden nagyobb {innepnapra megemiékeziink, rendezvényeket
szerveziink: farsang, anydk napja, nyilt nap, mikulds iinnepség, kardcsony. A programokrol
fotdk, videdk késziilnek, amelyeket az oroshazieszk.hu oldalunkra feltoltiink. Rendszeresen
szerveziink k6zds kirdandulasokat, a klubtagok kikapcsolédasa érdekében.
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Dobozi kirandulds

Klubtagjainkkal Vendégeskedtunk a d0b021 Gondoza31 Kozpont Idosek Klubjéban, ahol jo
ismeretségek és baratsagok kotettek a két kiub ellatottjai és munkatarsai kézott. Ezt kovetden
megtekintettiik — tobbek kzott - aWenckheim csalad kdpolnéjat is.

Ma.nabesn Oi Nagyboldo gasszony Bazﬂlka
o .

'*'- #:h'l

Kirandulast ~szerveztink Madriabesny6re, ahol megesodalhattuk a Mériabesnydi
Nagyboldogasszony Bazilikét. A latogatds sordn megismerkedhettiink a Grassalkovich csalad
torténetével és a kastély épitésének korillményeivel.

Oreg Tolgy Klub
Klubunkban minden jelentdsebb iinnepnapra megemlékeziink, rendezvényeket szerveziink:
farsang, anyék napja, nyilt nap, mikulés iinnepség, kardcsony, stb. Egyeztetve az ellatottakkal
a nevnapokat és a szilletésnapokat is megiinnepeljilk. 2016. évben is szerveztiink
kirandulasokat elldtottjaink részére, az alabbi helyszinekre.

DOTTO vonatozas
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A Platan Iddsek Otthona néhany ellatottjaval DOTTO vonattal Gyoparosfiirdore kirdndultunk,
és - kihasznalva a szép id6t- egyiitt strandoltunk, beszélgettiink és kikapcsolédtunk.

Kirdndulas Szabadkigydsra

Kirandulast szerveztiink Szabadkigyo6sra, és megtekintettiik a felajitott Weickheim kastélyt.
Megismerkedtiink az alapité csaldd élettorténetével, a kastély épitésének izgalmas
részleteivel, és élvezhettilk az interaktiv kiallitdsokat. is. Pihenésképpen pedig hiisltiink a
kastélyt koriiloleld hatalmas parkban.

IdGsek napja

Idések napja alkalmdbol az intézmény ilinnepi ebéddel kedveskedett a klubtagoknak. David
Zoltan polgirmester Ur koszontétte az ellatottainkat, majd szines misor és zene szdrakoztatta
a megjelentcket. Az Oreg Tolgy Klub id6sek napi rendezvénye nagyon vidam és oldott
hangulatban zajlott.

Oszirézsa Kiub

Klubtagjaink részére a mindennapokat szabadidés tevékenységekkel igyeksziink szinesebbé
tenni, melyeket finnepekhez, névnapokhoz és egyéb tarsadalmi eseményekhez kdotiink. Napi
rendszerességgel és nagy kedvvel kartyaznak és tarsasjatékoznak klubtagjaink, s kézben
megbeszéljik a vilag dolgait és az aktualis torténéseket.

A Klub rendszeresen koszdnti a névnapjukat Uinnepld tagokat, melynek keretében igyeksziink
személyre szabott verssel kedveskedni.
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Idések Napja - 2016. év

Mér hagyoménnyé valt, hogy a Reménység Klubbal kbzdsen szervezzik az Idések Napi
rendezvénylinket, ahol szinvonalas fellépbk szérakoztattik az elldtottakat. Ez alkalommal az
intézmény konyhéja {innepi ebéddel, a klubok munkatarsai pedig szérakoztatdé misorral
kedveskedtek az id6seknek. A miisor és az tinnepi ebéd utan keriilt sor a tdncmulatsagra.

Szarvasi kirdndulds- Mini-Magyarorszig

Még az esbs idbjaras sem vette el a kedviinket attdl, hogy ellitogassunk Szarvasra, és
megtekintsikk a Mini-Magyarorszag kiallitast, illetve az arborétumot. Gazdag élményekkel,
szép emlékekkel tértiink haza,

Reménység Klub

Klubtagjaink részére a mindennapokat szabadidés tevékenységekkel, kiilonbozd
programokkal igyeksziink szinesebbé, véltozatosabb4 tenni. Megiinnepeljiik a névnapokat és a
szilletésnapokat is, ami azért fontos, mert vannak olyan klubtagjaink, akiket sajnos mar senki
sem tud felkdszOnteni a csaladtagok kéziil. Természetesen a kozds kiranduldsok sem
maradhatnak el.

Gyula Almassy kastély
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A Reménység Klub elidtottjai és munkatdrsai szaméra kirandulast szerveziiink Gyulara, az
Almiéssy kastélyba. Az id6 kellemes volt, korbesétaltuk a kastély killité termeit, majd ezt
kévetden egy hangulatos kisvendéglében megebédeltiink. Mindenki remekiil érezte magit.

Idések napja

- it
Az linnepi miisor 10 érakor kezdddsit, Mazsorett csoport, vers, €s hastinc szinesitette a
programot. Ezt kdvetden az iinnepi ebéd tette teljessé a délutant. Elé zeneszé mellett késd
délutanig beszélgettek, tancoltak a klubtagok.
Harménia/Fordulat Klub
Az intézménylinkben minden nagyobb iinnepnapra megemlékeziink, rendezvényeket
szerveziink: farsang, anyak napja, mikulds iinnepség, karacsony, stb. Egyeztetve az
ellatottakkal negyedévente a névnapokat is megiinnepeljiik. A klubjaink rendezvényeirdl
fényképek, videok késziilnek, amelyeket az oroshazieszk.hu oldalunkra felt6ltiink.

2016. évi rendezvényeink

- Farsangi mulatozas

-, Hiasvétolas™

- Vidam Majalis (Fellépés a Platdn Id6sek Otthondban)
- Kirandulas Gyoparosfiirdére

- Intézményi sziiletésnap

- Luther Haz évfordulés iinnepség/szakmai talalkozé

- Karacsonyi linnepség
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Kirandulds Gyopérosfiirdére Dott6é vonattal

__Karacsonyi iinnepség

Vadvirag Esély Klub
Klubtagjaink csalddban €16 felnétt személyek. A csalidban é16 akadalyoztatott emberek

korében azonban ma még sajnos nem ritka jelenség, hogy éppen a szabadidejiikkel nem
tudnak mit kezdeni, és unatkoznak. Eppen ezért klubunk egyik f& célkitiizése, hogy
ellatottaink szabadidds tevékenységeit szinesitsiik, gazdagitsuk.

Ezzel az Oszténzéssel is hozzijarulunk ahhoz, hogy megelézzikk az 4llapotromlist, és a
tanulasi aktivitdst fenntartsuk. Intézményiink 4ltal szervezett programok széles és gazdag
skalan mozognak. A napi tevékenységek mellett egynapos és tébbnapos kirandulisokat
szerveziink ellatottaink részére. 2016-ban Pusztaottlakédn, Szegeden, Békéscsabin, Gyul4n,
Beékésen, Kétegyhazan voltunk egynapos, Pécsen pedig egy harom napos kirdnduldson.

Ezek mellett hétvégenként Nagyszénason, Békéscsaban, a Megyenapon, illetve az oroshéazi
Libaméjfesztivalon szinvonalas miisorokkal léptiink fel. 2016. mijus 05-én 400 f%
részvételével 12. alkalommal tartottuk meg a regiondlis Aranymasni Kulturilis
Taldlkozénkat, melynek zardsaként a 18 fellépd koziil, klubunk ethozta az elsd helyezést.
2016. méajus 23-t6l junius 03-ig az ,,En elfogadiak, fogadd el télem...” 6nkéntes kavéhazi
felszolgalasunkat tartottuk a Caffé Sempre K4véhazban.

2016. szeptember 08-én a ,Ne érte, Vele fuss...” érzékenyitd programunkat tartottuk meg a
Fotéren.

2016. oktéber 29-¢én 13. alkalommal rendeztiik meg a Vadvirdg Jétékonysigi Balt, melyen
200 f& vendég tisztelt meg benniinket a jelenlétével. Fontosnak tartjuk, hogy a varos 4ltal
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szervezett programokba mi is bekapcsolodjunk, jelenlétiinkkel tamogathassuk a nemes
kezdeményezéseket. Ilyen vérosi rendezvény volt a Fogyatékos Emberek Vilagnapja
alkalmabdl rendezett ,Fogadj el! Nap”, illetve a varosi Mikulas-futis is, ahol 9 fovel
elészor képviseltette magat a Vadvirag Esély Klub.

"En elfogadlak, fogadd el télem..." nevii kéthetes kévéhazi projektiink
|__:"'-r_ _I i = J

i

Tanyagondnoki Szolgélat
2016. évben az ellatottak az alabbi rendezvényeken, programokon vettek részt:

FézOklub a Csaladsegité szolgalat szervezésében
(Evek Ota megrendezésre keriilé népszerli program, melyre 8-10 {6 szallitasat végzik a
munkatarsak) '
Id6sek Napja a Csaladsegitd Szolgélat szervezésében
(Az id6sek napi rendezvények mindig nagy ellatotti érdeklddés mellett zajlanak,
melyet elsGsorban az tinnepi miisor €s az tinnepi menii tesz még emlékezetesebbé)
Maganyosok Karacsonya a Csaladsegitd Szolgalat szervezés€ben
(Mivel az ellatottak tobbsége egyediilalls, ezért erre a rendezvényre mindig nagy
izgalommal késziilnek ellatottaink. Eléfordult mér, hogy egy-egy ellatottunk ezen a
rendezvényen talalt tirsat maganak)
Részvétel az Oreg Tolgy Klub és a Gydngyvirag Klub Idések Napi és Kardcsonyi
iinnepségén
Aranymasni Tal4lkoz6 — nézéként vettek részt
Klubtagok, koziiliik tanyagondnoki szolgaltatasban is részesiilé ellatottak kirdnduldsa
Godollore

Go6dollsi kirandulas
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Kisharang B61cs6'd__e

Hénap Szabadid6s programok Célcsoport
januér Minden hénapban bébszinhiz csak a kisgyermekek részére
februdr farsang csak a kisgyermekek részére
marcius Ujra papir napja (papirgyiijtés) csak a kisgyermekek részére
prilis Nyuszi buli szill6kkel — sziilécsoportos beszélgetés
Foid Napja rendezvény
méjus Beiratkozas és nyilt nap varosi nyitott rendezvény
Anyik napja sziilékkel — sziildcsoportos beszélgetés
junius Gyermeknap és évzird csaldidokkal,  érdeklddokkel —  vérosi
rendezvény
Bababorze vérosi nyitott rendezvény
szeptember beszoktatas hénapja szitléi értekezlet
oktéber sportnap/ jétszéhaz szillékkel — sziilécsoportos besz€lgetés
november Mirton napi vigassig szlildkkel — sziilécsoportos beszélgetés
december Mikulis csak a kisgyermekek részére
Karacsonyi jatszohaz és teadélutin sziil6kkel — sziilécsoportos beszélgetés

h Karicsonyi tinnepség
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II1.2. Rendezvények, programok az ESZK munkatarsai részére

Nyugdijas talalkozé

2016. ¢vben az Eziist Fenyd Idések Otthonaban keriilt megrendezésre az a tradicion4lis
rendezvény, amely keretében vendégiil latjuk az ESZK nyugdijba vonult dolgozéit. A
Nyugdijas taldlkozé keretében, volt munkatirsaink részére szivesen késziiliink szérakoztatd
miisorokkal, tinnepi ebéddel. A multidézé beszélgetések mellett helyet kap a zenés-tincos
szérakozds is.

Szociilis Munka Napja

2016. november 14-én a Szocidlis Munka vildgnapja alkalmabol, az ESZK ismét iinnepélyes
keretek kdzott kszontotte munkatarsait.

Az unnepségen David Zoltdn polgirmester ur is kifejezte elismerését, és halajat a szocislis
teriileten dolgozok 4ldozatkész, elhivatott munkéjaért, A kdszontd szavak utén a korabbi évek
hagyomaényaival szakitva nemcsak a 2016. év kiemelkedd dolgozdinak adtuk 4t elismerést,
hanem azoknak is, akik mar t6bb mint 20 éve az Egységes Szocidlis Kozpont elkételezett

dolgozbi.
Elismerd oklevelet és ajandékutalvanyt vehetett 4t:
1 Beny6 Sandorné 13.  Luczné Gellért Erzsébet
2 Gombk&téné Szél Margit 14,  Seres Erzsébet
3 Bacsa Agnes 15.  Szépe Attila Laszloné
4, Szab6 Sandomé 16.  Polgirné Sebdk Aranka Eszter
5. Antaliné Elek Judit 17.  Vass Karoly
6 Siile Lajosné 18.  Kiss J6zsefné
7 Guntzer Ertka 19.  Liszkai Zoltinné
8 Benkéné Kiss Zsuzsanna 20.  Megyeri Mihaly Lajosné
9. Némethné Farkas Klara 21.  Téthné Birkas Edit
10.  Varju Janosné 22.  Cérna Julia
11.  Bene Laszl6 Istvanné 23,  Czecherné Pap Rita

12.  Lakos Imre
Az innepséget a dolgozok megvendégelése mellett, Bakos Bettina és Dévényi Zoltan zenés

cléaddsa zarta.
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Varosi Mikuias-futis

A véros hagyomannya valt jotékonysagi rendezvényén az idei €vben az ESZK is képviseltette
magdt. A nemes ligy érdekében munkatirsaink probaltak meg lépést tartani a futokkal.
Kitartdsuk és tdmogatasi szandékuk nem volt hidbavald, hiszen a szerencse Ugy hozta, hogy
az ESZK nyerte meg a Mikulas-futdsra felajanlott tortdt. A torta az intézmény munkatarsainak

gyermekeihez keriilt az ESZK Mikulés {innepségén.

Mikulas iinnepség

2016. december 03-dan az ESZK fennillasa 6ta els6 alkalommal rendezett a munkatarsak
gyermekeinek Mikulds iinnepséget. A dolgozék 14 éven aluli gyermekei iinnepélyes keretek
kozott vehették 4t az ESZK és a Segité Gondoskodds Alapitvany meglepetésekkel teli
mikulas csomagjat.

A rendezvényen fellépd szentesi Pom-Pom zenekar, az ,Ajandékgyar” cim(i zenés
mesejatékukkal nemcsak a gyermekeket varazsolta el, hanem felhétlen mosolyt csalt a
gyermekeiket elkisér6 sziilok arcara is.
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Osszevont évzaré munkaértekezlet

2016. december 08-4n az évzéré munkaértekezleten minden telephelyvezetd lehetdséget
kapott arra, hogy n¢hdny mondat erejéig bemutassa telephelyét és annak tevékenységeit,
ertekelje a 2016. év eseményeit.

A beszamolok utin David Zoltdn polgirmester és Bogarné Kiss Ildiké igazgaté kardcsonyi
ajandékkal lepte meg a dolgozokat. A meglepetés keretében minden dolgozéd 50.000,- Ft
értéki Erzsébet kartyat vehetett at.

Dolgozéi évziré rendezvény

2016. december 17-én elsé alkalommal, és nagy sikerrel keriilt megrendezésre az ESZK
évzar6 vacsordja. Az ESZK a Segité Gondoskodds Alapitvany tdmogatisaval tudta
megval6sitani a munkatérsak részére koltségmentes szérakoztato estét, amely a ,,Szombat esti
14z elnevezést kapta.

A minden igényt kielégité svédasztalos vacsorameghivds mellett, SALSA ténccsoport
bemutatéja hozta meg a tdncos hangulatot, amelyhez a zenét Kasza I[stvan szolgaltatta,

A ko6zds vacsora, kotetlen beszélgetés, és a tinc nemcsak feltoltddésre kinalt kivalé
lehetdséget, hanem arra is, hogy az ESZK tizenegy intézményének mintegy 190 dolgozéja
egymassal jobban megismerkedhessen.

Ordmiinkre szolgdl, hogy az Egységes Szocidlis Kozpont intézményeiben olyan
rendezvények, programok keriilnek megrendezésre, amelyek azt a célt szolgiljak, hogy a
kiilonbtzd terileteken dolgozé munkatdrsak megismerjék egymast, és egymds munkajat.
Hasznosnak taléljuk, hogy mindez kétetlen formaban torténik. Ez tjszerii kezdeményezés az
elmnlt évekhez képest.
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1V. Eredmények, tervek 2017. évre vonatkozéan

Az ESZK intézményeiben €vrol-évre arra toreksziink, hogy:
- eleget tegyiink a miik6dési, szakmai elvarasoknak,
- elnyerjiik, és egyben megdrizziik az ellatottak, hozzétartozok elégedettségét,
- megdrizzilk az intézményeink hirnevét,
- ésrendezvényeinket szinvonalas koriilmények kézott tudjuk megvalodsitani.

Az intézmények a 2016. évben is a szakmai elvarasoknak megfeleléen miikddtek. Targyi
feltételek vonatkozasaban folyamatos feldjitasi, megujitasi torekvések a jellemzoek az ESZK-
re. A lehetséges forrasok feltarasat kovetGen legtébb esetben sikeriilt az ellatottak
komfortérzetét, elégedettségét néveld beruhdzéasokat megvalositani.

A Platan és Eziist Fenyd Iddsek Otthonaiban folyamatosan toreksziink a magas szakmai
szinvonali gondozasi és alapapolasi tevékenységek végzésére. Ennek megfeleléen csaknem
valamennyi dolgozénk rendelkezik szakképzettséggel, illetve magasabb szintli E kategérias
dpoldi végzettséggel.

A mentélhigiénés tevékenység kdvetkeztében a demens ellatottak folyamatos szinten tartdsa
eredményesnek mutatkozik, sok esetben megelézve a tovabbi allapotromlast. Munkéjuk
elosegiti az izolalédas csokkentését, a konfliktusok kezelését, az id6skor harmonikus
megélését.

A Platan Idések Otthondban évek ota hatalmas problémét okoz az amortizacid és az épiilet
korszeriitlen adottsaga. Tobb éve a tervek és a célkitlizések kozott szerepel az intézmény
teljes felijitisa, amely eddig péalyéazati forras hianyaban nem val6sulhatott meg. Az idei évben
azonban, az alapvetd miikédési feltételeknek torténd megfelelés érdekében elengedhetetlen
volt néhany 4talakitasi munkélat elvégzése. A fenntarté tdmogatiasinak eredményeként a
lakészobak szamanak ndvelésével, flirddk felijitasaval, atalakitasaval kapesolatos munkalatok
2017. év marciusaban befejezbdtek.

A Platén Idések Otthonanak targyi feltételeit javité beruhazasok:

A Segitd Gondoskodds Alapitvany jovoltdbél az intézmény berendezései biviiltek. A
mentilhigiénés iroddba 4j asztal és faliszekrény keriilt, valamint a foglalkoztatishoz
lemezjitszé keriilt megvasarlasra. Néhany lakoszobaba 10 ruhdsszekrény, a kozOsségi
helységbe dohanyzoasztal, az udvarra pedig kerti butorok és napernyo6k keriiltek,

A II. emeleti étkezOben ellatotti adomanynak kdszdnhetden légkondiciondlé berendezések
novelik az ellatottak komfortérzetét.

Az intézmény anyagi raforditasdnak koszonhetben a foldszinten és az 1. emeleten 4
lakészobédban nyilisziré és fiitdtest csere tortént. Szintén intézményi koltségvetésbdl késziilt
el a bejarati soromp6, mely az intézményben €16k biztonsigat hivatott szolgalni.

Sokat véltozott az intézmény udvardnak kiils6 koOrnyezete is azaltal, hogy egy
munkahelyteremt6 épiilet (Hajléktalan kozfoglalkoztatasi program keretén beliil) felallitisa
sziikségessé tette az intézmény kdrbe jarhatésdginak atgondolasat. A kivitelezés jarhat6 utat,
ujonnan iiltetett fakat, és hatalmas parkolési teriiletet eredményezett.
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A Platan Id6ések Otthondban tovabbra is fenn4llé problémak:

- epiilet el6tti jarda, ,,at” feltjitasa, amely évek Ota balesetveszélyes,

- az épiilet elbtti ,,ut” szélesitésének érdekében (Mentd, Tiizoltdsig) a kerékpartarold
athelyezési lehetdségének atgondoldsa, korszerii kerékpartarold kialakitasa,

- az épiilet vizvezetékrendszerének felgjftdsa — meleg viz biztositasa a lakdszobdkban,
és minden szarnyon,

- az épiilet elektromos hdldzatanak felujitdsa, kapacitds bévitése (elavult, mar nem
kepes kiszolgalni a technikai eszkzoket, f6zokonyhat is),

- ¢piilet nyildszarbinak cserdje (fiitési és esztétikai okokbol),

- épiilet kiils6 vakoldsa — esetleg szigetelése (fiitési és esztétikai okokbél),

- ¢piilet teraszain a korlatok felgjitdsa,

- lakészobdkban, k6zosségi helyiségekben, folyosdkon és az ellatotti ebédlében a
padléburkolat cseréje (jelenleg sériilt, esztétikailag mér kifogasolhaté linéleum van az
1j szarny szobaiban),

- filagoria feldjitasa (balesetveszélyes),

- mosodai helyiség korszerlisitése

- fézbkonyha teljes felljitdsa

Helyiség kialakitasi igények:
- sziikséges lenne biztonsdgos demens részleg és egy ahhoz tartozo kert kialakitsara;
- sziikség lenne kiilonbozé kozosségi helyiségek kialakitdsara (imaszoba, tornaszoba,
tévészobdk, vendégek, latogatok fogadasara alkalmas tarsalgdk);
- sziikség lenne a lakok fizioterdpias ellatasat segitd helység kialakitdsara.

EszkOzigények:
- apolasi részleg részére fénymasol6 gép (jelenlegi elavult gép helyett),
- teherhordé kocsik beszerzésére, az épiileten belilli szallitisok biztonsigos
lebonyolitasdhoz.

A fentieken til az idfsek sziikségleteit szem el6tt tartva tervként fogalmazédott meg a demens
beteg ellatottak hozzétartoz6ibél 4ll6 csoport létrehozdsa, rendszeres talilkozodjanak
megszervezése. E taldlkozok célja az lenne, hogy a hozzitartozdk t5bb ismeretet kaphassanak
e betegséggel kapcsolatban, egymadssal torténd eszmecseréjiik segitse a betegség mibenlétének
és soksziniiségének elfogadasat.

Az intézményben €16 iddsek egy részének megalapozott igénye az élethosszig tarté tanulas és
a generaciOk kozotti szolidaritds. E célbdl tervezziik kdzépiskolasok kdzremiikddésével az
Idések Akadémidja cimi ismeretkozvetitd programsorozat megszervezését, mely egyszerre
mindkét igényt kielégitené. A genericiok szolidaritisat segithetné el egy olyan
kezdeményezés is, melynek soréan id6s ellatottaink kozill néhanyan rendszeresen ldtogatnék az
évodikat mesemondés, népi hagyomanyok felelevenitése céljabol.

Az Eziist Feny0 Id6sek Otthondban felmeriil§ beruhdzasi igények messze elmaradnak a Platdn
Idések Otthondban megfogalmazott problémaktdl, ugyanakkor az intézményben €18k,
hozzatartoz6ik, és a dolgozok szempontjabol nem hagyhatok figyelmen kiviil a jelzések:
- f6bejarat eldtetdjének engedélyeztetése, kivitelezése biztonsagossa tenné a latogatdk,
betegszallitok kdzlekedését;
kozponti flirdék Aatalakitisa Iehetévé tenné, hogy a fiirdetd székes fiirdés is
biztonsdgosan Kkivitelezhetd legyen (zuhanyrendszer fiirdetés koriilményeinek
kialakitasa);
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- a lift méretének novelésére nincs Ilehetdség az intézményben, (fekvd beteg szallitisara
nem alkalmas) ugyanakkor a biztonsadgos hasznalatot tenné lehetévé és a berendezés
élettartamit névelné a fényfiiggdnyds ajtoérzékeld beszerelése (jelenleg egy pontos
érzékeldvel miikddik, amely gyakran racsukddik a kerekes székes ellatottakra);
lak6szobdk beépitett szekrényeinek 4talakitdsa, lehetévé tenné, hogy az ellatottak
zarjak szekrényeiket, és ne sériiljon a maganszférajuk.

Eszkézigény:

- lakészobak fiird6jébe falra szerelhet6 filirdoszékek, mobil kapaszkodok beszerzése
(lak6szobdk zuhanyzdjadban falra szerelhetd fiirdoszékek beszerzése segitené a
mozgéasukban korlatozottak biztonsagos tisztalkodasat; a mobil kapaszkodok segitenék
az ellatottak Wc hasznalatit, ugyanakkor nem akaddlyozndk a zuhanytilca
hasznalatat)

- hidraulikus fiirdet6 szék vasarlasa.

Az iddsek otthonainak vonatkozasaban a targyi feltételek mellett a személyi feltételek kérdése
is évrfl-évre ljragondolasra keriil. Intézményeink megfelelnek a jogszabaly éltal eloirt
szakmai I1étszdmnormdknak, ugyanakkor az intézményekkel szemben tamasztott elvarasok,
felmeriild sziikségletek egyre jobban azt igazoljak, hogy szitkség lenne:

- foallasa dietetikus alkalmazéséra

- foallast mozgasterapeuta, gyogytornasz alkalmazasara.

Az Eziist Fenyé Idések Otthondban megtortént a teljes épiiletet érintd tisztasdgi festés,
valamint elindult a bejarati ajték teljes cseréjének kezdeményezése. Mivel az Otthonban
tlizjelzd berendezés miikodik, amelyben fontos szerepet jatszik a bejarati ajtok automatikus
nyilasa, igy szakhatosdgokkal torténd eldzetes egyeztetés utan veheti csak kezdetét a modern,
elbirasoknak minden vonatkozasban megfelel6 nyilaszarok cseréje.

A Hajléktalan Szallé az eszkozalloményanak folyamatos javitdsat, megujitdsat tarja az egyik
legfontosabb jévdobeni tervének.

Az intézmény céljai kozott szerepel tovabba, hogy a szakmai munkaban megfeleléen tudjon
igazodni az Gjonnan felmeriild problémakhoz, kelld felkészliltséggel tudjak kezelni az ellatotti
korben bekovetkezett valtozasokat. Ehhez min€l t6bb szakmai konferencian, képzésen valod
részvételt célozta meg.

Ezen tilmenden jovobeni terv, hogy az ellatottak 4ltal kedvelt programok egyre
szinvonalasabban keriiljenek megrendezésre. Céljaik kozott szerepel, hogy a 2017. évben is
elnyerje a Szallé csapata azt a vandorserleget, amelyet a megyei sportrendezvényen nyujtott
teljesitményéért mar harom éve jo! megérdemelten 6riz.

Az intézmény targyi, szakmai feltételei az idei évben is megfeleltek az eldirasoknak. Kisebb
beruhdzéisként lehet6ség addodott egy intézményvezetéi iroda kialakitdsira, valamint az
atalakitasi munkélatokkal egy id6ben megtortént az intézmény 2016. évre tervezett festése is.

Id6sek Klubiai (Gydngyvirdg Klub, Oreg Tolgy Klub, Oszirdzsa Klub, Reménység Klub)

A 2016. évet tekintve elmondhatjuk, hogy eseménydis és eredményes évet zartunk.
Klubtagjaink jol érzik magukat a nappali ellatas keretein beliil, szivesen toltik idejiiket a
klubban és bizalommal fordulnak hozzank, amely f6 térekvéstink volt az elmilt idGszakban.
Az elmondottak alapjan a klubok f6 hitvallasa és torekvése klubtagjaink szAdméra a
harmonikus életvitel megteremtése, a szabadidd hasznos elttli€se, az egyediillét felold4sa,
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valamint a tétlenséggel jaré kédros hatasok megsziintetése. Fontos, hogy érezzék azt, hogy
megbizhatnak benniink, szdmithatnak rank.

Munkank soran tovabbra is arra toreksziink, hogy klubtagjaink, a gondozast és az étkezést
igénybe vevik elégedettek legyenek a szolgéltatdsainkkal, mindig segitékészséget, tiirelmet és
odafigyelést tapasztaljanak, ha hozzank fordulnak.

Szeretnénk minél pihentetdbb, szérakoztatobb és biztonsdgot nyujtd kozeget létrehozni a
szamukra. Terveink kozott szerepel, hogy a klubban t5lt6tt id6 az ide jarék szdméra minél
szinvonalasabb, hasznosabb és véltozatosabb legyen, és az ellatottak ezt tapasztalva minél
tobb idot toltsenek el az iddsek klubjaiban.

Célunk, hogy erésitsiik a tarsintézményekkel valé egylittmiik6dést, noveljik az ellatotti
létszamot. Tervezziik, hogy a klubok kdzotti kapcsolatépitést elSsegitve kozds programokat
szerveziink (tekeverseny, asztalitenisz-verseny, kockaplker, darts). Nyilt napokon a
tarsklubok tagjai egymassal is megismerkedhetnek, illetve beszdmolhatnak a kiils6s”
latogatoknak a klubéletrdl, ez altal invitdlva 6ket a klubéletbe. A k6z6s szalonnasiitések és
bogracsozédsok a dolgozok egymas kozétti kapcesolatat is erdsiti. Az intézmény segitségével
hosszabb kirdndulasokat is szervezhetnek a klubok.

A nappali ellatds kiildetése a minOségi gondoskodas, csalddias légkér és a szocialis
igazsdgossig megteremtése. Igyeksziink az emberi méltosag tiszteletén alapuld, szeretetteljes
fizikai, pszichikai, érzelmi, szocidlis gondoskodést biztositani a rink bizottaknak a legjobb
életmindség érdekében.

A szakmai szinvonal javitisa érdekében bevonjuk tagjainkat az intézmény mindennapi
életébe, megkérdezziik véleményiiket az ellatisrol, programokrdl és elvarasaikrol,

A TOP-os palyézat keretén beliil a fenntarté megcélozta az iddsek klubjai épiiletének teljes
felujitasat. Ezaltal sokéves probléma keriil megoldasra, mint példdul a kiilon férfi és néi
mosd6é kialakitisa a Gydngyvirdg Klubban; nyilaszarék cseréje, fiitéskorszeriisités, az
¢piiletek szigetelése, vakoldsa miden klub vonatkozésédban. Komoly probléma a Reménység
Klubban az épiileten beliil a falak vizesedése. Eszkozigény tekintetében néhiny butor
megujitasara lenne sziikség, és fénymasol6 gépek beszerzésére.

Etkeztetés

2016. évben a kordbbi évekhez mérve csikkent az étkezdk szdma.

Egyre tobb étterem, vendéglitohely biztosit ételkiszallitast, ezaltal nagyobb valasztisi
lehetdséget kinalva a leendé ellatotti kér szamara.,

Célkitiizésiink, hogy az elldtotti 1étszam folyamatosan emelkedjen, ennek megfeleléen
toreksziink a minél tartalmasabb, izletesebb, kivalé mindségli ételek elballitisira, és
folyamatos lehetdséget biztositunk az elldtotti vélemények meghallgatisira, figyelembe
vételere is. Fentiek értelmeében az idések klubjainak vezetdi minden héten jelzik az igazgat6
és a szakmai igazgat6-helyettes felé észrevételeiket, akik tolmdacsoljdk véleményeiket,
javaslataikat az élelmezésvezetd felé.

Harmonia/Fordulat Klub

Az intézmény megnyitisa 6ta egyre tébben ismerik meg a Harmé6nia/Fordulat Klub munkajat,
egyre nagyobb az érdekl8dok, ¢€s az ellatottak szdma. A lehetségeinkhez mérten probalunk
minél tébb, szinesebb programot kindlni a klubtagjainknak. Olyan eldadisokat szerveziink,
amelyek ezen ellatisi formihoz szervesen kapcsolodnak, illetve amelyekkel ismereteket
adhatunk at, illetve a reintegracidt clésegitd képességek, készségek fejlesztésére iranyulnak.
Ilyen volt példdul a volt szerhaszndlok beszamoldja, a ,,Végre nem dohényzom!”—
dohanyzasrol leszoktaté program kdvetése, illetve az onismereti és informatikai szakkér.
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Folyamatosan informaljuk a lakossagot az itt folyd tevékenységrdl, - a www.oroshazieszk.hu
honlapon megjelend fényképes cikkeinkkel, illetve a lakossag ¢s a haziorvosok koézott
terjesztett szorolapokkal - annak érdekében, hogy minél szélesebb korben legyen ismert, és ez
altal elérhetd ez az ellatasi forma.

Terveink koz6tt szerepel t6bb olyan rendezvény megszervezése, amely ugyancsak azt a célt
szolgélja, hogy minél szélesebb korben ismertessik meg az itt folyd tevékenységet, a
klubéletet, a kézbsség Osszetartd, gyogyitod erejét a lakossdg eldtt és a szakmai kordkben is.
Ennek érdekében az ESZK intézményeivel is szorosabb kapcsolatra toreksziink, illetve a
megyében hasonlo ellatast nydjté intézményekkel is felvettiik a kapcsolatot. A k6z6s szakmai
nap keretében lehetdség nyilik tapasztalataink kicserélésére, ez altal elosegitve, hogy még
szinvonalasabb ellitast tudjunk biztositani. A pszichiatriai és addiktolégiai gondozoval
folyamatos a kapcsolattartdsunk.

Feltjitasi igényként meriilt fel a nyilaszardk cseréje, az éplilet falszigetelése, az épiilet Kkiils
festésével.

Vadvirag Esély Klub
Az a torekvés, hogy a rendezvényeinkbe be tudjuk kapcsolni a helyi iskolikat és ez 4ltal

érzékenyiteni tudjuk az ép tarsadalmat a sériilt személyek megtapasztalasaval, illetve
elfogaddi  attitlidst alakitsunk ki, sikeresen megvalosult az Aranymasni Taldlkozd
rendezvénylinkén. A kulturélis talalkozénkon a Vadvirag Esély Klub fellépéséhez két helyi
iskola is csatlakozott, az Eotvos Jozsef Katolikus Altaldnos Iskola és a Gyulai Szakképzési
Centrum Kossuth Lajos Szakképzo Iskolaja.

2016. évben foglalkozasainkat ki tudtuk bdéviteni logopédiai fejlesztéssel, melyet kiils6
szakember végez. A mikro csoportos foglalkozason 6 6 down-szindromaval €16 fiatalember
vesz részt, akiknek beszédhibija a genetikai rendellenesség miatt Gsszetett.

Az ,, En elfogadlak, fogadd el t8lem...” nevli kéthetes kavéhézi projektiinket sikeriilt a
hétvégi napokra iranyitanunk, igy az &nkéntes felszolgaldinkkal mar minden hénap 2. és 3.
hétvégéjén elérhetdek vagyunk a Caffé Sempre Kévéhazban. A viltoztatds célja, hogy az
akadalyozottsaggal él6 személyekkel a vendégek tobbet tudjanak talalkozni, tébben
tapasztaljdk meg értékességiiket. Ezzel a kezdeményezéssel, ugymond ,,szokjidk meg”, hogy
6k is a tarsadalom értékes tagjai.

A helyi Tesco Aruhdz és a klub kozétt egyiittmikodés kezd kialakulni. Az arubdz vezetdje
ugyanis szivesen fogadta megkeresésiinket, hogy klubtagjaink heti egy alkalommal
munkaterapids foglalkozisban részesiilhessenek. Az aruhdz Tesco poéléval, kitlizovel és
vadvirdg felirati oliozészekrényekkel timogatta a klubbot. A munkaterdpids foglalkozason
jelenleg hat f6 vesz részt.

A Vadvirag Esély Klub tekintetében a nyilaszarok cseréje lenne sziikséges és indokolt,
energetikai szempontokat is figyelembe véve.

Tanyagondnoki Szolgalat

2016. évben folytatédott az Oroshdza Viros Onkorményzat koordindldsival az ingyenes
sziinidei gyermekétkeztetés. Az élelem kiszallitisit minden alkalommal a tanyagondnok
munkatarsak végezték a kiilteriileten €16 gyermekek szaméra.

A tanyan €16 idbések nagy Orommel kapcsoldédtak be az intézményi rendezvényekbe, a
tovabbiakban is szorgalmazzuk bevonasukat a szervezett programokba.

2016. évben tovabbra is beszallitjdk a tanyagondnokok a kiilteriileten éléket (5-8 f6) heti
rendszerességgel az Oreg Télgy és a Gydngyvirdg Klub klubfoglalkozdsaira. A tanyan élé
kliensek ez altal bekapcsolédhatnak a klubok mindennapjaiba, klubtagként részt vehetnek a
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klubok altal kindlt véltozatos programokban. Az ellitottak visszajelzései alapjan
megallapithatd, hogy klienseink jol érzik magukat a klubban, kevésbé maganyosak,
elszigeteltek. Az 0j klubtagok tdbbnyire egyediil é16, id6s dzvegyasszonyok, akik szdmara a
klubélet egyediili lehetdséget kindl beszélgetésre, ismerkedésre, tarsas kapcsolatok
kialakitasara.

Legnagyobb igény mutatkozott 2016. évben is az idéskor, rossz egészségi 4llapot miatt a
gyogyszerek beszerzésére, vésarlisokra, a magany, elszigeteltség miatt a latogatasokra, az
alacsony jovedelmi viszonyok, munkanélkiiliség okin az {igyintézésre, informacidk
tovabbitdsira. A mozgaskorlitozott ellatottak magas szdma miatt nagy jelentdsége van a
szemelyszallitasi feladatoknak is, hiszen sok esetben tOrténik egy-egy ellatott széllitisa
haziorvoshoz, szakrendelSbe, hivatalokba.

Amennyiben igény mutatkozik, a tanyagondnok munkatarsak segitséget nytijtanak abban is,
hogy a Polgarmesteri Hivatal munkatirsai, illetve a védén6k eljuthassanak a kiilteriileten €16
raszorulé csaladokhoz.

Tervek, elképzelések 2017. évre vonatkozdan
* Oroshdza vérosban Tanyagondnoki Taldlkozé szervezése a Falugondnokok Duna-
Tisza Kozi Egyesiiletének kozremiikodésével
e cllatottak szamanak tovabbi emelése
az ellatottak még tdbb intézményi, egyesiileti, civil és virosi rendezvényre t8rténd
bevonasa
e szamitogép beszerzése a tanyagondnoki iroda helyiségébe

Kisharang Blcs6de
2016. évben a legfdbb eredmény, hogy a bolesddei férbhelyek csaknem folyamatosan 100%-

os kihasznaltsdgot mutattak. 2016. évben Oroshédza viros Onkorményzata palyazatot (TOP)
nyujtott be 24 fér6hely kialakitdsara, igy a Kond utcai Ovoda épiiletében 2 bolcsddei
csoportszoba kerill majd kialakitdsra. Igyekeztink a szakmai szinvonalat folyamatosan
biztositani.

2017. évben célként tlztiik ki, hogy a 2015-ben mér kialakitott és jol miikédé programok
tovébbra is szinesitsék a gyermekek napjait, ez altal emelve a nevelés/gondozds szakmai
szinvonalat. Folytatni kivanjuk a ,,baba angolt”, a havonként ismétlddd babszinhazat, és a
gyermekek mozgasfejlesztését.

Terveink kozdtt szerepel a Pedagdgiai Szakszolgdlat 4ltal végzett felmérés a gyermekek
fejlesztési lehetdségeir6l. Szeretnénk megvaldsitani a ,,Gyermek mosoly” Oroshiza
Bolesddéiért Alapitvannyal kozds dsszefogésban, hogy a csecsemd és tipegh csoport udvara
és csoportszobdja megujuljon korszerii fejlesztd eszkdzokkel és jatékokkal.

IV.1. 2016. évi klienselégedettségi felmérés

Az ESZK az altala nyujtott szolgéltatdsok minéségének szinten tartdsa, fejlesztése érdekében
szamit az ellatottainak véleményére.

Ennek érdekében minden évben, intézményenként klienselégedettségi felmérést készitiink.
Az idei évben 2016. junius 20. és 2016. jalius 01. kozott keriiltek kiosztisra, majd
kiértékelésre a kérdbivek.

Az értékelésekbOl évrol-évre tanulunk, és igyeksziink a hidnyossdgokat pétolni, a hibdkat
javitani, a j6 szokasokat megdrizni.
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Az adatfeldolgozds mennyiségére tekintettel a bentlakdsos ellatast nyujté intézmények
esetében két kérdést emelnék ki, és ennek eredményét ismertetném a beszdmolomban:
»Elégedett-e az intézményben kapott szolgaltatasokkal?”
Az alébbi szolgaltatasokat kértiik értekelni:
1. dpolas-gondozds 2. foglalkoztatas 3. segitségnyujtas 4. beszélgetés
5. mosas 6. takaritas 7. orvosi ellatas 8. szervezett programok
- ,Milyen hatissal van Onre az intézmény?”

Platan Iddsek Otthona
»Elégedett-e az Intézményben kapott szolgdltatisokkal?”

A kérdésre valaszt adok (102 {6) koziil elégedett
- az apolassal-gondozassal 96%
- afoglalkoztatassal 87%-a
- asegitségnytjtassal a kérdésre valaszt adok 97%
- abeszélgetéssel 88%
- amosassal 92%
- atakaritassal 97%
- az orvosi ellatassal 86%
- aszervezett programokkal 96%

A kérdésre valaszt adok (102 £6) koziil nem elégedett
- az apolassal-gondozassal 4%
- afoglalkoztatassal 13%
- asegitségnytjtissal 4%
- abeszélgetéssel 12%
- amosdssal 8%
- atakaritassal 4%
- az orvosi ellatassal 14%
- aszervezett programokkal 4%

»Milyen hatdssal van Onre az intézmény?”

A Platan Idések Otthonaban a valaszadé ellatottak (98 £6):
- 62 %-a (61 18) csaladias hangulatunak itéli intézménytinket, j6l érzi magat itt
- 24 %-uk (23 £8) érzi Uigy, hogy lehetne kicsit baratsdgosabb az intézmény
- 14 % (14 £6) szamra nyomaszt$ az intézményi €let.

Eziist Fenyé 1dések Otthona
» Elégedeti-e a7 intézményben kapotf szolgdltatasokkal?”

A kérdbivet kitslt6 férfiak koziil (12 £5)

- 100%-ban (12 {5) a segitségnytjtassal és a mosasszolgaltatassal elégedettek

- 92 %-ban (11 6) az 4dpoléssal €s takaritassal elégedettek

- 83%-ban (10 f6) a foglalkoztatassal, beszélgetéssel, orvosi ellatdssal és a szervezett

programokkal elégedettek.
Szolgaltatasok, amelyekkel kapcsolatban egy-egy férfi elégedetlenségét fejezte ki:
- foglalkoztatassal 218
- szervezett programokkal 216
- beszélgetéssel 2 16
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- orvosi ellatassal 2 16
apolassal 116
- takaritassal 116

A ndk (38 £6) kdrében az elégedettségi ardny az aldbbiak szerint alakult:
- mosassal 100%
- segitségnynjtassal, beszélgetéssel; apolassal; takaritassal 96%
- szervezett programokkal 92 %
- foglalkoztatassal 77 %
- orvosi ellatassal 71% elégedett a valaszadok koziil.

A mosis szolgiltatisdn kiviil minden szolgaltatisnal volt olyan ellitott, aki nem volt
elégedett:

- orvosi ellatassal 8 6

- afoglalkoztatassal 6 fo

- szervezett programokkal 2 f6

- apolés-gondozassal 1 f6

- segitségnyujtas 1 £6

- beszélgetds 1 16
- takaritas 1 f6

»Milyen hatdssal van Onre az intézmény?”
Az Eziist Feny6 Id8sek Otthondban a vélaszado ellatottak (50 £6):
62 %-a csaladias hangulatinak itéli intézményiinket;
26 %-uk érzi ugy, hogy lehetne kicsit baratsdgosabb az intézmény, és
12 % szaméra nyomaszt6 az intézményi élet.

Hajléktalan Sz4llé
Hajléktalanok &tmeneti szallasan, éjjeli menedékhelyén, €s a nappali meleged6ben végzett

klienselégedettségi felmérés eredménye dsszegezve nyijt atfogd képet az intézményrsl, mivel
az épiilet adottsagaibol, az ellatasi formak egymasra épiilésébdl eredéen nem lehet a
szolgaltatasokat szigoruan ellatasi formakra vetitetni.

»Elégedett-e a7 Intézményben kapott szolgdltatdsokkal?”
A Hajléktalan Szall6 ellatottainak tobbsége elégedett az atmeneti szallén, éjjeli
menedékhelyen és a nappali melegedében nyujtott szolgéltatdsokkal. Egybehangz6 véleményt
illetve kritikat mosas, takaritds vonatkozasaban fogalmaztak meg.
Ezek a negativ vélemények, kritikdk nem magira az intézmény altal biztositott szolgaltatasra
vonatkoznak (pl. 4gyneml mosésa, takarité munkdja) hanem arra a rendszerre, amely
szervezetté teszi az intézményben a mosisi, illetve a takaritdsi feladatok elvégzését.
A Szallon kialakitasra keriilt egy mosasi rendszer, illetve egy takaritasi rend. Ezzel
kapcsolatban fejezték ki nem tetszésiiket:

- nem kivéan az ellitott hétvégén takaritani maga utan, amikor nincs takariton6

- kevés a mosdgép, sokat kell varni a mosésnal valamint hétvégén csak az egyik nap

moshatnak.
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»Milyen hatdssal van Onre az iniézmény?”

Osszegezve a Hajléktalan Szall6 ellatorendszerében 1évok véleményét, megéllapithat, hogy
az ellatottak:

- 71 %-a jol érzi magét az intézményben, a csaladias, j6 hangulat dominl

- 25 %-uk ugy érzi, hogy lehetne kicsit baratsagosabb az intézmény

- 4% szamra nyomaszt6 az intézményi €let.

Az Alap-és Nappali Elldtdsok rendszerében az ellatasi formék sokszinlisége miatt a kérddivek
is eltérbek voltak. Kiragadva egy meghatarozd kérdést - ,Elégedett-e a szocidlis gondozé
szakmai tuddsival, felkésziiltségével?” - szeretnénk betekintést nyijtani az elldtottak
kialakult véleményerol.

Idések Klubjaiban a valaszad6 ellatottak:
84 %-a elégedett a klub altal nydjtott szolgaltatdsokkal, a dolgozé szakmai

tudisaval, felkésziiltségével,
13 %-a elfogadhatonak tartja azokat, és
- 3 % -uk esetében nem érkezett értékelhetd valasz.

Hazi segitségnynjtast igénybe vevok korében:
- 96 % clégedett,
- 4 % pedig elfogadhatonak tarja a gondozok szakmai felkésziiltségét.

Vadvirag Esély Klub ellatotti kdrében 87 %-ban gondoljdk tgy, hogy a klub munkatérsai
megfeleld szakmai tuddssal, és felkésziiltséggel rendelkeznek, minddssze 13 % (4 o) érzi
ugy, hogy a dolgozé felkésziiltsége elfogadhato.

Harmonia és Fordulat Klub szolgaltatisat igénybe vevdk korében 95 %-os elégedettség
mutatkozott, mind&ssze egy 16 jelblte be azt a valaszlehetdséget, hogy ,.nem tudja megitélni”.

Tanyagondnoki Szolgalat altal ellatottak koziil:
- 78 % teljesen elégedett a tanyagondnokok felkésziiltségével,
- 20 % elfogadhaténak tarja,
- 2 % nem tudja megitélni a dolgozok munkéajat.

Fontos megjegyezni, hogy a valaszaddk az id6s korosztalyhoz tartoznak, akik koziil legtobben
¢letkorukbol és egészségi allapotukbdl adéddan kérték szolgaltatisainkat, és szdmukra
nagyon fontos a tanyagondnokkal szemben kialakitott feltétlen bizalom.

Kisharang Boicsddében a sziilok 4ltal kitsltott elégedettségi kérddiv tobbek kozdtt a
~bolcsddei €let gyermekekre kifejtett hatdsat™ kivanta vizsgalni. A kitdlték 98%-adnak vilasza
szerint a gyermek jol érzi magat a bdlcs6dében és minden tekintetben fejlédott. Az
egyértelmii elégedettség arra enged kovetkeztetni, hogy Bolcsédénkben a szakmai munka
adekviat a gyermekek szempontjabol.
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IV.2. Az ESZK 2016. évi gazdilkod4sa

Az ESZK a jogszabdlyban meghatarozott alapszolgaltatisokat és szakositott ellatasi formdkat
biztositja Oroshaza véros teriiletén. 2016. évben szakmai feladatait maradéktalanul ellatta,
pénziigyi kotelezettségeinek hidnytalanul eleget tett. A folyamatos mikdd6képesség
biztositott volt, likviditdsi probléma nem meriilt fel. Az intézmény intézményegységei
mindennapi munkéjukat a hatdlyos jogszabalyok, igy a térvények, szakagi- és helyi rendeletck
alapjan végezték.

Az intézmény gazdalkodasarol
Az Egységes Szocialis Kozpont 2016. évi koltségvetési kiadasi szamadatai

adatok ezer Ft-ban
. \ Ellatottak .
Koltségvetés Személyi . Dologi . Beruhézasi
fobsszege | juitatss | SAOlekok | yidgeok | PEZbeli | i dscok
juttatisa
Eredeti 698176 | 388971 | 105609 | 20059 | 3000 0
elbirdnyzat
Ev kozbeni
eldirdnyzat 126 754 70 147 15962 23 624 -395 17 416
novelés
Teljesités 824 930 459118 121 571 224 220 2 605 17 416

Személyi kiadasok
Intézményiink engedélyezett 1étszama: 180 10,
Az intézménnyel foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyban 4116 dolgozdk lehetnek:

- kozalkalmazottak, akik a Kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII.

torvényben (tovabbiakban: Kjt.) meghatarozott illetményre jogosultak,
- megbizési jogviszonyban 4ll6k,
- kozfoglalkoztatasi  szerzddés  keretében  kozfoglalkoztatasi  jogviszonyban
foglalkoztatott dolgozok.

A  munkavillalok részére az illetményrendszerben meghatirozott illetményelemek
megfizetése maradéktalanul teljesiiltek 2016. évben,
2016. december 1. naptdl kezdédben a kotelezd szocialis kiegészité potlék és a szocidlis
dgazati potlék Osszevonasra keriilt. A szocidlis dgazati Gsszevont po6tlék szintén kotelezd
illetményelem valamennyl koézalkalmazotti jogviszony keretében foglalkoztatott dolgozd
részére, a fizetési osztaly és a kozalkalmazotti jogviszonyban eltsltott id6 fliggvényében. A
potlekkal jaré kifizetések dsszevonasaval a személyi juttatidsok Gsszege nem valtozott,
Intézményiink munkavéllaléi részére - Cafetéria Szabalyzatban meghatirozottak alapjan -
2016. december honapban Erzsébet Kartya étkezési keret terhére juttatast biztositott, mely a
nem rendszeres személyi juttatds (béren kiviili juttatas) névekedését eredményezte.
A Bekés Megyei Kormanyhivatal Oroshézi Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi Osztilyaval kotott
megallapodas alapjan 2016. évben 30 f6 kozfoglalkoztatasban résztvevd munkatirs béreleme
a szemé€lyl juttatisok kiadasanak ndvekedését vonta maga utin. Munkaadokat terheld
jarulékok soron keletkezett tSbbletkiadds a fent emlitett személyi kiaddsok utan jard
jarulékfizetési kotelezettség eredménye.
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Dologi kiadasok

A dologi kiad4sok eloiranyzata 2016. évben emelkedést jelentett, mely az év kdzben elvégzett
tobbletfeladatok kiaddsdnak koszonheté. A Platin Idések Otthondban az ellatottak altal
jelzett, régota fennallé problémat igyekeztiink megoldani — hideg szobak — azzal, hogy négy
ellatotti szobaban ablakcserét és radiator cserét végeztiink el, illetve évek 6ta a hatésagok altal
is jelzett fennallé probléma oldédott meg a f6z6konyha teljes ablakcseréjével.

Az Eziist Feny$ Idések Otthondban az els§- €s hatso bejarati ajtok korszerisitése is részben
megtortént, mely szintén a dologi kiad4sok emelkedését vonta maga utén.

Az Eziist Fenyd Id6sek Otthondban, illetve a Hajléktalan Sz4ll6 valamennyi helyiségében
teljes festést valositottuk meg, illetve a szakhatosdgok altal eloirt tisztasigi festések
valamennyi intézménylinkben megtorténtek.

A lehetOségeinkhez képest valamennyi intézményiinkben a felmertilt karbantartisi munkakat
elvégeztitk. Intézményeink régi épiiletei, illetve elavult infrastruktiraja tobb esetben jelentett
nagyobb kiadast 2016. évben.

Ellitottak pénzbeli juttatisa

Ellatottaink részére intézménylink munkajutalmat fizet meghatarozott feladatok
(portaszolgdlat, liftkezelés, udvarrendezés, konyvtirrendezés, stb.) ellatasaért. Ezen
koltségvetési soron 2016. évben az eredeti elbirdnyzathoz képest csékkenés jelentkezett,
mivel a Platan Id6sek Otthondban és az Eziist Fenyd Idések Otthondban a portaszolgélatot
munkanapokon kézfoglalkoztatasban dolgozé munkavallalékkal oldottuk meg.

Beruhazas

2016. évben lehetdséget kaptunk kozfoglalkoztatis keretében kisérték(i targyi eszkdzok
beszerzésére a munkafolyamatok megkOnnyitésére. Tobbek kozott vasarlasra keriiltek
takaritékocsik, agyazé- &s szennyestarolo kocsik, takaritashoz és mosashoz sziikséges
eszkozok (mosogép, porszivd, takaritogeép, stb.), illetve konyhai eszkozok (ételtarold- és
ételszallitd badelldk, haztartdsi eszkozdk, stb.)) mellyel a bentlakdsos ellitdsban és a
f6z6konyhan dolgozék munkajat konnyitettiik meg.

A Vadvirdg Esély Klub ellatottai részére vagé-domboritogep kertilt beszerzésre, pihenésiik
elosegitéséhez hintadgyakat, mentalis képességiikk eldsegitéséhez Boccia készletet
véasaroltunk.

A Kisharang Bolcsédébe a megndvekedett gyermeklétszamhoz igazodva konyhai eszkdzok
(kistanyér, bogre, evoeszkoz, stb.) kertiltek beszerzésre, potlasra, illetve bolcsédei fektetoket
véasdroltunk. A gyermekek Oromére karacsonyra gyermekjatékokat vésdrolt intézményiink,
mely beszerzésre mér évek 6ta nem volt példa.

62



Az Egységes Szocialis Kozpont 2016. évi kiltségvetési bevételi szimadatai
adatok ezer Ft-ban

Kéltség- | oo Mﬁolglsgéﬁ Egyéb thrgyi k.iﬁﬁ :t", i Kézponti,
% Jetés bevételek timogatasok . c.SZkﬁ,z. ma(:'advg:y;s;k irﬁx}yité sz'ervi
bsszege dht-on értékesités ioénvbevétel tAmogatas
belillrs] genybevetele
Eredeti | 98 176 | 226 045 - ; - 472 131
eldiranyzat
Ev kdzbeni
eloirdnyzat | 126 754 | 29 658 5350 889 17 325 73 532
ndvelés
Teljesités | 824 930 | 255703 5350 889 17 325 545 663

Mikodési céli bevételek kozott kertilt elszamolasra az intézménynél kozfoglalkoztatdsi
jogviszony keretében foglalkoztatott dolgozdk bérfinanszirozésa,
didkmunkaban foglalkoztatott gyerekek utidn kapott tamogatas,
finanszirozasa, valamint az intézmény birtokaban 1évé OTP részvény utdni részesedés

Osszege.

Bevételek navelése

2016. évi palyazatok

Hajléktalanokért Kozalapitviny altal elnyert palyazatok

az

intézménynél
egyéb pdlyazatok

Etkeztetés tamogatésa nappali melegedSben és éjjeli menedék-
helyen atlagosan napi 30 hajléktalan ember részére 152 napon
keresztiil Oroshazan — 2015. november 1 —2016. mércius 31-ig -
(palyazati azonositd: 2015-16-KONV-142)

Kozponti allami tamogatasban nem részesiil6 utcai szocialis
munka végzésének tamogatasa a téli idészak 3 honapjaban
Oroshézan — 2015. december 1 — 2016. februar 28-ig -
(palyazati azonosit6: 2015-16-KONV-314)

Téargyi eszk6zok beszerzésének tamogatasa Oroshdzan
- 2015. oktéber 1 — 2016. junius 30-ig -
(palyazati azonositd: 2015-16-KONV-747)

A Hajléktalanokért Kozalapitvannyal megkoétdtt Széchenyi 2020 Raszoruld Személyeket
Tamogatd Operativ Program-2, Kozteriileten €10k szamdra természetbeli juttatis biztositasa
cimii, 2016-17-RSZTOP-2-0042 azonosité szdmon létrejott egyiittmiikddési megallapodas
értelmében 2016. november 1. €s 2020, december 31. kozotti id6szakban, heti 6t napon 4t
intézményiink Hajléktalan Szall6 ellatottjai részére napi egyszeri étkezést biztosit,

minddsszesen 35 adag meleg ebéd formajaban.
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Fenniartd dltai intézményiink részére benyijtott paiydzaiok

Szocialis foglalkoztatas (2016. januéar 1 — 2016. december 31-ig)
(palyéazati azonosité: SZF-SZ-172/15-16/2010) 7.941.456 Ft

Létszamadatok
Az BESZK engedélyezett 1étszamkerete 2016. évben 180 £5. A betdltott allashelyek szama

2016. december 31. napjan 177,5 {0, 4tlagos statisztikai dllomanyi 1étszama: 173 6.

2016. december 31. napjan 8 f6 GYED-en 1évé dolgozé, 3 16 tartds tdppénzen 1évd dolgozo,
illetve 1 f& dolgozé volt fizetés nélkitli szabadsdgon.

2016. évben a GYED EXTRA bevezetésének koszonhetden 5 f6 dolgozd 4llt munkéba,
valamint 2016. december 31. napon 3 f6 dolgozo toltétte nyugdijba vonulasa elétti felmentési

idejét.

Dolgozok iskolai végzettsége és szakképzettsége 2016. december 31-i allapot szerint:

Végzettség Szakképzettség Létszam
Altal4nos iskola - 26 6
Altalanos iskola Alapfoku iskolai végzettségre €piilé szakképzettség 64,5 6

Erettségi Koézépfoki iskolai végzettségre épiild szakképzettség 20 o
. , . Kozépfoka iskolai végzettségre éplilo fels6fokh ]
Erettségi 3 <z akkgépz ettsggg P 35fo
Féiskola - 23 16
Foiskola Szocidlis szakvizsga 216
Egyetem - 216
Egyetem ____Szocidlis szakvizsga 516
Osszesen: 177,5 16
Kozfoglalkoztatas

2016. évben is lehetbség nyilt a tartosan allaskeresd személyek foglalkoztatisira
kozfoglalkoztatidsi munkaprogram keretében. A Békés Megyei Kormanyhivatal Oroshazi
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott megallapodds alapjén intézményiink
kézfoglalkoztatasi kerete mindosszesen 30 f6 volt, 25 6 segédmunkas és 5 {6 szakképzett
munkaerd. 2016. évben atlagosan 25 fovel tudtuk betdlteni a szerz6désben villalt keretet a
magas fluktuacio6 és a szakképzetlen munkakeres® szemé€ly hidnya miatt. Az intézménynél 63
fé fordult meg a szerzddésben villalt idSszak alatt. A szakképzetlen dolgozok a nappali
egysegben, a bentlakasos egységben, a bolcsddei egységben, a miiszaki csoportban, illetve az
intézmény f6z6konyhajaban végezték feladatukat. A szakképzett dolgozdk a bentlakdsos
egység szocidlis gondozéi munkakorében, illetve a Vadvirag Esély Klubban lattdk el
feladatukat.

2016. évben intézményink a kozfoglalkoztatisban dolgozé munkatarsak koziil
kozalkalmazotti munkakdrbe 14 {6 atvételét kezdeményezte.

Orszagos kozfoglalkoztatdsi munkaprogramban Oroshéza Viros 10 f6 hajléktalan személyt

foglalkoztatott. A dolgozék jarélapokat készitettek Oroshdza teriiletére. A munkaprogram
megvaldsitasanak helyszinéiil szolgalt intézménylink Platan Id6sek Otthondnak udvara.,
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Egy¢b foglalkoztatas:

2016. julius és augusztus hénapban 21 f6 diak foglalkoztatasat timogatta a Békés Megyei
Kormanyhivatal Oroshdzi Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi Osztdlya. A  didkok
munkaszerzédéssel segédmunkas munkakSrben az intézmény telephelyein lattak el kisegitd
feladatokat.

2016. évben is lehetéség volt a szabalysértés biintetés ledolgozasara intézménylinknél. A
biintetés ledolgozasat 55 {6 valasztotta a pénzbirsag helyett.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamardval kotott egylittmiikddés alapjan gyakorlati
képzést biztosit intézménylink. 2016. évben 15 6 szocidlis gondozd és apold szakos tanuld,
illetve 4 f6 kisgyermekneveld teljesitette kotelezd gyakorlatat. Az egyiittmlkddés alapjan
2017. évben tovabbra is biztositjuk ezt a lehet6séget.

Az ESZK 2016. évben a rendelkezésére allo keretdsszegb6l gazdalkodott. A gazdalkodas
hatékonysagat tiikr6zi, hogy 30 napon tdli kifizetetlen szdmldnk egész évben nem volt. Az
intézmény biztositotta az alapitd okirataban meghatérozott feladatait. Az ESZK vezetése és az
intézmény alapitvanyai folyamatos palydzati lehetdségek keresésével €s a megnyert
palyazatokkal segitik az ellatottak €letkoriilményeinek javitasat.

2016 decemberében Oroshiza Varos Onkormanyzata altal biztositott dsszeghd] kezd8dstt el a
Platin Id6sek Otthona Aatalakitisa a jogszabdlyban meghatarozott feltételek biztositdsa
érdekében, valamint az ellatottaink életszinvonaldnak emelése végett. Ezen munkik
elvégzését kovetben intézménylink a teljes festést vallalta, mely 2017. év marciusara
befejez6dott. Bizunk benne, hogy a munkékat folytatni tudjuk, és az Otthonban ablakcserével,
és 1jj kiils vakolat épitésével még szinvonalasabba tehetjlik az Otthonban €16k mindennapjait.

2017. évre vonatkozdan valamennyl intézményiink, ellatasunk tekintetében szeretnénk
megtartani, illetve lehetdségeink figyelembevételével emelni azt a szinvonalat, amelyet az
intézmény évek 6ta végez. Ehhez fontos feladatnak tartjuk a vagyonnal tSrténé megfelels
gazdilkodast, az ellatottak életkérilményeinek, illetve a dolgozdk munkakériilményeinek
javitasat.
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V. Osszegzés

Visszatekintve az elmilt év eseményeire, vezetOk, ellatottak, munkatarsak Aaltal
mcgfogalmazott problémdkra, a 2017. évben nagyon fontosnak tartanam:
meglévd eszkdzeink, értékeink megorzése érdekében az allagmeg6rzd, karbantarté
munkalatok szervezett, rendszeres elvégzését;

- az ellatotti kor elégedettségének megbrzése érdekében a valtozd igényekhez, Bjonnan
jelentkezd sziikségletek kielégitéséhez torténd rugalmas alkalmazkodast;

- azoknak a pélyazati forrdsoknak a feltardsat, amelyek segitségével az intézmény
koltségvetésén tilmutatd beruhdzasi igények megvalosulhatnanak;

- a dolgozdk fizikai egészségének meglérzése érdekében olyan eszk8z8k beszerzését,
amelyek megkonnyitenék, szakszerlibbé tennék a mindennapi gondozisi
tevékenységeket (modern, korszerli betegemelSk, sétiltaté, helyvaltozatast segits
berendezések...stb.)

- a dolgozék mentilis egészségének megbrzése érdekében olyan tovabbképzési
lehetdségek feltirdsat, amelyek segitségével a munkatarsak a mindennapok
problémaival szemben magabiztosabban, rugalmasabban tudnanak fellépni;

- tovabbra is olyan intézményi programok szervezését, amely segiti a j6 munkahelyi
légkdr, az egymast segitdé munkakdzosség kialakitasat.

Beszamolém zarégondolataként szeretném megkOszonni az Egységes Szocidlis Kozpont
munkatdrsainak az év soran tanusitott szakmai tevékenységét €s segitd egylittmikodését.
Koszonet illeti meg varosunk polgarmesterét, David Zoltdn Urat és a Képviselo-testiilet
tagjait, amiért folyamatosan tdmogatjdk céljaink megvaldsitasit, felmeriilé problémaink
megoldasat. K6sz6nom, hogy szamithattunk a Polgadrmesteri Hivatal munkatarsainak segitd
egytittmiikddésére.
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5 /Z/

Targy: Beszamol6 az Egységes Szocialis Kozpont 2016. évi szakmai munkaja
eredményességének és miikddése torvényességének ellenérzésérsl

El6terjesztés

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol eés szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi lll. tdrvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdése a szocidlis intézmény fenntartéi
feladatai kérében az alabbiakat rendeli el:

»A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmény allami fenntartéja (...)

b) ellenérzi az intézmény mikddésének torvényességét; (...)

d} ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességeét; (...)"

A szocidlis szolgaltatasokrol sz6l6 10/2015. (111.30.) dnkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban: O.r.) 14. § (3) bekezdése szerint a Képvisel§-testillet minden évben
megtargyalja az intézményvezeté beszamoléjat és tajékozodik az ellentrzési
tapasztalatokrél.

A hivatkozott joghelyek rendelkezései és a KépviselS-testilet 2017. évi
munkaterve alapjan keriillt a mai lilés napirendi targysorozataba Oroshaza Varos
Onkormanyzat Egységes Szocialis Kozpont (a tovabbiakban: ESZK) 2016. évi
mikodésérdl készilt intézményvezetdi beszamold, valamint a jelen eléterjesztés:
az ESZK 2016. évi mikdédésével kapcsolatos fenntart()i és mas ellenbrzésre
jogosult ées kotelezett szervek altal nyert ellenérzési tapasztalatokrél sz6lé
beszamold.

Az intézményvezetdi beszamold szocidlis ellatdsonként bemutatja az elmalt évben
végzett szakmai tevékenységet, az elért eredményeket, amelyek alapjan a
Képvisell-testiilet meg tudja itélni a szakmai munka eredményességét.

Az ellendrzesrdl készilt elbterjesztés 1. és Il. részbdl all. Az 1. részben a fenntartdé
altal szerzett ellendrzési tapasztalatok, a /I. részben mas hatdsagok és szervek
altal végzett ellenérzések ésszefoglaléja ad képet az ESZK miksdésérdl.

1./ A fenntarté és az ESZK (egyiitt)miikbdése soran kialakult szokasos,
folyamatos kapcsolattartas alkalmaval nyert informéciék, a folyamatba
épitett ellen6rzd tevékenység:

a.) Az ESZK a fenntartéval egyezieteften az allamhaztartasrol szélé 2011.
évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan kezdeményezte az Alapité Okiratanak
moédositasat. A modositasra

- a koltségvetési szerv alaptevékenységére vonatkozoé kormdényzati funkcié

szerinti besorolasok valtozasa,

- az idéskoruak, demens személyek megsz(int atmeneti ellatasanak

kivezetése,

- a Kisharang Bdlcséde ellatasi teriilete Oroshaza teriiletére korlatozodott a

megnovekedett helyi igényekre és a szabalyozasra tekintettel,
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- a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali elldtasanak ellatasi teriilet
kiterjesztése miatt kerdlt sor.

Ez utébbi valtozas kovetkeztében az ESZK Bekés megyére kiterjedéen
biztositja a teriileti lefedettséget, a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali
ellatashoz valo hozzaférést a raszoruld személyek szamara.

Az Alapitdé Okirat modositasaval egyidejlleg a Szervezeti és Mikbdési
Szabalyzaton (a tovabbiakban: SzMSz) is atvezették a valtozasokat, amely egy
ellendrzé attekintést kdvetden a Keépviseld-testllet altal jovahagyasra kertlt.

Az Alapitd Okiratban is megjelend valtozasokon tul a kévetkezdk indokoltak

SzMSz mdédositast:

- A kdzérdek(i dnkéntes tevékenységet végzd és a kbzérdekl munkat végzd
személyeken tul megnyitotta kapuit az ESZK az iskolai, kOzOsségi
szolgalatot teljesitdé diakok és a tanuloszerzddés alapjan szakmai
gyakorlatot teljesiték szamara.

- 2016. majusaban az ESZK felllvizsgalta és jogszabalyhoz igazitotta
létszamadatait a fenntartd jovahagyasaval, melynek kovetkeztében a
Nappali és Alapellatasok egységében 3 fovel, a Gazdaséagi és Pénziigyi
Részlegnél 2 fével bévilés kovetkezett be belsd atszervezeés
kdvetkeztében.

- 2016. decemberében ugyanez a folyamat 4,5 takarité, 2 6 hazi
segitségnyujtd, szocidlis  gondozo, 1 f6  kisgyermekgondozé
létszambévilést eredményezett. Az intézményvezetés hatékony, a
létszamnormahoz igazodd munkaszervezése pozitiv valtozas az intézmény
életében.

- Beéplilt a ,Szakszervezet’ alpont, mert megalakult a Szociédlis Teriileten
Dolgozék Szakszervezetének Oroshazi Alapszervezete.

- Szabalyzati rendszere bévilt az alabbiakkal:

A kozérdekii adatok megismerésére iranyulé szabalyzat,
Ellenérzési nyomvonal,
Kozalkalmazotti szabalyzat.

- Tartaimaban kiegészilt az SzMSz az aldbbi szervezeti elemekkel és
fogalmakkal: betegjogi képviseldé, munkakézi szinet, a kdzalkalmazotti
jogviszony létesitésének és megsziinésének esetei, szabalyai.

b.) Az ESZK mikédési engedeélyét 2016. évben két izben mddositani kellett a
kovetkezd okok miatt:

- a 2. szamu Tanyagondnoki Szolgalat gépjarmii cseréje,

- a Kisharang Boélcs6de elidtasi terlilete Békés megye egészérdl
Oroshaza teruletére szlkiilt,

- a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasanak kiterjesztése
Békés megye teriletére, mely a Harmoénia és a Fordulat Klubot
érintette.

A miikédési engedély modositasat a szolgaltatéi nyilvantartasban az ESZK

kezdeményezte és a fenntartd Onkormanyzat jart el.
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c.} Az ESZK valamennyi szocidlis szolgltatasat érintette a szakmai programok
aktualizédlasa és azokat az O.r. rendelkezésének megfeleléen a
fenntartohoz jovahagyasra beterjesztették. Az ESZK szakmai programijai
tartalmazzak a kotelezé elemeket, amelyek a kovetkezék: a szolgéltatas
célia és feladatai - kiilondsen - a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatasa, a létrejovd kapacitasok, a nyuljtott szolgaltataselemek, a
tevekenységek leirasa; a mas intézményekkel valé egylttmikédés médja;
az ellatand6 célcsoport jellemzéi; a feladatellatas szakmai tartalma, maédja,
a szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, a bentlakdsos
intézményekben a gondozasi feladatok jellege, tartalma; az ellatas
igénybevetelének maodja; a szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyi médja;
az ellatottak és az intézmény munkatarsai jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok.

A fenntart6 részérdl valamennyi szakmai program ellenérzésre keriilt mind
tartalmi, mind formai szempontok alapjan, ezt kévetéen egyeztetésre kerilt
sor, majd a polgarmester j6vahagyoélag alairta a programokat.

d.) Az ESZK 7 esetben kiild6tt bentlakasos ellatdas esetén az intézményi
Jogviszony megsziintetéséro! szdlé intézményvezetdi déntést a fenntartd
szamara. A megsziintetések kozil 6 esetben az ok a sajat otthonba torténd
visszakoltbézés, mert sikeriilt megoldani a gondozast a hozzatartozéknak.
Egy esetben a megsziintetés masik telepllésre, masik intézménybe térténd
athelyezésre iranyult, ahol a gondozott jobb ellatast remélt egészségiigyi
szempontbdl. Az érintettek részérdl jogorvoslati kérelem nem érkezett a
dontések ellen. Az athelyezések soran jogi vagy szakmai szabalyok nem
sériiltek.

e.) Az alapellatasok igénybevételi kérelmeinek teljesitésével kapcsolatban nem
meriltek fel panaszok a fenntartonal. _
A hazi segitségnydjtast igénybevevd ellatfottak gondozasi sziikségletének
feliilvizsgalatat érintd 2015. évi, szigoritast eredmenyezd
jogszabalyvaltozast kévetben végrehajtott eljaras és déntés ellen 3 6 élt
panasszal, melyet a Képvisel6-testiilet 2016. januari és februari llésén
targyalt és lezart. Az év folyaman a jogszabaly alkalmazasa soran tovabbi
panaszok mar nem fordultak el, az uj igényldk tudomasul vették az U
szabalyokat.

Az ESZK szabalyszer(i mikodésére utal, hogy az ellatottjogi képvisel6hdz
nem érkezett panaszos bejelentés alapellatast illetéen sem.

Bentlakast nygjtd intézménybe tOsszesen 108 db felvétel iranti kérelem
érkezett a malt évben az ESZK id&sek otthonaiba: 59 db kérelem a Platan
Idosek Otthonaba és 49 db az Ezlst Fenyd Idések Otthonaba. Megvaldsult
64 f6 bekéltoztetése (30 16 Platan Idések Otthonaba, 34 16 Ezist Fenyd
Idések Otthonaba).

A varakozdk szama 2016. december 31-én: a Platan [dések Otthonaba 19
fd, az Ezist Feny6 Idések Otthonaba 21 6.

Az alapellatasok iranti jogos igényeket szinte maradéktalanul be tudtak
fogadni. Egész évben 1-1 esetben fordult el6 révid ideig tarté varakozas a
hazi segitsegnyujtas szolgéitatas igénylésekor és a Vadvirag Esély Klubba
val6 felvételi kérelem beadasakor.
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A megiiresedett féréhelyeket a legrévidebb idén beliil betéltétték, mellvel a
tamogatasi lehetéségeket optimalisan kihasznaltak.

Megallapithaté, hogy az intézményi jogviszonyok keletkezését és
megszinését a térvényesséq jellemezte.

f.) 2016. évre a téritési dijak valtozasa miatt értesitések kibocsatasara kertilt
sor, melyeket az ellatott személyek elfogadtak.
Négy személy esetében fordult eld, hogy személyes indokok alapjan
méltanyossagbdl téritési dijcsokkentést kértek. Az ESZK kériiltekintéen,
toérvényesen és humanusan jart el mindegyik esetben a tényfeltarasnal és a
javaslata megfogalmazasakor. A Pénzigyi Bizottsag minden esetben
teljesitette a méltanyossagi kérelmet.
Az ESZK téritési dijjal kapcsolatos intézkedései sorédn az Szt. és
végrehajtasi rendeletei szabalyait és a hataridéket betartolta.

2./ A fenntarténak az ESZK székhelyén, illetve a telephelyein végzett
ellendrzései

2.1. Belsé ellendrzés

a.) Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Belsé ellenGrzési feladatokat ell4to
munkatarsainak ellendrzése Oroshaza Varos Onkormanyzata
jegyzbjének megbizasabol a 2016. évi szocialis és gyermekétkeztetési
feladatok tamogatasa éves elszamolasanak targyaban

Az ellendrzés célja annak megallapitasa volt, hogy az ellenérzétt ESZK a
Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérdl szélé 2015. évi C.
torvényben foglalt tamogatasok elszamolasanal figyelembe vett ellatotti
létszamokat megfelelé dokumentumokkal, kimutatasokkal, statisztikakkal ala
tudja-e tamasztani.

A vizsgalat soran nyilvantartasok, pénzigyi és statisztikai adatok alltak
rendelkezésre az elemzéshez.

Az ellenbrzés tipusa. szabalyszer(iségi és pénzigyi ellendrzés.

A szakmai szabalyok betartasat elsésorban a személyes gondoskodast nyjté
szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikédésuk feltételeirdl szold
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet rendelkezéseihez viszonyitottan vizsgaltak.

Az ellenérzés megallapitotta, hogy az ESZK valamennyi alaptevékenységét
egész évben végezték, ezért a normativ tdmogatasokat egész évre meg
lehetett igényelni. Engedélyezett 1étszamon, illetve befogadott féréhelyszamon
tuli, illetve egyitt igénybe nem vehetd szolgaltatasok nyujtasara nem keriit sor,
igy az sem képezett akadalyt a tamogatas lehivasanal.

Megallapitasok az egyes ellatasokra vonatkoztatva:

aa) A szocialis étkeztetés az idések klubjaihoz integralt ellatas. A klubok
igénybevételi napldéi  adatainak  szOréprébaszerli  ellenérzése  soran
Osszehasonlitdés tértént az orszagos igénybevevdi nyilvantartasba (a
tovabbiakban: KENYSZI) bejelentett adatokkal, amely minden esetben
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egyezdséget mutatott: Az igénybevételi napldk a nvilvantartott adatokat az
el6irt csoportositasban tartalmaztak: helyben, elvitellel és kiszallitassal
étkezbk.

Valamennyi klub esetében egy-egy hénapra vonatkozé adat lett figyelembe
véve az igénybevételi naplébdl ellenbrzésre.

Az ellatottakhoz kapcsolodé dokumentumok — kérelem, mellékletei,
megallapodas, értesites a fizetendd személyi téritési dijrél, intézményvezetsi
dontés — rendelkezésre alltak, melyeket sziréprobaszeriien ellenériztek. A
személyi téritesi dij megallapitasanal figyelembe vették a jogszabalyi
korlatokat. Nem fordult el6, hogy ugyanazon személy, ugyanazon a napon tébb
eltatasi helyen is igénybe vett volna szocialis étkeztetést.

A szocialis étkezés éves atlaglétszama 165,06 f6 volt 2016. évben.

ab) A hazi segitségnyijtds szervezése az id6sek klubjaihoz kétédden, azok
kézremilkbdéesével valésult meg. Az elbirt tevékenységi naplot és gondozasi
naplét vezettek. 2016. januar 1. naptél a jogszabalyvaltozas alapjan a
tevékenysegen bellil elkiilonitették a szocidlis segitést és személyi gondozast.
Az ellatottak létszamahoz sziikséges szocidlis gondozdi létszam rendelkezésre
allt. A bejelentett ellatotti Ié&tszamhoz képest a tamogatas lehivasat akadalyozo
tallépés nem fordult elé. A létszamtallépés f6 szabdlya, hogy legfeljebb
egymast kdvetdé 60 napig igényelheté normativa a tdbbletlétszamra.
Megallapithaté, hogy 60 napot meghaladé létszamtallépés nem volt, a
tamogatas elszamolasanal minden ellatotti Iétszam figyelembe veheté volt.

Az el6zbeken tul figyelni kellett arra is, hogy az igénybevevék létszama
egyetlen napon se haladja meg az engedélyezett ellatotti létszam 110 %-at.
Ezt a korlatot mindenhol sikeriilt betartani.

A szakmai szabdlyok a véletlenszerlien kivalasztott esetekben teljesiiltek: a
szilkseges dokumentumok kidllitdsra keriiltek a jogviszony keletkezése és az
ellatas téritési dijanak valtozédsa kapcsan, a gondozasi sziikségletet el6iras
szerint vizsgaltak és figyelembe vették, az egyéni gondozasi tervek
elkeszlltek, a KENYSZI jelentés az aktualis adatokat tartalmazta, a gondozasi
naplé és a KENYSZI-adatok egyezbek voltak.

A hazi segitségnyujtas éves atlagiétszama 68,63 f6t tett ki. Az ellatottak szama
kiubonként az alabbiak szerint alakult:

» Oreg Toélgy Klub: 8762 ellatasi nap / 252 = 34,77 16

» Gyodngyvirag Klub: 7006 ellatasi nap / 252 = 27,80 6

> Oszirézsa Klub: 771 ellatasi nap / 252 = 3,06 16

» Reménység Klub: 756 ellatasi nap /252 = 3,00 f6

ac) Az id6skoruak nappali intézményi elldtasa esetében vizsgalhaté
szakmai dokumentumok a nyilvantartdsok, a latogatasi és eseménynaplé,
kérelem, j6vedelemnyilatkozat, egészségi allapot igazolasa, a megallapodas, a
fizetendd téritési dijrél sz6l6 értesités. A véletlenszer(ien kivalasztoit ellatottak
dokumentumai rendben voltak, a benne foglalt adatok a KENYSZ| adataival
egyezdek voltak. Az egyéni gondozasi tervek egy hénapon belill, hataridében
elkésziiltek.
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Szabaly az, hogy a tamogatas lehivasa a napi forgalmi adatok alapjan torténik.
Az ellatottak fogadasanal az engedélyezett féréhelyszam korlatot képez,
legfeljebb 110 %-ig terjedd |étszamtillépésig hivhatd le a normativ tamogatas.
Az iddsek klubjaiban létszamtullépés nem volt sem napi, sem éves szinten,
ezért minden ellatotti létszam figyelembe wvehetd volt a tamogatas
elszamolasanal. Az adatok 6sszesitésénél a demens ellatottak |étszamadatai
is figyelembe vételre keriltek.

Az engedélyezett létszamok, egyittesen a demens és a nem demens
személyek: Gyongyvirag Klub 30 f6, Oreg Télgy Klub 30 f8, Oszirézsa Klub 25
f6, Reménység Klub 30 6, 6sszesen 115 4.

Az id6sek klubjainak éves atlaglétszama 52,49 fot tett ki 2016. évben.

» Oreg Tolgy Klub: 2848 ellatasi nap / 252 = 11,30 6
» Gyongyvirag Klub: 2454 elladtasinap /252 = 9,74 16
» Oszirézsa Klub: 4030 ellatasi nap / 252 = 15,99 f6
» Reménység Klub: 3895 ellatasi nap / 252 = 15,46 f

A klubokban étkezést igénylék egyben klubtagok is voltak, tehat olyan
szabalytalansag, hogy valaki csak étkezést kért a klubban, nem fordult eld.

ad) Az iddések klubjaiban a demens személyek nappali intézményi
ellatasdra ugyanazon megallapitasok vonatkoznak, mint az ac) pontban foglalt
nappali ellatas esetében. Szakmailag megkilonboztetett figyelmet az érdemel
a demens ellatottaknal, hogy a demencia koérképet kimondd pszichiateri
szakvéleménynek minden esetben el kell késziilnie az ellatas igénybevételét
megelézé idéponttal. A tovabbi sziikséges dokumentacidék is megvoltak, az
egyéni gondozasi tervek elkésziltek az ellenérzétt esetekben.

Az ellatasban részesiilék naponta ¢sszesitett 2016. évi létszama alapjan az
éves atlaglétszam: 21,34 {6 volt

Az ellatottak szama klubonként az alabbiak szerint alakult:

> Oreg Tolgy Klub: 1423 ellatasi nap / 252 = 5,65 {6

» Gyoéngyvirag Klub: 1447 ellatasi nap / 252 = 5,74 16

» Oszirdzsa Klub: 1393 ellatasi nap / 252 = 5,53 6

» Reménység Klub: 1114 ellatasi nap / 252 = 4,42 6

ae) A tanyagondnoki szolgaltatas két korzetben mikddik helyi rendelet
alapjan. Szabalyos miikédés esetén a tdmogatas szolgalatonként hivhaté le.

E szolgaltatasnal a vizsgalat targya volt a tamogatasi cél betartdsa és a
megfeleld dokumentacié vezetése: tevékenységnaplé — az igénybevevok
alairasaval, utas lista nevekkel és az uti cél megjeldlésével.

A tanyagondnok tevékenységét jogszabaly szerinti tevékenységnaploban kell
dokumentalni, melyet mindkét kérzet esetében megfeleléen naponta vezettek,
a szolgaltatast igénybevevok alairasukkal az igénybevett ‘szolgaltatast
igazoltak. Ehhez kapcsolédéan minden nap utas listat vezettek kérzetenként
az utasok és az uti cél feltintetésevel.
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af) A fogyatékos személyek nappali intézményi ellatasdban részesiils
klubtagok akkent csoportosithatok, hogy részt vettek-e az intézményben
szervezetlt szocidlis foglalkoztatédsban, vagy nem. Kilonbség mutatkozik a
vezetendé dokumentumokban, illetve a kétfajta ellatotti csoport létszama
alapjan elszamolhaté &llami hozzajarulas mértékében. A véletlenszeri
ellendrzés mindenkinél szabalyos nyilvantartasra utalt, senki nem volt egy
idében ket helyen elszamolva, és nem fordult ei, hogy tevékenységként csak
az etkeztetés lett volna megjelélve. Tovabba nem vettek igénybe ugyanazon a
napon a fogyatékosok nappali ellatdsa mellett hazi segitségnyuijtast, vagy
szocialis étkeztetest, amelyet kizar a jogszabaly.

A kivalasztott helyi nyilvantartadsi adatokat dsszevetve az orszagos KENYSZI
nyilvantartasba lejelentett adatokkal, egyezdség mutatkozott. Az intézmény a
munka-rehabilitacios foglalkoztatasra kilon foglalkoztatasi szakmai programot
készitett. Egyéni gondozasi tervvel minden ellatott rendelkezett és azok
teljesilését értékelték.

Vizsgalat targya volt, hogy az ellatottak napi, illetve éves atlaglétszama nem
lépte-e tal az engedélyezett féréhelyszamot, azaz napi szinten az
engedélyezett férbhelyszam 110 %-at, éves atlagban a 100 %-ot. Az aranyok
megtartottak voltak: az engedélyezett fér6helyszam 35 6, ehhez képest a napi
létszam sosem haladta meg a 39 f6t, az atlaglétszam pedig a 35 fét. A teljes
fér8helyszambdl 26 f6 szamara engedélyezték a munka-rehabilitacié szocialis
foglalkoztatasban valé részvételt és 24 {6 dolgozott.

A latogatasi és eseménynapléd alapjan azon ellatottak atlaglétszama, akik
szocidlis foglalkoztatasban nem vettek részt: 13,68 8.

Az intezményi ellatottak dokumentumai — kérelem, szakorvosi igazolas,
jovedelemnyilatkozat, intézményvezetéi déntés, megallapodas, tovabba a
szocidlis foglalkoztatottak esetében a munka-rehabilitacios szocialis
foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat eredménye, munkakori leiras, jelenléti iv
— a szlréprébaszerd ellendrzés alkalmaval mind fellelhetdk voltak.

A megallapodasok tartalmilag és formailag megfeleléek voltak. Az intézmény
munkatarsai figyelembe vették az el6z6 évi belsé ellenéri javaslatot, miszerint
kerjenek nyilatkozatot arrél, hogy a hazirendrdl és a személyes adatokban
bekdvetkezd valtozasok bejelentésének kotelezettségérdl az ellatott, valamint
hozzatartozGja tajekoztatast kapott és azt tudomasul vette. A nyilatkozatok
2016. évben mar hozza voltak csatolva a megaéllapodashoz.

A fizetendé személyi téritési dijrol szo6l6 értesitésben napkdzbeni étkezési
alkalmak szerint - reggeli, ebéd, vacsora —, ugyancsak javaslatra,
megbontottak a személyi téritési dijat oly modon, ahogyan az étkeztetés
intézményi téritési dija az 6&nkormanyzati rendeletben kildn-kilon keriilt
meghatarozasra.

ag) A hajléktalanok nappali intézményi eilatdsa — nappali melegedé — 36
féréhelyre kapoft mikddési engedélyt. Jogszabaly szerint az ellatottak szama
egyetlen napon sem lépheti til az engedélyezett féréhelyszam 120 %-at. Az
eseménynaploé alapjén készitett 6sszesités szerint egyetlen napon sem haladta
meg az ellatottak széma a miikédési engedélyben szereplé féréhelyszamot.
Eves atlagban az ellatottak szama az engedélyezett féréhelyszam 120 %-at,
43 f6t meghaladta 0,21 fével.

Az ellatottak nem vettek igénybe mas ellatast, étkeztetéssel vagy hazi
segitsegnyljtassal parhuzamos kettds ellatas nem fordult elé.
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ah) A hailéktalanok atmeneti intézményei szoigaltatas magaban foglalja az
éjjeli menedékhelyet és a hajléktalanok atmeneti szaliasat.

Az éjjeli menedékhely esetében a tAmogatas az engedélyezett rendelkezésre
allé féréhelyek szama alapjan jar, amely a mikddési engedély szerint 26 6,
ezzel szemben tobb gondozasi napon is 27 6 részesiilt elladtasban. A naponta
Osszesitett ellatotti Iétszam alapjan az éves atlaglétszam 24,7 6t tett ki.

Az intézmény nyilvantartasi adatai a gondozasi napok alakulasarél a KENYSZI
nyilvantartasba lejelentett adatokkal egyezéséget mutattak.

A hajléktalanok atmeneti szallasan az engedélyezett féréhelyek szama 14
fé. A tAmogatas a gondozasi napon betdltétt féréhelyek szama alapjan jar. Az
igénybevetel atlaglétszama 6,83 f6 volt éves atlagban.

Az igénybevevdi dokumentumok — kérelem, jévedelemnyilatkozat,
egészséglgyi igazolas, intézményvezetdi dontés, megallapodas, irasbeli
értesités a fizetendé személyi teritési dijrol, egyéni nyilvantartdé lap — teljes
korliek voltak. A megallapodast a szabalyozas szerint egy évre kototték. Az ott
tartézkodast igény szerint meghosszabbitottak (j megailapodas megkotésével.
Az ellatottak nyilatkoztak, hogy mas ellatast nem vesznek igénybe
parhuzamosan.

Gondozasi terv minden ellatott részére készilt, gondozéasi lapon régzitették az
elvégzett tevékenységeket.

A szurdprébaszer(i ellenérzés alapjan megallapithaté volt, hogy ugyanazon
személyt ugyanazon id0szakban a nappali melegedén és az atmeneti
széllason nem vették figyelembe, illetve ugyanazon személyt ugyanazon
idészakra az éjjeli menedékhelyen és az atmeneti szallason nem vették
figyelembe. Kettds ellatas és az utan tamogatas lehivasa tehat nem tértént.

ai) Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményi ellatasa a

Harmoénia Klubban és a Fordulat Klubban valésult meg. Engedélyezett

féréhelyszama 20-20 f6.

Az intézmény vezette a latogatasi és eseménynaplét. Ebbél megallapithaté volt

az ellatast igénybe vevék tényleges szama, akik k6zé nem sorolhatdk a csak

étkezést igénybe vevok és a 30 napnal hosszabb idére folyamatosan tavol

maradoék. llyen személyek nem fordultak meg az ellatasban.

Az ellatottak naponta Osszesitett éves létszama 2016. évben Gsszesen (az

igénybevevdi nyilvantartasban rdgzitett adatokkal egyezben), az alabbiak

szerint alakult:

» pszichiatriai betegek nappali ellatasa esetén 4863 cellatasi nap, éves
atlaglétszam 252-vel t6rténd visszaosztas alapjan: 19,30 &

» szenvedélybetegek nappali intézményi ellatasa esetén 1991 ellatasi nap,
éves atlaglétszam 252-vel tortend visszaosztas alapjan: 7,90 6.

A Harmoénia Klubban egyetlen napon el6fordult, hogy 21 f6 volt jelen; tehat

tullépték az engedélyezeit féréhelyszamot. Parhuzamosan nem vett igénybe

masik alapellatast egy klubtag sem.

A jogszabalyban eldirt dokumentumok — keérelem, jévedelemnyilatkozat,

egészségligyi igazolas, szakorvosi vélemény, megéllapodas — minden ellatott

esetében megvoltak.

Az egyéni gondozasi tervek elbiras szerint egy honapon beliil elkésziiliek és

egy év utan ertékeltek.
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Mindkét klubban az ellatottak téritésmentesen étkezhettek, amelyrél szobeli
tajékoztatast kaptak, de annak megtorténtét alairasukkal igazoltak.

aj) Az idések tartds bentlakdsos szakositott szocialis elldtasa a két iddsek
otthonaban — Platan Idések Otthona, Eziist Fenyé Idések Otthona — valésul
meg. Mindkét otthonban atlagos é&polas, gondozds és demens betegek
apolasa, gondozasa is torténik. Az Ezist Fenyd Idések Otthona engedélyezett
férbhelyszama 74 16, a Platan Id6sek Otthona engedélyezett féréhelyszama
150 f6.

Mindkét otthonban kilén nyilvantartasok alapjan kévethetéek az atlagos apolas
eés a demens ellatds adatai, a raforditott kapacitasok, hogy a finanszirozas
elszamoldsa megalapozott legyen. A fenti célbdl vezetnek nyilvantartast a
gondozasi és élelmezési napok szamardl, valamint vezetik az ellatottak név
szerinti nyilvantartasat. .

Az elszamolasnal figyelembe kell venni a tényleges igénybevételt és az
engedélyezett féréhelyszamot, melyeknek a nyilvantartasokbdl ki kell tdnniiik.
Tekintettel kell lenni arra, hogy a napi elldtotti létszam nem lépheti til az
engedélyezett fér6helyszam 105 %-at, az éves atlaglétszam pedig a 100 %-at.
A nyilvantartdsok attekintése utdn megallapithaté volt, hogy a Platan ld6sek
Otthonaban éves atlaglétszam 149,79 f6 volt, mely nem haladja meg a
miikédési engedélyben szerepld [étszamot (150 f6).

Az Ezust Feny6 Iddsek Otthonaban az éves atlaglétszam 72,51 f6 volt, egész
fore kerekitve 73 f6, mely nem haladja meg a mik&dési engedélyben szerepl6
letszamot (74 16).

Egyik otthonban sem tortént Iétszamtullépés.

Az intézményvezet6 feladata, hogy vizsgalja az ellatast igénylé havi
jovedelmet, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat az ellatas
igénybevétele elétt. A vagyonvizsgélatot nem kell elvégezni, amennyiben az
igényi6, vagy a téritési dij megfizetését vallalé személy irasban vallalja, hogy
medfizeti a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos &sszegii személyi
teritési dijat, vagy megfizeti az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij
kozotti kiuldnbdzet egy részét. Ez a véllalas legfeljebb 3 évre szolhat. Ezt
legtobb esetben vallaltdk és minden esetben betartasra keriilt a 3 év.

Minden ellatottrél kilon nyilvantartds késziilt jogszabaly alapjan. Részei:
kérelem, haziorvosi igazolas az egészségi allapotrol, jovedelemnyilatkozat és
jovedelemigazolas, el6gondozasi adatlap, intézményvezeti dontés az
ellatasra vald jogosultsagrol, megallapodas, értesités a személyi téritési dijrol,
demens ellatott esetén olyan pszichiatriai szakvélemény, amely a demencia
korkep sulyos fokozatat igazolja. Ezek az iratok megvoltak a szdréprébaszert
ellenérzés soran. '

A személyi téritési dijak megallapitasanal figyelembe vették az 6nkormanyzati
rendeletben meghatarozott intézményi téritési dijat.

A gondozasi szilkséglet vizsgalatat a rendelkezések szerint elvégezték, az
értékelés elkésziilt, az igazolasok szerint a gondozasi sziikséglet meghaladta a
napi 4 orat, és a vizsgalat - datuma szerint — az ellatas kezdete elétt tértént.
Onkormanyzati rendelet alapjan az Gj bekéltézének belépési hozzajarulast
kellett fizetni 2016. évben. Az érintettekkel errél kiilén megallapodast kétottek.
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ak) A Kisharang Bolcsdde ellatasat 2016. évben 76 engedélyezett féréhelyen
nyujtotta. A tédmogatds szempontjabdl a nyilvantartdsok vezetésénél
figyelembe kellett venni, ha a gyermek fogyatékos, vagy hatranyos,
halmozoitan hatranyos helyzet(i. Tovabba az ellatottak szdma egyetlen napon
sem Iiéphette tul az engedélyezett ferbhelyszamot, valamint nem volt
figyelembe veheté az a gyermek, aki egy hdénapban 10 napot meghaladéan
hianyzott, de minden nyitvatartasi napon figyelembe volt vehetd a 10 napnal
tobbet nem hianyz6 gyermek.

A nyilvantartasok alkalmasak voltak a feltetelek meglétének vizsgalatara és a
létszamadatok szuréprobaszer(i ellenérzésekor egyezés mutatkozott az
orszagos NRSZH Tevadmin rendszerbe feladott adatokkal. Létszamtillépés
egyetlen napon sem volt. A gyermekek kulénbozé csoportokba sorolhatdk
kiilénb6zd szempontok alapjan, amelyek lehetnek életkori, egészségi
allapotbeli, szocialis helyzet szerinti, csaladnagysag szerinti
megkilonbéztetések. A megallapodasok szerint 3 hatranyos helyzetli és 5
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek kerilt felvételre. Mindegyikliknél
csatolasra keriilt a megallapité hatarozat. Ezen gyermekek utan emelt dsszeg
tamogatast hivtak le.

A tényszamok alapjan megailapitast nyert 2016. évben az ellatottak éves

atlagszama, megkullénbdztetett csoportonként:

> fogyatékos gyermekek éves Osszesitett létszama: 267 f6, éves
atlaglétszama: 1,16 6, egész fére kerekitve 1 16,

» nem fogyatékos, hatranyos helyzetli gyermekek éves dsszesitett létszama:
228 16, éves atlaglétszama: 0,99 6, egész fére kerekitve 1 6,

» nem fogyatékos, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek éves
Osszesitett Iétszama: 497 6, éves atlaglétszama: 2,16 6, egész fore
kerekitve 2 f0,

» nem fogyatékos és nem hatranyos helyzetli gyermekek éves Osszesitett
létszama: 13350 f6, éves atlaglétszama: 58,04 6, egész fére kerekitve 58
fo.

A dokumentumok szuroprébaszerli vizsgalata bizonyitotta, hogy felvételkor
beadasra keriltek a kérelem, a jévedelemnyilatkozat, munkaltatdi igazolas, az
egészségi allapot, illetve fogyatékossag igazolasa, hatarozat a hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzet fennallasardl, a téritésmentességre jogosultsag
igazolasa. Elkésziilt az értesités a téritési dijrél, megallapodas az intézményi
jogviszony  keletkezésérél,  intézményvezetéi dontés az  ellatas
megsziintetésérél.

A felvett gyermekre vonatkozé adatokat rogzitve, megfeleléen kezelték a
felvételi konyvet. A téritési dijakat a becsatolt igazolé dokumentumok alapjan a
kedvezményekkel cstkkentve, helyesen szamoltak ki.

al) Gyermekétkeztetés a bdlcsédében

A bolcsédében a gyermekétkeztetés egyes kiadasaihoz az énkormanyzatokat
kotott felhasznalasi tamogatas illeti meg. Az igénybe veheté tamogatas
kiszamitasahoz a havi jelentdlap alapjan Osszesitett, ténylegesen megjelent
gyermekek létszamadatait kellett figyelembe venni, nem a naponta eléallitott
étel adagszamat. Tovabbi nyilvantartasi adatokkal ésszevetve azt is meg kellett
allapitani, hogy a gondozasban megjelent gyermekek az étkeztetésnél milyen
mértékii kedvezményre voltak jogosultak.
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A nyilvantartasok alapjan 2016. évben a naponta ténylegesen ellatasban

részesilo gyermekek szama dsszesen 12316 f6t tett ki, mely megegyezik a

TEVADMIN adatszolgaltatassal.

A ténylegesen jelen lévok Osszlétszama a gyermekétkeztetési téritési dij

kedvezményre val6é jogosultsadg szerinti megbontasban az alabbiak szerint

alakult:

»> 100%-0s kedvezményben részesilék éves osszesitett gondozasi napok
szama 10921, mely alapjan az éves atlaglétszam: 47,48 16, kerekitve 47 £,

» kedvezményben nem részesilék éves Gsszesitett gondozasi napok szama
1395, mely alapjan az éves atlaglétszam: 6,06 6, kerekitve 6 6.

A 2016. évben hatalyos jogszabalyok szerint az intézményi gyermekétkeztetést

ingyenesen kellett biztositani a bolcstédei ellatasban vagy 6vodai nevelésben

reszesild gyermek szamara, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesl,

o tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben
tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
clyan csalddban él, amelyben a szild nyilatkozata alapjan az egy fére jutd
havi jdvedelem dsszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér
személyi jovedelemaddval, munkavallaldi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal cstkkentett 6sszegének 130%-4at, vagy

¢ nevelésbe vették.

Az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetésre vald jogosultsag

igazolasahoz sziikséges dokumentumokat becsatoltak, melyek:

o a NYILATKOZAT a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ingyenes
bolcsédei gyermekétkeztetés igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvany,

¢ nyilatkozat a csaladban nevelt gyermekek szamarél,
rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre valé jogosultsagot megallapitd
hatésagi déntés masolata,

e a magasabb Osszegli csaladi pétlék megallapitasardl szélé hatarozat
masolata, ennek hianyaban tartés betegség esetén szakorvosi igazolas,
sajatos nevelési igényli gyermek esetén a szakértéi és rehabilitacios
bizottsag véleménye.

b.) A belsé ellendrék vizsgalatai az iranyitasi, pénziigyi lebonyolitasi,
human-eréforras  gazdalkodasi, végrehajtasi, beszamolasi és
kontrollrendszer miikddése teriiletén

ba) A szabalyzatok ellenérzésekor a Leltarozasi és leltarkészitési
Szabalyzattal, a Pénzkezelési Szabdlyzattal, a Belsé Kontrollrendszerrel, a
FEUVE Szabalyzattal és a Kockazatelemzési és -kezelési Szabalyzattal
kapcsolatosan keriilt sor észrevételekre és javasoltak fellilvizsgalatot.

bb) Szamviteli rend, bizonylati fegyelem érvényesiilésének ellenérzése
Alairasok alkalmaval észleltek aprébb hianyossagot.

be) Az ellenbrzés alkalmaval keriilt elemzésre az el6z5 évi beszémolé
Az egyes dokumentumok Osszevetésekor négy izben taldltak eltérést. A
szabalyok szerint a javitds megtortént.
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bd) Munkaer6-gazdalkodas ellenbrzése

A besorolasoknak, illetmények megallapitasanak, bérpétlék és miiszakpotiék
megallapitasanak, munkakéori leirasoknak az ellenérzésére kerllt sor egyes
dolgozénként, tételesen. Tovabba a tuléra, szabadiddé kiaddsa, munkakozi
szinet képezte még vizsgalat targyat. A szikseges korrekcidkat
végrehajtottak, egyes szabalyokat az Gj SzMSz mar helyesen tartalmaz.

be) Befektetett eszkézbkkel, készletekkel valé gazdalkodas
Az ellentrzés soran egyes esetekben eltérést talaltak a fékényv és az
analitikus nyilvantartas kozoétt. Tovabba megadllapitasra kerllt, hogy a
leltarozas j6l dokumentaltsdga ellenére sem kerilt sor kildén leltarozasi
jegyzbkényv felvételére és a leltarfelvételi ivek és az analitika dsszevetésére.
Az intézmény a kdévetkezdkben kdveti a hibatlan gyakorlatot.

c.) A belsé ellenérék vizsgalata az Onkormanyzat 2015. évi kéznevelési,
szocialis és gyermekétkeztetési feladatok tamogatasanak elszamolasa
kapcsan

Az ESZK-ben intézkedésre okot adé kdriilmény nem volt az ellenérzés soran.

d.) A belsé ellendrék vizsgalata a 2015. évi pénzmaradvany kimutatasat
érintéen

Intézkedést igényldé megallapitas nem volt.

2.2) Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Iroda Népjéléti, Szociélis
Csoport megallapitasai

A szocidlis szolgaltatasokrol szolé 10/2015. (111.30.) dnkormanyzati rendelet 14. §
(1) bekezdésében a szemeélyes gondoskodast nyujtd szociadlis intézmény
fenntart6i feladatai kérében felsorolasra kerul az intézméeny alapdokumentumainak
— szervezeti és mikodési szabalyzat, szakmai programok, hazirend -
jovahagydsa. A jovahagyas elbkészitése a bekildétt dokumentumok és
mellékleteik — az ESZK 4altal hasznalt formanyomtatvanyok, mint péidaul
megallapodas - szakmai szempontbdl térién attekintésével térténik.

a) Az ESZK torvényes miikodése szempontjabol alapvetének tekintett, az
intézményi  jogviszonyt  keletkeztetd = megdallapodasok  tartalmi
megfelelbsége, jogszeriisége

A megallapodasok jogszerlien a Szt. 94/C. § (3) bekezdése szerinti
tartalommal késziltek. Fébb tartalmi elemei:

az ellatds kezdetének idépontja és idbtartama; az igénybe vevé szamara
nyujtott szolgaltatasok tartalma; a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozé szabalyok, amennyiben az ellatas téritési dijfizetési
kotelezettséggel jar; a belépési hozzajarulas &sszege, az azt megfizetd
személy megjeldlése, a belépési hozzajarulas megfizetésére és
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visszafizetésere vonatkozé szabalyok; az igénybevevd személyazonositd
adatai.

Megallapodas nélkill, de a sziikséges dokumentaciék vezetésével tortént az
igénybevetel a tanyagondnoki szolgaltatds esetén, a hajléktatanck nappali
melegeddéjen, éjjeli menedékhelyén, a hajléktalanok atmeneti szallasan, ha az
igenybevétel a 30 napot nem haladta meg. Ez megfelelt az Szt. 94/C. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezésnek.

b) A szocialis intézmény/szolgaltatas szakmai programjai

A szakmai programokkal kapcsolatos tapasztalat, hogy azok a hatalyos
jogszabalyok elbirasait és a modszertani kutatasok eredményeit 6tvozik és
messzemenden figyelembe veszik az ellatasban részesilék érdeklédését,
elvarasait. Az egyes szocidlis ellatasi formak elsd szakmai programijait
modszertani  intézmények véleményezték jogszer(iségi és szakmai
szempontok alapjan. Azéta aktualizalasukat a jogszabalyvaltozas, az
adatvaltozas, a programok k&z¢ illeszthet6 (j 6tlet tette sziikségessé.

A mikédés soran a programok megvalésulasa folyamatos volt. A szakmai
programokhoz az ellatottak és a hozzatartozéik hozzaférhetnek, azokat
megismerhetik.

¢) Az intézmény mikddésének adltalanos feltételei

A Szt. alapjan minden szocidlis intézménynek/szolgaltatonak rendelkeznie kell
alapito okirattal, szervezeti és miikbdési szabdlyzattal, szakmai programmal, a
bentlakasos intézményeknek hazirenddel, miikédési engedéliyel, a dolgozok
munkakori leirasaval és a szervezeti és miikddési szabalyzatban felsorolt
egyéb szabalyzatokkal.

Az alapdokumentumok, szabalyzatok aktualizaldsa szlikség szerint megtortént,
mint a |.1.) pontban koz6lt informacidk mutatjak.

A felsorolt dokumentumok folyamatosan rendelkezésre &linak az ESZK
székhelyén, és valamennyit hozzaférhetévé tették az egyes telephelyeken
dolgozdk, az ellatottak és hozzatartozéik szamara is. A telephelyen azok a
dokumentumok talalhaték, amelyek az ott nyujtott elldtashoz kapcsoiddnak: a
miikodési engedély alapjan késziilt tanlsitvanyok, a szakmai program és ahol
van, a hazirend.

Az ellatottak adatait elzartan kezelik.

d) A targyi feltételek

Az ESZK telephelyein az épiiletek altaldban alkalmasak az akadalymentes
megkozelitésre és kodzlekedésre. Valtozatlanul probléma, hogy a kerekes-
szekes eliatottak szamaéra az id6sek kiubjait befogad6 régi épliletek miiszaki
adottsagaibdl ered némi nehézség (kiisz6b, ajtok  szélessége,
mozgaskorlatozottak szamara keésziilt WC hianya), tovabba hatékonyabba
lehetne tenni az energiafelhasznalast nyilaszard-cserével, utélagos
hészigeteléssel. A korllmények javitdsara vonatkozé palyazat benyuijtasra
kerdlt, melyre vonatkozé tamogaté dontés a napokban érkezett meg.
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A korszer(sités. utan a sulvosan mozgaskorlatozott személyek szdmara is
hozzaférhetbek lesznek az idések klubjai, melyek a tébbi igénybe vevdnek igy
is lehetéséget nyujtanak a kozdsségi egylttlétre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és
elfogyasztasara, rosszullét esetén a betegek elhelyezésére. Nincs olyan
hianyossag, amely veszélyeztetné a telephelyeken folyd szocialis ellatast, de a
korszeriisités és felljitas feltétienil javitani fog az ellatas minségi szinvonalan.

A tartés bentlakast nyujté intézmények kozétti szinvonalbeli kildnbség - az
Ezist Fenyé Idosek Otthona javara a Platan Idések Otthonaval szemben -
valtozatlanul fennall.

A m(ikddést engedélyezd hatéosag, a Békés Megyei Kormanyhivatal illetékes
munkatarsai altal vezetett ellendrzés soran kételezést elrendelé hatarozatot
hoztak a Platan ldések Oftthonaban észlelt hianyossagok felszamolasa
érdekében. Az épiilet felGjitdsa és korszerlsitése céljabdl benyujtott
palyazatokkal kapcsolatos remények és mindeddig azok nyertességének
elmaradésa vezetett odaig, hogy a fenntarté sajat forrasaibdl biztositott 6 millié
Ft-ot meghalad6 6sszegbdl, siirgésséggel allitotta helyre az ESZK az épiiletben
a mikodés feitételeit, a bezaras elkeriilése érdekében. Ezek a feltételek: a
furdészobakban 10 fére legalabb egy kad vagy zuhanyozd jusson, a
lak6szobakban egy fére legalabb 6 m? alapteriilet jusson.

Ezt kovetéen még mindig idészer(i a Platan Idések Otthonanak korszerlsitését,
dologi feltételeinek javitasat célzo palyazas.

A bentlaké ellatottak szabadidbés programjaihoz sajtétermékek, kényvek, kartya-
és tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszk6zdék allnak rendelkezésre.

A héazi segitségnyudjtasban és az étkeztetésben dolgozdk szamara igyekeznek
biztositani a szolgalati kerékpart, védbeszkézoket, vérnyomasmérét és
vércukorméroét.

Az intézményben szolgalatot teljesitdk szamara a munkaruha biztositoft.

A tanyagondnoki szolgéalat gépkocsiparkja tovabb korszer(isédétt olyan jarmi
beszerzésével, amely gond nélkil veszi a kiilterlleti akadalyokat.

e) A személyi feltételek

A képesitésre vonatkozo altaldnos személyi feltételek jogszabaly szerint akkor
teljesiiinek, ha az ellatottakkal kozvetlenil foglalkozé, személyes gondoskodast
végzd személyek legalabb 50 %-a szakképzett az alapszolgaltatasban (kivéve:
nappali ellatas), és legalabb 80 %-a szakképzett a nappali és a bentlakasos
intézményi ellatasban.

Az ESZK a l. 1.) pontban ismertetettek szerint meghatarozott munkakdrékben
bévitette dolgozéi létszamat, hogy a jogszabaly szerinti létszamnormat
teljesitse. Természetesen ehhez a fenntartd engedélyére is sziikség volt. Az
intézményben folyamatosan figyelemmel kisérik az eldirt szakképesités
meglétét, hianyaban annak megszerzését segitik. Mindez elemi érdek, az
intézmény mikdédési engedélyének megtartasat szolgalja.

Az ESZK felismerte és felhasznalta a kinalkozé lehetdségeit a human eréforras
Lbovitésére”, amely viszont hivatalosan nem jelent létszam-emelkedést. 2016.
évben a kdzalkalmazottak munkajat tamogattak:

- a kodzfoglalkoztatasban részt vevé személyek,
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- Onkéntesek, _

- kdzérdekl munkat végzé személyek,

- iskolai kéz6sségi munkat végzd diakok,

- a szocidlis foglalkoztatas résztvevdi,

- az ellatottak dnkéntes ,haz korili® tevékenységlikkel,
- tanulészerzédés alapjan gyakorlatot teljesité diakok.

f) Altalinos szakmai feltételek

A szocidlis elldtasban altalanos szakmai feladat, hogy gondozasi tervet kell
késziteni egyes alapellatdsokban és a szakositott intézményi eliatasokban
részesilé6 személyekre vonatkozdéan. A gondozasi tervnek tobb tipusa van:
egyéni gondozasi terv, egyéni rehabilitaciés program, egyéni fejlesztési terv és
ezeket a kulonb6zd ellatasi formakhoz kétédéen, jogszabaly elbirasai szerint
kell alkaimazni. Az a.) pontban foglalt belsé ellenérzési megaliapitasok kozétt
ellatasi formanként felsorolasra kertilt, hogy az ESZK a gondozasi terveket
megfeleléen és hataridbben elkészitette, tovabba értékelésik évenként
megtortént.

A bentlakast nyujté idések otthonaiban heti rendszerességgel haziorvosi vizitet
tartottak. Oktdber 1. naptdl egy idbére véglegesen megoldédott a haziorvos
szemelyének a kerdése az évek ota tarté helyettesitést kovetéen, mert a
fenntartd és az igazgaté eredményes targyalast tudott folytatni a 8. korzet (
haziorvosaval. Az intézményi haziorvosi szolgaltatast az eliatottaknak nem
kételezd igénybe venni, a szabad orvosvalasztas joga részikre is biztositott. Az
ellatottak altalaban az intézményi orvost vélasztjak.

Az egészséglgyi szakellatast igényld betegeket rendszeresen az ESZK
gépkocsija szdllitta a rendelébe, gondozé kiséretéhen. A kételezd
gyoégyszerkészlet megléterdi az ESZK gondoskodott.

Az intézmény biztositotta az allomanyi Iétszamaban |évé szakembert, aki az
eflatottak hajvagasat és borotvalasat ingyenesen elvégezte. Az ennél szélesebb
korl szolgaltatasokat igénylé gondozottak szamara szerzédés Utjan biztositotta
a fodrasz vallalkozonak az intézményben torténé rendszeres megjelenését, aki
a piaci arnal kedvezményesebb térités ellenében nydjtotta a kivant
szolgaltatast.

g) Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A varosban 2016. évben is valtozatlanul az ESZK volt a vezet6 intézmény a
szemeélyes szocidlis gondoskodas teriiletén az alapellatasban és egyedili
szerepvallalé a tartds bentlakast nyujto szocialis ellatasban.

A jogosultsagi létszamok az alabbiak szerint alakultak lejelentve és a belsé
ellenérzés altal is eliendrizve:

Az alapellatasban a négy idések klubjaban 2016. évben dsszesen 52 & idds
személy vett igénybe nappali ellatast, plusz 21 fé6 demens. Ok tobbnyire
otkezésben is részesiltek. A fogyatékos személyek nappali intézményének
ellatottjai: 14 f6, aki utan foglalkoztatasi tamogatast nem folyésitottak és 15 f6,
aki utan foglalkoztatasi tamogatast folyositottak. Hazi segitségnygjtast 69
szemely vett igénybe. A szocidlis étkeztetésben 165 f6 részesliilt. Szilkség
szerint digétas ételekkel is szolgaltak.
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Az ESZK idbsek otthonai szinte teljes kapacitas-kihasznaltsaggal miikddiek: a
150 + 74 féréhelyen 150 + 73 f6 volt ellatva.

A hajléktalan ellatas igénybevétele szezonalis jellegl volt. A nappali melegedét
43 {6 latogatta, az éjjeli menedékhelyen 25 f6 volt az atlaglétszam, a
hajléktalanok atmeneti szdllasat 7 & vette igénybe. A sikeres palyazas
eredményeként a hajléktalan ellatasban a téli idészakban az ellatottak szamara
étkeztetést is tudtak biztositani, tobbségében hideg élelem formajaban.
Ugyancsak palyazat keretében a tarsadalomba térténd visszavezetést probalta
az intézmény megvaldsitani egyes hajléktalanok esetében ugy, hogy
munkahely - keresésben, képzésben, tamogatott lakhatasban nyujtottak
segitséget szocialis munkasaik.

A Kisharang Bélcsddében gondozasban részesilt éves atlagban 62 gyermek
és a gyermekétkeztetés atlagszama 53 gyermek volt.

L.
Hatésagok és szakmai szervezetek ellenérzési tapasztalatai

Jogszabalyok hatarozzak meg azoknak az ellendrzéseknek az elvégzését a
feladatkdriikben és hataskorikben érinteft hatosagok, szakmai szervezetek
szamara, amelyek biztositjak az egészséges, kulturalt lakhatas és munkavégzés
biztonsaganak, a szakmai munka mindségi szinvonalanak megérzését a szocialis
intézményekben és a szocidlis szolgaltatasok nydjtasa soran.

A fenntartdi ellenbrzésen tali kitekintés, masok észrevételeinek rovid
Osszefoglalasa nem érdektelen abbdl a szempontbdl, hogy - fbleg a
szakhatésagok megallapitasai alapjan — atlathatoak legyenek azok a feladatok,
amelyek id6beni megoldasara az Onkormanyzati szocialis intézményrendszer
biztonsagos, mik&édbéképes és versenyképes fenntartasa érdekében térekedni
kell.

Az ellenérzések volumenéhez képest a hianyossagok kisszamuiak. A személyi
allomany szakmai felkészilisége magas szinvonall, szakszer(i, 2 munkéhoz valé
hozzaallasa feleldsségteljes és szorgalmas volt. 2016. ev elején igazgato-valtas
volt, amely a miikédésben semmilyen zékkenét, vagy zavart nem okozott.

1./ Az Oroshazi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya altal végzett
ellenérzések

a) A Kisharang Bolcs6dében taplalkozas-egészségigyi ellendrzés folyt.
Megallapitottak, hogy az adagolasi Utmutatét aktualizaini kell, illetéleg az
étkezésenkénti sdmennyiséget fel kell tlintetni az étlapon. A hianypotias
megtortént. ;

b) A Gydngyvirag Klubban, Oszirézsa Klubban, Reménység Klubban higiénés
ellenérzés tortént. Intézkedést igénylé megallapitas nem volt.

c) A Platan Idések Otthonaban higiénés ellenérzés tortént. Intézkedést igényld
megallapitas nem volt.
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d) Az Ezust Feny6 Idések Otthonaban kiemelt kémiai biztonsagi ellenérzést

e)
f)

g)

2./

tartottak. Az ellendrzést végzé az egység kémiai kockazatértékelésének
bemutatasat kérte hataridd kitizésével. Az ESZK dolgozédi referalitak a
Munkahelyi Kockazatfelmérés, -elemzés és —kezelés dokumentum
veszélyes anyag hasznalatara vonatkozo részeirél.

Az Ezist Fenyd Idések Otthonaban apolasszakmai szakfeliigyeleti
ellendrzés végzése tértént. Intézkedést igényld megallapitas nem volt.

Az Ezist Fenyd Id6sek Otthonaban higiénés ellenérzést tartottak.
Intézkedést igényldé megallapitas nem volt.

A hajléktalan ellatas Oroshaza, Szabé D. u. 1. sz. alatti telephelyén
higiénés ellenérzés tértént. Intézkedést igénylé megallapitas nem volt.

Az Oroshazi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és

Allategészségligyi Osztalya altal végzett ellenérzések

a)

b)

d)

e)

A Vadvirag Esély Klubban, a Gyongyvirag Klubban, a Harménia és Fordulat
Klubokban, a Hajléktalan Szallén élelmiszerhigiéniai hatdsagi ellenérzést
tartottak. Intézkedést igényld hianyossag nem meriilt fel.

Az Oszirézsa Klubban és a Reménység Klubban tartott élelmiszerhigiéniai
hatésagi ellenérzés sordn megallapitottdk, hogy a talalokonyhaban a
falfelllet és a mazolt feliletek elhasznalédtak. A festést és mazolast az
ESZK hataridére elvégeztette.

Az Ezlst Feny$ [d6sek Otthona talalbkonyhajan elhelyezett hiitdk feliilete
nem ép, ezt allapitotta meg az ellenér az élelmiszerhigiéniai hatdsagi
ellenérzés alkalmaval. A hiitéajtok festéseét hataridére elvégezték.

Az ESZK Fézékonyhajanak élelmiszerhigiéniai hatdsagi ellendrzésekor

tébb hianyossagra fény derilt:

1. Falfelilet, csempefelllet elhasznalédott. — Meszelni, és a hianyzd
csempéket pétolni kellett.

2. Padozat, csempefelulet toredezett, nem ép, nem folytonos. — A

padozatot és csempefellletet javitani kellett.

3. Mazolt gépek, ajtok, ajtdkeretek, ablakok, szekrények felillete
lepattogott. — Festést kellett végezni.

4. Takaritbeszkdz tarolas nem megfeleld. — Elkllonitéshez zarhatd
szekrenyt alakitottak ki.

5. A szdllitdbedény helyiségben a személyzet ételét taroljdk, irodai
tevékenységet végeznek. — A személyzeti hiitét attették a személyzeti
ebédibbe. Az ott végzett irodai munkat helyhiany miatt nem tudjak
mashol elvégezni.

6. FOzdkonyha helyiségeinek amortizacidja miatt szikséges egy
karbantartasi (temtervet késziteni. — Az (itemterv haladéktalanul
elkészilt, amelynek végrehajtasaval o6szre felszamoltak a felsorolt
hianyossagokat.

Az Oreg Tolgy Klubban eleimiszerhigiéniai hatésagi ellenérzéskor

megallapitott hianyossagok és a tett intézkedések:

1. A hiité felulete nem ép, nem folytonos, rozsdas. — A h(itét atfestették.

2. Rovarhdlé nincs az ablakon. — A TOP keretében nyert palyazat
végrehajtasakor meg fog oldddni.

3. Mazolt fellletek (ajté, zsamoly) lepattogtak. — A festést elvégezték.
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f) A Kisharang Bélcsédében az élelmiszerhigiéniai hatésagi ellendrzés soran
megallapitottak:
1. A termék nyomon kovethetbség, azonositas részben teljesil,
indokolatlanul sok iratot tarolnak a konyhan.
2. Konyhai munkaasztal fedlap és talalépult fediap felllete sériilt, kopott,
nem folytonos, nem fertétlenithetd.
A termék adatai a szallitdlevélben rdgzitettek, annak alapjan a nyomon
kovetes meg tud torténni. A konyhan csak az oda tartozd, aktualis iratok
vannak tarolva. A hibas fedlapok cseréjét elvégezték.

3./ Békés Megyei Tlizeléstechnikai Kft. ellendrzése

Az Oreg Tolgy Klubban 2016. augusztus héban égéstermék elvezeték
ellenérzése, szikség szerinti tisztithsa tortént. A kazantest forrésodasat
észleltek. Javasoltak a gazkazan kdré véddéburkolat kiépitését.

A gazkazan védoburkolatat felhelyezték.

4. Békés Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatésag Oroshazi
Katasztréfavédelmi Kirendeltsége altal végzett ellenbrzés

1. Atfogé katasztréfavédelmi ellenérzést tartottak a kovetkezd telephelyeken
Oszirdzsa Klub, Vadvirdg Esély Klub, Gyodngyvirag Kiub, Harmoénia és
Fordulat Klubok, Reménység Klub, Oreg Télgy Klub, Kisharang Bdlcstde,
Hajléktalan Szall6, Platan Idések Klubja, Ezlist Feny6 Idések Klubja.
Valamennyi telephelyen a Tlzvédelmi Szabalyzat hibas volt, mert nem kévette
a jogszabalyi valtozasokat. — A Szabalyzat aktualizdldsat egységesen
megtették minden telephelyre kiterjedben.

Tovabbi megallapitasok:
a) Platan Idések Klubjaban
- Az ellentrzés idépontjdban a létesitmény teriiletén (Uzemeltetett
gazfogyaszté berendezések, gazcsatlakozé vezetékek feliilvizsgalatardl
$z6l6 dokumentumot bemutatni nem tudtak.
- Menekilési utvonalak megjeldlése hianyos.
- Avillamos kapcsolék hovatartozasanak jeldlése hianyos.
A dokumentumokat és jeldléseket potoltak.
b) A Hajléktalan Szallon az égéstermék elvezetés ellendrzését tul régen
végezték. Az intézkedés megtériént.
c) A Kisharang Bdlcs6dében
- Az ellenérzés idbpontjaban a |étesitmény teriiletén Uzemeltetett
gazfogyaszté berendezések gazcsatlakozd vezetékek felllvizsgalatardl
sz6l6 dokumentumot bemutatni nem tudtak.
- Az ellenérzés idépontjaban a beépitett tlzjelz0 rendszer kezelésének
id6szakos oktatasardl szélé dokumentumot bemutatni nem tudtak.
A dokumentumok pétlasa és az oktatas megtériént.

2. A Kisharang Boélcs6dében €s az Ezlst Fenyd idések Otthonaban két izben
célellendrzésre ker(ilt sor téves tlizjelzés miatt. Intézkedésre nem volt
szikség.
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5./ Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal végzett ellendrzés

Ellenérzésre kerllt a Platan Idések Otthona, mint gyakorlati képzdhely a megkotott
egylittimikodési megallapodas és tanulészerzédések alapjan. Az ellenbrzés
megallapitotta, hogy az intézmény a szocialis gondozo és apoié szakmaban a
gyakorlati kepzeés folytatasara jogosult.

6./ Hajléktalanokért Kdzalapitvany altal végzett ellendrzés

A Kozalapitvany az ESZK szamara palyazat Gtjan nyujtott segitséget hajléktalanck
szamara targyi eszkdzdk beszerzéséhez. A palyazat végrehajtasat ellenérizték. A
monitorozé hibat nem talalt. Gyakorlati tanacsokat adott tovabbi palyazas esetére.

7./ Békés Megyei Renddr-Fékapitanysag altal végzett ellendérzések

Az EzUst Feny6 Idések Otthonaban és a Platan Idések Otthonaban kerilt sor a
fokozottan ellenérzétt szerek nyilvantartasanak és tarolasanak ellendrzésére.
Intézkedést igénylé megallapitast nem tettek.

8./ Magyar Allamkincstar Békés Megyei Igazgatésaga altal végzett ellenérzés

Az ellendrzés a Vadvirag Esély Klub telephelyhez kétddé szocialis foglalkoztatas
munka-rehabilitacié keretében tevékenységhez nyljtott tAmogatas elszamolasaval
volt kapcsolatos. Az elszamolas szabalyos volt.

9./ A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal Szocialis Hatésagi
F&osztaly ellendrzései

a) A Vadvirag Esély Klubban végzett szocidlis foglalkoztatas munka-
rehabilitacié keretében tevékenységgel Osszefuggd dokumentaciék
attekintése tértént meg. Intézkedést igénylé megallapitas nem volt.

b) A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsan hatésagi ellendrzést végeziek. A
monitorozd az észielt hianyossagok miatt kérte a Szervezeti és Mlikodési
Szabalyzat jogszabalyvaltozashoz igazodd aktualizalasat, ugyanez a
Hazirend, a Megallapodas és a vezetett nyilvantartasok tekintetében,
valamint a gondozasi és élelmezési napok nyilvantartasat naprakészen kell
vezetni. Az intézmény a hidnyossagokat kikliszdbolte.

c) Médszertani, szakmai ellendrzést végeztek valamennyi telephelyre és
szolgaltatasra kiterjedden. Intézkedést igénylé megallapitast nem tettek.

10./ EMI-TUV-SUD Kft. Felvonévizsgélé Allomas altal végzett ellendrzés

A Platan Id6sek Otthondban és az Eziist Fenyd Idések Otthondban tértént felvoné
ellenérzés. El6bbi intézményben kisebb miiszaki hianyossagot észleltek és a
géphazat kellett lomtalanitani, utobbi intézménynél a liften nyilvantartasi szamot
kellett pétolni. Az észrevételek alapjan az intézkedések megtdrténtek.

11./ Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és lgazsagligyi Féosztalya altal
végzett ellendrzés

A helyszini hatosagi ellenérzés kiterjedt az ESZK intézményeire. A Platan Idések
Otthonara vonatkozdéan elrendelték a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
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tortend atalakitast a targyi feltételekben oly médon, hogy egy ellatottra a
lakészobaban legalabb 6 m? lakéteriilet jusson és tiz fére legalabb egy kad vagy
zuhanyozé jusson. Az ESZK a Képviseld-testiilet altal nydjtott forras terhére 2017.
év elejére tudta kiviteleztetni a sziikséges valtoztatasokat.

12./ Szarvasi Jarasi Hivatal Epitésigyi Osztalya altal végzett ellenérzések

Epitésiigyi hatésagi ellenérzés tortént az alabbi intézményekben: Kisharang
Bélcséde, Oszirozsa Klub, Reménység Klub, Gydngyvirag Klub, Oreg Télgy Kiub,
Fordulat és Harménia Klubok, Vadvirag Esély Klub, Hajléktalan Szallo, Eziist
Fenyd Iddsek Otthona, Platan Idések Otthona. Intézkedésre okot add koriilményt
nem észleltek.

13./ Munkavédelmi és tiizvédelmi bejaras

Az ESZK valamennyi intézményére kiterjedt, mind a belsé, mind a kilsé
kérnyezetre (pl. ereszcsatorna). Sok apré biztonsagi elem pétlasara vagy
csergjere felhivtak a figyelmet a munkavédelem érdekében. A tlizvédelmi
bejardson észlelték a dohanyzohelyek jel6lésének  kopottsagat. A
telephelyvezetdk, mint felelésdk gondoskodtak a hidnyossagok felszamolasarél.

Az ESZK Ellenérzési nyilvantartésa alapjan nyomon kévetheté volt, hogy az
intézmény az ellenbrz6 hatbésagok és szervek megallapitasait érdemben
attekintette és a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megkezdte minden
esetben, amennyiben forrassal rendelkezett.

Ez az elbterjesztés az ESZK Ellenérzési nyilvantartdsa és az ahhoz csatolt
dokumentumok, az ESZK-et érintdé napi Ugyintézési tapasztalatok és a Képviseld-
testllet ele kertldé napirendi anyagok, valamint a belsd ellenérok ellenérzési
jegyz6kdnyvében foglal megallapitasok alapjan késziilt.

Az ellenérzésrdl szol6 fenti elbterjesztést kbvetben az alabbi hatarozati javasiatot
terjesztem a Tisztelt Képvisel6-testiilet elé, amelynek elfogadasat tisztelettel
kérem:

Hatarozati javaslat
Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete elfogadja az Oroshéza
Véros Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kbézpont 2016. évi mikddése
torvényességének és a szakmai munkaja eredményességének ellenérzésérél
késziilt beszamolét.
Végrehajtasért felelos: Kovacs Gyodrgy irodavezetd a hatarozat kozléséért

Hatarid6: 15 nap

Oroshaza, 2017. majus 12.
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