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Oroshéaza Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete iiésére

Targy: A Jové Epitdk Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Kézhaszni
Egyesiiletének 2015. évi turizmussal kapcsolatos feladatainak ellatasara
nyujtott tAmogatas elszamoiasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroshaza Varos Onkorményzata és a Jovd Epiték Turisztikai Desztinacio
Menedzsment Kdzhaszni Egyesilet (5904 Oroshaza, Fasor utca 3., nyilvantartasi
szama: 04-02-0002986, adoszam: 18205468-2-04) kdzott 2011. aprilis 19-én |étrejott
egyluttmikddési megallapodas alapjan az Egyesiilet 2013. marcius 1. napjatél 2019.
december 31. napjaig Uzemelteti a Varosmarketing lrodat. E tevékenységére
tekintettel az Egyesiilet vissza nem teritendd tamogatasban részesilt az

Onkormanyzat mindenkori kdltségvetése terhére.

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviselé-testiletének 32/2015. (i1.20.) Kt
hatarozata alapjan az Onkorméanyzat 2015. aprilis 01. napjatdl 2015. december 31.
napjaig terjedd id6északra bruttdé 20.000.000,- Ft céljeliegli tamogatast biztositott az
Egyesliet részére - elszamolasi, nem rendeltetésszerli felhasznalas esetén
visszafizetési kotelezettseéggel - a Varosmarketing lroda m(ikddtetesi kiadasaira.

A fent megjeldlt Kt. hatarozat alapjan 2015. februar 20. napjan megkotott tAmogatasi
szerzbdést a Képviselb-testilet 32/2015. (11.20.) Kt. hatarozataval médositotta, ennek
alapjan a tamogatasi szerzbdés is modositasra keriilt. A modositas értelmében a
20.000.000 Ft az alabbi bontasban keriilhet felhasznalasra:

a) személyi jellegl koltségek: 7.008.910,- Ft
b) munkabérhez kapcsolddé jaruiék: 1.649.405,- Ft
¢) miikddtetés dologi és marketingkdltsegekre: 3.600.000,- Ft

d} 2014. aprilisatél 2015. marcius 31.-ig el
nem szamolt, Oroshaza varosahoz kéthetd kdltségekre: 7.741.685,- Ft

Osszesen: 20.000.000,- Ft

A tamogatasi szerzbdés 7./ pontjaban részletezettek szerint az Egyesiilet a
tamogatasi 6sszeg felhasznalasat igazolo Gsszesitett pénzigyi elszamolast valamint
a tamogatasi cél megvalésitasardl sz6ib6 szakmai beszamoldt kételes késziteni és azt
hataridére benyujtani.

Az Egyeslilet a Varosmarketing Iroda mikddési kéltségeinek tamogatasara
biztositott &sszeg kapcsan a pénzlgyi elszamoldja és a szakmai beszamoldja
benyljtasra kerllt. A Kézgazdasagi iroda a pénzigyi dokumentaciékat leellendrizte
és a nyilatkozott annak elfogadasardl, a szakmai beszamolot szintén elfogadasra
javasolom. A mikddési kiadasok fedezetére biztositott 3.600.000,- Ft-bdl az



egyesllet csak 3.405.544- Ft-ot hasznalt fel, a fennmaradé 194.456,- Ft-ot az
Onkormanyzat részére visszautalta.

A benyuijtott dokumentumokbél megallapithaté, hogy a Tamogatasi szerzbdésben
meghatarozott és eivégzett feladatok alapjan késziilt elszamolasi kotelezetiségének
a Jovoépitdk Turisztikai Desztinacié Menedzsment Kézhasznt Egyesiilet eleget tett.
A szakmai beszamolo és a penzilgyi 8sszesitd tablazatok az eldterjesztés mellékietét
képezik. A teljes pénziigyi elszamolas dokumentumai a terjedelmikre vald tekintettel
a Kbézgazdasagi lrodan megtekintheték.

A fentiek alapjan az elmuit idészakra vonatkoz6 pénzigyi elszamolast és szakmai
beszamoiot elfogadasra javaslom az alabbi hatarozati javaslattal:

Hatarozati javaslat

Oroshdza Varos Onkormanyzat Képvisel-testilete a Jov6 Epiték Turisztikai
Desztinacid6 Menedzsment Kdzhasznu Egyesiletének (5904 Oroshaza, Fasor utca
3., nyilvantartasi szama: 04-02-0002986, addészam: 18205468-2-04) a
Varosmarketing Iroda mikoddtetésére nyujiott bruttdé 20.000.000,- Ft oOsszegl
tamogatas felhasznalasat igazold Osszesitett pénzlgyi elszamolast és a tdmogatasi
cél megvalbsitasardl széié szakmai beszamoldt akként fogadja el, hogy ezen
Bsszeghdl a fel nem hasznalt 194.456,- Ft 6sszeg visszautalasat tudomasul veszi.

Végrehajtasért felelés: Godar Andrea irodavezeté a hatarozat kbziéséért

Hataridé: 2016. auguszius 15.

Oroshaza, 2016. jdlius 05.

Fejes Robertné
alpolgarmester
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A Tové Epitok Turisztikai Desztindcié Menedzsment Kh. Egyesiilete Oroshdza Viros
tamogatasdval milkodteti a Vérosmarketing €s Tourinform Iroddt. A TDM oroshézi
munkéjira vonatkozéan hdrom f6 vonalat llapitott meg, melyet egy rdvid-és kozéptavi
marketingstratégiajaban kdvet. Szervezeilink ebben az évben 10bb tdmogatdsi kérelmet
nydjtott be Oroshdza Viros Onkorményzata részére, melynek pénziigyi beszdmol6i
részelemekre bontva ezen beszdmolé mellékletét képezik. A mellékletek minden egyes

tételsora tartalmazza a megrendelt nyomtatvany/kreativ masolatat.

Legfontosabb célunk Oroshaza-Gyoparosfiirdé turisztikai szolgéltatisainak hazai
meglévé6 és  potencidlisan 4 nemzetkdzi piacon vald  népszeriisitése a
marketingkommunikicié bizonyos eszkozeivel. Kovetkezd 1épés a mar itt 16vd vendégek
programjainak osszedllitdsa, szervezése, illetve az oroshdzi lakossig nagyobb érdeklédésére is
szdmot tarté rendezvények szervezése, lebonyolitdsa, vérosi rendezvények koordindlasa. A
harmadik vonal a termékfejlesztés, azaz Oroshdza-Gyopdrosfiirdé turisztikai jovéjének

érdekében termékfejlesztésre javaslattételek kidolgozasa, részvétel a megvaldsitdsban.

A Jové Epiték TDM 2015-ben is az elézd évben meghatérozott irdnyvonalak mentén
folytatta a munkét, azonban2015 mdrciusdban valtds kovetkezett be a szervezet élén, hiszen
Dedik Angéla elntk tavozott, helyét a kordbbi alelndk Kiss Liszl6 vette dt, az 4 vezetd
tisztségviselé racionalizdltan, koltséghatékony gondolkoddsméd mentén a szervezetet is
talakitotta. A korabbi 6 fOs csapat helyett ezen id6szaktdl az irodat €s a munkdt 1+2 6
allandé alkalmazott, tovibb4 egy kozfoglalkoztatott litja el.

A j6l bejaratott irdnyvonalak mentén a kiilfoldi promocidk célteriiletei tovabbra is
Szerbia és Roméinia maradtak, a belfoldi piacnal pedig az iddsebb korosztily minél szélesebb
korii tdjékoztatdsara koncentraltunk, tovdbbd a csalddos emberek ide csalogatdsa is fontos
szerepkorrel birt tevékenységiink sordn. A promoéciot 2015 tavaszatl minden csomagajanlat,
fiirdos akci6 és egyéb PR cikk vonatkozdsiban négy nyelven eszkoziiljiik(romén, angol, szerb

és magyar), melynek kdszénhetben j6l lathatéan tobb kiilf61di turista 1atogat el hozzank.
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Oroshaza-Gyoparosfiirdére vonatkozé marketing munkat a
Jov6 Epiték TDM KHE csapata az alabbi teriiletekre bontotta
2015-ben:

I. Marketingkommunikacio: online és print
megjelenések

II. Eladasosztonzés: tanulmanyutak, kiallitasok
III.  Partnereink 2015-ben

IV. Rendezvények

V. Tourinform Iroda

VI.  Statisztikak
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I. Marketingkommunikacid: online és print megjelenések

L.1. Internet alapii marketing

Szervezetiink szdmdra fontos a jelenlegi trendeket kévetni és a webes vildghban
poziciondlni Oroshdza-Gyopdrosfiirdét. Ezeket a feliileteket azért is tartjuk fontosnak, mert
vannak olyan versenytirsak, akik internet alapi kommunikdcidja elmarad az elvardsoktél, igy
a weben bongészd potencidlis vendégek latokodrébe az elsOsorban Gyopdrosfiirdd keriil.
Munkédnk sorin a fiirdé6 weboldala részleges toviabbfejlesztéssel egyben a véros turisztikai
weboldaldva vélt, mely a varosi marketinggel Osszecsengd arculatot kapott. A weboldal
jelenleg 7 nyelven elérhetd. A magyar, angol, romén, szerb, német, olasz, francia nyelven is
feltdltésre keriiltek a f6bb oldalak.A legnagyobb nemzetkdzi kézosségi oldalon a Facebook-
on 2014 évben 37.000 like-al rendelkezett a fiirdé oldala, jelenleg pedig kozel 43.000 a
kovetok szdma. A figyelem fenntartdsdra a ,like-oloknak” rendszeres hiradést kiildiink a
fiird6r6l és eseményeir8l, a vdrosrél. Jelenleg is fut olyan alkalmazisunk, mely egy
nyereményjiték fiirdébelépdk és wellness-hétvégék tematikus sorsoldsdval, mellyel hirlevél
adatbézist és kovetdk szdmit bovitink. Az Instagram-on kozel 600 kovetdje van
Gyopérosfiirdének (2015. december 17-ig). A Youtube-on 10 sajit készitésii promdcids
vided taldlhaté, melyek megtekintése tobb mint 16000.

Havonta 6sszedllitjuk Gyopérosfiirdd turisztikai hirlevelét is, melyben csomagajénlatok,

programok és hirck szerepelnek. Ezen adatb4zis meghaladja a 8000 fot.

Természetesen nem csak sajat webfeliileteket haszndlunk Oroshdza-Gyopérosfiirdd
népszerisitésérre. Egylittmikodiink a kedvezményes ajanlatokat kindlé webhelyekkel pl.

programturizmus.hu-val.

Miikodtetésiink ald tartozik a www.terapia-gyoparos.hu weboldal, mely Gnmagaban is

kiilsnlegesnek szdmit, hiszen a kiilonbozé gydgydszati csomagokat a vendég betegségeire,
panaszaira, pénztarcéjira és szabadidejére poziciondlja. A vendég 4 napos, 1 hetes, 10 napos
és 19 napos kirdk koziil valaszthat kiilonb6zd szallashelyekkel pérosulva, mindez pedig a

gyOgyészati részleg e-mail elérhetéségére van bekdtve. Ezen oldalt a www.gyoparosfurdo.hu-

val egyiitt google adwords hirdetéssel lattuk el, a kezdeti id6szakban is igen j6 eredményekkel
z4rt, mintegy 11.000 felhasznélé ldtogatta meg €s szamos konverzidt is eredményezett egy év

alatt.
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Az lizemeltetésiinkbe €s menedzselésiinkbe tartozott a www kalandpark-gyoparos.hu is,
mely weboldal tartalmat feliigyeltiik, egészitettiik igény szerint.

www.gyoparosfurdo.hu

A fiirdé6 weboldala 2015-ben virosmarketing dfjjal biiszkélkedhet, a legtébb munkat és
mindennapi feladatokat ez a webfeliilet adja, ugyanakkor a legnagyobb eredményeket is ezen

keresztiil tudjuk elérni.

A weboldal alapfunkciéi kozott talalhat6 a szdllas-ajéanlatkérés, melyen keresztiil érkezik
a legtobb megkeresés Oroshdza-Gyopdrosfiirdd szdlldshelyei felé. Mindezt az orszdgos
trendekkel ellentétben a TDM nem jutalékért teszi. Ezen funkciét kiegészitettiik 2015-ben a
booking.com foglalé moduljival is, igy a kényelmesebb internetez6k azonmal le tudjik
foglalni az altaluk kivilasztott szallist. A kovetkezd ilyen kiemelt funkcié a
rendezvénynaptér, mely tartalmazza a virosban talélhaté nagyobb rendezvényeket, a fiirdé
programjait és a kornyezd telepiilések néhdny kiemelt programjit. 2015 évben a
nagyrendezvények elére feltdltve kaptak helyet, mig a kisebb események minden hénap
utolsé hetében lettek begyljtve, majd kdzzétéve a partmerektél. A weboldal szorosan
kapcsol6dik a fiirdé facebook oldaldhoz, instagram fiékjdhoz és a webes hirdetéseinkhez is.

Latogatészam vonatkozdsiban 2015-ben mintegy 283.304 felhasznalé tekintette meg az
oldalt, 379.496 munkamenetet és 994.192 oldalmegtekintést generdlva. Ez az Adana Online
Kft.-vel(korabbi MKM) kétott megallapoddsunknak koszonhetd, mely keretein beliil egy, a
kordbbi évekhez képest jelentdsen kisebb Google Adwords, illetve Etarget kampényt vittiink
véghez.

Az egyiittmiikodést két részben valdsitottuk meg. Az els6 megéllapodds a nyéri/fdszezon
idoszakra vonatkozott, mig a mdsodik az Gsszel beadott kérelmiinkben foglalt id6szakra
vonatkozott, igy az 6szi-téli id6szakban is lehetéségiink nyilt egy kisebb online kampényt
véghezvinni a partnercéglink segitségével. Mindez pedig az év végén egy 1ij irdnyvonalat vett,
hiszen a J6vo Epiték TDM indult a Google altal kifrt kzhasznd pélyazaton, melynek keretein
beliil egy havi 10.000 USD-s keretdsszeget kolthet el a Google hirdetési feliiletein keresztiil
visszavondsig. Ez a jovére nézve egy igen nagy lehet6ség, hiszen példdul 2015-ben a
koltésiink nem haladta meg az éves 1.000.000 Ft-ot.
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Facebook.com/gyoparosfurdo

Mivel 2015 év a koltséghatékonysag éve volt marketing vonatkozisban, igy év elején
azt a dontést hoztuk, hogy a lényegesen kisebb kampanykoltségeinknek koszonhetden
elengedjilk a nagy televiziés, radids és orszdgos online kampdnyokat, azon teriileten
tevékenykediink, mely a legkisebb réforditdssal a legnagyobb elérést biztositja, ez pedig a
facebook. A fiirdd hivatalos facebook oldala jelenleg a telepiilés kiemelt turisztikai portilja.
Megtaldlhaté rajta a fiirdé minden akcidja, programja, a viros nagyrendezvényei, kisebb

eseményei, tovibba a szélldshelyek kiemelt csomagajdnlatai is.

Az oldalon taldlhaté alkalmazdsok segitségével 7 nyelven tdjékozédhatunk dltalinos
informdciokrél, melyek a weboldalra mutatnak, illetve létrehoztunk mar kordbban egy
nyereményjaték applikdciét is, mely keretein belill egy kérdés megvilaszolva tudnak a
felhaszndlék bekeriilni a rendszerbe, ahol kétnaponta péros flirdébelépdt vagy valamely
szdlloda wellness-hétvégéjét nyerhetik. A mai napig ezen jatékon 6645-en vettek részt,

melyb6l 275 gybzies kerdiilt ki.

Mindezek mellett szerb, romidn ¢&s magyar nyelvvel hirdettiik szAllashelyeink

csomagajanlatait, kiilénb6z6 akcidkkal dlltunk el kedvezmények forméjdban a hatéron tiliak
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szamara €s a rendezvényeink promécidja is ezen feliileten tortént leginkdbb. A kdvetdink
szdma imméron t6bb mint 43.000, lassan utolérjiik megyénk legnagyobb, egyben az orszig
egyik legismertebb flirddjének a Gyulai Vérftirdonek a kovetéi szdmat, mely nem titkolt
célunk. Egy-egy kampényunk dilagosan 25.000 felhaszndidhoz jut ei célirinyosan, ebbdl 2-

4000-en tovabb is kattintanak a kovetkez6 allomdsra.

Szerb és roman partnermédiak

A hogyan hirdessiink szinte ingyen cimili kérdésre ezen fejezetben taldlhatjuk meg a
vélaszt, hiszen nem &llt rendelkezésiinkre keretdsszeg kiilfoldi online kampanyra, viszont a
helyi hoteleknek és a fiirdonek koszonhetben olyan egyiittmilikodéseket tudtunk generalni
szerb-és romén online médidkkal, melyek keretein beliil wellness-hétvége felajdnldssal és
fiird6belépokkel tobb hetes banner és PR cikk kampdnyokat tudtunk eszkozolni a lent
megnevezett médidk mindegyikében a kora nyéri idészakban. Ezen egyiittm{tkodések koziil
két orgénumnak kellett minimdélis pénzbeli juttatdssal kiegyenliteni a megvalSsultakat, a

tobbiek mindegyike barter-szerzddés formajaban tette mindezt.

www.csikitv.ro

WWW.szZatmar.ro

www.transindex.ro

www.vaidasag.ma

www.delhir.rs

Helyi online sajté

A regiondlis online PR lefedettséget a fiirdd keretszerzédéscinek koszénhettiik, hiszen a

www.beolLhu és a www.oroscafe.hu portalokon is lehetfségiink adédott a folyamatos

jelenlétre, mely a megyei és helyi vendégekhez juttatott el naprakész informécidkat.

7. oldal



1.2.Print alapid hirdetések

A koribbi évekkel ellentéthen 2015 évben nem volt lehetdségiink nagyobb, itfogébb
nyomtatott médidban valé megjelenésre/kampéany megvaldsitdsara, igy 2015-ben a nyomtatott
médidban valé megjelenést Osszekotottiik televizids kisebb kampényokkal és a hatdron tdli
kommunikiciés platformokkal, mindezt kimondottan az utazni szeretOk Aaltal kedvelt

magazinokban tettiik, akciés dron elérhetd megjelenésekkel kizardlag.

Stilus és Lendiilet MOL-magazin

Ilyen példdul a Stilus és Lendiilet Magazin, mely a Mol-kutakon ingyenesen kaphaté,
tovdbbi a Multipont-kértya tulajdonosok mindegyike is a postaldddjaban talalja. Ezt a
megjelenést Roménia teriiletére eszkozoltiik kozosen a komyezd flirdokkel, kozel 140.000
példinyban jutottunk el a haztartdsokba ennek kdszonhetéen romén és magyar nyelven, mely
idészakban egyfajta remarketing elemként miikddtetiink romén és magyar nyelvi{i hatdron tili

facebook kampdnyokat is.

Kandasz Travel

Kand4sz Andrea neve mindenki szdméra ismerds lehet. Az O televiziés misorshoz
kapcsol6dik egy nydri iddszakban tobb hénapon keresztiil megjelend magazin is a Kanddsz

Travel TOP, melyben fiirdénk kiemelt helyet foglalt el 2015-ben.

Nok Lapja

A N6k Lapja magazinban hdromszor jelent meg Gyopérosfiirdérol cikk, egyszeri
alkalommal a N6k Lapja magazinban, kétszer pedig a kiilonkiad4dsukban a N6k Lapja
Adventben és a N6k Lapja Tél-ben. Elobbi 223.000 példanyban, utdbbi ketié pedig 80.000
példdnyban jelent meg. Ezen feliiletet azért tartjuk fontosnak, mert az utazasi dontést az

esetek nagy szédzalékdban a n6k hozzdk meg, illetve az 6szi-téli iddszakban hijan vagyunk
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vendégekkel, igy ezen kivdntunk erfsiteni az orszdgos print megjelenéssel, melyhez

televizios jelenlét is parosult.

Magyar Turizmus Zrt. imazs kiadvanyok

Fontos és rendszeresen haszndlt hirdetési feliiletek Oroshdza- Gyopérosfiirds
népszerisitésére a Magyar Turizmus Zrt. és a Békés Megyei Tourinform iroda kiadvanyai. A
Békés Megyei Tourinform iroda 4ltal kiadott Békés megye vizei kiadvanyban és a Békés
megyét bemutatd magyar, angol, szerb, romin nyelvli kiadvanyban szintén megjelent
Oroshédza- Gyopérosfiirdé. Ezek mindegyikét kollégdink az orszdg és a kdmyezé orszdgok
kidllitdsain magukkal viszik, igy aki hallott médr rélunk egy kis lapozgatdssal megtaldlja

fiirdonket és varosunkat, melyekrdl részletes informéacidkhoz juthat.

Oroshézi Elet és Békés Megyei Hirlap

A helyi és regiondlis lapok vonatkozdsiban a fiirdd éves keretszerzddésének
kiszonhetbéen minden rendezvényrdl és kiemelt informéciérél hirt adtunk a Békés Megyei

Hirlap és az Orosh4zi Elet hasabjain is.

Szaunaszeansz Oridsplakat kampény

A téli iddszak egyik legfontosabb alappillére a szaunaszeinszok és a szaunapark
promdcidja. Mindezt Békéscsaba, Gyula és Hédmez6vasdrhely oOridsplakétjain tettiik, ezzel
parhuzamosan pedig a vdrosban is szdmtalan helyen kiplakétoltuk SRA/3 méretli plakdtokkal,
mely kéthetente cseréléddtt, hiszen kéthetes turnusokat és szaunaprogramot jelenitettiink meg

rajtuk.
Egyéb nyomtatott kiadvanyok, széréanyagok

2015-ben lecseréltiink to6bb helyen dllandé dridsmolindkat, megjelenftettiik az Oros-
Kosar rendezvénysorozatot tébb nyomtatott reklameszkézon, tovibbd az aktudlis kiilfoldi
akcidinkat é€s kampdnyainkat is A/6 méretli széréanyagokon hirdettink a meglévé
katal6gusainkkal €s fiirds kiadvanyainkkal karoltve.
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I.3.Radi6, TV
Radio 1 halézat

Békés megye jelenieg legnagyobb lefedettségil €s leghallgatottabb radichdlézata a
R4diél Békéscsaba, Radidl Oroshiza és Mega Radié harmas, mely egy tulajdonosi korhoz
tartozik. Ezen feliiletek mindegyikén a fiirdével kozdsen keretszerzddés formajéban
népszer(sitettilkk 2015-ben a fiird6t, annak programjait, tovdbbi a rendezvényeinket is tobb
tizezer mdasodpercben. Mindemellett az egyiittmiikddésnek koszonhetéen folyamatos
jelenlétre tettlink szert a programajénléban és kiilonbdzé reggeli miisorokban, ezen kiviil egy
sajat rovatunk is volt az év végén: ,Egészségpercek Gyopdrosfiirdovel” néven, melyben a

gyOgyaszat és a szauna adta lehetdségeket, élményeket taglaltuk szakembereinkkel.

Televiziés megallapodasok

A nyéri id8szakot tekintve vésdroltunk 50 megjelenést az M1, M3, Super TV2, Duna
World csatorndkon, elébbiben a reggeli hiradéban, a tébbi adén pedig a késé délutini
iddszakban valé megjelenéssel. Ezen televiziés rekldmok az altalunk készitett spotok

formdjéban valgsultak meg 10 mésodpercben.

Mindezt kiegészitben augusztus elején egy hetes nyereményjaték vetie kezdetét a TV2
Aktiv cfmii miisordban, tovibbd a SUPER TV2 Aktivot beharangozé miisordban 6sszesen 30
alkalommal, mely igen nagy sikernek oOrvendett. A felajdnlasok egy gyopdrosi wellness-
hétvége és fiirdobelépok voltak.

A kovetkezb televiziés megjelenésiink a kardcsonyi iddszakra tehetd vissza, amikor is a
reggeli hiradékat céloztunk meg az M1 csatornén kozel két hétig, ezzel a t€li csomagjainkat €s
szaunaszeanszainkat prébaltuk erdsiteni, mérhetd volt a foglaldsok vonatkozdsiban, hiszen

kiemelkedd volt a weblap latogatottsaga.

LedFal halozat

A téli id6szakban a televizidba készitett spotokat Békéscsaba, Baja és Pécs ledfalain
egy ledfal-hilézat megjelenési feliiletein eszkozoltiik, ezen keretszerzédésben Grdnként tébb

alkalommal jelenitettilk meg a videospotot a webcimiinkkel egytitt,
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I1. Eladasosztonzés: tanulmanyutak, kiallitasok

Iil.1.Tanulmanyutak

Egyesiiletiink alkalmazottai 2015-ben tobb tanulményiton, rendezvényen vettek részt
kiilf6ldén és belftldon egyardnt. Ilyen eszmecseréken, mint példdul az Orszigos TDM
Konferencia vagy a Tourinform Taldlkozé nem csak az onfejlesztés, hanem a
partnerkapcsolatok, partnerhdlézat kialakitdsa is fontos szerepet jitszik. Az egyesiilet elnke
Kiss Laszl6 mindezek mellett 2015-ben is részt vett két online marketing képzésen olyan
neves mentorok kozétt, mint Damjanovich Nebojsa vagy Som!é Andrds marketingguruk,

Ebben az évben megszerezte a TDM Manager akkreditalt képesitést is.
II1.2.Kiallitasok, workshopok

Belfoldi kidllitisok, megjelenések rendezvényeken 2015

* Szeged Hungarikum Fesztival — 2015. augusztus 6-9.
» Fabidnsebestyén Fogathajtd Vilagbajnoksig — 2015. szeptember 9-13
* Budapest Nyugdijas Expo — 2015. December 4-5

Kiilfoldi kiallitasok 2015

Kiilfold piacra vonatkozé marketing stratégidgnknak megfeleléen Romdnia és Szerbia a
célorszdg, ahol az aldbbi kidllitdsokon jelent meg az iroda:

» Nemzetkozi Mezdgazdasdgi és Elelmiszeripari Vésar Ujvidéken: 2015. majus 9-15
* Kolozsvéri Touristica kiéllitas: 2015. November 20-22

A belfoldi és kiilfoldi kidllitisokon egyardnt nagy volt az érdeklédés Oroshdza-
Gyopdrosfiirdé irdnt. A kiilonféle kiadvdnyokbdl napi szinten, t5bb mint 100 db fogyott
minden alkalommal. Bemutatott kiadvanyok: Gyopérosfiirdét bemutaté kiadvény,
gyogydszati leporell6, oroshdzi ldtnivalékat bemutaté prospektus, szallaskatalégus,
szalldshelyek kiadvényai/ajdnlatai, valamint ingyenes turisztikai informdciékat tartalmazé
térkép. A latogatok kozott visszatérd vendégek is voltak, akik nagy drommel szamoltak be
nalunk oIttt pozitiv élményeikrdl. Ezen rendezvények mindegyikén nyereményjatékkal is

késziiltiink, hirlevél adatbazis noévelésének érdekében.
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II1. Partnereink 2015-ben

Petofi Mlvelodési Kozpont

Gazdakor Oroshdza

Oroshézi Lovas Egyesiilet

GYIOK

Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
OKKSZK Egyesiilet

Téncsics Mihdly Gimnézium
Gellértegyhazi Torténelmi Emlékpark
Magénszallasadok Egyesiilete, Oroshdza
Oros-Haza Baréti Kor

Oroshazi Méhész Egyesiilet

IV. Rendezvények

2015-ben tobb rendezvény megszervezésében és kitaldlasdban vett r1észt a

Viérosmarketing Iroda.

1V. Siir-Virsli fesztival (2015. jalius 17-18

A Sor-Virsli Fesztivdl immaron hagyomédnnyi ndtte ki magét, 2015-ben negyedik
alkalommal rendezte meg Oroshdza Virosa. Szamos fellépd, tobbek kozott Irigy
Hénalajmirigy, Majka és Curtis, Mystery Gang és a Tankcsapda szorakoztatta a kdzdnséget,
illetve a zenei programokon kiviil példaul virsli evd versenyen is részt vehettek a kilatogatdk.
A gyermekek szdméra 18 Ordig ingyenes arcfestés és csillimtetovalads 4llt rendelkezésre,
valamint szintén 18 Ordig ingyenesen igénybe vehették a kisebbek az ugril6virat, a
nagyobbak pedig az eurobungee-t. A belvdrosbél éranként indulé Dotto kisvonat kozlekedett,
melyet délutdn 6 Ordig dijmentesen lehetett igénybe venni. A turistabusz é€s helyi jarat
napkozben, mig a DAKK Zrt. buszai a koncertek utdn szallitottdk haza a helyieket térités
ellenében. A fesztivdlon a két nap alatt 15000 ember fordult meg, ami a véros €letében egy
kimagaslé eredménynek szdmit a rendezvények tekintetében. Egyesek szerint a valaha volt
legnagyobb litogatdi létszamd koncertet adta a Tankcsapda. Az id6jards is kegyes volt
hozzénk, ugyanis mindkét napon tilnyoméan napsiitéses idé volt, 30 fokot meghaladé
hémérséklettel. Turisztikai szempontbdl is sikeresen zdrult a két napos rendezvény, mivel
ezen idOszak alatt a fiirdd is megtelt, kimagasld ldtogatottsdgot produkdlt, tovabbi a
szélldsadok sem panaszkodhattak ez id6 alatt.
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Eurépai kenyériinnep (2015, augusztus 20.)

A Kenyériinnepet a Gyopdrosi Gydgy-, Park- és Eiményfiirdsben rendezziik minden
évben. Mér a helyszin sem mindennapi, a gydnyoriien gondozott, mintegy hiszhektiros
parkerdében a kicsik és nagyok szérakozdsit szdmtalan medence, cstszdapark, fedett
€lményfiird6 ¢€s egyéb vizi méka garanidlja. A vizes szérakozasok mellett szdmtalan egyéb
program varja a résztveviket — vetélkeddk, sorsdtor, szépségverseny. Egész nap szdmtalan
zenei fellépd is szorakoztatta a rendezvényen résztvevoket. (Tobbek kozott a Wellhello és a
Hooligans). Kiilénleges szérakozast kindlt az immdr tradiciondlis Pékek utcdja, ahol szdmos
siitbipari ~ kiilonlegességet  megkostolhattunk, illetve  betekinthettiink — készitésiik
kulisszatitkaiba. Sajnos a rendezvényt elmosta az esé, az esti programokat tudtuk csak

megtartani.

Végiil a napot egy kiilonleges 14tvanyos tiizijaték korondzta meg a Gyopdrosi-t6 felett.

Oroshaza Advent (2015, november 29-december 24-ig)

Az oroshdzi J6v6 Epiték TDM 6sszefogésdval, t5bb helyi szervezet kézremitkodésével

hivja a vdros €letre minden évben az Oroshdzi Advent elnevezésii rendezvényt.

Oroshédza Fétér-rendezvénytéren a kardcsonyt megel6z6 hetekben egy kis kardcsonyi
falu varta az ide latogatOkat a forralt bor, kiirtoskaldcs kellemes illatdval és a karicsony
meghitt hangulatdval a hét minden napjén. A gyermekek élményeit adventi-naptér, kardcsonyi

mesekdnyv és Betlehem gazdagitottik.

A kardcsonyi vasar mellett, egy korcsolyapédlya lett kihelyezve a teljes adventi
id6szakban, melyet déleldtionként didkok, délutdnonként pedig barki ingyenesen
hasznalhatott. Az adventi vasdrnapokon kiilonleges miisorral késziiltek a viros kozoktatdsi

intézményei, ehhez pedig neves fellépdk eldadédsai parosultak.

Oros-Kosar Kézmiives Vasar (2015. marcius 22-t6l minden hénapban egy alkalommal)

Legujabb kezdeményezésiink, sajit gyermekiink egy igazi gasztronémiai utazds, mely

egy kézmiives vasar: az Oros-Kosir.

Mircius 22-én megnyitotta kapuit az oroshdzi kézmiives vésar, ahol friss, hézias,

kézzel készitett termékekkel virjdk az érdekléddket. Kulindris élvezetek egész tarhdza
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képviselteti magit a vdsdron: hdzi sajtok, édesség, méz, kolbasz, hazi szappan, fliszerek,
lekvirok, és szdmtalan mds termék. A rendezvény eleinte minden hénap harmadik
vasdrnapjan lett megtartva, majd 2015 decemberétdl minden hénap mésodik szombatjra

keriilt 4t az id6pont.

V. Tourinform Iroda tevékenysége a 2015-es évben

A Tourinform Iroda egész évben folyamatosan gyljtdtte a helyi és kistérségi
rendezvényekr6l/programokrél az aktualis informdcidkat, melyekrdl a szolgéltatéi szférit,
illetve a vendégeket is tdjékoztatta. A nagyobb rendezvényekrdl hirlevelek forméjaban,
honlapokon is hirt adott. A helyi, megyei és orszigos irott és elektronikus sajtdt is
rendszeresen informdlja rendezvényekrdl, turisztikai hirekrdl. Allandé kapcsolatban 4llt az
adatgylijtési terliletiinktn tevékenyked6 turisztikai szolgéltatokkal, véllalkozékkal, a
kiilonboz6 szakmai szervezetekkel, intézményekkel. A DéEl-Alfldi Regiondlis Marketing
Igazgatésag és a Békés megyei Tourinform szdméra szdmos téméhoz, kiadvanyhoz biztositott
informAciés anyagot. Segitette az Oroshidza-Gyopérosfiirdé honlap informacidkkal val6

megtoltését, melyen munkajanak koszonhetben frissiiltek a rendezvények is, igy a latogatok

informdlédhattak az eseményekrdl. (www.gyoparosfurdo.hu) A Virosmarketing és
Tourinform Iroddban 2015-ben is folytattuk a helyi termékek és szuvenirek arusitasit.
Kaphaté volt irodinkban széraztészta, szottes, kerdmidk, haziszappan, méz, mézeskaldcs,
papir alapi disztirgyak, libamdj és szamyas termékek. Szuvenirként tGbbek kozott
vésdrolhaté még képeslap, hiitd magnes és bubor¢kfjé is. A vendégek kérésére Hungary
Cardot is drusit, amely szdmos kedvezmény igénybevételét teszi lehetévé az orszégban. Az
iroda munkatérsai képviselték vdrosunkat tobb belfdldi és kiilfoldi turisztikai kiallitdson,

workshopon.
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V1. Statisztikak

Statisztikai mutatéink koziil a legkiemelkedébb eredményeket Oroshdza-
Gyopérosfiirdé Gyégy-Park-és Elményfiirds tudhatja maga mogott, hiszen 20%-al tobb
vendég latogatott el a fiirdbe annak ellenére, hogy a kordbbi évekhez képest jelentdsen
kisebb Osszeget forditottunk marketingre, viszont az id&jirds kifogdstalan volt a nyéri
id0szakban. A t6bbi mutaténdl is minimdlis névekmény litszik, egy kivétellel, mely az
idegenforgalmi ad6, ezt pedig az 4llami tdmogatds megsziinésével, az IFA+fiird6belépd akcié

megsziintetésével hozhaté véleményem szerint 6sszefiiggésbe.

Firdé

latogatottsag

{f6)
2011 163813
2012 170626
2013 200053
2014 184000
2015 222352

2014-rdl 2015-re| 20,8%-os ndvekedés

[ 1] r r r rr
Fiirdd latogatottsag (f6)
£50000 200053 777357
200000 184000
163813 170626 m 2011
150000 & : ® 2012
100000 p-—- e 2013
50000 |— — m2014
o LN 7 ) _ W 2015
2011 2012 2013 2014 2015
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IFA bevétel (Ft)
2011 8557678 Ft
2012 8 368 200 Ft
2013 14 473 700 Ft
2014 17 862 700 Ft

2015 17553 770 Ft
2014-r6] 2015-re 1,7%-os csokkenés

IFA bevétel (Ft)

20000 000 $ e e 517 5537705
18 000 000 $
14 000 000 $ — & 2011
12 000 000 $ - 25015 5
10000 000 LEEY 6788‘268 2005
8 000 000 % w2013
6 000 000 $ — . ®2014 |
40000005 o= m 2015
2000 000 $
0s —
2011 2012 2013 2014 2015
Vendégek
szama (f6)
2011 18557
2012 16296
2013 22298
2014 23533
2015 24840

2014-r6l 2015-re 5%-0s ndvekedés
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Vendégek szama {f&)
30000
25000 2299823233
20000 8557 82011
w2012
15000
2013
10000 :2014
2000 W 2015
0
2011 2012 2013 2014 2015
Vendégéjszakak
szama (db)
2011 41629
2012 35978
2013 56126
2014 57940
2015 59393
2014-r61 2015-re 2%-0s ndvekedés
l F r &) r F
2 Vendégéjszakak szama (db)
; 70000 57940 59393
! 50000 ITES5 m 2011
40000 35978 #2012
30000 — ®2013
20000 }— — 2014
0 1 —
2011 2012 2013 2014 2015
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2011 2012 2013 2014 2015
Gyogyaszati |l T Fohest | Felit <, Foivali | % Felin = | Felvelt {Z Folitis| Felvett | :Felit | Fewel
adatok kezelések | kezelések | kezelesek - kezolésak kezelesek kezeldsek | kezelések | kezeldsek | kezelések | kezelésbk 4
57 (db) s | Zofdb) x| (@) fme o) @ |@@)m| @ [@ym| (@)
Jan, 5 _3706] " 5931| 3s50] %6315| 4931f fu79018| 5774
Febr. _2574] 3928) 455| 4800 4232] %5934
Marc. 573 - 4832| 3339 | agsel E11012]
Apr. 0] #5821 _B643|¥ 9685 ¢
M3j. L4 433l 6470
Jan. H@??.s .6 184
3. _ 6211] #5555
Aug. 5294 _6u4 %%»8_388
Szept. 17010 . hﬁ_gélgﬁ t10 .8.57 i
Okt. : "  4478]7 10041]
Nov. 4503 .-1:1'-'507\'____
Dec. 4215 18613]
Ossz.: 68 820 60455] 102124

r r4
Felirt kezelések (db)
120000 163124
100000
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80000 --68820—&7223—pui ==
= w2012
60000 —
|
40000 .
20000 » ® 2014
0 i w2015
2011 2012 2013 2014 2015
I
r 4
Felvett kezelések (db)
100000 83938
80000
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T . = 2012
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40000 - —— S— I = 2013
20000 - ! == m 2014
0 +— —- —  MW2015
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VI. Megjelenések

Minden tovdbbi megjelenés megtaldlhato pendrive-on és nyomtatott formdban a
pénziigyi osztdly szdmdra benydjtott szamldk mellékleteként. Alébbiakban néhdny példa:

Nok Lapja:

Gondoljon egy élményre!
Itt megtalalja!

OROSHAZA-GYOPAROSFURDS AZ ,ALFOLD GYONGYE”

Gybgyulds, javulds, pihenés. A Gyopdrosflirdére latogaték egy
része valamilyen panaszdra remél és talél enyhiilést, de legalébb
ennyien vannak, akik az élménydds vizivilag felfedezésére
vdllalkoznak. Csalédni senki nem fog...
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sak egy t6, gondoltak a helyiek, &s tulaj-
‘ donképpen igazuk s volt. Megéztattsk
benne a kendert, fiirdsztdtiék a lovakat,

mignem egy helyl arvos, bizonyos Liszld Elek
dokter fel nem figyelt a viz J6tékony hatssdrs.
& erBsksddtt, hogy a 16 vizét bizony egyébre
kellene hasznalnl

gy kezd&ddtt Oroshéza és egész Békés me-
gve eqyik kincsének, Gyopdrosfirdének a tar-
ténete. A kellemes &rzetd vizrél rividesen bebl-
zonyosodott, mi mindenre hat Jétékonyan.
A Gyopi® — igy becézik fiirdjliket a helyiek —
terméhvize 34 °C alatt gyulladdscsékkents, ma-
gasabb hémérsékleten pediy az lzmok gércsis-
ségét oldja. Egy-egy furdckira J6i€konyan hat
porckerengsérvre, gerinckopdsra és agyéb fzlU-
leti kopdsokra, ideg- és iziileti gyulladasok, vala-
mint csontritkulés enyhftésére. Nagyon sokat se-
git utdkezelések esetén, mitét rehabiliscioban,
azekan kivil kifejezetten javallt urolégial, illetve
négyigyészatt panaszok esetén, Példiul a med-
déség bizanyos forméin Is segithet

Arrdl nem is beszélve, hogy aki tartésan belé-

A bliszke viroska gasztronémididval is ké-
nyezteti a litogatdkat, Még a vonalaikra szi-
gordan vigydzék sem mulaszthatjdk e, hogy
egyenek a vildghird aroshéz libamdjhdél, és
megkdstaljék az oreshdzi tényérost Ez a marha-
hiishél késziilG, reguszerd &tel nagyon izletes,
és b &tteremben elérhats.

A gybgyulds & a finom falatok mellatt &1-
mények sokasdgdt gyljthelik be azak Is, aklk
agyszerien csak vizimadek. Osszel és tlen a
fellitott modern &piiletkomplexum Lvegfalai
zengenek a kellames zsivajtél. Taldn a legki-
emelkedbab részleg a szaunapark, ahol tiz ka-
bin taléthatd, kéztiik aromakabin, danérium, inf-
rakabin, finn szaunak, gézkabirok és mellettik
pezsgSfirdd, dézsa és plhentet§ dgyak. A test
inyenceinek” van séris felntds, sheavajas hid-
ratélss, fekete kévés bérradir. Minden pénteken,
szombatan &}szakai fiird&zés, ahal magasan
kvalifikalt szal ak virjdk a vendég
déluténidl killdnfeges szaunaszednszokial.

A gondtalan pihenés és gydgyulas elma-
radhatatlan kelléke a kényelmes szallas.

legzl ezt a nyomelemekkel, dsvdnyi anyag
telftett pdrét, nagyon j6t tesz vele a légutainak.
Hasonlban j6 hatdssal van a brpanaszokra Is,
fgy a killéinkézd bérgyulladdsok gybgyftésédra.

A flrddbe érkezbk agy kellemes, nyugal-
mas, berdtségos alféldi vérosba érkeznek,
ahel nagyokat lehet sétdin, az emberek padig
baratségosak a vendégekkel. Mindenki rcsa-
délkozik a nemrég meguijult gydnydr(l fStérre,
az (iveg kdrtefira, és szép szdmi ldtogatdia
van a helyt mizeumnak, illetve a Torténelml
Emlékparknak is.

Termé 1 egy ilyen kivald filrdd mellé
gyarsan klépilltek a megfeleld szolgAltatdsok
is, fgy ma mér az életkorunknak, a pénziar-
canknak megfeleld lehetdségek sokaséga
kazatt vélaszthatunk,

Ha a www.gyeparosfurda.hu oldalon béngé-
sziink, magénszéliisokat is taldlunk, panzidkat
ls. A nagyoabb szdlloddk kiizUl pedig J6 néhdny-
nak van kdzvetlen tsszekottetése a flirddvel,
Osszel és télan ennek megné a jelontésége,
hiszen milyen kellemes csupdn egy kisntésben
elsétéinl a szobénktdl a medencéig...




Né&kLapja Advent:

HIRDETES

Karacsonywards
tavol a varos zojatol

- axi sk erre végyik oz egész éves hajtas ut@n és sze-
retne végre fesiben és l3iekben is felkdsziini az elétiink
&6 Ennepi id8szakra, annak Gyopdirosilrdd o tékélstes
viigszias

Rengeteg tennivaldja
akad karGcsony eIGH?
On inkabb oz dnnep
okozta fé@radalmakat sze-
retné kiplhenni és frissen
kezdenl gz Jjévet? Eme Is
megolddst kindl a Gyo-
parosl 16 partjidn faldhoid -
Hotel Corvus Aqua**** és
a vele Osszekditetésben
alld Gyopdrost Gyogy- és
Elményfards.

A szdlloda erkélyérdl gydnydrld természeti kdrnyszet tarul
elénk. A beltérben bardisGgos kdrnyezet, meleg szinek egyut-
tese varja a Vendégeket, A hotel személyzete garantdlja az
dnnepi, meghitt hangulatot, melyst a négycsilagos szinvonald
gasztrondmial remekek tesznek teljessé.

A zart foly6sdn megkdzelithetd flrdSben tobb beltér élményme-
dencével &s a 1éli iddszakban is (zemeld kiitérl gydgymeden-
cével taldlkozhat, A gydgyviz a mozgdsszervi, ndgydgyaszati,
uroldgiai &5 Idegrendszeri betegségekben szenveddk szamdra
egyarant jotékony hatassal bir. Minden koroszidly szémdra felhét-
7 len szorakozast nyjt az &iményflrdd,
it ahol vzl siményelemek tucatial fo-
& gadidk o viddm csaladi vagy éppen
baréti progromra vagyd vendégeket
. - hétvégén ckdr éifélig is. A régié leg-
| nagyobb, 10 kabinos Szaunaparkja
. nem csupan oz izosztd kedvielés
. szerelmeseit vara, hanem azokat is,
aidk csak most smerkednének meg
' o szoundzds csoddlotos vildgaval. A
szaundban o jé hangulatot szauno-
L mestereink garantdljék, akik minden
% hétvégén klildnleges szednszokkal
vérjak a Vendégeket,

Hotel Corvus Aqua**®*
www.hotelcorvus.hu
info@hotelcorvus.hu

+36 68 413 810 BONOTIION
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Oroshdza-Gyopdrosfiirdd jovolichdl egy hét fore
sz0l6 wellness-hétvégét sorsolunk az Alfild Gyéngye
Hotel™superiorban félpanzids elldtdssal,
fiirdébelépével. Prébélje ki a Gydgy-Park-és
Elményfarddt On is a téli idfszakban! A Fiilonleges
szauna szednszok, élményfiirdd, és kimagasls
gydgy szolgdltatdsok mellett kamcsonyi, vdsdr és

ingyenes korcsolyapdlye virja a vendégelet!

A helyes véilaszt 5MS-ben kiildje el nekiink az al&bbiak szerint!
Klidle el az NLA2 szét, a helyes vilasz het(jelét, valamint nevét
és ¢imét az 06-90/642-064-es szdmra (pl. NLA2 E Minta Anna,
1037 Budapest, Montevideo u, 8.}

=T " T

Bekiildési hatdrids: 2015, december 30, &jfél
Sorsolds: 2016. Januér 4. 11 éra
A nyeremény)&ték Iddtartama: 2015. decernber 11151 december 30-kg,

Az SMS dija bruttd 330 FL A nyereményjatékban a Jétékos ltal bekil dbtt 2lsé Dzenetvesz részt

A megfetésekat — mivel azak egylttes hossza a l egylitt meghal ja 8z
egy SMS-ben elkildhetd mennyiséget — & te\erankésmlékekrﬁ\ esatenként két (zenetben
kikdhettk el. K&k, bekildéskor figyalisk A mindhéram
mobilszolgéltatd héldzatdbd! elérhetd. Anyeren £ vald ré el a fitékos auoma-

tlkusan hozz&Jnl adaisi a jitékszervez8 Central Médiacsaport Zrt, &5 a StudiclC Kit. Altali keze-
|&sshez. Ugyfélszolgélat &5 Infé: Studiod Kft, 06-V220-6052, www.studial0.hu/nyeremenyja-
tek, A helyes megfejtést bekild6k kézih egy dareb ket fore két &re szdl6 szdlldsutalvdnyt sor-
solunk Ki. A nyertast SWS-ban értesfiilk. A Jétékban csalc belftidi tormészetes személyak
veheinek részl. Nem vehelnek réset a szervezdk, velemint egyéb, a lehonyalitisban kdzvetenil
kiizremiktidd cégek luinldnnnsal vezetd tisztségviseld], munkavallaldi, megbizotyai, valamint
azok kozali b vagy més nyereményre nem vatthats, &s
2016. mdJus 3+ig hasznélhimi fel Az utawény m% akecldval nam vanhaté Basze.




Szaunaszeansz Oriasplakat kampdny:
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Facebook és nyomtatott promo:
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Novembarska

Akcija 141

Svaki inosirani gost Reji i voky novembea
kupl ulaznicu za akva park Coblja gve,
Duovotfria fe sarte pokazati {idnu kartuili pasos.

Srdaine Yas siormieme u Orodhazs- Boparos!

www,gyupam‘wrdn

Posatite nas

u organizovanim grupama

15-4G0soba - 0K popusia
preka 40 oscba - 55 popusts
Havadena pontda vell 22 organizovene
arepe e Srbfe za 2018 g o
Srtatue Vasoishulero s OreBhaza-toparo s

Minden tovabbi megjelenés megtaldlhato pendrive-on és nyomtatott formaban a pénziigyi

osztdly szamdra benydjtott szamlék mellékleteként.
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TDM 2015. évi tamogatas elszamolasa

Bér 6sszesen 6 614 728 Ft
Reprezentacios kiadasok 204 280 Ft
Kikiildetés 214 608 Ft
Ossz elszamolt személyi jellegil 7 033 616 Ft
Ossz elszamolt jarulék 1 680 677 Ft
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