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KONYVVIZSGALOI JELENTES

Fiiggetlen Konyvvigsgdlol Jelentés
az
Oroshdzi Virosiizemeltetési és Szolgdltaté Zrt.
tulajdonosdnak a tdrsasdg 2014. évi éves besydmoldjdhor

Elvégeztem az Oroshizi Virosiizemeltetési és Szolgditaté Zrt. Oroshdza, Filrds u. 5.
(Cg: 04-10-D01572) melickelt 2014 évi éves beszdmoldjének a konyvvizsgdlatit, amely éves
beszémold a 2014, december 33-i fordulonapra elkészitett mérlegb6l — melyben az eszkdzok
és forrdsok egyezd végtsszege: 1.800.552 ¢ Fi, a sajit t6ke: 391.276 e Ft, a mérleg szennti
eredmény: -79223 e Ft (veszteség)-, az ezen id6pontra végzBd6 évre vonatkozd eredmény-
kimutatdsbél és a jelentds szémviteli politikik Gsszefoglaldsit és az egyéb magyarézd
megjegyzéseket tartalmaz6 kiepészitd mellékletbél all.

A vezetés felelbssépe az dves beszimolbért

Az éves beszdmolénak 4 szémviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszédgon elfogadott
dltalénos szémviteli elvek szerint tSrténd eclkészitése és valdés bemutatdsa a Térsasig
Igazgatésiginak feleldssége. Bz a felel6sség magéban foglalja az akir csalisbdl, akir hibibél
eredd, lényeges hibds 4llitdsnktSl mentes éves beszdmold elkészitése ér valds bemutatdsa
szempontjdb6l relevéns belsé ellenbrzés kialakitdsat, bevezetését, fenntaridsit, megfelels
szimwviteli politikdk kivilasztisit és alkalmazésit, valamint az adott kériilmények kozbtt
égszer(i szamviteli becsléseket.

A konyvvizsgilé feleldssége

A tirsasig el6zd 2013, évi éves beszdmoldjit a Cséki Sindorné a Csiki Sindorné
Kényvvizsgald Kft. kdnyvvizsgildja auditalta.

A konyvvizsgild feleldssége az éves beszamolé véleményezese az elvégzett kinyvvizsgalat
alapjdn, valamint az fizleti jelentés és az éves beszimolé Ssszhangjinak megitéléze.

A konyvvizsgilatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgilati Standardok és a konyvvizsgélatra
vonatkozd — Magyarorszdgon érvényes — tirvények és egyéb jogszabdlyok alapjin hajtottam
végre. A fentiek megkbvetelik, hogy megfeleljek bizonyos etikai kivetelményeknek, valamint
hogy a kényvvizsgilat tervezése és elvégzése révén elegendd és megfeleld bizonyitékot
szerezzek arél, hogy az éves beszémold nem tartalmaz lényeges hibés dllitisokat.

Az elvégzett kényvvizsgilat magdban foglalta olyan eljdrisok végrehajtdsat, amelyek célja
kényvviesgalati bizomyitékot szerezni az éves beszémoldban szerepld OsszegekrSl és
k8zzétételekrdl. A kivélasziott eljarasok, beleértve az éves beszimolé akér csalésbél, akdr
tévedésekbl] eredd, lényeges hibds aliftdsai kockdzaténak felméréseit, a kbnyvvizsgéld
megitélésétél flggnek. Az éves beszimoléhoz kapesolodéan a  kbnyvvizsphld
kockézatfelmérésénck nem célja, hogy a véllalkozds belsd ellendrzésének hatékonysagéra
vonatkozdan véleményt mondjon.




A kdnyvvizsgdlat magdban foglalta tovabb4 az alkalmazott szdmviteli alapelvek és 2 vezetés
1ényegesebb becsléseinek, valamint az éves beszémolé bemntatfisdnak értékelését. Az tizlet
jelentéssel kapesolatos munkédm a fent emlitett teriiletre korldtozddott és nem tartalmazza
egyéb, a Tirsasig nem auditilt szdmviteli nyilvantartisaibél levezetett informécidk
attekintését. Megeydzddésem, hogy a megszerzett kinyvvizsgélati bizonyfték elegendd és
megfeleld alapot nytijt a kdmyvvizsgaloi zaradék (vélemény) megadasihoz.

Véleménmy/Zdaradék:

A kbnyvvizsgélat sordn az Oroshdzi VArosiizemeltetési és Szolgaltatd Zrt. Oroshdza éves
beszémnoldjét, annak részeit és tételeit, azok konyvelési és bizomylati alitimasztfsit az
érvényes nemzeti kinyvvizsgilati standardokban foglaltek szerint felfilvizsgiltam, és ennek
alapjén elegendd és megfelelé bizonyoussigot szereztem arr6l. hogy az éves beszéimolét a
szimviteli thrvényben foglaltak és a Magyarorszégon elfogadott dltaldnos szdmviteli elvek
szerint készitették el.

»Véleményem szerint az éves beszdmolé az Oroshdzi Virosiizemeltetési és
Szolgdltaté Zrt. Oroshiza 2014, december 31-én fenndlls vagyoni, pénziigyi
és jovedelmi helyzetérol megbizhatd és valds képet ad.”

Egyéb jelentéstételi kitelezettaég az fizleti jelentésrsl

Elvégeztem az Oroshézi Vérosiizemeltetési és Szolgdltatd Zrt. Oroshdza mellékelt 2014. &vi
tzleti jelentésének a vizsghlatit. A vezetés felelds az Uzleti jelentésnck a szAmvitsli
tirvényben foglaltakkal és a Magyarorszéigon elfogadott Altalinos szdmviteli elvekkel
tsszhangban t6rténd elkészitéséért. Az én feleldsségem az Uzleti jelentés €s az ugyanazon
évre vonatkozd éves beszémold Bsszhangjinak a megftélése. Az Gzlet: jelentéssel kaposolatos
munkim az fzleti jelentés és az éves beszémold dsszhangjdnak megitélésére korldtoztdott és
nem {tartalmazta egyéb, a Thrsasdg nem auditdlt szimviteli nyilvintartdsaibdl levezetett
informéciék dttekintését.

Véleményem szerint az Oroshizi Virosiizemeltetési és Szolgiltato Zrt. Oroshdza 2014,
évi iizleti jelentése az Oroshdzi Virosiizemeltetési €5 Szolgdltatd Zrt. Oroshaza 2014. évi
€ves beszimoldjinak adataival Gsszhangban van.

A kdnyvvizsgilo: jelentés az éves beszdmoloré] a tulajdonos testileti flésére késziilt, és nem
tartalmazza az ott hozott ddntések esctleges hatésait!

Oroshaza, 2015. méjus 12.

cshxd
Oroshbza, Rékjtal mmo.
(o Tk (0 &
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Cséki Séndorné figyvezetd Cséki Stndorné

Cséki Sindomé Kényvvizsgdlé Kft, kamarai tag kényvvizsgild
5900. Oroshaza, Rékéczi u. 3/c 2/10 MKVX. tagsdgi szdm: 402775
Nyilvéntartdsba vételi szam: 003995




TELJESSEGI NYILATKOZAT

TELJESSEGI NYILATKOZAT

Az Oroshdzi Virosiizemeltetési és Szolgiltaté Zrt. Oroshdza (cg: 04-10-001572)
(5900. Oroshéiza, Flirdd u. 5.} 2014. december 31-i fordulénapra a 2014. iizleti &vrél
készitett éves beszdmol6ja (a mérleg, az eredménykimutatds és a kiegészitd melléklet egyiltt:
pénziigyi kimutatisok) euditilaséval kapcsolatban, annak érdeckében, hogy a pénziigyi
kimutatisok 2000. &vi C. thrvénnyel ("Szémviteli tdrvénnyel") valé megfeleléséré] vélemeényt
alkothassanak, igazoljuk, hogy a legjobb tuddsunk és meggybz6déstink szerint képviselttik az
audit sorén az alibbiakban foplaltakat:

1. Felelosek vagyunk a pénziigyi kimutatdsoknak a 2000. évi C. Szamviteli Torvénynek
megfelelden nyilvimtartott adatokbdl torién6 8sszedllitdsfért, a konyveldsétt, a
pénziigyi kimutatisoknak a 2000, évi C. Szémviteli Torvénnyel és a tényekkel valé
megfelcléséért, valamint azért, hogy a pénziigyi kimutathsok megbizhaté képet adnak
a cég nettd eszktizeirbl, valamint pénzilgyi helyzetérdl hii és valds képet mutatnak.

2. Minden pénziigyi nyilvéntartést és ehhez kapesolédS adatot az On rendelkezésére
bocsétottunk és minden olyan tranzakciérél informéltuk Oot, amelyeknek a pénziigyi
kimutatdsokra hatésa lehet,

3. a) Nem tbrtént szédndékos mulaszths z cégvezetés, illetve azon alkslmazottak
részérdl, akik meghatdrozé szerepet toltenek be az Ugyviteli-szdmviteli
folyamatok rendszerében.

b) Nem tértént széndékos mulaszids azon mds dolgozdk részérdl sem, akik
lényegesen befolyisolhatnék a pénzigyi kimutatisokat,

©) A szabdlyozé hatdségokkal folytatott egyeztetés sorfn ezen szervek részérdl
nem kaptunk a pénziigyi kimutatisok é&s bevallasok hifnyossigaira, nem
egyezbiségére vonatkozd olyan visszajelzést, amely a pénziigyi kimutatdsokra
lényeges hatést gyakorolna.

4. Nincs olyan terviink vagy széndékunk, amely lényegesen befolyésolné eszkdzeink és
forrdsaink besorolisit vagy kényv szerinti értékét és amelyet nem hoztunk volna
tudomdsukra.

5. Az alébbi Ggyletekkel kapcsolatban minden informdéciét az On rendelkezésére
bocsétottunk:



10.

11.

a) A kapcsolt véllalkozésokkal szemben fenndllé tartozdsok és kovetelések,
eredményt befolyfsolé tételek belebrtve az értékesitést, beszerzéseket,
valamint hitel, lizing és garancia megéllapodésokat;

b) A sajit tOke visszavdsdrlési opcidkat és megéllapoddsokat, valamint opcids
jogokra és dtvélthat6 kitvényekre vonatkozé kbtelezettségeket;

] Pénzintézetekkel kotStt megdllapoddsok, beleérive a  pénzeszkozok
egyenlegével kapcsolatos korldtozasokst, a hitelkeretet vagy hasonld
megallapodisokat;

d) Koribban eladott eszkizik visszavisarldsdra irdnyul6 megéllapodésol.

a) Nem fordult el tbrvények, illetve rendelkezésck megszegése, illetve esetleges
megszogése, melyck hatdsinak a pénziigyi kimutatdsokban szerepelniitk
kellene.

b) Nincs tudomésunk egyéb birmineml lényeges tartozdsrél vagy koveteléseél,
amely jelentéisen befolyésolné a céglink pénzigyi helyzetét.

Béarmely olyan filggbben vagy folyamatban levd, lezirt vagy az audit ideje alatt
ismertté vélt, vagy kilitisba helyezett per, kartéritési vagy egyéb (pl. munkatigyi
vitdb6l ad6dd) igényrdl informéeidt adiunk, (beleérive kiriéritéseket és késedelmes
fizetések miatt fizetendd kamatot) vagy bérmely més olyan kvetelést vagy tartozdst,
amely anyagi hatdssal lehet a Térsasigra.

Nincsenek sem felénk, sem altalunk olyan nem érvényesitett igények, amik
véleménylink szerint érvényesithettk lennének. Nyilatkozunk, hogy thrsasigunk
igyvédet, jogi képviseldt foglalkoztat, aki elkészitette a kdnyvvizsgilé részére az
ligyvédi lovelet.

A szémviteli nyilvintartds, ami a pénziigyi kimutatisok alapja, pontosan &s
megbizhatéan, megfelelé részletességgel tilkrozi a céglinknek és a részesedési
viszonyban 1évé tirsasigok ligyleteit.

A cégiink megfeleld jogelmmel rendelkezik valamennyi tulajdondban lévé eszkdz
felett, azokat a kozdlt jelzdlogon kiviil egyéb zilog nem terheli.

Minden szerzBdésben rbgzitett kbtelezettségiinknek eleget tettiink, melyek nem
teljesités esetén lényegesen befolyisolnak a pénziigyi kimutatésokat.

A mérleg kelte utdni iddszakban nem ibrtént olyan esemény, mely a pénziigyi
kimutatdsok tekintetében kiigazitast igényelne.




12.  Nem tdrtént olyan torvényszegés vagy szabdlysértés, melynek hatésa a 2000. &vi C. sz.
Szimviteli Torvény elGirfsaival Gsszhangban készfilt pénziigyi jelentésekben
mutatkozhatna.

13.  Kintlévéségeinkre, eszktzeinkre szabdlyzataink és az Svatossdg elvének megfelelden
értékvesziést képezniink nem kelleit.

14, Kintlév8ségeink szerz0dés szerinti befolydséval biztositottnak latjuk tdrsasdgunk
jévbbeni miik6dését.

15. A 2014, évi beszdmoléd auditélisdhoz szolgaltatott adatok, informécidk legjobb
tuddsunk szerint

- a tényleges helyzet megéllapitasihoz szikséges adatokat, informécidkat teljes
korlien tartalmazz4ik, és

- a vonatkozo magyar jogszabdlyi eldirdsok szerint kerfiltek dsszedllitasra, valés
tartalommal.

16. Megerositjiik, hogy
- a mi kotelezetiséglink a csalisok és hibik megakaddlyozisara, illetve
feltbraséra szolgdld belsd ellendrzési és szdmviteli rendszerek bevezeiése és
fenntartisa
- nem jutott a mdomésunkra olyan esaldshoz, vagy vélt csaldshoz kapcsolédd
jelentés tény, amely befolydssal lehetett a Térsasig mdkodésére, vagyoni,
peénziigyi, jévedelmi helyzetére, tovibba
- megitélésiink szerint annak a kockédzata, hogy a pénziigyi kimutatdsok csalas
kivetkeztében lényeges hibas Allitasokat tartalmaznak, nem jelentos.
17. Kijelentjiik tovabb4, hogy

- nem titkoItunk el és
- nem manipuléltunk adatokat, informécidkat

Oroshéza, 2015. méjus 12.

a ;rﬂllalkozés vezetbje




UZLETI JELENTES

Az Oroshazi Varosizemeltetési és Szolgaltatdo Zrt. az éves beszamolé elkészitésével,
adatok értékeléséve! valos képet mutat a tulajdonos Onkorményzat részére a tarsasag

pénzigyi, vagyoni, jdvedelmi helyzetérél.

A cég 2014. évi adbdzas elbtti eredménye - 76 millio 571 ezer forint.

2013. év 2014. év

ezer forint ezer forint

Mérleg foédsszeg 1.838.255 1.800.552
Arbevétel — bevétel 1.111.183 1.136.254
Adozas elbtti eredmeény -4.866 - 76.571
Adofizetési kbtelezettség 2.545 2.652
Adézott eredmény -7.411 -79.223

A 2014-es gazdasagi évben — hasonléan az el6zé évhez képest - a cég mlikddésével
kapcsolatban az egyik legnagyobb negativ hatast a 2012. évi CLXXXV. tv a
hulladékrél (Ht) hozta, mivel mind koltség- mind arbevételi oldalon jelentdsen
befolyasolta a tarsasag eredmeényességét.

A 2014-es évben az U0j hulladék tdrvényben rdgzitett lerakasi jarulék miatti
kéltségndvekedés az év elejétdl tonnankeént tovabbi netté 3000 forinttal emelte meg az
artaimatlanitasi dijat, amelynek mértéke igy tonnanként 6000 forintra nétt. Ennek
kévetkeztében a megfizetett teljes éves artalmatlanitasi dij sszege netté 201 milli6
409 ezer forint, ami a 2013. évhez képest nagysagrendileg 60 milli6é forint emelkedést
mutat.

A rezsicsokkentéssel kapcsolatos torvényi szabalyozas elbirasait betartva, a tarsasag
lakossag részére végzett hulladék begylijtésével és elszallitasaval kapcsolatos 2014.
évi arképzése kététt, megfelelve az ide vonatkozé térvényi elirasoknak.

2014. évben a tarsasag medgfizetett a Magyar Energetikai- és Kézml(i Szabalyozasi
Hivatali altal kivetett kézel 2,6 M Ft-os Ugynevezett feliigyeleti dijat, 2,7 M Ft-os
pénzigyi tranzakcids dijat, 3,7 M Ft-os hé terhelési birsagot, valamint az 2,1 M Ft-os
atdijat.



2014-ben 36.412.500,- forinttal t6bb Gnkormanyzati tamogatast kapott a cég a
kdzszolgaltatasi feladatok ellatasara 2013. évhez képest.

A fardd telies nettd arbevétele 8,2 millid forinttal nétt, ezen beliil kiemelkedd a
vizgybgyaszat és a wellness szolgaltatas soran kimutatott arbevétel névekedés.

A szalloda arbevétele a tavalyi évben tapasztalt kiugréan magas arbevétel névekedés
utan stabilizalodott, mértéke a 2014-es évben 128,7 M forint.

A Zrt. beruhazast o6sszesen 44,5 millié forint értékben hajtott végre, melybdl
befejezetlen beruhazas 3,72 millié forint. Ez utobbi tétel nagyobb részt a cég
fotovoltaikus palyazataval kapcsoclatos terveztetési és palyazati el6készitési jarulékos
koltségét tartalmazza. A beruhazasi tervben foglaltak (Gyoparosi gyoégyfiirdé
fazisjavitd berendezés telepitése, frekvenciavaltok beszerzése, telepitése
szivattyikra, lombszivé berendezés beszerzése, 2 darab kézi hétolé berendezés
beszerzése jardatakaritasra, 1 darab kisteher gépjarmi beszerzése, kézremikddes a
kalandpark és a firdé bejarata mellett talalhatd jatszétér kivitelezésenek
lebonyolitasaban) maradéktalanul teljesiitek.

2014-ben a Zrt. ismét kdzremikdédsétt az Onkormanyzat START kézcéiu
munkaprogramjanak megvalositasaban.

A 30 f6 szakmunkas és adminisztrator, valamit a 142 fé6 segédmunkas iranyitasaval, a
szilkséges adminisziraci® bonyolitasaval, a munkakhoz szllkséges anyagok
beszerzésével, szallitAsaval és az anyagi fedezetek eléfinanszirozasaval segitettik a
kézmunkaprogram sikerét.

A Zrt. a START munkaprogram lebonyolitasat 2014-ben is valtozatlan vezetdi és

adminisztrativ allomanyi létszammal végezte.

A cég 2014-ben is kdzremikdddtt az Oroshaza Varos Onkorményzata 2014. évi
koltségvetésében biztositott kézmunkaprogram ingatlan fettjitasi munkalataiban,
melyben szamos ingatlan festését, tatarozasat, szerelési és egyéb javitasi
munkalatokat végezték el mintegy 25 261.000,- forint értékben.



A Zrt. sajat foglalkoztatott Iétszama atlagban 191 f6 voit, a kotelezé bérfejlesztés
(minimalbér emelése) 76 dolgozd esetében tértént, ami éves szinten 4,2 millié forint
bérkdltség emelkedést jelentett a tarsasagnak.

2014. évben a minimalbér emelésén kivil egyéb dolgozékat érintd bérfejlesztés a

tarsasagnal nem tortént.
A tarsashazak kdzds keépviseleti tevékenységiink 2014 évben is bévilt, az el6zd évi
543 lakashoz keépest jelenleg 599 lakast képvisel tarsasagunk. 2014. évben tdbb mint

8,4 millio forintos arbevételt realizaltunk e tevékenységiinkbél.

Az Oroshazi Varosizemeltetési és Szolgaltatdé Zrt. 2014. évben is 6nerés
fejlesztéseket hajtott végre, hitel felvételre nem kerdilt sor.
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ERTEKELES

Az Oroshazi Véarostizemeltetési és Szolgaltaté Zrt. Feliigyeldé Bizottsaga a 2014-es
gazdasagi évre meghatarozta a Zrt. vezetbje szamara az alabbi prémium feladatokat:

1.) A tarsasag likviditasanak megérzése 50%
2.) Beruhazasi tervben meghatarozottak teljesitése 20%
3.) ,,START” munkaprogramban foglaltak végrehajtasa 30%

Az Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté Zrt. 2015. marcius 31-ig megbizott
vezérigazgatéja a 2014 évre kitlizétt 1.) a 2.) és 3.) pontban meghatarozott
prémiumfeladatokat végrehajtotta, ebbdl kifolydlag részére a tulajdonos déntése
alapjan, - munkaviszonyanak megszlinésével egy idében - prémiumeléleg kifizetésére

kerdlt sor.

Az egyes prémiumfeltétel az alabbiak szerint teljesiilt:

1.) A tarsasag likviditdsanak megorzése.
A Zrt. likviditasanak megérzése a széllitok aital biztositott fizetési hataridék

meghosszabbitdsaval, az ezzel kapcsolatos intézkedési terv elkészitésével, valamint a

tulajdonos énkormanyzat kiegészité tamogatasaval biztositott.

2.) Beruhazasi tervben meghatarozottak teliesitése.

A beruhazasi tervben foglaltak (Gyoparosi gyogyfurdé fazisjavitd berendezés
telepitése, frekvenciavaltok beszerzése, telepitése szivattylkra, lombszivé
berendezés beszerzése, 2 darab kézi hétold berendezés beszerzése jardatakaritasra,
1 darab kisteher gépjarml beszerzése, kozremikddés a kalandpark és a flurdd
bejarata mellett talalhaté jatszétér kivitelezesének lebonyolitdsaban) maradéktalanul

teljesiltek.
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3.) .START” munkaprogramok palyazatban foglaltak szerinti végrehajtasa.

Bel és csapadékviz elvezeté rendszer karbantartasa 30 fével brutté 7,2 M Ft.
Téli és egyéb értékteremtd program (erdéfenntartas) 11 fével brutté 1,7 M Ft.
Mezégazdasagi program (zéldség, gydgyndveny} 30 fével brutté 7,8 M Ft.

Téli és egyéb értékteremté program (ingatlan feldjitas) 31 fével brutté 13,7 M Ft.
lllegalis hulladékleraké helyek felszamolasa 30 fével brutté 5 M Ft.

Belterdleti utak karbantartasa 40 fével bruttdé 10,1 M Ft.

A Felugyelé Bizottsag ddéntése értelmében a prémium kifizetésének feltételei

teljesultek.

'Q)@LL-[QSTQIQU(_

Benkd Ferenc

vezérigazgatd
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'BELFOLDI ERTEKESITES
NETTO ARBEVETELENEK RESZLETES
BEMUTATASA, ELEMZESE
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BELFOLDI ERTEKESITES NETTO ARBEVETELENEK ELEMZESE

2014. EV
; 2013. évi 2014. évi 2014. évi
MEGNEVEZES tényleges netté | tervezett netté | tényleges nettd
arbevétel arbevétel arbevétel
1. :
I_-IULLADEKGAZDALKODAS 419 066 034 Ft 384 030 000 Ft 437 985 370 Ft
OSSZESEN:

Kdzszolgaltatas ellatasa
lakossag részére

235198 153 Ft

212 060 000 Ft

134 930 346 Ft

Kézszolgaltatas ellatdsa

intézmenyek réssére 13 740 259 Ft 9 720 000 Ft 6 264 819 Ft
Hulladékgazd. Alvll tev bev : ] 151 797 882 Ft
Simigpiatis aiEidsa 77450980 Ft|  71650000Ft| 65 460 452 Ft

vallalkozasok részére

Gyljtéedény bérlet

12 955 810 Ft

12 500 000 Ft

11472 045 Ft

Hulladékok el6kezelése 8 859 822 Ft 8 100 000 Ft 7 942 281 Ft
Szelektiven gytijtott,

elévalogatott hulladékok 9 060 393 Ft 8 500 000 Ft 5 496 885 Ft
értékesitése

Folyékony hulladék szallitasa 12 088 005 Ft 10 000 000 Ft 11 734 532 Ft

Hulladékok artalmatianitasa

49712612 Ft

51 500 000 Ft

42 886 128 Ft
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HULLADEKGAZDALKODAS TERV-TENY ELEMZES

Hulladékok artalmatianitasa
42886 128 Ft

X

Folyékony hulladék széllitisa | 52013, évi
tényleges nettd
arbevétel

11734 532 Ft

Szelektiven gyiijtétt, elovalogatott
hulladékok értékesitése :
5496 885 Ft 112014, évi

tervezett nettd
arbevétel

Hulladékok elokezelése

7942 281 Ft B2014. évi
tenyleges nettd
arbevétel

Gyiijtoedény bérlet

11472 045 Ft

——
Szolgaltatas ellatasa vallalkozasok | 1
részére
ﬁ' 65 460 452 Ft

Hulladékgazd. Alvall tev bev

161 797 882 Ft

Kozszolgaltatas ellatasa
intézmények részére
6264 819 Ft

Kézszolgaltatas ellatasa lakossag — _ﬁJ
részére

D 134930346 Ft

Q00

200




ONKORMANYZATI VAGYONKEZELESHEZ KAPCSOLODO

KOZVETITETT SZOLGALTATASOK ELEMZESE

2013. évi 2014. évi 2014. évi
MEGNEVEZES tényleges netté | tervezett netté | tényleges nettod
arbevétel arbevétel arbevétel
2. ONKORMANYZATI
VAGYONKEZELESHEZ
KA__\PCSQLODO 114 803 427 Ft 115 200 000 Ft 118 617 042 Ft
KOZVETITETT
SZOLGALTATASOK

Lakasok berleti dija 41 069 359 Ft

41 200 000 Ft

41 099 252 Ft

Nem lakas céljat szolgaloé

helyiségbéretl dij 40 060 348 Ft 40 000 000 Ft 45943 373 Ft
Bérlakasok, kdzdsségi hazak,
vasarcsarnok kdzlizemi 33673720 Ft 34 000 000 Ft 31574 417 Ft

dijainak megtérilése

ONKORMANYZATI VAGYONKEZELES TERV-TENY ELEMZES

Bérlakasok, kozossegi hazak,
vasarcsarnok kdzlizemi dijainak

megtérilése

Nem lakas céljat szolgald | '
helyiségbérieti dij

2013, évi
ténylegesnettd
arbevétel

L2014, &vi
tervezett nettd
arbevétel

22014, évi
ténylegesnettd
arbevétel

Lakasok bérleti dija




VALLALKOZASI TEVEKENYSEG BEVETELENEK ELEMZESE

. 2013. évi 2014. évi 2014. évi
MEGNEVEZES tényleges netté | tervezett netté | tényleges nettéd
arbevétel arbevétel arbevétel

3. VALLALKOZASI

TEVEKENYSEGEK 170 092 361 Ft 170 208 000 Ft 163 699 979 Ft
Parkrendezés - parképités -

karbantartas 2 331 068 Ft 2 500 000 Ft 3572 469 Ft
Piac - vasarcsarnok

mikédtetése 34 981 655 Ft 35 000 000 Ft 32 277 403 Ft
Gépbérlet 2 335 868 Ft 2 500 000 Ft 763 128 Ft

Magaseépités, karbantartasok

21166 473 Ft

20 000 000 Ft

37 720 012 Ft

Kézuti szallitas 10 665 395 Ft 10 000 000 Ft 546 526 Ft
Csatornatisztitas,

dugulaselhdritas, foldmunkak 1 535 925 Ft 8 000 000 Ft 1639812 Ft
Hirdetétablak Gzemeltetése,

tertletbériet 14 591 100 Ft 15 000 000 Ft 10 330 037 Ft
START munkaprogram

anyag- és egyéb dologi 34 398 061 Ft 20 000 000 Ft 35775699 Ft

kiadasainak megtérolése

KOZMUNKA

anyagkiadasainak 19 239 946 Ft 33 708 000 Ft 25 261 226 Ft
megtérilése

Kézdsségi hazak gondnoki

feladatainak ellétasa 7 162 143 Ft 7 500 000 Ft 2075977 Ft
Tarsashazak kezelése 7 507 654 Ft 8 000 000 Ft 8570612 Ft
Kulturalis rendezvények 14 177 073 Ft 5 000 000 Ft 3215225 Ft
Kalandpark - 3 000 000 Ft 1951 853 Ft
1. HULL.EDEK'SZALLiTAS,

ES EGYEB VALLALKOZASI

TEVEKENYSEGEK 703 961 822 Ft 669 438 000 Ft 720 302 391 Ft
ARBEVETELE
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VALLALKOZASI TEVEKENYSEG TERV-TENY ELEMZESE

H2013. évitényleges
1951 853 Ft hetto arbevétel

Kalandpark

L1 2014. évi tervezett

Kulturalis rendezvények netté arbevétel

3215225 Ft

§2014. évi tényleges

Tarsashazak kezelése netto arbevétel

8570612 Ft

Kdzdsségi hazak gondnoki
feladatainak ellatasa

KOZMUNKA anyagkiadéasainak
megtériilése

START munkaprogram anyag- és
egyéb dologi kiadasainak
megtérilése

Hirdetotablak izemeltetése,
teriiletbérlet

Csatornatisztitas,

dugulaselharitas, féldmunkak §r1¢39'812 t

Kézati szallitas |

Magasépités, karbantartasok [

Gépbérlet

Piac - vasarcsarnok miikodtetése

Parkrendezés - parképités -
karbantartas




 HULLADEKSZALLITAS ES EGYEB VALLALKOZASI
TEVEKENYSEGEK ARBEVETELENEK SZAZALEKOS MEGOSZLASA

1.
HULLADEKGAZ-
DALKODAS
60,81%

E 2014. évi tény nettd 5
MEGNEVEZES arbevétel Megoszlas

1. HULLADEKGAZDALKODAS 437 985 370 Ft 60,81%
2. ONKORMANYZATI VAGYONKEZELESHEZ
KAPCSOLODO KOZVETITETT 118 617 042 Ft 16,47%
SZOLGALTATASOK
3. VALLALKOZASI TEVEKENYSEGEK 163 699 979 Ft 22,73%
I. HULLADEKSZALLITAS ES EGYEB
VALLALKOZASI TEVEKENYSEGEK 720302301 Ft(  100,00%
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GYOGY-, PARK- ELMENYFURDO ES KAPCSOLODO

SZOLGALTATASOK ARBEVETELENEK TELJESULESE

) 2013. évi 2014. évi 2014. évi
MEGNEVEZES tényleges netté6 | tervezett netté | tényleges nettd
arbevétel arbevétel arbevétel
4. VIZGYOGYASZATI
KEZELESEK ARBEVETELE 37 822 970 Ft 39 000 000 Ft 41 527 053 Ft
OEP koltségtérités 31 166 772 Ft 32 000 000 Ft 34 759 074 Ft
Lakoss4gi koltségtérités 6 656 198 Ft 7 000 000 Ft 6 767 979 Ft
5. WELLNESS
ARBEVETELE 5 696 130 Ft 6 000 000 Ft 7 109 137 Ft
6. FURDOSZOLGALTATAS
ARBEVETELE 186 320 500 Ft 188 200 000 Ft 183 135 651 Ft
Elményfiirdé 133 568 150 Ft 134 000 000 Ft 125 019 338 Ft
Szauna-land 14 963 332 Ft 16 000 000 Ft 20 594 011 Ft
Parkfurdé 35 766 733 Ft 36 000 000 Ft 35501 418 Ft
Egyéb szolgaltatasok,
Al i 2022285 Ft 2 200 000 Ft 2 020 884 Ft
7. fi}gné ALTAL
MUKODTETETT
SZALLASHELYEK 6 349 307 Ft 6 500 000 Ft 7 101 855 Ft
ARBEVETELE
8. RENDEZVENYEK
ArmeatiTe & 13 448 316 Ft 13 500 000 Ft 11 652 741 Ft
0, o
INGATLANHASZNOSITAS 15 390 271 Ft 15 500 000 Ft 17 967 509 Ft
ARBEVETELE
10. EGYEB
TEVEKENYSEGEK 14 007 883 Ft 14 500 000 Ft 18 759 723 Ft
ARBEVETELE
il. FORDS gso
KAPCSOLOD
SZOLGALTATASOK 279035377 Ft] 283200000Ft| 287 253 669 Ft
ARBEVETELE
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GYOGY-, PARK-, ES ELMENYFURDO TERV-TENY ELEMZESE

4.ViZGYOGYASZATI KEZELESEK
ARBEVETELE

OEP kiitségtérités |

Lakossagi kbltségtérités

5. WELLNESS ARBEVETELE |

6. FURDGSZOLGALTATAS ARBEVETELE | -

Elmeényfiirdd

Szaunadand

Parkfiirdd

Egyéb szolgaltatasok, kélcsonzések

7. FORDO ALTALMUKODTETETT
SZALLASHELYEK ARBEVETELE

8. RENDEZVENYEK ARBEVETELE

9. INGATLANHASZNOSITAS |

ARBEVETELE

10. EGYEB TEVEKENYSEGEK
ARBEVETELE

[i 41527053 Ft
34759074 Ft
| 6767979 Ft

7109137 Ft

M 2013. évi tényleges
nettd arbevétel

2014, évitervezett
netté arbevétel

™ 2014. évi tenyleges
nettd arbevétel

4 35501418 Ft

2020884 Ft

7101855Ft

11652741 Ft

17967509 Ft

18759723 Ft

0{-‘. 138 0?\. " w
50000000 0000000 150000000 100000000

A
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GYOGY-, PARK- ELMENYFURDO ES KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK ARBEVETELENEK SZAZALEKOS

MEGOSZLASA
7. FURDOALTAL
MUKODTETETT
£ —-_____SZALLASHELYEK
ARBEVETELE
/ \247016
8. RENDEZVENYEK

ARBEVETELE
4,06%

\9 INGATLANHASZ-

NOSITAS
4 '~ ARBEVETELE
4 \ 6.25%

———__._________________J\ 10.EGYEB

TEVEKENYSEGEK
ARBEVETELE
6.53%
4
_VIZGYOG‘(ASZATI
KEZELESEK
ARBEVETELE
14.46%
5. WELLNESS
A ARBEVETELE
247%
= s
MEGNEVEZES 2014. :r‘t','effé'gl""“" Megoszlas
XQQESE?SLASZATI KEZELESEK 41 527 053 Ft 14,46%
5. WELLNESS ARBEVETELE 7 109 137 Ft 2,47%
6. FURDOSZOLGALTATAS ARBEVETELE 183 135 651 Ft 63,75%
7. FURDO ALTAL MUKODTETETT
SZALLASHELYEK ARBEVETELE 7101855t 247%
8. RENDEZVENYEK ARBEVETELE 11 652 741 Ft 4,06%
9. INGATLANHASZNOSITAS ARBEVETELE 17 967 509 Ft 6,25%
10. EGYER TEVEKENYSEGEK ARBEVETELE 18 750 723 Ft 6,53%
IIl. FORDO ES KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK ARBEVETELE 287 253669 Ft|  100,00%
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ALFOLD GYONGYE HOTEL*** ES KONFERENCIA KOZPONT
SZOLGALTATASAIBOL SZARMAZO ARBEVETELEINEK

TELJESULESE
2013. évi 2014. évi 2014. évi
MEGNEVEZES tényleges netté | tervezett netté | tényleges netté
arbevétel arbevétel arbevétel
SZALLASHELY
ERTEKESITESEBOL 67 512 913 Ft 70 000 000 Ft 64 534 424 Ft
SZARMAZO ARBEVETEL
SZALLODAI SZOBAK
ERTEKESITESHEZ
KAPCSOLODO ETTERMI
ARBEVETELE, 60 015 649 Ft 65 000 000 Ft 63 324 151 Ft
KONFERENCIA KOZPONT,
RENDEZVENYEK
ARBEVETELE
EGYEB )
SZOLGALTATASOKBOL 657 311 Ft 1 500 000 Ft 834 003 Ft
SZARMAZO ARBEVETEL
Ill. SZALLODAI
SZOLGALTATASOK 128185873 Ft | 136500000Ft | 128 692578 Ft
ARBEVETELE
] M 2013. évi tényleges
netté arbevétel
B hrareear | 2014, evitevezst
] 834 003 Ft netté arbevétel
| 2014. évi tényleges
hettd arbevétel
SZALLODAI SZOBAK ,
ERTEKESITESHEZ KAPCSOLODO - =
ETTERMI ARBEVETELE, =
KONFERENCIA KOZPONT, —— —— —
RENDEZVENYEK ARBEVETELE |
SZALLASHELY ERTEKESITESEBOL | — . = {
SZARMAZO ARBEVETEL : — —




ALFOLD GYONGYE HOTEL*** ES KONFERENCIA KOZPONT
SZOLGALTATASAIBOL SZARMAZO ARBEVETEL MEGOSZLASA

2 2014. évi tény :
MEGNEVEZES netté arbevétel Megoszlas

SZALLASHELY ERTEKESITES 64 534 424 Ft 50,15%
SZALLODAI SZOBAK ERTEKESITESHEZ
KAPCSOLODO ETTERMI ARBEVETELE,
KONFERENCIA KOZPONT, RENDEZVENYEK 324151  4921%
ARBEVETELE
EGYEB SZOLGALTATASOK 834 003 Ft 0.65%
?ﬁ%‘éﬁ.‘éﬁé‘ SZOLGALTATASOK 128 692578 Ft|  100,00%
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FOOSSZESITO: BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELEINEK

TELJESULESE
y 2013. évi 2014, évi 2014. évi
MEGNEVEZES tényleges netto | tervezett nettd | tényleges netto
arbevétel (Ft) arbevétel (Ft) arbevétel (Ft)

I, HULLADEKSZALLITAS
ES EGYEB VALLALKOZASI
TEVEKENYSEGEK 703 961 822 669 438 000 720 302 391
ARBEVETELE
Il. FURDO gsé
KAPCSOLOD:
SZOLGALTATASOK 279 035 377 283 200 000 287 253 669
ARBEVETELE
Ill. SZALLODAI
SZOLGALTATASOK 128 185 873 136 500 000 128 692 578
ARBEVETELE
I, - )l - l. BELFOLDI
ERTEKESITES NETTO 1111 183 072 1 089 138 000 1 136 253 638
ARBEVETELE
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HULLADEKGAZDALKODAS LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATAS

2014. évben 2014. junius 30-ig kbzszolgaltatasba bevont ingatlanck szama:

Oroshaza 13 765 ingatlan
Vidék 10 276 ingatlan
Tervezett Tényleges
Megnevezés arbevétel arbevétel
netté e Ft netté Ft
Lakossagi kdzszolgaltatas hulladék
elékezeléssel Oroshaza 197850 87704725
Lakossagi kdzszolgaltatas hulladék
elskezeléssel Vidék Ma0 53 225 622
Lakossagi kdzszolgaltatas dsszesen: 212 060 134 930 346
Behajthatatlan kévetelések leirasa
Oroshaza 838 850 Ft
Vidék 245 333 Ft
Lefiresitett ingatlanok szama:
Oroshéaza 1 745 ingatlan
Vidék 1 431 ingatlan

Informaciok a 2014. december 31-an fennall6 lakossagi dijhatralékokrol:

Lakossagi kézszolgaltatoi dijbol eredd hatralék

QOroshaza

VidéK
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28 576 690 Ft

35 982 069 Ft




NAYV részére végrehajtasra atadva
Oroshaza 12 327 153 Ft
Vidék 8 560 232 Ft

Onkorméanyzatok részére 2012. december 31-ig atadott dijhatralék

Oroshaza 19992 489 Ft
Vidék 27 699 428 Ft

Onkormanyzatok altal kézad6k médjara behajtott

Oroshaza 15680775 Ft
Vidéek 2 301 887 Ft

LAKOSSAGI SZEMETSZALLITAS DiJHATRALEK EVENKENTI
ALAKULASANAK BEMUTATASA
(Lejart hataridejii)

adatok brutté e Ft-ban

2009.év 2010.év  2011.év  2012.ev 2013.év 2014.év
74063

750007 — "
70000

65000

60000

55000

50000 42250

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000

e

[ Targyév és megelz6 évek AFA-val ndvelt dsszesitett hatraléka
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_ GAZDASAGI TARSASAGOK, INTEZMENYEK
HULLADEKGAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASAI

2014. évben szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasokkal-, intézményekkel
kapcsolatos informaciok

Oroshaza 558 db
Vidék 400 db
Tervezett Tényleges
Megnevezés arbevétel netté | arbevétel netté
e Ft Ft

Gazdasagi tarsasagok, Intézmények részére
végzett szolgaltatas LY kRt
Hulladékartalmatlanitas 51 500 42 886 128
Hulladék elbkezelés 8 100 7 942 281
Hulladékgyiijté edény bérleti dija 12 500 11 472 045
Szelektiven gyijtétt, elévalogatott hulladékok
értékesitése 8 pad .4 BB
SZOLGALTATAS dsszesen: 161 970 139 522 610

A Zrt az Oroshazi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft részére szallitasi szolgaltatast
nyijt, alvallalkozéként.

Hulladékartalmatlanitashoz kapcsol6dd arbevétel a koziletek reszére végzett

szolgaltatashoz tartozo kbzvetitett szolgaltatas.

Nagysagrendjét a szektortol beszallitolt és artalmatlanitasra befogadott hulladék sulya

hatarozza meg arbevételként és kdltségként egyarant.
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SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO HATRALEKOK

BEMUTATASA

Hulladékszallitasbo6! eredd kivetelések

Egyéb vallalkozasi
tevékenysegbdl eredd
kdvetelések

Le nem jart esedékességii kévetelések

71532 043 Ft

52219 031 Ft

Lejart esedékessegii kdvetelések

1-30 napos 5 4995 405 Ft 555 293 Ft

31-60 napos 31 134 089 Ft 411 227 Ft

61-90 napos 2 077 762 Ft 376 396 Ft
91-180 napos 6 408 917 Ft 381 525 Ft
181-360 napos 6 816 502 Ft 928 051 Ft

360 napon tdli 7 524 237 Ft 1 544 001 Ft
Osszesen: 130 988 955 Ft 56 415 524 Ft
Mindbsszesen lejart és le nem jart kovetelés: 187 404 479 Ft
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TELEPULESI FOLYEKONY HULLADEKGAZDALKODASHOZ
KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Megnevezés msez:l .:gf:gg I::;éégl?
Oroshaza koézcsatornaval ellatott részrdl 119 m?>
Oroshaza nem csatornazott részrol 3 563 m?®
Mas teleptlilésen végzett szolgaltatas 331 m?
Vallalkozasok szamara végzett szolgaltatas 3 251 m®
Szennyviztisztitéra szallitott 6sszes folyékony 7 264 m®

hulladék:

TELEPULES! FOLYEKONY HULLADEK SZALLITASBOL EREDO

BEVETEL RESZLETEZESE
Tervezett | Tényleges
Megnevezés arbevétel arbevétel
netté e Ft netté e Ft
Lakossagi kbzszolgaltatasbol szarmazo bevétel 5 000 6 807 798
Vallakozasok részére végzett szolgaltatasbol
szarmazé bevétel 2 I 4926 734
Osszesen: 10 000 11 734 532
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SZELEKTiV HULLADEKGYUJTES MENNYISEGENEK ES

ARBEVETELENEK BEMUTATASA

2014. év

Papir vegyes

PET

februdr 18317 OFt 366 340 Ft
marcius 20060 74328 Rt 401 200 Ft
aprilis 0 24776 Rt OFt
maéjus 0 24776 Ft OFt
junius 0 24776 Ft OFt
jalius 21289 OFt 393 847 Rt
augusztus 5720 OFt 108 680 Ft

prilis 8660 461 840 Ft 591 150 Ft
majus 0 115520 Ft 0Fft
junius 0 115 440 Ft OFt
jalius 0 OFt OFt
augusztus 9520 OFt 711 300 Ft

PP+HDPE

december

aprilis

februar 2740 104 120 Ft 49320 Ft

marcius 2380 S0 440 Ft 42 840 Ft

aprilis 0 OFt OFt

Uveg majus 18120 546 440 Ft -230 124 Ft
junius 5500 142 120 Ft 99 000 Ft

jalius o 0Ft OFt

augusztus 0 OFt OFt

14580 0Ft -114 300 Ft

augusztus

Femhulladék

71400 Ft

639814 Ft

Komposet értékesltés

151042 Ft
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ONKORMANYZATI VAGYONKEZELESHEZ KAPCSOLODO
KOZVETITETT SZOLGALTATASOK

Tervezett Tényleges
Megnevezés arbevétel arbevétel
netté e Ft netté Ft
Lakasok bérleti dija 41 200 41 069 359
Nem lakas céljat szolyald helyiségek bérleti dija 40 000 40 060 348
Kbézosségi hazak, bérlakasok, vasarcsarnok
kézlUzemi dijainak, egyéb dijainak megtérilése 4000 L e
Osszesen: 115 200 114 803 427
Bérlakasokkal kapcsolatos informaciok:
Kezelt lakasok szama 341 ingatlan

2013 évrél athuz6dé lakbérhatralékok 2014. évre
2014. év 01-12 hénap lakbérelbiras

2014. évben tulajdonos Onkormanyzat részére
pénzigyileg teljesitve

2014. december hénapban befolyt lakbér

2014.6vben ésszesen befolyt lakbér

11.489.623 Ft
41 069.359 Ft

36.511.527 Ft

3.769.646 Ft

40.281.173 Ft

Elozé évekrdl athtizodd eléviilt lakbérhatralék leirasa

Lakasbeéridk eldzé évekrdl athuzodd és 2014. targyévi
halmozott lakbérhatraléka tulajdonossal szemben

Lakasbérlék halmozott kdziizemi dijhatraléka a kezelé
Oroshazi Varosizemeltetési és Szolg. Zrt-vel szemben
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BERLAKASOK EVENKENTI LAKBERHATRALEKA

2009. EV 2010. EV

2011. EV

adatok e Ft-ban

2012.EV  2013.EV 2014.EV

B Targyév és megeldz6 évek dsszesitett hatraléka

BERLOK EVENKENTI KOZUZEMI DiJHATRALEKA

2009. EV 2010. EV

2011. EV

2012. EV

2013. EV

adatok e Ft-ban

2014. EV

8430

£ 883

2 o o9
s 388

NN N N NTTNT NN

18%

1518

9616 —

7400

6206

BE43

2444

2887

25%

47%

T T/t &

2078 |

28%

1779

28%

18%

O Finanszirozott kéziizemi dijak M Trgyév és megel5z5 évek AFA-val ndvelt osszesitett dijhatraléka
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_NEM LAKAS CELJAT SZOLGALO BERLEMENYEK
UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

adatok brutté értékben
Bérlemények szama 45 ingatlan
2013. évrél athtizédo helyiségbérleti dijhatralék 5.901.762 Ft
2014. év 01-12 hénap bérleti dij eléiras 58.348.074 Ft
2014. évben tulajdonos Onkormanyzat felé
pénzigyileg teljesitve 50.898.486 Ft
2014. december honapban befolyt bérleti dij 6.631.133 Ft
Helyiségbérleti dij atadas 2014. évben 57.529.619 Ft
Helyiségbérlok el6zb évekrdl athuzodo 2014. évi
halmozott bérleti dij hatralék tulajdonossal szemben 6.720.217 Ft
Helyiségbérltk kézhizemi dijhatraléka a kezelb
Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolg. Zrt-vel szemben 236.553 Ft

6000+
5000+

30004
2000
1000+

HELYISEGBERLET EVENKENTI DiJHATRALEKA

adatok e Ft-ban

3782 3831

2009, év 2010, év 2011, év 2012. év 2013. év

[ Targyév és megel6z6 évek AFA-val névelt dsszesftett hétraiéka
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KOZOSSEGI HAZAK, BERLAKASOK KOZUZEMI DIJAINAK

TARSASHAZAK KOZOS KOLTSEGEINEK FINANSZIROZASA

ES MEGTERULESE

INFORMACIOK

ELOFINANSZIROZAS
Bérlakasok 6.642.632 Ft
Vasarcsarnok 6 322 164 Ft
Ures lakasok, Gizletek 8424994 Ft

Bérlakasok feldjitasi alap {tarsashaz kézés koltség) 8788613 Ft

Egyéb kozvetitett szolgaltatasok 1396014 Ft

OSSZESEN 31574417 Ft

Onkormanyzati  vagyonkezeléshez kapcsolodé  (eléfinanszirozas) kozvetitett

szolgaltatas a kezeld részére eredményt nem realizal.
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JOGI UGYEK

Kimutatis az Oroshazi Virosiizemeltetési és Szolgdliaté Zrt, 2014.12.31. napjin
folyamatban lévé jogi tigyeirdl

A Zrt. kdzuleti hulladékszéllitassal és a bérlakésokkal kapcsolatos folyamatban 1év
peres és nem peres eljirdsainak szdma és ligymegoszlsa:

Folyamatban 1év6 fizetési meghagydsos eljdras 28 db.
Folyamatban 1év$ végrehajtasi eljdrés alatt 302 db
Megsziint végrehajtisi eljards 15 db
Felszdmolési eljirds 4 db
Peres eljérés: : = ¢ db.

A Zrt. ellen olyan peres eljéirfis, melybol a Zrt-nek fizetési kotelezettsége szérmazhat,
nincs folyamatban,

Kelt Oroshéza, 2015. 04.22.

Dr. L@cﬁ}lona
ugyved

o
LA T

800 Orygrs -
Ldgan -,

f-!f.*!f.r_w
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VALLALKOZASOK

Az Oroshazi Varoslizemeltetési és Szolgaltaté Zrt. szabad kapacitasait felhasznalva
az Onkorméanyzat feladatellatas és hulladékgazdalkodasi tevékenységeken felil a

szabadpiacon is végez szolgaltatdsokat, melyek a 2014. évben a kvetkezok:

Tervezett Tényleges

Megnevezés arbevétel arbevétel

netto Ft netté Ft
Parkrendezés - parképités - karbantartas 2 500 000 3572 469
Piac - vasarcsarnok mikddtetése 35 000 000 32 277 403
Gépbérlet 2 500 000 763 128
Magasépités, karbantartasok 20 000 C00 37720012
Kozt szallitas 10 000 000 546 526
Csatornatisztitas, dugulaselharitas, foldmunkak 8 000 000 1639 812
Hirdetdtablak tizemeltetése, tertiletbérlet 15 000 000 10 330 037
S mrkaprogar avag- 5090 009 | 20000000 | 35 775 609
KOZMUNKA anyagkiadasainak megtérilése 33 708 000 25 261 226
K6zésségi hazak gondnoki feladatainak ellatasa 7 500 000 2075977
Tarsashazak kezelése 8 000 000 8 570 612
Kulturalis rendezvények 5 000 000 3215 225
Kalandpark - 1 951 853
Osszesen: 167 208 000 | 163 699 979
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EGYEB TERVEZETT BEVETELEK, TAMOGATASOK
VAROSUZEMELTETESI FELADATOK KOMPENZACIOJA

Tervezett Tényleges
Megnevezés arbevétel arbevetel
netté Ft netté Ft
l. fejezet: ingatlangazdalkodas 20 853 250 23 117 499
Il. fejezet: Nyilt és zart csapadékviz-halézat
mikodietése 2 335 000 8 559 999
lll. fejezet: Helyi kbzutak, kerékparutak, foldes
utak, jardak kezelése, hé és sikossagvédelem o6 752 BuO 42 645 750
IV. fejezet: Kozteriilet fenntartas, karantén
kértevék-, ragesalok irtasa Sieean| Fvaseas
V. fejezet: Telepitett erdék, parkok, jatszoterek,
viragfellletek és zdldfelliletek karbantartasa, 68 738 750 75615 498
togazda feladatok ellatasa
VI. fejezet. Sportlétesitmények, sportpalyak
izemeltetése 17 716 250 19 423 248
Osszesen: 220 325000 | 248 824 992
Tervezett Tényleges
Pénziigyi fedezet/ elhatarolasok 2014. évre arbevétel arbevetel
netté Ft netté Ft
Eléfinanszirozas miatti tervezett szamviteli
elhatarolasok (*Koézszolg. szerzédés modositas) Bl DU 28 500 000
Lerakasi jarulék kompenzacioja 35 000 000 0
Rezsicsokkentés kompenzacidja 52 000 000 0
Osszesen: 437 000 000 | 28 500 000
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EGYEB TERITESI DiJAK

Tervezett Tényleges
Megnevezés arbevétel arbevétel
nettd Ft netto Ft
START munkaprogram egyéb bevétel 6 000 000 0
Bér és jaruléktérités 10 000 000 3524 554
Oroshaza kartya tamogatas 31 000 000 29 978 721
Kc'ivet'elféskezelessel kapcsolatos kéltségek 4 000 000 3 404 485
megtérilése
Halasztott bevételek feloldasa 29 000 000 29 718 551
IFA kedvezményes belép6 kompenzacié 10 000 000 13771 811
Biztositotol kapott kartéritések, egyéb bevételek - 7 790 780
Osszesen: 90 000 000 88 188 902

PENZUGYI MUOVELETEK, RENDKIiVULI BEVETELEK

) Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES bevételek bevételek
Ft Ft
PENZUGYI MOVELETEK BEVETELEI
SSSZESEN 2 000 000 823134
RENDKIVULI BEVETELEK OSSZESEN S 4 614 746
BEVETELEK MINDOSSZESEN
- Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES arbevétel arbevétel
netto Ft netté Ft
BEVETELEK MINDOSSZESEN 1538463000 | 1478 705 412
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KOLTSEGEK — RAFORDITASOK 2014. EVI ALAKULASA

KOLTSEGNEMENKENT
Anyagfelhasznalas 2014. terv Ft 2014. tény Ft
Uzem- és kendanyagok 56 000 000 55 327 843
Epitési anyagok 25 000 000 24 850 775
Jarmi alkatrész, viz-gaz, vill.szer. 33 000 000 34 412 300
Ipari vegyszerek 7 000 000 6 750 210
Tisztitoszerek, csavarok, kisgép alkatrészek 22 000 000 23 452 312
Eg;igeﬂzgg‘%l; munka- és védoéruhazati, 28 000 000 29 654 990
Anyagok dsszesen: 171 000 000 174 448 430
Kozizemi dijak 2014. terv Ft 2014. tény Ft
Vizdijak Varosiizemeltetés, Hotel 4 500 000 5529 578
Vizdij Gyoparosfiirdé 22 500 000 19 929 999
Gaz szolgaltatas dija 20 000 000 19 869 866
Villamos energia dija Varosiizemeltetés, 21 000 000 19 646 236
Hotel
Villamos energia dija Gyoparosfurdd 66 000 000 56 881 511
Kéziizemi dijak 8sszesen: 134 000 000 121 857 190
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Egyéb anyagok koltsége 2014. terv Ft 2014. tény Ft
Irodaszer 2 850 000 4 527 560
Vendéglatashoz felhasznalt nyersanyag 24 000 000 21 565 948
Egyéb, be nem sorolt anyagok kéltsége 12 500 000 10 953 093

Egyéb anyagok koltsége osszesen 39 350 000 37 046 601
Anyagok koltsége minddsszesen 344 350 000 333 352 221
Igénybe vett szolgaltatasok 2014. terv Ft 2014. tény Ft
Szallitas 8 500 000 3744 092
Piac bérleti dij 7 000 000 7 967 064
Jutalékok 13 000 000 14 427 636
Egyéb gép,eszkdz bérleti dij 5 000 000 4 875 258
Karbantartas, javitas 15 500 000 17 857 002
Reklam-, hirdetési-, megjelenési kéltségek 12 000 000 14 458 730
Marketing kéltségek 7 000 000 8 547 210
Oktatasi dijak 8 000 000 6 736 191
Kdrnyezet-, munka-, tlizvédelmi dijak 4 500 000 4 350 750
Konyvvizsgalati dij 2 520 000 2 520 000
Informatikai rendsz.lizemeltetés 3 500 000 3 939 951
Ugyvédi-, jogi koltségek 5 000 000 4871 220
Kamarai-, szakmai szév.tagdij 750 000 689 450
Viz-, laborvizsgalati dij 3 000 000 2 884 050
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Igénybe vett szolgaltatasok 2014. terv Ft 2014. tény Ft
Firdéorvos alkalmazasa 1 300 000 1 200 00C
Miszaki vizsgak 1 500 000 1 362 821
Uzemorvos 1 000 000 805 000
Rovarirtas 4 250 000 3 335 500
Postakdltség 11 000 000 10 301 369
Felvoné karbantartas,javitas 1 000 000 1592 038
Telefonkéltségek 6 000 000 8 229 611
Szoftverfeligyeleti dij 6 100 000 5 939 951
Utburkolati jelek festése, jelzétablak 7 500 000 7 520 094
Porolték javitasa, karbantartas 1 000 000 811 751
Szennyviz artalmatlanitas 4 000 000 4 712 465
Ragcsaldirtas 6 000 000 5974 477
Ugyviteli kéltségek 4 500 000 9 947 216
Egyéb igénybe vett szolg. 18 250 000 19 750 450
Rendezvényekhez igénybevett szolg. 17 000 000 15 585 168
Nyomkéovetés 2 800 000 3268 224
Dijbeszedék 2 600 000 3 588 409
Cares Onkormanyea wadaiittssal | aso00000 | 20a0071
Telepiilési hull.artalmatlanitas dija 210 000 000 201 125 274
E-utdij 3200 000 3 168 500

Igénybe vett szolgaltatas 6sszesen: 429 270 000 435 687 633 |
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Megnevezés 2014. terv Ft 2014. teny Ft

ELABE 5 100 000 6 056 842
Eladott kbzv.szolg. 135 000 000 146 579 623
Hatésagi dijak, addk, egyéb kdltségek 2014. terv Ft 2014. tény Ft
Hatosagi-, feliigyeleti dijak, illetékek 4 800 000 4 372 341
Banki szolgaltatasok dijai 19 000 000 17 510 933
Biztositasi dijak 5 800 000 6 383 007
Egyéb, be nem sorolt kdltségek 500 000 952 734
Egyéb koltségek dsszesen 30 100 000 29 219 015
Bérkoltség, személyi jell. egyéb kifizetések | 2014. terv Ft 2014. tény Ft
Bérkoltség 360 000 000 352 028 410

Személyi jellegli egyéb kifizetések (tappénz,

betegszabadsag, munkaba jaras kot.kigtéritése, stb.) 41000 000 48 096 500
Bérjarulékok 94 500 000 91 265 939
Személyi jellegil kéltségek Gsszesen 495 500 000 491 390 849
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Eves amortiziciés kdltség 2014, terv Ft 2014. tény Ft
Ertékcsbkkenés 6sszesen 60 000 000 69 395 747
Sajat elSallitasi eszkdzok aktivalt értéke 0 9 586 100

Egyéb raforditasok 2014. terv Ft 2014. teny Ft
Egyéb raforditasok (Onkormanyzat és
Kozponti koltségvetés részére fizetendd
adodk, spec.tevékenységet terheld adok, =AY L RaiSeSRbe
behajthatatlan kbvetelések)
Pénziigyi miiveletek raforditasai 12 000 7 482

KOLTSEGEK MINDOSSZESEN

Megnevezés

2014. terv Ft

2014. tény Ft

Koltségek és raforditasok dsszesen

1 537 832 000

1 557 928 264

ADOZOTT EREDMENY

Megnevezés

2014. terv Ft

2014. tény Ft

Addzott eredmény

631000

=79 222 852
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Keltezés:

Cégjegyzék szam

Oroshazi Virosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt

5900 Oroshiza Fiirdd u.5.

2014 évi
Eves beszamold

Eves zaromérleg

2014.01.01.-2014.12.31.

——
By Geenc
Oroshiza, 2015.04.30.

a vallalkozis vezetGje
(képviselSje)

P.H.
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Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshiza Fiird6 u.5.

Eves beszdmolé MERLEGE "A" véltozat
ESZKOZOK (AKTIVAK)
Id&szak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok ebit-ban
:;Z; A tétel megnevezése El8z6 év Ellgczliséi:é::i) Targyév
a b c d e
01. | A. Befektetett eszkiézdk (02.+10.+18. sor) 1442 569 1 414 891
02. | I IMMATERIALIS JAVAK (03.-09. sorok) 1812 2207
03. Alapitis-dtszervezés aktivilt értéke
04. Kisérleti fejlesztés aktivilt értéke
05. Vagyoni értékd jogok 1812 2207
06. Szellemi termékek
07. Uzleti vagy cégérték
08, Immateridlis javakra adott elGlegek
09. Immateridlis javak értékhelyesbitése
10. | IL TARGYI ESZKOZOK (11. - 17. sorok ) 1 438 856 1410 813
11. Ingatlanok és a kapcsolédé vagyoni értékl jogok 1231290 1207 664
12. Miszaki berendezések, gépek, jarmivek 85 417 82 186
13. Egyéb berendezések, felszerelések, jirmivek 24 853 26 420
14. Tenyészallatok
15, Beruhdzisok, feltyitisok & 475 3722
16. Beruhédzisokra adott eldlegek
17. Tirgyi eszkdzok értékhelyesbitése 90 821 90 821
18, ZI;_I;EIESEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK (19.- 1901 1871
19. Tartos részesedés kapcesolt villalkozishan
20. Tartosan adott kélesdn kapcsolt villalkozisban
21. Egyéb tartds részesedés
2. 'I_'artésan adott kélcson egyéb részesedési
iszonyban 4llé villalkozdsban
23, Egyéb tartosan adott kilcsdn 190 1871
24, Tart6s hitelviszonyt meptestesits értékpapir
25, Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
26. Befektetett pénzigyi eszkozok értékelési kitlonbozete
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Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgiltatd ZRe
5900 Oroshaza Fiird6 u.5.

Eves beszamolé MERLEGE "A" viltozat
ESZKOZOK (AKTIVAK)
IdBszak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok eFt-ban
:z‘::n A tétel megnevezése El6z6 év Elf;fsﬁ::)i Tasgyév
a b c d €
27. | B. Forgéeszkozdk (28.+35.4+43,+49, sor) 388 467 379 609
28. | L KESZLETEK (29.-34. sorok) 33603 22 962
29. Anyagok 31721 20 454
30. Befejezetlen termelés és félkész termékek
31 Novendék-, hizd- és egyéb dllatok
32 Késztermékek
33. Ark 1295 2 508
34. Készletekre adott elSlegek 587
35. | IL. KOVETELESEK ( 36.-42. sorok) 207 540 282 520
36. Kovetelések druszillitashol és szolgiitatishol (vevdlk) 186 319 272 620
37. Kovetelések kapcsolt villalkozassal szemben
38, Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévd
villalkozéssal szemben
39. Viltokavetelések
40. Egyéb kovetelések 21221 9 900
41. Kévetelések értékelési kitlonbozete
42. Szarmazékos igyletek pozitiv értélelési kiilonbozete
43. |IILERTEKPAPIROK {44.-48. sorok)
44, Részesedés kapcsolt villalkozisban
45, Egyéb részesedés
46. Sajit részvények, sajit Gzletrészek
47 Forgatisi céld hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok
48. Ertékpapirok érékelési killonbozete
49. |IV. PENZESZKOZOK (50.-51. sorok) 147 324 74 127
50. Pénztir, csekkek 5348 9187
51. Bankbetétek 141 976 64 940
52. |C. Akuiv iddbeli elhatirolasok ( 53.- 55. sorok) 7219 6 052
53. Bevételek aktiv idbeli elhatirolisa 204 1923
54 Ksltségek, riforditisok aktiv id6beli elhatirolisa 5175 4129
55, Halasztott rafordirisok
56. | ESZKOZOK OSSZESEN (01.+27.+52. sor) 1838 255 | 1800 552
, Moo bi o
Oroshiza, Q@L{_J@ "]‘Q[ QQ’*Q
Keltezés: 2015.04.30.

PH.
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Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshaza Fiird6 u.5.

Eves beszamolé MERLEGE "A" valtozat
FORRASOK (PASSZIVAK)
Idészak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok eFt-ban

Sor- , . Elézd év(ek) .
<zim A tétel megnevezése Elézé év médositasa Tirgyév
a b c d e
57. D. Sajat t6ke (58.+60.+61.+62.+63.+64.+67. sor ) 470 499 391276
58. L JEGYZETT TOKE 186 000 186 000
50 58. Sorbdl: visszavisirolt tulajdoni részesedés
: névértéken
60 II.  JEGYZETT, DE MEG BE NEM
" | FIZETETT TOKE ()
61. m. TOKETARTALEK 143 205 143 205
62. IV. EREDMENYTARTALEK 57 884 50 473
63, V.  LEKOTOTT TARTALEK
64. VI.  ERTEKELESI TARTALEK 90 821 90 821
65. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka 90 821 90 821
66. Valés értékelés értékelési tartaléka
67. VII. MERLEG SZERINTI EREDMENY 7411 -79 223
68. E. Céltartalékok (69.-71. sorok)
69. Céltartalék a virhatd kotelezettségekre
70. Céltartalék a jovibeni koltségekre
71 Egyéb céltartalék
72, F. Kitelezettségek (73.+77.+86. so1) 210 311 271 256
73 | I HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (74.-
" | 76. sorok)
74 Hitrasorolt kitelezetiségek kapesolt
’ villalkozdssal szemben
75 Hitrasorolt kitelezettségek egyéb részesedési
’ viszonyban 1év6 villalkozdssal szemben
76 Haitrasorolt kotelezettségek egyéb gazdilkoddval
" | szemben
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Oroshizi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshaza Flirds u.5.

Eves beszamolé MERLEGE "A" valtozat
FORRASOK (PASSZIVAK)
Idészak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok elt-ban
Sor- A tétel megnevezése T T Ao S B
a b c d €
11. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
77- {78. - 85. sorok) S 343
78. Hossz lejaratea kapott kélesonok
79. Atviltoztathaté kitvények
80. Tattozdsok kitvénykibocsdjtishol
81, Beruhézisi és fejlesztési hitelek
82. Egyéb hossz1 lejirati hitelek
83, Tartés kételezettségek kapesolt villalkozdssal
szemben
84, Tutés kistelezettségek egyéb részesedési
viszonyban 1év§ villalkozissal szemben
85. Egyéb hosszii lejirata kételezettségek 3 545
86 111.(1;(;21; ;_.I;:,_!?Azi;[‘lg KOTELEZETTSEGEK 210 511 267 711
87. Rowvid lejarati kdlesonik
88. 87. sorbél: az dtviltoztathats kotvények
89. Révid lejirati hitelek
910 Vevéktl kapott elélegek 3072 327
o1, (Széulziiétgczcrtségck druszillitasbol és szolgiltatisbol 102 601 94 152
92. Viltdtartozasok
03, Révid lejiratd kdtelezettségek kapesolt villalkozdssal
szemben
| e et o e
95, Egyéb 1&vid lejiratt kbtelezettségek 90 409 159 903
96. Kotelezettségek értékelési killonbozete
97. Szirmazékos iigyletek negativ értékelési kiilonbozete
98. | G. Passzividdbeli elhatiroldsok (99.-101. sorok) 1157 445 1138 020
99. Bevételek passziv iddbeli elhatirolisa
100. Koltségek, riforditisok passziv id6beli elhatirolisa
101. Halasztott bevételek 1157 445 1138 020
102. FORRASOK OSSZESEN (57.+68.+72.+98. so1) | 1838 255 | 1800 552
Me wbie
Gewhdtereanc
Keltezés: Oroshiza, 2015.04.30.

PH.
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Oroshazi Varostizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshéaza Firdd u.5.

Eves beszamol6
"A" EREDMENYKIMUTATASA (6sszkoltség eljarassal)

Id6szak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok eFt-ban
E:éti_ A tétel megnevezése El§zé év E:ﬁ;ﬁ;‘:g;) Targyév

a b c d e

0L Belféldi értékesités netté drbevétele 1111183 1136 254
02. Exportértékesités nettd drbevétele

I. Ertékesités netté arbevétele (01.+02) 1111183 1136 254
03. Sajit termelésti készletek dllomanyviltozisa

04. Sajit elSillitist eszkézik aktivalt értéke 4 053 9 586
IL. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (F03.+04.) 4053 9 586
III. Egyéb bevételek 297 287 337014

1. sorbol: visszairt értékvesztés
05, Anyagkoltség 347 405 333352
06. Igénybe vett szolgiltatisok értéke 350 390 435 588
07. Egyéb szolgiltatdsok értéke 27 139 29219
08. Eladott Aruk beszerzési értéke 4 230 6 087
09. Eladott (kézvetitett) szolgiltatasok értéke 133 939 146 580
Iv. Anyagjelleg( riforditisok (05.+06.+07.+08.+09.) 863 103 950 896
10. Bérkoltség 336 552 352 028
1. Személyi jellegii egyéb kifizetések 40 644 43 097
12, Bégjarulékok 85 880 91 266
V. Személyi jellegii raforditisok (10.+11.+12) 463 076 491 391
VI Ertékcsokkenési leiris 60 612 69 396
VII. Egy¢b raforditasok 32619 53173
VII. sorbol: értékvesztés
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG
A. |EREDMENYE
(I.+ILAIIL-IV.-V.-VL-VIL) -6 887 -82 002
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Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgiltaté ZRt
5900 Oroshiza Fiird6 u.5.

Eves beszamol6
"A" EREDMENYKIMUTATASA (6sszkéltség eljarassal)
Idészak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok eFt-ban
E:;: A tétel megnevezése ElBzd év ]::nlg"(.zlgséi:é::i) Targyév
a b c d €
13. Kapott (jird) osztalék és részesedés
13, sorbol: kapesolt villalkozistdl kapott
14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
14. sorbdl: kapesolt villalkozistél kapott
15. Befektetett pénziigyi eszkdzok kamatai,
irfolyamnyeresége
15. sorbdl: kapesolt villalkozistol kapott
16. Egyéb kapott (jard) kamarok és kamatjellegl bevételek 2026 823
16. Sorbél: kapcsolt villalkozastdl kapott
17. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei
17. Sorbol: értékelési kiilonbozet
VIIL (13.JI: mﬁgﬂﬁﬁﬁ;e;e e bevérele 2026 823
18. Befektetett pénziigyi eszkozok arfolyamvesztesége
18. sorbdl: kapcsolt villalkozisnak adott
19. Fizetendd kamatok és kamatjellepdi riforditisok 5 7
19. sorbol: kapesolt villalkozisnak adott
20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
21, Pénziigyi miveletek egyéb raforditisai
21. Sorb6l: értékelési killonbozet
Pénziigyi miiveletek riforditdsai (18.+19.120.+21) 5 7
B. IXJPENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIL.- 5021 o
o (iAig)KAsos VALLALKOZASI EREDMENY 4864 e
X. Rendkiviili bevételek 4615
XI. Rendkiviili raforditdsok
D. RENDKIVULI EREDMENY (X.-X1)) 4615
E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C1D) -4 866 76 511
XII. Adéfizetési kitelezettség 2 545 2 652
F. ADOZOTT EREDMENY (+E.-XIL) 7411 79 323
22, Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
23 Jovihagyott osztalék, részesedés
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (+F.+22.-23.) -7411 79 223
; [ bi 1o
Oroshiza, QJ@_(L_Z{_) "}‘Q[Q_Q)_C_
Keltezés: 2015.04.30. _

PH.
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~ OROSHAZI
VAROSUZEMELTETESI ES
SZOLGALTATO ZRT.

KIEGESZITO MELLEKLET
2014. EVRE

Oroshaza, 2015. aprilis 30.

T G

Téthné Szekeres Maria
fokdnyveld
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A VALLALKOZAS BEMUTATASA

A vallalkozas megnevezése: Oroshazi  Varoslzemeltetési és  Szolgaltato
Zartkdriien M{kédo Részvénytarsasag

A vailalkkozas székhelye: 5900 Oroshaza Fird6 utca 5.

Telefon: 06/68-512-460

Fax: 06/68-413-839

E-mail: info@varosuzemeltetes.hu

Addszam: 12765452-2-04

Cégjegyzék szam: 04-10-001572

Cégbirdsag: Békés Megyei Birésag mint Cégbirdsag

A Tarsasag jogelédje 1952-ben kerillt alapitasra, mint Oroshazi Ingatlankezelé
Viallalat, Kertészeti Vallalat és Koztisztasagi Vallalat. Tevékenység jellege szerint
1968-t6l Varosi Kézmii és Kommunalis Uzem, 1973 VTVB Kéltségvetési Uzem, 1991
Kéziizemi Vallalat, majd 1993-t6l a tulajdonos Kft formajaban mikddtette tovabb.

2002-ben ismét tarsasagi forma valtasra keriilt sor, ekkortél Részvénytarsasagként
miikddik a vallalkozas, majd a jogszabalyi valtozasok értelmében jelenleg ZRt-ként

folytatja a gazdalkodast.
A tulajdonos 171/2011 (VI.24) K.t. szdmu hatarozataban foglalt dontése alapjan az
Oroshaza-Gyoparosi Gyogyfirdé Zrt 2011. év szeptember 30.napjaval beolvadassal

egyesiit Tarsasagunkkal, melyet a Cégbirésag fenti hatallyal bejegyzett.

A beolvadas utin létrejott tarsasag Oroshazi Varoslizemeltetési és Szolgaltatd
Zartk6riien Mikédd Részveénytarsasag néven folytatja tovabb miikédését.

Az atalakulas soran létrejétt gazdasagi tarsasdg az atalakult gazdasagi tarsasag

jogutddija.
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Az Oroshéazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté Zrt. fobb tevékenységi korei
F6 tevékenység: 3811 Nem veszélyes hulladék széllitas,kezelés

Végzett fobb tevékenységek:

- hulladékgazdalkodasi feladatok

- kéztisztasagi, kézterillet-fenntartasi, telepliléstisztasagi feladatok
dnkormanyzati ingatlanok kezelése, hasznositasa
parkkarbantartasi feladatok ellatasa

- piac és vasarcsarnok lizemeltetés

- épitbipari tevekenység

- avaros csapadék- és belvizcsatorna halézatanak karbantartasa
onkormanyzati tulajdonban lévé utak Gzemeltetése
varosi sportlétesitmények lizemeltetése

- fizikai kozérzetet javité szolgaltatas

- M.n.s. egyéb szérakoztatas, szabadidds tevékenység

- Szallodai szolgaltatas
Kempingszolgaltatas

- Ettermi, mozgé vendéglatas

A Tarsaséag alapitéja

Név: Oroshaza Varos Onkorméanyzata
Székhely: 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 4-6.
Jegyzett tke : 186.000 e Ft

Tulajdoni aranya: 100%

Kibocsatott részvények szama: 2 db

Névértéke: 185.000 e Ft 1.000 e Ft
Kibocsatas éve: 2011. 2013.

A Tarsasag vezérigazgatoé iranyitasa alatt mikddik
Név: Benk& Ferenc
Lakcim: 5900 Oroshaza, Der{i u.9.
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A Tarsasag cégjegyzése:
A Tarsasag géppel vagy kézzel irt, nyomtatott vagy eldnyomtatott cégneve ala a
cégjegyzésre jogosult alairja a nevét, hiteles cégalairasi nyilatkozatanak megfeleléen.

A cégjegyzésre jogosult: a vezérigazgato- énalléan

A tarsasag miikddését 3 tagbdl allo6 Felugyel6 Bizottsag ellendérzi.

Részikre kifizetett 6sszdijazas : 1.920 e Ft
Vezetd tisztségviseldk dija 2014 évben 8,160 e Ft
2014.évi prémium 8.160 e Ft

A Zrt. kdnyvvizsgalatra kételezett

A konyvvizsgalo tarsasag neve: Csaki Sandorné Kényvvizsgalé Kft.

Cime: 5900. Oroshaza, Rakéczi u. 3/c 2/10.

A tarsasag kamarai regisztracios szama:MKVK 003995.

Kijelélt kdnyvvizsgald neve: Csaki Sandorné (MKVK szama: 002775 )
A kénywvizsgalé megbizatasa hatarozott idétartamra , 2016.majus 31 napjaig szol.
A kénywvizsgalod részére targyévben kifizetett kényvvizsgaloi dij: 2.520 e Ft + Afa.

Egyéb, mas a kdnyvvizsgalaton kivili tevekenységért dijazasban nem részesiilt.

A vallalkozas kdnyvviteli feladatainak iranyitasat
Téthné Szekeres Maria (reg. szam: MK177918) végzi a Zrt. alkaimazottjaként.

Szamviteli politika

A ZRT kettbs konyvvitel vezetésére kotelezett.

- A fékonyvi kbnyvelés és az analitikus nyilvantartasok vezetése a SALDO Zrt altal
forgalmazott Creator Integralt szamviteli rendszer segitségével tériénik, havonkénti

egyeztetéssel.
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- Havonta fékényvi kivonat késziil.

- A koéltségek kdnyvelése kizardlag koliségnemek szerint az 5. szamlaosztalyban

térténik.

- Az éves beszamold mérlege a 2000. évi C térvény 1. szamu mellékeltében foglaltak
szerinti A valtozatban el6irt tagolas szerint késziilt, un. mérlegszerii elrendezéssel, a
két oldal (eszkézok és forrasok) egyezoség ellendrzéssel, mely az eszkdzdket forditott
likviditasi sorrendben, a forrasokat forditott lejarati sorrendben mutatja be.

- Az eredmeény kimutatas ugyanezen térvény 2. szamu meliékletében foglaltak szerint
A valtozatban elbirtak szerint késziilt un. lépcsdzetes elrendezéssel. Az (zemi

tevékenység eredményét dsszkoltség eljarassal allapitjuk meg.

- A Zrt-nek zalogjoggal biztositott ill. 5 évnél hosszabb lejarata kételezettsége nincs.

- Az amortizacié elszamolasa a Tarsasagi adorél szo6l6 1996. évi LXXXI. térvény 1. és
2. szamu mellékletében felsorolt amortizaciés kulcsok alkalmazasaval torténik,
figyelembe véve a 2000. évi C tdrvény vonatkozé rendelkezéseit.

A mérleg fordulénapja:  2014. december 31.
A mérlegzaras idépontja: 2015 .4prilis 30.

Az amortizacié elszamolasanak modja

Az értéekcsOkkenés elszamolasanak alapja az eszk6z hasznos élettartama végén
valésziniisithetd maradvanyértékkel csdkkentett bekerillési értéke. Az elszamolas a
hasznalatba vételt kéveté naptdl tervszerfien linearis médon térténik. A 100 ezer Ft
alatti nettd beszerzési értékii eszkdzoknél hasznalatba vételkor egy &sszegben
torténik.

Az év folyaman immaterialis javak es targyi eszkézbdvités: 44.557 e Ft
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A targyi eszkézok értékének alakulasat és az amortizacié elszamolasat a 2. szamu
melléklet tartalmazza. A hasznalatban vételkor egy &sszegben elszamolt
értékcsokkenés 4.140 e Ft, az sszes amortizacié 69.396 e Ft volt.

A készletek nyilvantartasa atlagaron tériénik, a készletérték kilonbézet évente

egyszer, leltarkor kerll elszamolasra.

Pénziigyi helyzet, likviditas

A mellékelt Cash Flow kimutatas és az 1. sz melléklet szemlélteti a ZRT 2013, 2014

évre vonatkozo pénzigyi helyzetét.
2014. évben fejlesztési tartalékképzés nem tértént.

2014. évben a tevékenység arbevétele kozétt elszamolasra kerilt a lakds - és
ingatlangazdalkodassal kapcsolatban 41.099 e Ft lakbér, valamint 45.943 e Ft egyéb
ingatlanok (Qizletek) bérleti dija cimén, melybdl a Zrt-nél nem képzddhet sem nyereség
sem veszteség, ezért a fennallé hatralékok Onkormanyzattal szembeni
kételezettségként kerilinek kimutatasra.

A Kkozvetitett szolgaltatasok kozott kerlilnek elszamolasra az Onkormanyzati
ingatlanokkal kapcsolatos kozizemi dijak, melyek a Zrt. eredményét - az
eléfinanszirozasi kotelezettség miatt a bérldk altal meg nem fizetett mértékben -
terhelik.
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TARSASAGI ES OSZTALEKADO SZAMITASA

Adézas eldtti eredmény: - 76.571.857Ft
Eredményt novelé tételek:

- a Szamviteli térvény alapjan elszamolt értékcsdkkenés 69.395.747 Ft
- nem a vallalkozasi tevékenységgel kapcsolatos koltseégek, raforditasok 10.719.891 Ft
- jogerés hatarozatban megallapitott birsag Art, és Tb tv.szerint 4.221.190 Ft
Osszesen: 84.316.828 Ft

Eredményt csdkkentd tételek :

- a Tarsasagi és Osztalékadordl sz616 torvény szerint figyelembe vehet6 értékcsdkkenés
110.914.465 Ft

Osszesen: 110.914.465 Ft

NYERESEGMINIMUM SZAMITAS

2014

Vallatkozas dsszes bevetele 1.478.705.409 Ft
Csokkentd tételek:

Kézvetitett szolgaltatasok 146.579.623 Ft
Eladott aruk beszerzési értéke 6.056.842 Ft
Noveld tételek: OFt
Korrigalt 6sszes bevétel 1.326.068.944 Ft
Joévedelem (nyereség) minimum: 2%. 26.521.379 Ft

A Zrt 2014.gazdasagi évre a jévedelem-(nyereség-)minimum alapjan teljesiti a tarsasagi
és osztalékado fizetési kitelezettségét.
A Tarsasdgi és osztalékadé mértéke 500 m Ft addalapig : 10%

A Zrt 2014 évben a jovedelem (nyereség) minimum alapjan fizeti meg a
Térsasagi és osztalékadét, melynek dsszege: 2.652.000 Ft
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KOVETELESEK

Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasboél(vevik)

282.519.541 Ft

272.619.747 Ft

Egyéb rovid lejarata kdvetelések részletezése

Tarsasagi add visszaigénylés 266.000
Innovaciés jarulék visszaigénylés 207.000
Helyi ipariizési ad6 visszaigénylés 991.500
Onkormdnyzattal szembeni kévetelés 1.662.415
Dolgozék részére munkabér elbleg 1350.313
Dolgozok lakasépitési kdlcsdn torlesztés 765.930
Bankkarlya- Egészségpénziari karlya és
Utalvéanyok elfogadasabél eredé kévelelések:
bankkértya kdvetelések 645.495
Bevaltott Erzsébet utalvany 136.115
K&H Medicina Egészségpénztar 2.700
Vitamin Egészségpénztar 3.740
Cardco Egészsegpénztar 1.220
MKB SZEP kartya 254.929
KHB SZEP kartya 102.790
OTP SZEP kartya 810.261
E-Business utalvany 59.800
Sodexho Pass utalvany 4.200
Jovedéki ado visszaigénylés 420.000
Kifizetett TB kifiz.helyi ellatas visszajaro 6sszege 1.033.237
Egyéb kdvetelés 382.778
Kaucié Konica 799 371
Minddsszesen: 9.899.794
BEVETELEK AKTIV IDOBELI ELHATAROLASA
- megosztott bevételek iizleti évre esedékes dsszege 1.923.141 Ft
Osszesen: 1.923.141 Ft
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KOLTSEGEK AKTIiV IDOBELI ELHATAROLASA

- biztositasi dijak 2.914.548 Ft

- eléfizetési dijak 19.575 Ft

- telefon kéltségek 386.944 Ft

- kbzlizemi dijak aranyos része 808.164 Ft

Osszesen: 4.129.231 Ft

KOTELEZETTSEGEK 267.711.875 Ft

Vevoktdl kapott elélegek (hotel) 326.753 Ft

Koételezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol(szallitok) 94.152.239 Ft

Egyéb részedési visz. rdvid lejarati kdtelezettseg 13.329.075 Ft

Afa 58 §. Késdbbi idészakra esé kotelezettség 6.309.089
Lizingdijbdl eredé kételezettség 838.072
Személyi jbvedelemadé 4.980.000
| Egészségugyi hozzajarulas 73.000
Cégautdado , egyéb addk, kérnyezetterhelési dij 4.557.002
Banyajaradék 175.000
Vizkészlet jarulék 2.365.582
Altalanos forgaimi adé 980.000
Szakképzési hozzajarulas 238.000
Idegenforgalmi add 772.000
Munkavallalék részére kifizetendé jovedelem 21.588.870
Fel nem vett jarand6sag 198.849
Jarulékok 13 879 000
Onkormanyzattal szembeni két.(bérlék hatraléka) 26.360.819
Dolgozoéktol letiltdsok 818.123
Mas vallalkozassal szembeni kbtelezettség 293.491
Ovadék 986.800
Korabban leirt lakb.befolyt sszeg 1 661.330
Lakasbérlékkel szembeni kbtelezettség 2956.273
| Egyéb koételezettség |. 2 990 000
Egyéb kételezettseg Il. 694 000
Onkorm.szembeni kételezettség (ut.elsz.miatt) 67.032.508
Atvett kauciok 1.817.000
Minddsszesen: 159.903.808
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Halasztott bevételek és a bevételek passziv iddbeli

elhatarolasanak alakulasa 2014.12.31

1./ Széchenyi beruhazas keretében kapott GM tamogatas:
adatok Ft-ban

Kapott tamogatas ésszesen: 715 000 000
2004. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva: - 15 029 217
2005. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva: - 24 411 580
2006. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva: - 24 411 580
2007. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva: - 23010 282
2008. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva: - 18 908 324
2009. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva: - 18 908 324
2010. évben értékcsbékkenés aranyaban feloldva: - 18 973 077
2011. évben értékcsokkenés aranyaban feloldva - 16 669 297
2012. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva - 13 533 980
2013. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva - 13 533 980
2014. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva - 13.533.980
2014.12.31-én fennallé ethatarolas: 514.076.379
2./ Széchenyi beruhazas keretében kapott Onkormanyzati tamogatas:
Kapott tamogatas dsszesen: 450 853 940
2004. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva: - 9 476 898
2005. evben értékcstkkenés aranyaban feloldva: - 15 393 088
2006. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva: - 15 393 088
2007. evben értékcsdkkenés aranyaban feloldva: - 14 509 477
2008. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva: - 11 922 924
2009. évben értékestkkenés aranyaban feloldva: - 11 922 924
2010. évben értékcsotkkenés aranyaban feloldva: - 11 963 755
2011. évben értékcsdkkenés ardnyaban feloldva - 10 511 074
2012. évben értékcsbdkkenés aranyaban feloldva - 8 534 054
2013. évben értékcsdkkenés ardnyaban feloldva - 8 534 054
2C14. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva - 8 634 054
2014.12.31-én fennalld elhatarolas: 324.158.550

3./ Beruhéazasi hitel t6ketdriesztésére kapott Onkormanyzati taimogatés:
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2005.
2005.
2006.
2006.
2007.
2007.
2007.
2008.
2009.
2010.
2011.
2012,
2013.
2014.

évben kapott tamogatas dsszesen:

évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva:

évben kapott tamogatas dsszesen:

évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva:

évben kapott tamogatas:
évben kapott tAmogatas:

évben értékcstkkeneés aranyaban feloldva:
évben értékcstkkenés aranyaban feloldva:
évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva:
évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva:

évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva

évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva:
évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva:

évben éntékcsdkkenés aranyaban feloldva

2014.12.31-én fennallé elhatarolas:

4./ "Stradréplabda-palya " beruhazasra kapott tamogatas:

2008.

évben kapott tAmogatas elhatarolasa:

Kapott tamogatas (2. részlet ) elhatarolasa

2009.
2010.
2011.
2012.
2013.
2014.

évben értékcsokkenés aranyaban feloldva:
évben értékcsokkenés aranyaban feloldva:
évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva:
évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva :
évben értékcsokkenés aranyaban feloldva :

évben értékcsokkenés aranyaban feloldva

2014.12.31-én fennallé elhatarolas:

6./ Bérleti dij elhatarolas Raffai és Tsa Kft :
Bérlet idétartama: 2011.08.01-2018.09.30.

VEV 2011/352 szamla elhatarolasa

feloldas 2011.
feloldas 2012.
feloldas 2013.
feloldas 2014.

2014.12.31-én fennallé elhatarolas:

Osszes elhatérolas 2014.december 31-én:

I I

46 875 000
1634 772
46 875 000
3 328 617
46 875 000
229 817 819
12 915 326
10 612 960
10 612 960
10 649 304
9 356 226
7 596 421
7 596 421
7 596 421

288.543.392

500 000
500 000
129 012
54 096
54 096
54 096
54 096

600.509

515 000
27 752
69 607
69 607
69.609

278.427

1127 657 257



Fejlesztési célu tamogatasok passziv idébeli elhatarolasanak

feloldasa értékcsdkkenés aranyaban 2014.év 12.h6 31. napjaig

1./ Széchenyi beruhazas keretében kapott GM

tamogatas:

Kapott GM tamogatas &sszesen:
Elményflirdé bekerilési értéke
fsszesen:

Elményfurdd 2014. évi
értékcsdkkenés

Feloldas 2014 évben:

715 000 000

1 551 036 656

*

29 359 020

2./ Széchenyi beruhazas keretében kapott Onkormanyzati

tamogatas:

Kapott Onkormanyzati
tamogatas dsszesen:
Elményfurdé bekerilési értéke
6sszesen:

Elményfirdé 2014.évi
ertékcsdkkenes:

Feloldas2014.évben:

450 853 940

1551 036 656

-

29 359 020

3./ Beruhazasi hitel téketdrlesztésére kapott 6nkormén!zati

tamoqatas:
2005. évben kapott tamogatas

dsszesen:

Elményfurdé bekeriilési értéke
dsszesen:

2004 .évi értékcsdkkenés:
Osztészam:

Feloldas 2014.évben:

2006.évben kapott tamogatas
Gsszesen:

46 875 000
1518 434 045

-

29 359 020
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13 533 980

8 534 054

906 331

adatok Ft-ban

715 000 000
1 651 036 656
29 358 020

450 853 940
1 551 036 656
29 359 020

46 875 000

1551036 656
-32 602 611
1518434 045

46 8§75 000



Eiményfirdd bekerdlési értéke
Bsszesen:

2004 .évi értékecsdkkenés:
2005.évi értékcstkkenés:
Osztdszam:

. . 46 875000 .
Feloldas 2014.évben: 1 4_65 478 445 29 359 020

2007.évbhen kapott tAmogatas
dsszesen:

Elményflrdd bekerllési értéke
dsszesen:

2004 .6vi értékcsdkkenés:
2005.évi értékcsdkkenés:
2006.evi értékcstkkenés:
Osztészam:

276 692 819

1412522845 29359020

Feloldas 2014.évben:

Toketérlesztd tamogatas 2014. évi feloldasa:

4./ Strandfocipalya tdmogatas SPO-SIF-08-08-
06-44

Teljes tamogatasi 6sszeg:
Beruhazés bekerllési értéke:
2013.évi Ertékcsdkkenés

Targyévi feloldas 12.31-g:

1 000 000 .

2135 100 115500

Tamogatésok feloldasa

66

939 082

5751008

7 596 421

54 096

29.718.551 Ft

1 5561 036 656
-32 602 811
-52 955 600

1465 478 445

276 692 819

1 551 036 656
-32602 611
-52 955 600
-52 955 600

1412 522 845

1 000 000
2135109
115 500



A Zrt f6bb tevékenységenkénti arbevétele

Hulladékgazdalkodasi és telepiilestisztasagi feladatok ellatasa

Szennyvizszallitas

Helyiségbérleti dijak

Lakas bérleti dijak

Bérleményekkel kapcsolatos egyéb szolgaltatasok
Piac vasarcsarnok (izemeltetés

Kozuti szallitas,gépbérbeadas,féldmunka

Epité tevékenység

Parképités

Hirdetttablak teriilet bérbeadas

Tarsashaz kezelés

Start és kézmunkaprogrammal kapcsolatos megtérilések
Egyéb vallalkozasi tevékenységek
Firdészolgaltatdsok

Firdé teriiletén mikdédtetett ingatianok hasznositasa
Vizgyégyaszati kezelések

Szalloda (zemeltetés

Osszesen:
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426.250.838 Ft
11.734.532 Ft
45.943.373 Ft
41.099.252 Ft
31.574.417 Ft
32.277.403 Ft

2.949.466 Ft
37.720.012 Ft
3.572.469 Ft
10.330.037 Ft
8.570.612 Ft
61.036.925 Ft
7.248.054 Ft

220.657.252 Ft
25.069.364 Ft
41.527.053 Ft

128.692.578 Ft

1.136.253.637 Ft
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Eves beszamol6é CASH-FLOW-kimutatas

2014. 01.01.-2014.12.31.

adatok eFi-ban
Tétel-szam A tétel megnevezése El5z8 év Targyév
a b [ e
Szokasos tevékenységhdl szarmazd pénzeszkoz-viltozds (MUkodési
1 cash flow, 1-13. sorok) 45434 - 28040
Addbzas elétti eredmény
1. -4866 -76571
Elszadmolt amortizdcio +

2. 60612 69396
3 Elszimolt értékvesztés és visszairds +

A Céltartalék képzés és felhasznilas kiilénbdzete

g Befektetett eszkizok értékesitésének eredménye +

Széllitdi kotelezettség viltozdsa +
6. 41591 8449
Egyéb rovid lejératd kotelezettség viltozdsa +
7. 11959 55935
Passziv id8beli elhatdroldsok valtozisa _+
8. -32289 -19425
Vevikovetelés véltozdsa &
9. -33341 -86301
Forgdeszkdzok {vevBkovetelés és pénzeszkdz nélkiil} vltozasa +
10. -17358 21962
Aktlv id6beli elhatdroldsok valtozdsa +
11. 21671 1167
Fizetett, fizetend8 ado {nyereség utin) -
12. -2545 -2652
B Fizetett, fizetendd osztalék, részesedés -
Befektetési tevékenységbll szdrmazé pénzeszkdz-viltozas
IL {Befektetési cash flow, 14-16. sorok) 22531 44557
Befektetett eszkdz0k beszerzése -

14. -34203 -44557
15 Befektetett eszk5zok eladédsa +
16 Kapott osztalék, részesedés +
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adatok eFt

Tétel-szam A tétel megnevezése El6z6 év Targyév
a b c e
Pénziigyi miiveletekbdl szarmazd pénzeszkdz-véltozas
m {Finanszirozasi cash flow, 17-27. sorok) 167 600
17 Részvénykibocsétds, tikebevonas bevétele +
18 Kétvény, hitelviszonyt megtestesitd értékpaplir kibocsatasanak bevétele
- +
15 Hitel és k&lcsén felvétele +
Hosszu lejaratra nydjtott kdlesdndk és elhelyezett bankbetétek
20. torlesztése, megszilntetése, beviltdsa + 584
Véglegesen kapott pénzeszkoz +
21,
Részvénybevonas, tdkekivonds (tdkeleszdllitds) -
22.
Kétvény és hitelviszonyt megtestesits értékpapir visszafizetése -
23.
Hitel és kblcson térlesztése, visszafizetése -
24,
Hosszd lejératra nyljtott kélcsBnak és elhelyezett bankbetétek -
-500 -6N0
25.
Véglegesen atadott pénzeszkoz -
26.
Alapftékkal szembeni, illetve egyéb hosszd lejiratd kotelezettségek
27. viltozdsa £
Pénzeszkszdk valtozasa (ltliLll. sorok) £
" 11315 - 73197
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) __1. szém'l] mell_t_éklet
VAGYONI, PENZUGYI ES JOVEDELMI HELYZET
2014.01.01.-2014.12.31.

1. Vagyoni helyzet

Mutato Képlet El6z6 év | Targyév
Sajat tke aranya % = 3440 27,76
Idegen téke
Idegen téke
Tokefeszlltségi mutaté % _g_ 290,70 360,17
Sajat toke
Kételezettségek
. . o
Eladdsodotisagi mutaté % Sajat téke 44,70 69,33
Tékeerdsség % sajat Ioke 2559| 21,73
Osszes forras
. Befektetett
Egﬁk;etoe/“ BEZROZOK eszkozok 78,47| 7858
ya 7% Osszes eszkoz
Forgbeszk6zok aranya % QdResz oz? 21,13 21,08
Osszes eszkdz
2. Pénziigyi helyzet
Mutato Képlet El6z5 év | Targyév
Pénziigyi eredmény Eft Cash flow 11315 -73197
Likviditasi mutaté % Forabeszk6z0k | 10, 79| 1418
Rovid lejarata két.
Forgéeszk.-
Likviditasi gyorsrata % készletek 168,73| 133,22
Roévid lejarati két.
3. Jovedelmezdséq
Mutatd Képlet El6z6 év | Targyév
Arbevétel aranyos Adézott erdmény 067 .97
jovedelmezdéség % Nettd arbevétel ' ’
Eszkdzaranyos Adozott erdmény
jévedelmezéség % Eszkozdk -0,40 -4,40
6sszesen
Tokearanyos Adézott erdmény
jovedelmezéség % sajat tbke 1,58 20,25
. . ek % Fizetend6 osztalék
Tékearanyos oszta o jegyzett tdke

73




17

6612Z¢1L |c666LEL |ZTiE 1Zoz 58128 9992021 |902ZZ 9022 "3 OLL3N QUYZ
Ly86YEL |SCO8PEL | 929 £S8YZ 11158 o6ZLEZ L (218} Zisl ‘3 OLL3N OLIAN
509218 881208 0ZL101 TZ200T o LSS LIvol 2012 oLeg 'SD 9 QURZ
96011 82601 9052 Zive 8Ll 8Ll SPUNINSD)
96£69 66699 Tiv0L gzese BELLE 15T 152 SSPOYSAQN
S0€6S.L | .12Z1SL 5186 99P8LE 200¥LZ 8108 T4 44 £685 '$2'9 OUAN
£086€LZ | 08LIZIT (O orL8ZL 20928 LL8ZISL |£2921 2012 9150} '3 0L1Nya QuyZ
006¢c1 8g.¢l esle £952 Zive 8Li 8Ll U2sIZSSQ SHUMPIQSD
osaua)0so
£6/2 £s5/¢ €52 (Balgle) ‘yniag ual'eq
soUANPSI qABa
sepeje equoddy
8Ll 8Ll SLi sepe|q
SEoLL SE0L £96/ TivE sozolfoles
LSSty 90LLY 96021 96022 pisz 1582 1582 USSeZSSQ SOPSSAON
$9paxonQuU qaAb3
asapayaAQu
(BeigIe) "ynieq usyjeq
9856 9856 e} LSOE sepleQl3
Li6be 0z)ee 96021 L9G51 £ovt 1582 1982 sepesep
ZSL60LZ 2926602 | Siv9 Lo9otzl £8g9cor | 162S0SL | 0686 6222 5992 ‘3 QLLNYE QLIAN
- N = m o o -] o
o o: L} 4 = o 5oy 3 o o T T o & 2> 2g >
f=z |88y | SpP |28 (gEuE45282| & | §9i |25 0% |25|32z2583 ,
83 |Ggd | B22 T3 BNESSEcSE| ¢ | §8% |83 | 2% (D% |GEEIS3E|  sevonouden
g7 | g% | &FF \FRITTPIEERE| 8 |87z (28| zi |85 |3ER3LR
= = ~ 3 = = = = &
S (] ]

1€2L¥10C-'10°L0¥L0C
VSYZOLTYAANYINOTIY MOZOMZST IADHYL S MVAVF SIMYIHILVINNI ZV




3. szamu melléklet
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Oroshizi Varosilizemeltetési €s Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshiza Fiirdd u.5.

Eves beszimolé MERLEGE "A" viltozat

ESZKOZOK (AKTIVAK)
Td6szak: 2014.01.01.-2014,12.31.

adatok eFt-ban

ssz‘;:) A tétel megnevezése Zrt dsszesen Hulladékszillitds tev:::s:s ég
a b c d e
01. | A. Befektetett eszkozok (02.+10.+18. sor) 1414891 39141 1375 750
02. | 1. IMMATERIALIS JAVAK (03.-09. sorck) 2207 156 2051
03. Alapitds-dtszervezés aktivalt értéke
04. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
05. Vagyoni értékd jogok 2207 156 2051
06. Szellemi termékek
07. Uzleti vagy cégérték
08. Immaterialis javakra adott el§legek
09. Immateridlis javak értékhelyesbitése
10. | 1. TARGYI ESZKOZOK (11. - 17. sorok ) 1410813 38 852 1371961
11. jogI:::atlanok és a kapcsolodé vagyoni érték( 1207 564 4856 1202 808
12. Mszaki berendezések, gépek, jarmiivek 82186 27 160 55026
13. jéragx:kberendezések, felszerelések, 26420 178 75 642
14. Tenyészillatok
15. Beruhdzésok, feldjitisok 3722 3722
16. Beruhdzdsokra adott elSlegek
17. Targyi eszkozok értékhelyeshitése 90 821 6058 84763
18, ;:r oBkE)FEKTETE'IT PENZOGYI ESZKOZOK (19.-26. o - i,
19. Tartds részesedés kapesolt vélialkozasban
20 Tartdsan adott kilcsén kapesolt
* | vélialkozdsban
21. Egyéh tartds részesedés
29, 'I:artésan ad'ot‘t ki:‘)lcsiin e‘gvéb részesedési
iszonyban 4ll6 villalkozasban

23. Egyéb tartdsan adott kélcson 1871 133 1738

24. Tartés hitelviszonyt megtestesits értékpapir

25 Befektetett pénziigyi eszkozdk
" | értékhelyesbitése

Befektetett pénziigyi eszkozdk értékelési
kiilonbozete

26.
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Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgiltaté ZRt

5900 Otroshaza Furdd u.5.

Eves besziamolé MERLEGE "A" valtozat
ESZKOZOK (AKTIVAK)

Id6szak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok eFt-ban

Sor- A tétel megnevezése Zrt sszesen Hulladékszallitas Egyéb
szam tevékenység
a ] C d e
27. | B. Forgdeszkdzbk (28.135.+43.+49, sor) 379 609 103 026 276583
28. | | KESZLETEK {29.-34. sorok) 22962 1452 21510
29, Anyagok 20454 1452 19002
30. Befejezetlen termelés és félkész termékek
31, Névendék-, hizd- és egyéb dllatok
32, Késztermékek
33. Aruk 2508 2508
34, Készletekre adott elGlegek
35. | I KOVETELESEK { 36.-42. sorok} 282520 96 310 186 210
Kovetelések aruszéllitasbol és
36. szolgaltatashol {vevek) 272 620 95 607 177013
37, Kovetelések kapcsolt vallalkozassal
szemben
Kévetelések egyéb részesedési viszonyban
38. [ lévé
villalkozéssal szemben
39, Viéltokovetelések
40, Egyéh kovetelések 9900 703 Yy 197
41. Kévetelések értékelési kiilonbdzete
42, Szdrmazékos iigyletek pozitiv értékelési
kilénbozete
43. | II.ERTEKPAPIROK {44.-48. sorok)
44, Részesedés kapcsolt vallalkozasban
45, Egyéb részesedés
46, Sajat részvények, sajit (zletrészek
47, Forgatdsi céla hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirok
43 Ertékpapirok értékelési killénbozete
49, | IV. PENZESZKOZOK (50.-51. sorok) 74127 5264 68 863
50. Pénztér, csekkek 9187 653 8534
51. Bankbetétek 64940 4611 60329
52. | C. Aktivid&beli elhataroldsok { 53.- 55. sor) 6052 429 5623
53, Bevételek aktiv idSbeli elhataroldsa 1923 136 1787
54 Ké!tségek, réforditasok aktiv idébeli 4129 293 3836
elhatdrolisa
55. Halasztott raforditdsok
56. | ESZKOZOK GSSZESEN (01.427.452.s0r) | 1800 552 | 142596 | 1657 956 |
Me w ba el
Bewhs 1o
Oroshaza 2015.04.30.

PH.
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Oroshazi Varoslizemeltetési €s Szolgaltatdo ZRt

Eves beszamolé MERLEGE "A" viltozat
FORRASOK (PASSZIVAK)

Id6szak: 2014.01.01.-2014.12.31.

5900 Oroshaza Fiirdd u.5.

adatok
elt-
ban
Ssz:'; A tétel megnevezése Zrt &sszesen Hulladék -szallitds | Egyéb tevékenység
a b C d e
57, D. S::)ért)tﬂke (58.+60.+61.+62_+63.4+64.467. 391276 -6191 385 OB
58. I JEGYZETT TOKE 186 000 13057 172943
58. Sorbdl: visszavdsdrolt tulajdoni
59, . . A
részesedés névértéken
60 L. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT
' TOKE ()
61 . TOKETARTALEK 143 205 641 142 564
62. IV. EREDMENYTARTALEK 50 473 3543 46 930
63. V. LEKOTOTT TARTALEK
64, VI.  ERTEKELESI TARTALEK 90 821 6058 84763
65. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka 90 821 6053 84 763
66. Valds értékelés értékelés tartaléka
67. VIi. MERLEG SZERINT] EREDMENY -79223 - 29490 -49733
68. | E. Céltartalékok (69.-71. sorok)
69. Céltartalék a varhato kotelezettségekre
70. Céltartalék a jovSbeni kéltségekre
71 Egyéb céltartalék
72. | F. Kotelezettségek {73.+77.486. sor) 271256 271256
2 | & HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (74.-76.
) sorok)
74 Hatrasorolt kitelezettségek kapcsolt
) vallalkozassal szemben
Hétrasorolt kiitelezettségek egyéb
75. részesedési
viszonyban lév§ véllalkozdssal szemben
7. Hatrasorolt kitelezettségek egyéb

gazdélkodéval szemben
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Oroshiézi Virosilizemeltetési és Szolgaltatéo ZRt
5900 Oroshaza Fiirds u.5.

Eves beszamolé MERLEGE "A" valtozat
FORRASOK (PASSZIiVAK)
Id6szak: 2014.01.01.-2014.12.31.

Ssz::; A tétel megnevezése Zrt 8sszesen Hulladék -széilitds | Egyéb tevékenység
a b c d e
77, Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK {78. 3545 3545
- 85. sorok}
78. Hosszu lejaratra kapott kélcsondk
79. Atviltoztathaté kistvények
80. Tartozdsok kotvénykibocséjtashél
81. Beruhdzasi és fejlesztési hitelek
82. Egyéb hosszu lejaratu hitefek
g3 Tartds kitelezettségek kapcsolt
" | véllalkozdssal szemben
84 Tartds kitelezettségek egyéb részesedési
’ viszonyban |évé véllalkozdssal szemben
85. Egyéb hosszi lejaratu kotelezettségek 3545 3545
ll. ROVID LEJARAT( KOTELEZETTSEGEK
= { 87. és 89.-97. sarok) 267711 68 888 198 823
87. Rovid lejratd kélcsénok
a8 87. sorbdl; az atvéltoztathaté
kotvények
89, Raévid lejaraty hitelek
90, Vevéktél kapott elSlegek 327 327
Kotelezettségek druszallitisbdl és
91 | szolgdltatshél (gszéllfték) ———a 2 LS
92, Viéltotartozdsck
93, Révid lejérata kotelezettségek kapcsolt
vallalkozassal szemben
Rovid lejdratd kbtelezetségek egyéb
94, | részesedési 13329 936 12393
viszonyban 1évé vilialkozdssal szemben
95. Egyéb rovid lejarata kijtelezettségek 159903 11226 148 677
96. Kotelezettségek értékelési klilonbdzete
Szarmazékos lgyletek negativ értékelési
97, | i b
kilénbozete
o8, G. Passziv id8beli elhatdrolasok {99.-101. 1138 020 79899 1058 121
sorok)
99, Bevételek passziv idébeli elhatérolésa
100 Kéltségek, raforditasok passziv id&beli
" | elhatéroldsa
101, Halasztott bevételek 1138 020 79 839 1058131
| 102. | FORRASOK OSSZESEN (57.+68.+72.+98. sor} | 1800 552 | 142 596 | 1657 956 |
Pouhs7e
Oroshéza, 2015.04.30.
a vallalkozas vezetdje
PH. [képviselje)
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Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltato ZRt
5900 Oroshdza Firds u.b.

Eves beszamold
"A" EREDMENYKIMUTATASA (6sszkoltség eljarissal)
Idészak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok eFt-ban
:‘:;?: A tétel megnevezése Zrt bsszesen Hulladék -szallitds | Egyéb tevékenység
a b 4 d e
o1, Belfidi értékesités nettd drbevétele 1136 254 438 005 698 249
02. Exportértékesités netté arbevétele
I Ertékesités nettd drbevétele {01.+02.) 1136254 438 005 698 249
03. Sajat termelésd készletek
alloményvaltozisa
04. Sajat el8allitasd eszkdzok aktivalt értéke 9586 4766 43820
Aktivilt sajit teljesitmények értéke
I, (10340 4-; ! Y 9586 4766 4820
1. Egyéh bevételek 337 014 0 337014
lIl. sorbol: visszairt értékvesztés
05, Anyagkbltség 333 352 52724 280628
06. {génybe vett szolgaltatasck ériéke 435 688 262 158 173 530
07. Egyéb szolgaltatdsok értéke 29 219 19 857 9262
08. Eladott druk beszerzési ériéke 6057 6057
09. Eladott {kbzvetitett) szolgaltatasok értéke 146 520 148 146 342
j k
Iv. A&gﬁ%ﬂfﬁgg_:ﬁtﬂf;" 950 896 334 987 615 909
10. Bérkéltség 352 028 82594 269 434
11. Személyi jelleg(i egyéh kifizetések 48 097 5991 42 106
12. Bérjarulékok 91 266 21870 69 396
V. Személyi jellegd réforditasok (10.+11.+12.} 491 391 110 455 380936
vi. Ertékcsiickenési leirds 69 396 13 606 55790
vil. Egyéb raforditdsok 53173 12426 40 747
VII. sorbdl: &rtékvesztés
Uzem (ZLETI) TEVEKENYSEG
A, EREDMENYE  (1.EHL.+HIL-IV.-V.-VL-VIL)
-82 002 - 28703 -53 299
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Oroshazi Virosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt

5900 Oroshiza Furdd u.5.

Eves beszéamolé
"A" EREDMENYKIMUTATASA (5sszkéltség eljarassal)
Idészak: 2014.01.01.-2014.12.31.

adatok eFt-ban
1:;‘:: A tétel megnevezése Zrt dsszesen Hulladékszillitds | Egyéb tevékenység
a b c d e
13. Kapott {jard) osztalék és részesedés
13. sorbdl: kapcsoit véllalkozastél
kapott
Részesedések értékesitésének
14,
arfolyamnyeresége
14. sorbdl: kapcsolt vdllalkozasto!
kapott
Befektetett pénziigyi eszkdzok kamatai,
15.
arfolyamnyeresége
15. sorbdl: kapcsolt vallalkozastol
kapott
Egyéb kapott (jaro) kamatok és
16. kamizjellegz bev(i'atelt,ak 823 0 823
16. Sorbdl: kapcsolt vallalkozastol
kapott
17. Pénziigyi miveletek egyéb bevételei
17. Sorbdl: értékelési killonbozet
Pénziigyi mliveletek bevételei
viil. (13.+14.+g:lv!3.+16.+17.) 23 ° 823
Befektetett pénzilgyi eszkdzok
18. .
drfolyamvesztesége
18. sorbdl: kapcsolt vallalkozdsnak
adott
Fizetend§ kamatok és kamatjelleg(
19 | réfordissok = 7 2 3
19. sorbél: kapesolt vallalkozdsnak
adott
20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek
értékvesztése
21. Pénziigyi miveletek egyéb réforditésai
21. Sorbol: értékelési kiilonbozet
IX. Pénziigyl mliveletek réforditisai 7 2 5
8. PENZ(IGYI MOVELETEK EREDMENYE 816 ] 814
c. ( iAsizg';xﬁusos VALLALKOZASI EREDMENY — j— -
X. Rendkivitli bevételek 4 615 4615
Xl Rendkiviili raforditasok
D. RENDKfvULI EREDMENY 4615 4615
E. ADOZAS ELGTTI EREDMENY -76 571 -76 571
Xil. Addfizetési kbtelezettség 2 652 786 1866
F. ADOZOTT EREDMENY -79 223 - 29 490 -49733
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY -79 223 -29490 -49733
[ [y &
2w lo QI ¢

Oroshdza, 2015.04.30.
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~ OROSHAZI
VAROSUZEMELTETESI ES
SZOLGALTATO ZRT.

UZLETI TERVE
2015. évre

@QH% f'/'—Qj— Qe

Oroshaza, 2015. aprilis 30. Benkd Ferenc
Vezérigazgat6
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UZLETI TERV

BEVEZETO

Az Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltatdo Zartkériien Miikéddé Részvénytarsasag
milkbdése kapcsan a legtobb arbevételt a hulladékgazdalkodasi és telepiléstisztasagi
feladatainak ellatasaval ér el. Erre a fé6 tevékenységi korre viszont - a 2015 évben is - a
legnagyobb mértékben még mindig, a rezsicsdkkentés és a 2012. évi CLXXXV. tv a
hulladékrol (Ht.) van hatassal azaltal, hogy a piaci szereplék részére konkrét elvarasokat
és alkalmazandé dijtételeket hataroz meg.

A fenti hatasok tovabbharitasa nem lehetséges a vegyes teiepilési hulladékot termeldk
tekintetében, sem a lakossagi, sem pedig a kéziileti szektorban. Az elézéekben emlitettek
negativ hatassal vannak a tarsasag jévedelemtermeld képességére, ami az lizleti tervben
kimutatott szigoru, kdltségtakarékos gazdalkodas megteremtését teszi szilkségessé.
Ennek koévetkeztében a 2015-6s év soran a tarsasag altal alvallalkozoként végzett
hulladékszallitasi tevékenységi koér szlkil, mivel a folyamatosan képzédd veszteségek
csOkkentése érdekében 9 teleplilésen (Eperjes, Kardoskut, Nagyszénas,
Mez6kovacshaza, Székkutas, Arpadhalom, Nagybanhegyes, Nagymagocs, Csorvas) —
érdek mulasra - hivatkozva besziintettik a hulladékszallitasi tevékenységiinket. Erre azért
kertilt sor, mivel az adott telepiilések énkormanyzatai - forrashianyra hivatkozva - nem
vallaltdk kompenzalni a szolgaltatonak, az e tevékenység végzése soran képzodé
veszteségét.

Ezzel parhuzamosan ebben az évben is fizetniink kell a Magyar Energetikai- és Kézmii
Szabalyozasi . I-!ivata’ﬂi -. altal ~ kivetett ugynevezett feligyeleti dijat, szamlavezetd
pénzintézetiink felé a pénzigyi tranzakcios dijat, valamint a tevékenységi kérinkhéz
kapcsolédd utdijat.

A hulladékszallitassal kapcsolatos tevékenységilnk tovabbi biztonsagos miikédésének
elengedhetetlen feltétele a tulajdonos énkormanyzat részerél plusz forras biztositasa a
cég, illetve a kbzszolgaltatéi tevékenységet torvényes keretek kozétt végzé Oroshazi
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Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. részére abban az esetben, amennyiben a 2015-6s
évben allami tAmogatas nem érkezik a hulladékgazdalkodasi feladatok kompenzacidjara.

A fiurdészolgaltatasok arbevételének soran névekedést varunk, ugyanis bizunk abban,
hogy a tavalyi csapadékos nyari idéjarassal ellentétben egy meleg napsitéses nyarunk
lesz, ami ndvelni fogja a parkfirdd latogatéi létszamat, igy névelve az ott képz6dd
arbevételt is.

Szintén arbevétel névekedést varunk a tavaly atadott kalandpark mikodtetése soran,
amelynek szolgaltatasait ebben az évben mar csomagban ajanljuk a hozzank ellatogato
szallévendégek részére.

A furdé (zembiztos miikédtetése szempontjabdl elengedhetetlen a H6-os hideg vizes kut
csokkend kapacitasanak kivaltasa-potlasa vagy egy Uj hideg vizes kat furasaval, vagy a
mar meglévé kat ismételt felgjitasaval.

A firdénél tovabbra is jelentbs energia megtakaritast varunk a szivattyukhoz beépitett
frekvenciavaltoktol, és az ugynevezett meddd villamos energia kompenzalasat ellatd
eszkdz mikodtetésétol.

Az uszoda melleiti tanmedencét a nyari szezon indulasara megudjitjuk, annak
kérmyezetében pihendteraszt alakitunk ki, amit térités mentesen biztositunk a
fiurdévendégek részére. Ettdl a beruhazastél a vendéglétszam névekedését varjuk a
parkfiirdében.

A 2015-6s évben is elérhetd a fiirdében a kdzkedvelt szauna szeansz, ami igen népszerii
mind a helyi, mind az idelatogaté bel és kilféldi vendégek kdzétt is. Szintén nagyon fontos
a gyogyaszati és az egyéb egészségmegdrzd szolgaltatasaink népszeriisitése, amit a
Jové Epitok TDM Kh. Egyesiilettel folyamatosan egyittmiikédve végziink mind a
nyomtatott, mind az elektronikus médiak tekintetében.
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BELFOLDI ERTEKESITES NETTO ARBEVETELI TERVE

HULLADEKGAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK

TERVEZETT ARBEVETELE

MEGNEVEZES 2014. teny Ft | 2015. terv Ft
1. HULLADEKGAZDALKODAS OSSZESEN: 437985370 | 365413357
Kézszolgaltatas ellatasa lakossag részére 134 930 346 15 681 988
Kézszolgaltatas ellatasa intézmények részére 6 264 819 2 503 022
Hulladékgazd. Alvall tev bev 151797 882 | 229 322 460
Szolgaltatas ellatasa vallalkozasok részére 65 460 452 56 251 521
Gylijtéedény bérlet 11 472 045 6 588 818
Hulladékok elékezelése 7 942 281 5 851 262
gég:?:;a’:sr; gylijtdtt, elévalogatott hulladékok 5 496 885 4 397 508
Folyékony hulladék szallitasa 11 734 532 8 940 795
Hulladékok artalmatlanitasa 42 886 128 35 875 983
2. ONKORMANYZATI VAGYONKEZELESHEZ
KAPCSOLODO KOZVETITETT 118617042 | 116 740 980
SZOLGALTATASOK
Lakasok bérleti dija 41 099 252 41 680 252
Nem lakas céljat szolgal6 helyiségbérleti dij 45 943 373 45419728
Serkdeok Katssegingzak visASAOK | 31574417 | 20641 00
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VALLALKOZASI TEVEKENYSEGEK TERVEZETT ARBEVETELE

2015. terv Ft

MEGNEVEZES 2014. tény Ft

3. VALLALKOZAS| TEVEKENYSEGEK 163699979 | 115 535 314
Parkrendezés - parképités - karbantartas 3572 469 1 200 000
Piac - vasarcsarnok miikddtetése 32 277 403 32 100 000
Gépbeérlet 763 128 500 000
Magasépités, karbantartasok 37720012 16 280 000
Kézati szallitas 546 526 250 000
Csatornatisztitas, dugulaselharitas, foldmunkak 1639 812 1750 000
Hirdet6tablak izemeitetése, teriiletbérlet 10 330 037 4 578 063
S murkaprogen anvag- 6360y 0osl| g5 75600 | 29052 90
KOZMUNKA anyagkiadasainak megtérilése 25 261 226 7 610 000
;ﬁiéztc;zzégi hazak gondnoki feladatainak 2 075 977 1 500 000
Tarsashazak kezelése 8 570 612 9915 960
Kulturalis rendezvények 3215225 6 684 724
Kalandpark 1951 853 4134 217
I. HULLADEKSZALLITAS ES EGYEB

VALLALKOZASI TEVEKENYSEGEK 720 302 391 597 689 651

ARBEVETELE
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GYOGY-, PARK-, ELMENYFURDO ES KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK ARBEVETELEINEK TELJESULESE

MEGNEVEZES

SZOLGALTATASOK ARBEVETELE

2014. tény Ft | 2015. terv Ft
4. ViZGYOGYASZATI KEZELESEK
P 41 527 053 43 540 000
OEP kéltségtérités 34 759 074 37 040 000
Lakossagi koltségtérités 6 767 979 6 500 000
5. WELLNESS ARBEVETELE 7 109 137 7 000 000
6. FURDOSZOLGALTATAS ARBEVETELE 183 135 651 194 198 000
Elményfurdé 125019338 | 131 415 000
Szauna-land 20 594 011 21 000 000
Parkfiirdé 35 501 418 39 783 000
Egyéb szolgaltatasok, kdlcsdnzések 2 020 884 2 000 000
7. FORDO ALTAL MUOKODTETETT
SZALLASHELYEK ARBEVETELE 7101855 7000 000
8. RENDEZVENYEK ARBEVETELE 11 652 741 6 500 000 |
9. INGATLANHASZNOSITAS ARBEVETELE 17 967 509 17 000 000
10. EGYEB TEVEKENYSEGEK ARBEVETELE 18 759 723 18 600 000
Il. FORDO ES KAPCSOLODO 267253660 | 293 838 000
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ALFOLD GYONGYE HOTEL*** KONFERENCIA KOZPONT TERVEZETT
ARBEVETELE

MEGNEVEZES 2014. tény Ft | 2015. terv Ft

. SZALLODAI SZOLGALTATASOK

ARBEVETELE 128 692 578 133 000 000

SZALLASHELY ERTEKESITES 64 534 424 67 350 000

SZALLODAI SZOBAK ERTEKESITESHEZ
KAPCSOLODO ETTERM! ARBEVETELE,
KONFERENCIA KOZPONT, RENDEZVENYEK
ARBEVETELE

63 324 151 65 650 000

EGYEB SZOLGALTATASOK 834 003 0
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EGYEB BEVETELI TERV

2014. tény Ft

MEGNEVEZES 2015. terv Ft
EGYEB BEVETELEK OSSZESEN: 337013894 | 343994 347
Varosizemeltetési feladatok ellatasasa 220 324 992 217 037 500
Tervezett eldfinanszirozas elhatarolasa 28 500 000 47 000 000
Bér és jaruléktérités 3 524 554 2 327 240
Oroshaza kartya tamogatas 29978 721 32 000 000
Kiivetelfés’;kezeléssel kapcsolatos kéltségek 3 404 485 3 150 000
megtériilése
Halasztott bevételek feloldasa 29 718 551 29 718 456
IFA kedvezményes belépd kompenzacio 13771 811 0
Biztositotol kapott kartéritések, egyéb 7 790 780 12 761 151

bevételek

PENZUGY! MUVELETEK, RENDKIiVULI BEVETELI TERV

MEGNEVEZES 2014. tény Ft | 2015. terv Ft
PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 823 134 794 100
RENDKIiVUL| BEVETELEK 4 614 746 0
|
BEVETELI TERV MINDOSSZESEN
MEGNEVEZES 2014. tény Ft | 2015. terv Ft

BEVETELEK MINDOSSZESEN

1 478 705 412

1 369 316 098
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2015. EVI TERVEZETT KOLTSEGEK, RAFORDITASOK
TERVEZETT ANYAGKOLTSEGEK

KOLTSEGEK OSSZESITESE
MEGNEVEZES 2014. tény Ft | 2015.terv Ft
Anyagok kéltsége mindosszesen 333352221 298766980
Anyagok 6sszesen: 174 448 430, 147 080 000
Uzem- és kendanyagok 55 327 843 43 580 000
Epitési anyagok 24 850 775 20 500 000
Jamii alkatrész,viz-gaz, vill.szer. 34 412 300 29 750 000
Ipari vegyszerek 6 750 210 7 250 000
Tisztitbszerek, csavarok, kisgép alkatrészek 23452 312 20 600 000
Egyéb anyagok, munka- és védéruhazati,
Lo 29 654 990 25 400 000
Kéziizemi dijak sszesen: 121 857190 122 800 000
Vizdijak Varosiizemeltetés, Hotel 5 529 578 5 400 000
Vizdij Gyoparosfirdé 19 929 999 20 000 000
Gaz szolgaltatas dija Varosiizemeltés, Hotel,
Gyoparosfiinds 19 869 866 19 950 000
Villamos energia dija Varoslizemeltetés, 19 646 236 20 250 000
Hotel
Villamos energia dija Gyoparosfiirdé 56 881 511 57 200 000
Egyéb anyagok kdltsége Gsszesen 37 046 601 28 886 980
Irodaszer 4 527 560 4 100 000
Vendéglatashoz felhasznalt nyersanyag 21 565 948 20 500 000
Egyéb, be nem sorolt anyagok kdltsége 10 953 093 4 286 980
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TERVEZETT IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK

MEGNEVEZES 2014.tény Ft | 2015.terv Ft
Igénybe vett szolgaltatas 6sszesen: 435 687 633 362 515 472
Szallitas 3744 092 2 550 000
Piac bérieti dij 12 967 064 13 245 972
Jutalékok 9 427 636 8 950 000
Egyéb gép,eszkdz berleti dij 4 875 258 3 807 500
Karbantartas, javitas 17 857 002 14 580 000
Reklam-, hirdetési-, megjelenési kdltségek 14 458 730 14 500 000
Marketing kéltségek 8 547 210 8 500 000
Oktatasi dijak 6 736 191 5 200 000
Kornyezet-, munka-, tlizvédelmi dijak 4 350 750 4 300 000
Kényvvizsgalati dij 2520 000 2 520 000
Informatikai rendsz.lizemeltetés 3 939 951 4 050 00C
Ugyveédi-, jogi kéltségek 4871 220 4 850 000
Kamarai-, szakmai szov.tagdij 689 450 520 000
Viz-, laborvizsgalati dij 2 884 050 2 750 000
Furdborvos alkalmazasa 1200 000 1 300 000
Mdszaki vizsgak 1 362 821 856 000
(zemorvos 805 000 700 500
Rovarirtas 3335 500 2 800 000
Postakoitség 10 301 369 8 400 000
Felvoné karbantartas,javitas 1592 038 850 000
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MEGNEVEZES 2014.tény Ft | 2015. terv Ft
Telefonkdéltségek 8 229 611 7 425 000
Szoftverfelligyeleti dij 5 939 951 6 050 000
Utburkolati jelek festése, jelzétablak 7 520 094 7 300 000
Poroltok javitasa, karbantartas 811751 850 000
Szennyviz artalmatlanitas 4 712 465 4 300 000
Ragcsaloirtas 5974 477 5 200 000
Ugyviteli kdltségek 0 947 216 8 205 000
Egyeb igénybe vett szolg. 18 750 450 17 500 000
Rendezvényekhez igénybevett szolg. 15 585 168 15 655 000
Nyomkovetés 3 268 224 3 500 000
Dijbeszed&k 3 588 409 2 450 500
Core Ontomanyt el | p9m711| 2475000
Telepiilési hull.artalmatlanitas dija 201 125 274 162 000 000
E-utdij 3 168 500 2 200 000
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MEGNEVEZES 2014.tény Ft | 2015.tervFt

ELABE 6 056 842 4 260 000
Eladott kbzv.szolg. 146 579 623 123 627 924
Egyéb koltségek dsszesen 29 219 015 22928 179

Hatésagi-, feliigyeleti dijak, illetékek 4 372 341 3 850 000

Banki szolgaltatasok dijai 17 510 933 12 500 000

Biztositasi dijak 6 383 007 5 890 500

Egyéb, be nem sorolt kdltségek 052 734 687 679
Személyi jellegii kditségek 6sszesen 491 390 849 438 547 298

Bérkoltség 352 028 410 316 237 035

Személyi jellegli egyéb kifizetések (tappénz,

betegszabadsag, munkaba jaras 48 096 500 39 840 963

kot.ktgtéritése, stb.)

Bérjarulékok 91 265 939 82 469 300
Ertékcsékkenés dsszesen 69 395 747 70 883 025
Sajat elGallitasi eszkozok aktivalt értéke 9 586 100 1769 733
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TERVEZETT EGYEB RAFORDITASOK

MEGNEVEZES 2014. tény Ft 2015. terv Ft

Egyéb raforditasok (Onkormanyzat és
Kézponti kltségvetés részére fizetendo

adék, spec.tevékenységet terheld adok, 220281804 49 445 972
behajthatatlan kévetelések)

Pénzilgyi miiveletek raforditasai 7 482 7 482

TERVEZETT KOLTSEGEK OSSZESEN

MEGNEVEZES 2014.tény Ft | 2015. terv Ft

TERVEZETT KOLTSEGEK (GSSZESEN 1 557 928 264 | 1 369 212 599

ADOZAS UTANI EREDMENYTERV

MEGNEVEZES 2014, tény Ft 2015. terv Ft

TERVEZETT ADOZOTT EREDMENY -79 222 852 103 499
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1.)

2)

3.)

4)

5.)

6.)

BERUHAZASI — FEJLESZTESI TERV

GYOPAROSI GYOGYFURDO HIDEGVIZES KUT LETESITESE
ViZGEPESZETI RENDSZEREK FEJLESZTESE

TANMEDENCE FELUJITAS

ERDEI FAHAZ KEMPING KORSZERUSITESE

VASARCSARNOK MEGFIGYELES! KAMERARENDSZER LETESITESE

KERTESZETI ESZKOZPARK BOVITESE
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ALLOMANYI LETSZAMTERV 2015. EV

MEGNEVEZES

ALLOMANYI LETSZAM

A tarsaség VEZERIGAZGATO iranyitésa alatt miikodik

1.) Felsévezetok

1 6 miszaki vezetH

1 £8 f8konyveld

2.) Kézponti irdnyitis

1 f6 kontroller

1 £6 titkarnd

1 f6 munkatigyi el6ad6-bérszamfejtd
1 £6 miiszaki vezetd

2 8 kodnyveld (fokonyv)

1 16 fopénztaros

1 6 pénztéros

1 16 tb Uigyintézo

3.) Uzemfenntartisi részleg

Irdnyitas alé tartoz¢ terilet
- raktar
tizemanyagktt
portaszolgalat
Partok Haza
Sportlétesitmények
Kozdsségi Hazak

1 {6 részlegvezetd
3 f6 portaszolgalat
7 6 gondnok

16 takarit6

1 f6 anyagkonyvelo

1 {6 anyagbeszerzd
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4.) Szallitasi, koztisztasigi részleg

Irdnyitas al4 tartozo teriilet

Kozszolgaltatas ellatasa
Szolgaltatas ellatésa

Kozteritlet fenntartas Oroshazan
Gépjarmiijavitd bazis mikddtetés
Hulladékatraké dllomés mikddtetés

Szennyvizszallitas

Analitikus kdnyvelés-szamlazas

(fokdnyvels szakmai irdnyitasaval)

1 16 részlegvezetd
1 £& miivezetd
1 f& gépjarmi iigyintezo,
diszpécser, GPS rendszerkezels
10 {6 gépjarmiivezetod
2 16 gépkezeld
2 16 autdszereld
1 15 lakatos
8 {6 rakodo, uttisztité
2 16 hulladékatrak6 kezeld, szamlazo,
hidmérleg kezeld
2 £ lakosséagi kdzszolgaltatast ell4td
ligyintézo
2 16 koziileti szolgaltatis szamlaz6
1 16 kdrnyezetgazdalkoddsi agrarmérmik

5.) Parkkarbantarté részleg

Komposztlé telep tizemeltetd

Irényitds ala tartozé teriilet

Jatszéterek karbantartasa
Komposztalé-telep mitkddtetés
Parkkarbantartas
Novényvédelem

Szallitasi munkalatokat a szallitd
részleg biztositja

1 £6 részlegvezetd

1 £6 szakiranyito

3 16 kisgépkezeld

1 6 kosarasemeld kezeld

1 £6 komposztaldtelep anyagatvevd,

apritogép-kezelo
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6.) Onkorminyzati
ingatlanok kezelése, hasznositisa

Iranvitas ala tartozoé tertilet

Onkorményzati tulajdonban 1év8
lakasok, iizletek, kézosségi hdzak

kezelése.

Karbantartési, feltjitasi feladatokat

az ¢épitd részleg biztositja.

1 f6 ingatlankezel6

1 £6 végrehajtasi ligyintéz6

1 {6 jogtanacsos

7.) Tarsashaz kezelés

2 16 tarsashaz kezeld

1 6 karbantart6

8.) Alfold Gyingye Hotel

1 £6 szallodavezetd

1 £6 pénziigyi referens
1 {6 étteremvezetd

4 16 recepcios

2 £6 szakéacs

4 16 felszolgald

2 6 szobaasszony

1 6 konyhai kisegitd

9.) Gyoparosfiirdé Gyoégy-, Park- és
Elményfiirdé

1 1 részlegvezetd

1 £6 informatikus

3 f6 miszakvezetd

2 6 aales man. asszisztens
1 16 karbantartd

7 16 gépész

3 {6 biztonsagi 6r

3 16 szauna-kezel6

8 18 jegypénztéros

12 16 takaritd

1 6 kempinggondnok

7 16 gybgymasszor

1 16 gydgytornasz

1 {6 gyogyiszas-fogl.

1 £6 fizioterdpias asszisztens
4 6 medencedr
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4 f6 medencetakaritd

2 16 61t6z6 takaritod

2 6 uszodamester

1 f6 gybdgyaszati csoportvezetd
1 6 6vond

2 £6 mosénd

7.) Piac—Visarcsarnok-Allatvasartér

Iranyitas al tartoz¢ tertilet

Karbantart4si munkélatokat
az épit6 részleg végzi.

Szallitasi munkdélatokat a
szallité részleg végzi.

1 f6 részlegvezetd

2 £6 helypénzszedd

2 £6 nyilvanos illemhelykezelo, takarité
2 6 €jjelior (Vasarcsarnok)

1 £6 gombavizsgalo

8.) KEpitd részleg

Irdnvitas ald tartozd teriilet

nyilt és zart csatornatisztitas,
utkarbantartas
lakdingatlanok felujitasa,
karbantartasa
belvizelvezetés

jardak épitése

katytizas

Szallitasi munkélatokat a
szallit6 részleg végzi.

1 £8 részlegvezetd

1 £6 festd

1 £6 kémtives

1 £6 asztalos

1 {6 villanyszerel6

1 f6 vizvezeték szereld

1 f6 géplakatos

létszama

Megnevezés Atlagos statisztikai 1étszam
Vezetd tisztségviselod 116
Alloményi dolgozok statisztikai 170 £5
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Oroshaza-Gyoparosfiirdo

2014. év értékesitési beszamoldja és a

2015. év értékesitési terve
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Bevezetd
2014. év célkitiizései
2014 szezon értékelése részlegenként
2014 évi eredmények a szamadatok tiikrében
Oroshdz-i szallashelyek megoszlasa, 2014. IFA bevétel
2015. év tervek
Gyoparosfiird6 jovoképe, fejlesztési tervek
Arpolitika )
Egylittmiikddés a Jovo Epité TDM-el, reklam lehetéségek
o Osszefoglald

O O O o o ©

Bevezet6

A 2014 év legfontosabb feladata a gazdasigi valsag kovetkeztében bekdvetkezett
vendégszam és bevételi eredmények csGkkenésének tovabbi ellenstilyozisa, tovibba a
megujult gyégydszati és wellness kindlat révén a piaci részesedés, a latogatottsag, a

kihasznaltsag €s a bevétel névelése.

Az Oroshdzi Onkorményzat iltal biztositott kompenzicié révén sikeriilt a fiirdd
népszertiségét ndveli a helyi €s a kistérségi lakossag kérében. A jelentds kedvezmények
révén sikeriilt az el6z6 évek soran kialakult torzskzonséget megtartani, a differencialt
jegydrak révén pedig megvalésult a célcsoportok hatékony elérése. A differencialt
arstruktira révén névelte a flirdé a versenyképességét a nyugdijas és diak, a csalddok, az
Gszni vagyok, a munka utén kiérkezd vagy éppen az esti flrd6zést kedveld vendégek
korében. A fejlesztési iranyvonalak meghatérozasandl elsddleges szempontok tovébbra is:
a versenyképes ar-érték arany biztositisa, a csalddbarat jelleg tovabb épitése, a
rehabilitacidhoz €s rekredcidhoz szilkséges nyugodt kérnyezet biztositasa, boviils wellness
szolgaltatisok, a célcsoportok kozvetlen elérése célzott reklamok és akciok révén. A
fiird6komplexum részlegei révén széles spektruma szolgéltatasokat kindl, eltérd
igényekkel rendelkez6 célcsoportokat szolgal ki. Mindezek tlikrében sokrétli értékesitési
politika révén lehet a hatékonysagot és az eredményességet fokozni. A helyi és orszagos
cégekkel, szervezetekkel, egyesiiletekkel évek ota mikédé egylittmiikddési
megallapodéasok révén olyan vendégkort sikeriilt elérni, akik a kinalt kedvezményekkel

élve rendszeres flirddlatogatokka valtak €s igénybe veszik a gydgyaszati kezeléseket.
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2014. EV CELKITUZESEI

A 2014 év értékelése, szamadatai, statisztikaj a 2013-ban meghatarozott célkitlizések alapjan

tikrszik az elvégzett értékesitési munka eredményességét. Az egyes részlegek mutatdszimai,

vendéglétszama ¢és bevételei tilkrozik a flirdot latogatd vendégksr igényeit. Ezek

fiiggvényében meg lehet hatdrozni a kvetkezd év stratégidjét és iranyelveit, fejlesztési tervét

és célkitlizéseit. Ezek a célkitlizések a napi operativ munka révén realizilodnak,

Kiindul6épontként a 2014. év legfobb célkitlizései kozott szerepelt:

Gydgyaszati részleg eredményességének novelése

Gyogyaszati részleg kihasznaltsaganak javitdsa

A kiirt kezelések igénybevételi ardnydnak ndvelése

Stabil gy6gyaszati vendégkor kialakitasa nyugdijas egyestiletek révén

Masszazs helységek atcsoportositdsa

Egységes gyOgyaszati imazs kép kialakitisa — logd, design

Uj wellness szolgaltatasok bevezetése

Gydgyaszati kiracsomagok kidolgozasa, kozos értékesitése szallodakkal
Sportrehabilitacios eszk6zok beszerzése

Oszi — téli szezon forgalomkiesésének kompenzéldsa a gydgyészat és a szauna révén
Uj kommunikéciés csatorndk kiépitése, folyamatos tdjékoztatas

Oroshézi lakosok szamdanak tovabbi névelése a belépk kdrében

Helyi iskoldkat, 6vodékat atfogd vizhez szoktatas

~Egyesiileti Hétf” - kedvezmény biztositasa a helyi sportegyesiiletek sziméara
Tovabbi egyiittmiikddés a Vioroskereszttel - vérados tiszteletjegyek révén
Fejlesztések, magasabb szintli szolgéltatisok biztositasa

Folyamatos konkurencia elemzés és igazodas

Versenyképes piaci helyzet, arak és szolgaltatasok kialakitasa

Latogatdk igényeinek folyamatos felmérése, kielégitése

Osszehangolt marketing tevékenység varosi szinten, valamint a TDM marketing
tevékenységével

Piacszerzés a hatir menti teritletekrdl

Komplex turisztikai kindlat kialakitdsa, igy az itt tSlttt litogatdsok id6tartaméanak

névelése
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2014, SZEZON ERTEKELESE

A Gyopiérosfiirdsi Gy6gy-, Park- és Elményfiird vegyes részeredményekkel z4rta a 2014, évi

szezont.

A Parkfiirdd forgalma alatta maradt a varakozasoknak, 20 szazalékkal kevesebben vették
igénybe a szolgaltatdsokat, mint 2013-ban. A forgalombél leginkabb a késé délutdn megvaltott
belépbjegyek hidnyoztak: mig 4-5 dra kodzott a kordbbi években mindig megugrott a forgalom,
idén a munka utini megmértézés szinte teljesen elmaradt. Ujdonsag volt a nyér folyamén a
szémos, magyar ¢s kiilfoldi, Gszéegyesiilet jelenléte. Az 50 méteres uszoda helyszinként szolgalt

az Uszotaborok szamara, igy a palyak kihasznaltsiga maximalis volt reggel 6-161 estig.

Az Elményfiirdében kizel azonos szdmu belépét adtak el, mint 2013-ban. A gy6gyaszati
részleg szamos Gjdonségot kindlt: felajitott gydgymedence, a kiilsé forgalom felé is nyitott bar
kialakitdsa és szdmos kezelési csomag. Nydri idoszakban a szauna parkot leginkibb a

torzsk6zonség latogatta. Szamukra heti egy alkalommal szauna szeanszokat tartottunk.

Wellness szolgdltatdsok - az orszagos trendhez hasonléan Gyopérosflirdén is nagy
népszeriiségnek Srvendnek. A masszazsok széles vélasztéka hétvégen is biztositott. Kiilonleges
alkalmakhoz kapcsoldddan pedig csomagokban is igénybe vehetbk mads szolgaltatdsokkal
parositva. Kozkedvelt tovabbd a sdszoba, a fitt-ball és a vizi torna is. A népszeriiséget tilkr6zi a

38%-kal megndvekedett bevétel is.

Gydgydszati részleg
2014. évi eredmények - 2015. évi tervek
2014. évi eredmények:
- Osszbevétel: 46.654.429.- Ft
- QEP tamogatés: 34.763.995.- Ft
- Lakossagi 6nrész: 7.157.110.- Ft
- Wellness: 8.265.407.- Ft
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Osszehasonlitva a 2013. évi credményekkel, a kovetkezd képet kapjuk:

2013 - 2014 evi kezelésszamok

2013 -2014 évi bevételek dsszehasonlitasa 8sszehasonlitdsa
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— e ——————m 2014 40000
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10000000 -~

soo000s | 0

g 2013 2014
Ossz. bevétel QEP  Wellness Felirt kezelések W Felvett kezelések

Osszességében elmondhatd, hogy a gyogyaszati részleg 2014. évi Gsszbevétele 10%-kal
meghaladta a 2013. évi bevételt.

A betegszam, illetve a felvett kezelések tekintetében az adatok a kivetkezéképpen alakultak:

- Felirt kezelések: 79.125 db
- Felvett kezelések; 60.455 db
- Betegszam: 1827 16

A 2014-es évben a betegszam kissé alulmaradt a 2013-as évinek. Az orvosok altal felirt
kezelésszam kdzel ugyanannyi maradt, mint az el6z6 évben, viszont a felvett kezelések szdma

kozel 10%-0s emellkedést mutat.

2014-es évben a fiird6 a gyogyészati, illetve az egészségmegbrzd szolgaltatasok kibdvitésére, az
ezekhez sziikséges helyiségek, illetve feltételek kialakitdsira fektette a hangsilyt. Ennek

keretein beliil az Egészségmegbrzd Kozpont 1j arculatot €s belsd elrendezést kapott.

A szauna park — a 2013 O&szi-téli szezonban bevezetett tematikus szauna szednszok
népszerlisége tovabbra is téretlen. A megnivekedett igényekhez igazodva a kialakitott 20-30 f3s
kapacitdssal rendelkezd finn szauna kabin kihasznéltsdga maximdlis, a szednszok telt-hazasok.
Ezenkiviil a szakképzett szauna mesterek széma boviilt, a hétvégi szauna szednszokat pedig két
harmas blokkban szervezik. Mindezek eredményeképpen a szauna park a fiirdé egyik hizé

részlegévé vilt a téli idoszakban. A tavalyi évhez képest realizalt bevételnsvekedés 31% volt.
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Rendezvények tekintetében a 2014 év véltozatos és folyamatos programokat kinalt. Aprilisban
Gyoparosfiird6 biztositotta a helyszint az orszdgos hirnévvel rendelkezt Szauna Oscar orszédgos

dontdjének. A legjobb szauna mesterek szérakoztattak a szaundzo kdz&nséget.

A nyari szezon Sziiletésnapi Hétvégével kezdddott majus 1-4. kozott, Osszekdtve az
élményfiirdd 10. jubileumi sziiletésnapjaval. Majus 1-jén ingyenes belépés varta a vendégeket,
mdjus 2-4n ataddsra keriilt a felujitott fedett gydgymedence. Az 4tadd iinnepségre tobb
nyugdijas csoport is meghivast kapott. Majus 3-a a Sport Nap jegyében telt, neves aerobik
oktatok bemutatdjaval és tobb helyi sportegyesiilet részvételével. A mozgis mellett az
egészséges ételek és étrend kiegészitdk is bemutatdsra kerliltek. A négy napos rendezvény
Anyak Napjéval zarult. Janiusban az iskolasok nyari sziinetét Sziinidé nyitoval tinnepeltiik.
Ezen a napon a 14 év alatti gyermekek ingyenesen léphetiek be. Ezt kévetden indult a Gyopi
tibor heti turnusokban, maximalis létszammal. A sportos jellegli tabor programjai k&zott
szabadtéri jatékok, Uszdsoktatds, vizibiciklizés, ligyességi jatékok €s reggeli torna is szerepelt. A

feliigyeletet szakképzett animétor biztositotta.

2014 év nyarén is megrendezésre kertiltek a t6bb éves hagyomannyal bird rendezvények: Sor-
Virsli Fesztival és a XI. Eurdpai Kenyériinnep. A harmadik alkalommal megrendezett Sor és
Virsli Fesztival els6 két napjat hatranyosan befolyasolta a kedvez6tlen id6jaras. Emellett szamos
orszagos kampanyhoz csatlakozva bdvelkedett a fiirdd programokban: Viz vilignapja,
Szaundzok éjszakaja, Strandok éjszakéja, Csobbanj Eur6pa. A Jatékkucké gyermekmegdrzd

szolgéltatasait tovabbra is téritésmentesen vehették igénybe a vendégek.

A helyi Rendérséggel egyiittmiikddve janius 26-dn Kébitdszer ellenes vilagnapot tartottunk a
Parkfiird$ és a gyogyaszat varétermében, melyre szdmos fiatal latogatott el. Szdmos helyi cég
rendezvénynaptardban helyet kap a Gyoparosfiirddn megrendezésre keriilé Csaladi nap.
Hasonléan a visszatérd vendégekhez, a céges partnereket is a flirdé versenyképes drai, a

rugalmas tligyintézés, az odafigyelés €s a szolgaltatasok szinvonala révén sikeriil megtartani.

Az Erdei Fahdz Kemping éatszabott arstruktiraja révén nétt a vendégéjszakdk szama. Tobb
életmdd- és sport tabort, osztalykirdnduldst is itt bonyolitottak le.
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2014. EREDMENYEK A SZAMADATOK TUKREBEN
Egészségmegtrzé és Wellness Centrum kialakitdsa — masszazs kdzpont kialakitdsa,

kezelohelységek korszeriisitése

A kezelések hatékonysagat ndveld sorrendiség meghatirozésa

Gyodgyaszati részleg fellendiilése — kezelések szamanak névekedése

A stratégiai célcsoportok  hatékony elérése  differencialt  kedvezményes
csomagajanlatokkal és szolgaltatdsokkal, promdtalassal

Tematikus adatbazisok fejlesztése, folyamatos kommunikécio

A furd6 honlapjénak folyamatos aktualizélasa, témakéreinek bGviilése, 4tfogo és sokrétii
programajaniatok

Helyi médidval val6 szoros egyiittmiik&dés, a vendégek folyamatos tajékoztatisa

Pozitiv imézskép kialakitdsa az oroshézi lakosok korében, litogatok szamanak
novekedése

Helyi kapcsolatok megerdsitése, bovitése

Az 6szi-téli idészak forgalomkiesésének tovabbi kiegyenlitése a kozkedvelt, hétvégi
szauna-szeanszok révén

Gyopi tabor szervezése - maximalis létszami csoportokkal hétr6l-hétre

Egylittm(k6dés szallasadokkal, sportegyesiiletekkel, helyi iskolakkal, nyugdijas
szervezetekkel — mind helyi, mind regionalis szinten

Iskolak, ovodak tavaszi €s 6szi vizhez szoktatdsa

Tartalmas hétvégi programok: Szezon nyitd hétvége, II. Sor-Virsli Fesztival és X.
Euré6pai Kenyériinnep

Egyiittm{ikddés a Voroskereszi-tel: éves szinten t&bb ezer véradds tiszteletjegy kiosztisa
Havi statisztikak, szamadatok folyamatos ellenérzése, értékelése és visszacsatolds
Dolgoz6k folyamatos képzése az aktudlis trendeknek megfeleléen

Széllashely értékesitékkel torténd kapcesolattartas, tdjékoztatas, motivalds

Péntek- szombat éjszakai fiirddzés létszamanak javitdsa szaunaszednszok bevezetésével,
felujitott kdrnyezettel

Kempingek tjrapozicionalasa, hatékonyabb arképzés és reklamozas révén
Versenyképesség megorzeése: arak, szolgiltatdsok és szakképzett személyzet révén a
kornyezo flirddkkel dsszevetve

Az egységes varosmarketingnek kszdnhetéen Ssszehangolt vérosi és fiird6s rendezvény
naptar

Naprakész tijékoztatas az 1j hirlevélen keresztiil
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OROSHAZI SZALLASHELYEK MEGOSZLASA, 2014. IFA BEVETEL

Szillashelykinalat tekintetében az Oroshazira érkezo vendégek szimara az alabbi

lehetdségek adottak:

B maganszallas M szalloda
kollégium M panzié

szilloddk: Hotel Corvus Aqua, Alf5ld Gydngye Hotel és Konferencia Kdzpont, Hotel
Napsugar ¢s Hotel Brill

2. panzi6k: Fehér Hattya Panzi6 és Etterem, Tépart panzid, Hotel Fléra, stb.
3. kollégium: Tisza Kalman Szakképzo Iskola Kollégiuma

4. magéinszallasok
5. kempingek: Park Kemping és Erdei Fahaz Kemping

Oroshaza 8sszesen 1350 vendégéjszaka fogaddsira alkalmas szezonban. Szezonon kiviil a
kempingek, kollégiumok és a magénszallasok nagy része nem iizemelnek. Az idegen-

forgalmi ad6 2015 évben: 400,- Ft/fo/¢j a 18 év feletti vendégek esetében.

A TDM Jov6 Epiték adatai alapjan a kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak sz4ma
2014-ben 60 ezerre nbtt. Megoszlasukat tekintve a vendégek 10% kiilfoldi, 90% belfldi

volt.

2014 év folyamdn bevezetésre keriilt az IFA tdmogatis rendszere. Ennek keretében a
szerzOdott szallasadok szamara a fiird6belépok kedvezményes aron keriiltek értékesitésre.
A kedvezménynek k&szbnhetben az IFA bevalldsok mértéke 23%-kal ndvekedett a

kereskedelmi széllishelyek részérdl. Az Onkorményzati timogatds megsziinése miatt az
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IFA kedvezmény is megsziint. Jelenleg a szallasadok a vasdrolt bérletekre kapnak
kedvezményt.

Hosszl tdvon mind a fiirdé mind a szélldsadék szdmara ugyanaz a célkitlizés adott: a
vendégek szaménak és az itt toltott éjszakdk szdméanak ndvelése. Ennek érdekében a fiird6

honlapjan elérhetd az 6sszes szallashely, ajanlatok kérhet6k és foglalasok eszkdzblhetok.

30 000 VENDEGEK SZAMANAK
ALAKULASA
25000
20 00D —
. M Balisldi vendég
W Kill§51d vendég
15 000 —
© mi Osszesen
10 0DD p—
5 00D —
o —

*A KsH adotoi alogidn

Az adatok titkrében kideriilt, hogy a vendégéjszakék 12%-4t kiilf6ldi foglalasok tették ki, ami

szintén jelentds névekedés a 2013 évhez viszonyitva.

70000 VENDEGEISZAKAK
SZAMANAK ALAKULASA

60 000

50000 —
B BalfS!di vendégéjseakik

“oma B KSI vendépéjszakik

30000 — .l Osszesen

20000 4+— L

10000 4

- _ . .
2012 2013 20148 *A K5H adotoi olagidn
6. 2015. EVI TERVEK

7. Gyopérosfiirdé jovoképe, fejlesztési tervei

8. A kovetkezb évek vizvalaszto jelentoséggel birnak a fliirds életében. Tekintettel a konkurens
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10.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1étesitmények fejlesztéseire és marketing iranyultsagara a Gyoparosi Gyogy-, Park- és
Elményfiirds széméra két valasztasi lehetéség marad:
© lépést tartani és folyamatosan fejleszteni
° llagmegdvas mellett stagndlni
11. Annak érdekében, hogy a mar megkezdett fejlodés tiretlen maradjon, hosszi tdvon a
kdvetkezd célkitiizések megvaldsitasa vélik sziikségessé:
° specializicié — mind az értékesités, mind a szolgaltatasok terén.
Gyopérosfiirdé adottsagai révén idedlis csalddbarat flirdé imazsat erdsitheti.
A gybgyvizre épiild gydgydszati tevékenység révén pedig a sportrehabilitacid, illetve a
gyogyaszati szolgaltatasok felé lehetne elmozdulni.
Az egyediildllé felszereltséggel rendelkez& Szauna Park és Masszazs Kozpont révén
pedig a wellness szerelmeseit lehet megcélozni.
°© 1j szolgiltatisok bevezetése, fejlesztések
Figyelembe véve a leglijabb trendeket a flirdézés vilagaban, 0j szolgéltatasok és esz
kozok beiizemelése vélik elengedhetetlenné. Siirgetd a fedett uszoda kérdése, amely
hozzijarulhat a téli id6szak bevételkiesésének kompenzaldsihoz. Kézkedvelt lenne egy
Témedence megvaldsitasa is, amely nfeledt szérakozast biztositana a csaladok, fiatalok
szamara.
© Erdei Fahiz Kemping korszeriisitése — osztalykirandulasok és csaladi vakaciok
kézkedvelt helyszinévé vélhat a kemping minimalis korszerlisitéssel, amely leginkdbb a
fahazakat és a butorzatot érinti.
° gyogyidszati szolgaltatasok Kkiilfoldi értékesitése — teljesen kiaknazatlan teriilet a
gyogyaszati szolgaltatdsok killfdldi vendégek szaméara tOrténd értékesitése. Ehhez
sziilkséges lenne a kapcsolatfelvétel kiilfoldi egészségbiztositokkal, utazési iroddkkal.
° oroshazi vendégkor ndvelése — a hétkdznapok forgalmanak néveléséhez szitkséges a
helyi vendégkor novelése. Mar elindult a folyamat az 50%-os oroshdzi kedvezménnyel,

délutani alacsony jegyarakkal. Fokozni lehet a hatast tovabbi, napi akcidkkal.
° egyiittmiikddés helyi szallisaddkkal, egyesiiletekkel
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2015. EVRE TERVEZETT RENDEZVENYEK

2015 évben is folyamatos szérakozast biztosit a fiirdd vendégei szamdéra. A programok
kdvetik 2 hagyomanyos, naptéri {innepeket mint példaul a Valentin nap, Nénap, Hisvét,
Anyék napja, Piinkdsd, Gyermek nap, Halloween party, Mikulds és Advent. Emellett
orszagos kampanyokhoz kapcsolédva: Viz Vildgnapja, Csobbanj Eurépa, Szaungzok
Ejszaksja, Strandok &jszakdja & a Turizmus Vilignapja, amelyek révén Orszagos
viszonylatban is szerepel a fiird6 neve. Gyermek ¢és csalddi programokat is tartalmaz béven a
naptar, kezdve a szezon nyité Piinkosdi hétvégétol, a Gyopi taboron 4t a Gyermeknapig. A

Jatékkuckd programjai folyamatosan igazodnak az tinnepekhez és rendezvényekhez.

Gyobgyaszati akeidk: a kezelések és a vendégek szdmanak novelése érdekében, valamint a
gyengébb idoszakok forgalménak a kiegyenlitésére, tavaszi és Oszi akcié van tervbe véve.
Ennek keretében az OEP tamogatott kezelések ¢nrésze befizetése nélkiil biztositottak.
Ezenkiviil Egészség nap és Nyugdijas nap megrendezése, amely révén a terapias csomagok

¢és wellness szolgaltatasok népszeriisitése a cél.

A Szauna-park programjai: jiniusig minden péntek-szombat és vasarnap 3-3 blokk szauna
szednsz keriil megtartasra. Jiniustdl kezd6dden pedig, igazodva a nyari vendégszamhoz,
cstkkentett szdmban. A nyéri szezon pihenését kovetden, szeptembertd! kezdédben, az 8szi-
téli idoszakban folytatédik a szauna szednsz szezon a megszokott mddon. Mestereink

kreativitasdra alapozva, valtozatos €s fantdziadiis bemutatokra szamithatunk tovabbra is.

Nyari szezon kezdete: igazodva az orszagos trendhez, valamint tekintettel a valtozékony
id8jardsra, a nyari nyitds két lépcsdben valésul meg. Majus 1-t6l az élményfiirdé terasz
medencéi kerlilnek beilzemelésre, amelyek tovabbra is valtozatlan, azaz téli jegyir szerint,
vehetdk igénybe. A parkfiirdd nyitdsa a Piinkosdi hétvégéhez kétédik, azaz méjus 22-t61
iizemelnek a kiiltéri medencék. Ettdl kezdddden keriilnek bevezetésre a nyari jegyarak.
Ingyenes belépéssel €s killonbdzb akciés wellness csomagok cséabitjdk majd ki a fiirdébe a
vendégeket.

A nyéri sziinido kezdetét Sziimidé nyité jelzi. Ezen a napon a 14 év alatti gyermekek

ingyenesen léphetnek be. Ezt kvetden indul a Gyopi tdbor heti turnusokban.
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22.

23,

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.
33.

34.

35.

ARPOLITIKA:

A 2015 szezonra tervezett arlista folytatja a flirdé eddigi arpolitikajat, amelyre az alabbi
elvek jellemz&k:

differencialt Arkategéridk jelentos kedvezményekkel:

° kedvezményes belépdk szocidlis alapon a nyugdijas és didk vendégkérnek, csaladoknak

° a helyi lakosok szaméara tovdbbra is elérhetd az 50% kedvezmény, mig a kistérségi
telepiilésekrdl érkezok szamara 30% kedvezmény biztositott

° az uszoda vendégkdrének reggel 6-8-ig és este 7-9 tovabbra is biztositva van az Uszéjegy
lehetdsége igen kedvezd dijszabassal

° részlegek szerinti belépd arak: park- és gyégyfiirdd, élményfiirdd, illetve szauna park
belépdk forméjaban

° az uszdsoktatdsra érkezd gyermekeket kisérd felnbttek szdmadra nytjtott ingyenes belépés
az edzések idejére

° csoportos kedvezmények:

° a munka utédn érkezdknek 17 6ra utén csSkkentett aron léphetnek be

° folytatddik a péntek-szombat &jszakai fiirdozés, amely 20-24 érdig biztosit belépést a furdd
teriiletére ezeken az estéken kedvezményes dron

csoportos litogatisok dszténzése - 15 f0 felett 10-30% kedvezmény biztositott

inflacié koveté minimalis dremelés — a 2015 évi arlista minimélis dremelkedést tartalmaz,
amely az inflaciét kompenzalja

célcsoportok hatékony elérése — a differencialt jegydrak révén minden célcsoport
megtalalhatja az igényeinek, pénztarcdjanak és id6beosztisanak megfeleld belép6 tipust

torzskozonség megtartisa - a helyi és a kistérségi flirdézok korében kialakult

tdrzsk6zonség megtartasa a kiilonbszé kedvezmények révén

36. iddszakos kedvezmények — a vendéglétszam ndvelése érdekében ingyenes napok keriilnek

beiktatdsra: mijus 22-i szezon nyité napon, Gyereknapon és az Adventi idészakban 14 év

alatti gyerekek szaméara, Egészség Napon a nyugdijasok szamdra.
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EGYUTTMUKODES A JOVO EPiITOK TDM SZERVEZETTEL 2015.
EVBEN

A fiirdd marketing tevékenységét szervesen kiegésziti a J6v6 Epit8k Turisztikai Desztinacis
Menedzsment (TDM), amely a fiirdd marketing lehetdségein tilmenden egy egységes
varoskép kialakitisdt kezdte meg. Ebbe az &sszképbe illeszkedik, legjelentdsebb
attrakcioként a Gyopérosi Gyogy-, Park- és Elményfiirds, Mivel sziikséges egy varosi szinten
osszehangolt, egységes marketing tevékenység, a Jové Epitdk TDM ezt a feladatot latja el
koordinacids szervként.

Az osszes helyi informacié és program birtokéban &ssze tudja hangolni a szalldsaddk és a
fiirdd kdzotti egyiittmiikddést, a varosban megszervezett programokat, ki lehet kiisz6bdni az
atfedéseket €s a parhuzamosségokat. Ennek egyik eszkoze a fiirdé honlapja, amely kindlja az
allandé €s aktualis programok teljes skélajat.

A Jové Epiték TDM tevékenysége legfGképpen online megjelenésekre fekteti a hangsulyt,
tematikus célirdnyos honlapokon. Ezenkiviil a kiilonbdz6 kidllitasokon, study tourokon és
workshop-okon val6 részvétel révén propagaljdk az oroshazi latnivalkat. Orszdgos TV
csatornakon, illetve sajtéban valé rekldmozis is a szervezet kompetencidjaba tartozik. A
fiirdd legnagyobb rendezvénye az Eurdpai Kenyériinnep megrendezésében is hathat6s

tdmogatést nyijt a TDM a rendezvény sikere érdekében.
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Gyoparosfiirdé reklam lehetSségei a Jové Epiték TDM
2015 évre tervezett megjelenései révén

37. Kiallitasok:
Belfoldi kiallitisok:

o Szolnoki UtazasKiallitds és Vasar, 2015. marcius 27-28.

o Hungarikum Fesztival, Szeged 2015. augusztus 6-9.

e Libama4jfesztivél, Budapest 2015. szeptember

¢ Nyugdijas Expo, Budapest 2015. november vége/december eleje

Kiilfoldi kiallitdsok:

o Targ de Turism, Roménia-Temesvar, 2015. marcius 20-22.
e Nemzetkszi Mezbgazdasagi és Elelmiszeripari Vasar Ujvidéken, Szerbia-Novi Sad, 2015.
majus 9-15.

Kolozsvéri Magyar Napok, Roméania-Kolozsvar, 2015. augusztus 17-24.
38. Kampényok:

2015-ben a Jové Epittk TDM. egy szintentarté marketinget végez a koltségvetési
lebet6ségeihez mérten. Ezen belill is az eddigi évek tapasztalatain alapulva, a legnagyobb
latogatottsaggal bird, statisztikailag legkiemelkeddbb online felilletek keriilnek eltérbe a
szolgdltatok bevonasaval. A weboldal latogatottsdganak erdsitése, annak elétérbe helyezése a {6
célunk a google eszkdzeinek, promoécids lehetdségeinek kihasznéldsaval, tematikus
hirdetésekkel a rendezvényekre, akcidkra, csomagajanlatokra vonatkozoan. Ezen felill a social
médidkban valo, széllashelyekkel egyiittes kampéanyok létrehozasa, melynek célja a vasarloi
kedv élénkitése, a szallashelyek és a fiirdd egyiittes prométalasa. Ezen feliil a foszezon kezdetén
roméniai-és szerb online és offline kampény ugyanezen tematika szerint, mellyel belf6ldén

parhuzamosan egy nagyobb televiziés kampény is zajlik. A Magyar Turizmus Zrt.-vel kdzdsen
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is tematikus kampanyok keriilnek megszervezésre, illetve belfldi és kiilfoldi study tourok

fogadasat iitemeztiik be az idei évre.

Megjelenési formak/feliiletek::

A T

oo

Facebook szillashely és fiirdobelépd nyereményjéték kampény egész évben, havonta véltozd
tematikdval €s fényereménnyel

Google adwords latogatottsagmegtart6-minimalizalt kampany 2015 december 31-ig

Szerbia és Romdnia hatirmenti online-és offline médidkban banner, iiletve nyereményjaték
kampény+PR cikkek majus-jinius

BEOL, Megyei Hirlap-egyiittmikddés 2015

Radi61 Oroshaza, Radiol Békéscsaba, Mega Radi6 keretmegéllapodas 2015 december 31-ig
Kiemelt magas kdltségvetésii google adwords nydri kampény+E-target a teljes foszezonban

“Hol nyaraljunk?” online kampany-2015 junius

Szezoninditd kereskedelmi televiziés kampany, M1, M3, Duna Tv, FEM3 3 héten keresztiil
Sor-Virsli Fesztivadl népszer(isitd kampiny, megyei médidk, széréanyagok, plakatok &s radick
junius-jalius

Kandasziravel Magazin megjelenés 2015 junius-jalius-augusztus

Kenyériinnep népszer(sitd kampéany, megyei médidk, széréanyagok, plakatok és rddiék junius-

julius

10. Késd 8szi szaunaszednsz+wellness print+televizios timogatd megjelenés

11. December online+print+radid szednsz kampéany

39. Magyar Turizmus Zrt-vel kozos kampanyok:

12. Egészséges Dél-Alfold kampény, november-december:
Egészségturizmus kampény a kis- és koézépvallalkozasok turisztikai kinalatdnak és helyi

termékeinek bemutatdsa és piacra segitése érdekében,

Csalidbarit Dél-Alfgld kampdny, jliniust6] auguszius végéig:

Online kampany a csaladi fidiilések népszertisitése érdekében, a kis- és kdzépvallalkozasok

turisztikai €s helyi termékeinek bemutatasa révén. Tanulményit szervezése hasonléan a

»Csillagos” studykhoz: 2 ¢ félpanzibval, attrakcié belépdvel) a csaladi magazinok (pl.

Kismama, N6k Lapja, Kiskegyed, stb.) azon képviseldinek, ujsagirdknak, akik csalddjukkal

egyiitt latogatnanak el a régidba (olyan thjsdgirokat valogatva, akiknek egész kicsi és nagyobb

gyerekeik is vannak).
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s Zamatos DEl-Alftld bor/gasztro kampéiny, augusztustél november végéig:
Promoéci6s kampény Oroshaza régié gasztrondmidjanak és borturizmusinak megismertetéséért.

o Dél-alfoldi élmények kampédny Romanidban aprilistél szeptemberig:
Online és print promocids, a vendégforgalom élénkitésére szolgdlé kampéany a Dél-Alf6ld, mint

sokoldali élményrégio népszerisitésére Roménidban.

40. Szervezett study tourok:

Dél-alfioldi esillagok — egyéni jsagiréi studv-

Helyszin: Dél-Alfold (véltozd helyszinek)

o Szerb study, 6sz:
Helyszin: Dél-Alfold
Résztvevdk: szerb TO-k és média

Study workshoppal kiegészitve, ahol a partner turisztikai kis- és kézépvallalkozasok kdzvetleniil

taldlkozhatnak az utazasi irodakkal és a tour-operatorokkal

=  Romén study, dsz:
Helyszin: Dél-Alfold

Résztvevik: romén TO-k és média
Study workshoppal kiegészitve, ahol a partner turisztikai kis- és kdzépvallalkozdsok
kozvetleniil taldlkozhatnak az utazasi irod4kkal és a tour-operatorokkal

IV. Osszefoglalé

A 2013 év soran tapasztalt megélénkiild forgalom a 2014 évben is folytatddott. A létesitmény
tobb egysége, mint példaul a gyogyaszat, a szauna park, wellness szolgaltatisok és az Erdei
Fahiz Kemping, emelkedett vendéglétszamot és bevételt realizdlt. A kedvezébtlen id6jéras
hatdsdra azonban a parkfiird§ és a rendezvények latogatottsaga alatta maradt a tervezettnek. Az
élményfiirdé eredményei tlkrdzik az élményelemek fejlesztésének és korszeriisitésének

szilkségességét.
A régidban tovébb erbsddétt Gyoparosflirdé imazsképe, mint a nyugodt természeti kdrnyezetet

biztosit6 komplexum, amely idedlis egyrészt a kisgyermekes csalddok szamara, masrészt a

gyogyulni vigyo iddsebb korosztaly szaméra és a wellness szerelmesetnek.
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A 2015 év egyik legfontosabb célkitiizése a gyogyhellyé mindsités, amely révén béviilhet a
kinélt gyogyaszati és wellness szolgéltatdsok skéldja. A megnyilé EU-s pélyézati lehet8ségek

révén pedig megvaldsithatok a versenyképesség megbérzéséhez szitkséges fejlesztések.

A szallasadokkal torténd szorosabb egyiittmiik6dés remélt eredménye a megndvekedett
vendégéjszakdk szamaban fog tilkrzGdni. Az internetes feliiletek hatékony alkalmazésa révén
pedig a fesztivalokat latogaté fiatal kdzdnség szdma fog ndvekedni, teriileti hatésugara pedig ki
fog béviilni. A hatdrokon 4tnynlé kampanyok, kidllitdsok és workshop-ok révén pedig névelhet

a kiilfoldi latogatok szama.
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Helyzetelemzés

Az Alféld Gydngye Hotel*** SUPeror &g Konferenciakdzpont miikédését 2013,
janudr 6ta az orszagos halézattal rendelkezd Service4You Management Kft.
segiti. A terveknek megfelelden az Uzemeltetéi hattér hatdsara sikerllt a
szalloda image-ének javitasa, a vendégforgalom névelése.

2013 juniusaban a HoteiStars szallodamindsités soran az Alféld Gyéngye elérte
a célként Kkitlizott harom csillag superior minssitést, mely mindségi
eldrelépésnek szamit. Ezaltal a szdlioda vendégei tobbféle és magasabb

szinvonall szolgaltatast vehetnek igénybe.

Célkitiizés és eldretekintés

A 2015-6s év f6 célkitlizése a szdlloda ismertségének és forgalmanak tovabbi
névelése, egyben a B2B szegmensben a rendezvények szamanak jelent6s
névelése, a B2C szegmensben a aktiv szenior korosztaly és gyermekes
csalddok elérése a kiemelt cél.

A Dbevételek emeléséhez Ujabb fejlesztések és tovabbi szolgaltatasok
kialakitdsa szilkséges, mint példaul a szalloda kozésségi tereinek felljitasa,
szobak felszereltségének javitasa, adott esetben VIP apartmanck létrehozasa,
fitneszterem kialakitdsa. Ezen fejlesztések egy része sajat er6bdl, mas része
pedig palyazati forrasokbdl valésul majd meg, igy a koltségek Osszege
elfogadhaté szinten maradhatnak.

A szolgdltatasi és mindségi szint folyamatos emelésével jovobeli cél a

négycsillagos kategoria elérése is.
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SWOT-elemzés

Erosségek

nyugodt kérnyezet, tobb hektaros

Ospark

roman és szerb hatarhoz valo
kézelség

Service4You szakmai hattere és
segitsége

Standardnal tagasabb szobak

Flirdvel vald szoros
egyluttm(ikodés

Széleskaor(i csaladd- és bababarat
szolgaltatasok

Jo attekinthetd honlap és online
foglalasi rendszer
Akadalymentesitett eplilet és
szobdk

Gyengeségek

Helyi és regionalis infrastruktdra
hianyossagai

Viszonylag tavolabbi elhelyezkedés
a flrdoto!

Kiesé teriilet > kevés betérd
vendég

Légkondicionalas hianya a
szobakban és a kdzos terekben
Kis létszamu, szakképzetlen,
folyamatosan fluktualédé
személyzet

Lehetdségek

Palyazatl lehetGségek
fejlesztésekre

Bovild szolgaltatasi kér
TDM-mel valdé egylttm(ikodés

Varosi rendezvények vonzereje

MICE turizmus erosodése holt
szezonban

Uj célcsoport: vendégek
érdeklodnek az aktiv turizmus
irant

Veszélyek

Erés6dd arverseny

Versenytarsak folyamatos fejlGdése
Fzet6képes kereslet csékkenése
Régid vonzerejének hidnya,
elégtelen marketing kommunikécié
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Célcsoportok és pozicionalas

Az Alféld Gydngye Hotel és Konferenciakdzpont fé célcsoportjai:
Kisgyermekes csalddok (kdzépkoruak): kiemelten fontos célcsoportot
jelentenek a szélloda szamara. 2014-ben, ahogy 2013-ban is a nyari hénapok
alatt a vendégszamban meghatdrozé volt a gyermekek aranya, emellett
jelentds szamul 3 év alatti kisgyermek is vendéglink volt. A csalddok kérében
igen kedvelt szolgaltatas a jatszéhaz a folyamatosan ujuld jatékokkal és 2014-
ben a haz csatlakozott a Serviced4You altal életre hivott MékaLand® gyermek
jatsz6hdz és programkoncepcidhoz, amely harom hazban mar sikerrel
debitalt. Ezen felil a szdlloda elnyerte hosszas elGkészitést kévetben a
KidsOasis gyermek minéségi audit negy szélforgés mindsitését, amely 2014.
év végével ideiglenesen harom szélforgéra kerilt csékkentésre. A vendégek
véleménye szerint is egyedilallénak szamit, hogy az étteremben és a
szobdkban bébiétel és bébi evoeszkdzok, etetdszék, stb. allnak rendelkezésre
téritésmentesen. A jatszotér fejlesztése éppen ezért is kiemelten fontos. Az
Gsszel elkészllt Gj jatékelemen kivll a tervek szerint jévore tovabb béviil a
jatszdétér. A nyari honapokban és az iskolai sziinidé alatt érdemes lenne egy
animator foglalkoztatdsa, aki délutdnonként a gyermekek részére
programokat kinalna, igy a szUlok feliigyelet alatt hagyhatndk a gyermekeket.
A kisgyermekes csaladok tartézkodasara jellemzG6, hogy tébb napot toltenek el
szallodankban, ezért szamukra fontos, hogy tébbféle programot tudjunk
kinalni, akar a varosban, akér a régidban.

Koézépkord parok (gyermek nélkil): kellemes kikapcsoloddsra vagynak,
dltalaban 2 vendégéjszakat téltenek a szallodaban. Jellemzéen a flirdé miatt
latogatnak Gyoparosfiirdére. Kedvelik az aktiv kikapcsolédast, ezért a
kerékparozas mellett tovadbbi szabadidos szdrakozasi lehetdségek,
mozgasformak, szabadtéri programok irant is érdeklédnek. Szamukra nem
okoz problémat a fird6be vald eljutas akar sétalva, akar autdval is eljutnak
oda. Magasabb kéltési hajlandésag jellemzo rajuk, szivesen veszik igénybe a
masszazzsal egybekdtétt csomagokat.

Nyugdijas kortiak: Jellemz&en az Oszi idGszakban szeretnek Gyoparosfirdére
latogatni. Tartézkodasuk toébb éjszakas, 5 vagy akar 10 éjszakat is a
szallodaban toéltenek Osszekdtve a flrdében igénybevett gybgydszati
kezelésekkel. A 2014-es évben a nydri honapokhoz (juniustol augusztus
végéig) viszonyitva Gsszel (szeptembertdl november végéig) megduplazddott
a nyugdijas vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szama.
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Csoportok: a megfelelé szobakapacitds (70 szoba és apartman, 150 f8ig,
valamint 34 darab poétagyak tovabbi vendégeknek) és a teljes étkezési elldtas
biztositdsa lehetévé teszi a nagyobb csoportok fogadasat és elszallasoldsat.
Szamukra megfeleld szabadidos és szoérakozasi programok kialakitdsa a
fontos. A csoportok koézill érdemes a gyermekcsoportokra, nyugdijas
csoportokra és a nagycsaladosokra koncentrélni a marketingtevékenységet, 8k
jelentik a f6 célszegmenseket. Ezen csoportok esetében arkedvezmények
alkalmazhatéak.

A nyugdijas csoportok eléréséhez elengedhetetlen a fiird6 nyUQjtotta
szolgéltatasok, tb-tdmogatott kezelések, kurdk kozvetitése. Ok jelentik azt a
réteget, akik jellemzGen tobb napos kezeléseket vesznek igénybe a szalldssal
egyltt, gy a firdé és a szalloda szamara is hosszl tartbézkoddasi idej(i
vendégkort jelentenek. A gydgyklira csomagok kialakitdsadval kézvetlen
megszoélithatjuk és elérhetjiik ezt a célcsoportot; itt mindenképpen szoros,
napi kapcsolat szlikséges a furdovel.

Uzleti vendégek: nagyon fontos célcsoport. Akdr konferenciaszervezék, akar
vendégek a rendezvényeken, akar egyedi (izleti vendégek is lehetnek. Magas
koltési hajlandosaglak, tobb szolgaltatdst igényelnek a konferenciak,
tréningek alatt (pl. kdvészinetek, ebéd, italcsomag, terembérlet stb.), igy
altaluk nagyobb bevétel realizédlhatd. Az (zletemberek igényeit a kinalt
szolgdltatasok kielégitik. Furdé nylzsgése helyett a nyugalmat és a csendet
keresik a munka alatt, viszont kiegészité szabadidos programként szivesen
latogatjak a flirdGt. Az egyéni (zleti vendégek szamadra elengedhetetleniil
szlkséges a megfeleld a'la carte éttermi kinalat és nyitva tartas kialakitdsa.

Marketing-mix elemzése

Termékpolitika

A HotelStars mindsités soran elnyert harom csillag superior kategéria mindségi
elérelépést jelent a szallodanak, igy a vendégeket magasabb szinvonalon,
kibovilt szolgaltataskérrel tudja kiszolgalni. A szélloda Aaltal kinalt
szolgaltatasok folyamatos fejlesztése és bdvitése kiemelten fontos, hiszen ez
altal a vendégeknek tobb élményt, a szdllodanak pedig tovabbi bevételt
eredményeznek.

A széglloda nagy hatrany a nyari honapok alatt a légkondiciondlds hidnya.
Ennek megvaldsitasa, mivel nagy 6sszeg(li beruhazas, a tervek szerint tébb
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lépcsében torténne, fokozatosan emeletenként. Igy a szobak komfortszintje
differencialtta valik, és mas arkategodria szerint lesznek értékesithetéek.

A vendégek komfortérzete tovabb novelhetd a szobdk és a kozds terek
berendezéseinek kisebb mérték(i fejlesztésével, bivitésével. Sziikséges lenne
a padloburkolé szdnyegek cseréjére, mivel az évek alatt elhasznalodtak. Az
emeleti folyosdk falain képek elhelyezése és Gl6 alkalmatossagok beszerzése
szintén javitana a szalloda Gsszképén.

Az eskiivBk és rendezvények megfeleld kiszolgalasa érdekében tértént mar
beruhdzas az eszkozdket (tényérok, étkészletek, tdlak) tekintve. Mivel ezen
rendezvények kiszolgalasa a konferenciakézpontban torténik, ezért
elengedhetetlentil fontos az épliletben egy megfelelé talalé kialakitdsa
mosogatdgéppel és egyéb gépekkel, megkonnyitve ez altal a vendégek gyors
és rugalmas kiszolgalasat. Kiemelten fontos ezen a terlleten a megfeleléen
motivalt, szakképzett személyzet alkalmazasa mind vezetdi, mind beosztotti
oldalon.

Folyamatban van a szallodan befllli masszazs kialakitasa kilsé masszérrel,
tovabba a jovore nézve egy fitneszterem kialakitasat tervezzik a féldszinten.
A nagy kiterjedésli szabad kilterillet és a fak allapota kivalo lehetséget
teremtett a szalloda kovetlen kozelében a kalandpark kialakitdsara, melyet
felndttek és gyermekek egyarant igénybe vesznek. Kiemelten fontos a
kalandparkkal egyittes kommunikacié, illet a két létesitmény altal biztositott
szolgaltatasok kolcsonds igénybevétele, azaz a szimbidzisban térténé egymas

mellett miikodés.

Arpolitika

2015-ben a szobak és a csomagok arainak kialakitasa soran elsdsorban a
kéltségek és a kereslet jelentik a f6 szempontokat. Ezen kiviil természetesen
figyelembe vesszik a szezondlis ingadozasokat és a versenytarsak
arpolitikajat is figyelemmel kisérjik. Ezek alapjan a szalloda kategériajanak és
a helyi viszonyoknak megfelel6 arakat alkalmaz. Az arak kialakitasanal fontos
szempont, hogy a vendég jé ar-érték aranyl szolgaltatasban részesuljén, mely
a visszajelzések alapjan meg is valésul.

Az arak differencidldasa kiemelt fontossagl nem csak szezon szerint, hanem
célcsoport és a foglalasi feltételek szerint is. A szalloda altal kinalt csomagok
arai a versenyhelyzet és a keresleti tényezGk szerint vannak kialakitva,
biztositva a gazdasagos miikddés feltételeit.
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Csoportok, rendezvények esetében a varhaté bevétel volumenének
fuggvényében engedményeket és kedvezményes d&rakat kinalunk a
vendégeknek, mely soran a koltségek figyelembe vétele szolgél alapul.
Idészaki kedvezmények és akciés ajanlatok kialakitisa fontos az el§- és
utdszezonban. Erre j6 példa a Service4You szdlloddiban bevezetett sajt,
egyedi akcidk kozil az ,Oriilt szerda” vagy a ,Csak mai nap kedvezmény”,
melyhez gondos marketingtamogatas is tarsul, a naponta bdviil8 adatbazis
révén direkt hirlevelekben, valamint a legnagyobb kézésségi oldalon keriil(t)
promotalasra.

»

Ertékesitési és marketingcsatornak

Az Alféld Gydngye Hotel és Konferenciakdozpont a piaci jellemzéknek
megfeleléen nagy hangsulyt fektet az online portalokon és foglaldsi felllleteken
vald megjelenésre, hiszen a vendégek vasarldsi magatartdsa az internet
mindennapi  hasznalatanak befolydsara az utazdsi szokdsokat is
megvaltoztatta. fgy a potencidlis vendégek elérésének egyik leggyorsabb
médja az internetes fellleteken valé megjelenés. Ezen megjelenési méd kivalé
lehetdséget biztosit a szalloda komplex informaciét tartalmazé és képi
megjelentetésére, a vendégek bizalommal foglalnak az Aaltaluk ismert
oldalakon. A kiilénb6zd portdlok promociéi révén kiemelt megjelenésekkel
kénnyebben elérhetbek a potencialis vendégek.

A haz piacra vezetésének és megismertetésének fontos eszkdze volt a
kuponos partneroldalakkal valé egyittmiikédés, melyek segitségével a
szalloda ismertsége ugrasszer(ien nétt, igy sajat vendégkérre tettiink szert. A
terveknek megfeleléen ezen oldalak szamat sikeresen csdkkenteni tudtuk. Ezt
a folyamatot 2015-ben is folytatni kivanjuk, mivel kivalasztasra keriiite azon
partnerek, akiknek vev6kére egyezik a szélloda potencidlis célcsoportjaval.

Az online értékesitésben a szallasgylijt6é és foglalasi oldalakon kiviil igen fontos
szerepet télt be a szalloda sajat honlapja, mely rendszeresen karbantartott,
naprakész informacidkkal latja el a vendégeket. A sajat honlapunkon tortént
értékesités igen jo arannyal m(ikédik, a jovGre nézve mindenképpen ennek
novelése a cél, hiszen a megvalésult foglaldsok utdn fizetendd jutalék
téoredéke a partnercégek dltal megkivéantnak, ez altal a nyereség novelhetd,
hovatovabb szorosabb koét6dés alakul ki a vendégekkel, kiemelten akkor, ha a
haz csatlakozhat a S4Y térzsvendég programjahoz.

A honlap folyamatos fejlesztések alatt all, az online lehetéségek minél
nagyobb kihaszndldsa révén megvalosult az online fizetés lehetésége is,
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ezdltal (jabb elényre tehet szert a szalloda a honlapon térténd kézvetlen
értékesitésben.

Az online értékesitésben fontos a gyljtoportalokon valé megjelenés, az
atlinkelési lehetOoségek, a keres6marketing és az adwords kampanyok
bevezetése is. Erre a terlletre 2015-ben fokozott figyelmet kivanunk forditani.
Ezen kampéanyok bar koéltséggel jarnak, de jol megszerkesztett és
megszervezett esetben bizonyitottan mérhetd hatékonysagudak.

A marketing eszkézeivel, felhaszndlva a direkt kommunikacios lehetéségeket
kiemelten fontos a revenue management altal megkivant arak / akcidk
megfelel6 kommunikalasa. A szdlloda csak azzal tudja gyorsabban és
hatékonyabban visszahelyezni magat a régiés korforgasba, ha gyorsabban,
hatékonyabban reagal a piaci valtozasokra, a kommunikacio altal a sajat
bevételét / eredményét optimalizalja.

Az online értékesités mellett tovabbra is figyelmet igényel a hagyomanyos
offline mddon térténd értékesités is; pl. a rendezvényszervezdk, utazasi irodak
szolgéaltatdsai, amelyek tekintetében igen erds, aktiv sales és marketing
tevékenység sziikséges.

Marketingkommunikéaciés eszkézok
Reklam

A hagyomanyos tomegkommunikacids eszkdzdk kozil a helyi sajtoban, tv-
ben, radiéban, nyomtatott és elektronikus sajtéban valé klasszikus ATL
megjelenésektdl 2015-ben mindenképpen el kivanunk tekinteni, a hangsuly a
szertedgazé BTL kommunikacion lesz!

Az egységes szallodai nyomtatvanyok is egyfajta reklamhordozdk, bels6
haszndlatban (szobakban, recepcidon elhelyezett anyagok) szolgdlnak a
meglévé vendégek informalasara, kilsé helyeken torténé elhelyezése a
furdSben, varosban, kiallitasokon pedig vendégeket vonzhatnak.

Vendégeink kérében nagyon népszerli a Gyoparosfiirdérél és a széllodardl
készitett par perces reklamfilm, amely image-filmként nagyon meghatarozé.
Ezen reklamfilmet a recepcion kivil a fiirdében is érdemes lejatszani, igy a
furdévendégek komplex képet kapnak a szallodardl, emlékezetiikbe vésddik.
Bizonyitottan, minél tobb érzékszervre hatunk egyidejlileg, annal hatékonyabb
az informacié fogyasztohoz valo eljutasa, az emlékezetbe is jobban bevésddik.
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Vasarlasoszténzés

A kialakult arverseny hatasara folyamatos akcidkkal juthatunk névekvd
vendégszdmhoz, hiszen a legtébb vendég a kiilénbdz8 kedvezményeket
figyeli.

A gyermekek ingyenes szallasa és elldtasa bizonyos életkorig, illetve a
kedvezményes szalldsdij szintén befolydsolé tényez6 a csalddok
déntéshozatala sorédn. A csaladi kedvezményes csomagok a célcsoportot
pozitivan befolyasoljak.

Iddszaki kedvezményes ajanlatokkal, kuponokkal is szallodéankba csabithatjuk
a vendégeket, példaul Serviced4You hlsvéti 15% kedvezményes kupon, melyet
a honlapon térténé foglalds esetén érvényesithet. Szintén a Serviced4You
hazakban alkalmazott vasarlasoszténzd eszkdz volt, hogy egy bizonyos
idészak alatt a vendégek utazdskor 15% kedvezményre jogosité kupont
kaptak, melyet maghatérozott idGtartamra barmely szalloddnkban
felhasznalhattak. A vendégek reakciéi és visszajelzései mindenképp pozitivak
voltak.

Térzsvendég-programbeli kedvezményekkel visszatérd vendégeinket
jutalmazhatjuk. Fontos, hogy nem mindenkibdl valhat térzsvendég, minimum
eltdltétt vendégéjszakak utan jarhat a kedvezmény; itt a ServicedYou
térzsvendég programjanak a *** hizakra torténd bevezetése tervezett.
Szdmunkra is kedvezd, ha egy kiépitett térzsvendégkdrrel rendelkeziink,
ajanlataink potencidlis vevdi lesznek, direkt marketinggel egyénre szabott
ajanlatokat készithetiink, pozitiv véleménnyel lesznek a széllodardl, és ami a
legfontosabb, hogy barataiknak, ismerdseiknek is ajanlani fogjak a széllodat, a
»Szajreklam” hatékonyan fog mdkédni.

A szdllodaban bevezetett ajandékutalvdnyok szintén kivalé értékesitési
eszkodzok.

Személyes eladas

A személyes eladas f6 célja a megqgybzés és a  kdzvetlen
informacidszolgaltatds, végsé soron pedig a direkt értékesités. A személyes
eladas a szallodaban els6sorban a recepcién térténik, face-to-face selling,
tehat a kozvetlen kapcsolat a vendéggel igen meghataroz6. Ez térténhet
betéré vendégek esetén, illetve a telefonos érdeklédés, foglalds is ilyen
szempontbdl személyes eladasnak tekinthetd. Ennek soran kiemelten fontos a
személyzet kommunikacidés készsége. Partnereink kézott tobb iroda is a
személyes eladds maédszerével értékesit sikeresen, mind személyes
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kapcsolattartassal, mind pedig telemarketing segitségével, azaz telefonon
t6rténd megkereséssel.

Direkt marketin

A direkt marketing alapja a tdérzsvendég-program adatbdazisa, és a benne
résztvevé vendégek. Ennek adatbazisabdl, illetve a vendégekkel Kkitdltstt
kérdSivekb8l olyan személyes adatokhoz és informaciokhoz juthatunk,
melyeket, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen felhasznalva, egyedi
ajanlatokat készithetlink visszatér6 vendégeinknek e-mail, hirlevél
formé&jaban. A hirlevelek altal a fogyasztéi hiliség novelhetd, valamint a
szdlloda image-ének alakitasra is alkalmas. A szalloda rendszeresen készit és
kiild hirlevelet az adatbazisaban szerepl6 vendégeknek, tajékoztatva 6ket a
jelenlegi csomagokrdl, akciokrol vagy egyedi kedvezményekrdl. Emellett
alkalmanként Serviced4You ko6zds hirlevél is kerll kikiildésre, mely integraltan
minden haz ajénlatat megjeleniti és eljuttatja a vendégeknek.

Gyakori eszkdz a partnerek hirleveleiben vald megjelenés is, mely altal
potencidlis vendégekhez jutnak el aktualis ajanlataink kiemelt feliileten.

A hirlevelek hatasa mérhet6 az atkattintas, atlinkelés kdvetésével.

Kiallitasok, vasarok, szakmai egyiittmiikddések

Folyamatosan atalakulnak a kommunikaciés és értékesitési utak, platformok.
Ezért 2015-ben vdaséron, kiadllitdson valé részvételtdl semmilyen effektiv
hozadékra nem szamithatunk.

A helyi, regionadlis, orszagos vagy nemzetkézi szakmai kidllitasok csak és
kizdrélag az image noévelést szolgalhatjak.

Osszegzés

Az Alfdld Gydngye Hotel és Konferenciakézpont a 2015-6s évet a stabilizaciéra
és a mindségi és szinvonalbeli fejlodésre kivanja forditani

A fentebb részletezett eszkozdékkel megvaldsithatd az Uzleti terv szerinti
bevétel elérése és a gazdasagilag optimalis (izemelés fenntartdsa is, amely
elsédleges cél a miikodés tekintetében.
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