Eléterjesztés

Targy: Oroshazi Kistérség Tobbcélt Tarsulas 2013 évi beszamoldja

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l sz0l6 2011. évi CLXXXIX. torv. 93 §-anak
(14) bekezdése alapjan a tarsulas évente legalabb egy alkalommal beszamol a
m(ikddésérdl.

Oroshaza Varos Onkormanyzat KépviselS-testilete 331/2012. (XI1.21.) Kt. szamu
hatarozataval elfogadta 2013. évi munkatervét, melynek alapjan a Tdébbcél( Tarsulds
tevékenysegérdl sz6l6 beszamoldt novemberi lésén targyalja meg.

A KépviselS-testillet novemberi (lésére irasos beszamold késziilt az Oroshazi
Kistérség Tobbcéla Tarsulas munkajarol.

Keérem a Tisztelt Képviselbket a Tarsulds beszamolojanak megtargyaldsara, majd az
alabbi hatarozati javaslat elfogadasara:

Hatarozati javaslat:

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 2011. évi CLXXXIX. tdrv. 93 §-
anak (14) bekezdése alapjan dont arrél, hogy az eléterjesztés mellékletét képzd, az
Oroshazi Kistérség Tobbcélu Tarsulas 2013. évi tevékenységérdl szold — Képvisels-
testilet munkaterve szerinti - beszamolét elfogadia.

Végrehajtisért felel6s:
Dr. Dancsd Jozsef polgarmester a hatarozat tovabbitasaért
Hatarido: 30 nap

Oroshaza, 2013. november 11.

/‘ 7 e
Dr. %%G‘J'&'sﬁ/

polgarmester
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Oroshazi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

2013. évi
Beszamolodja




Az Oroshazi Kistérségi Tobbcéli Tarsulds szakmai tevékenysége

SANI- MED TRANS Kft. 2006. februar 1.-t6l illetve 2010. madrcius 01.-t61
kdzbeszerzési palydzatok nyerteseként latja el az Oroshazi Kistérség Koézponti Orvosi
Ugyeletét.

A megszoritd intézkedéseknek kdszonhetGen az tigyclet OEP finanszirozdsa 2006 6ta
viltozatlan maradt.

A 2008-2013-as években végbement &ltaldnos gazdasagi recesszié kellSképpen
érezhetd volt az egészségiigyi dgazatban is.

A 2009-2013-as években bekovetkezett aremelkedések és AFA emelés sujtottik az

egészségiigy szereplit Ggy, mint a gazdasag tobbi résztvevdit. Az lizemanyagarak drasztikus

emelése is sulyosan €rintette a Kft miikodését.

Ezek a tények korlatoztak a Kft. mozgasterét és nehezitettek az igyelet miikdtetését.
Kapcsolatuk az Onkorményzattal, a viros egészségiigyl intézményeivel, illetve a

teriileten praktizalé haziorvosokkal korrekt és konstruktiv. A haziorvosok sziikség esetén részt

vesznek az ligyeleti ellatasban.

SZEMELY FELTETELEK

Az iligyeletet biztositd kollégdk részben a teriileten praktizdlé haziorvosok illetve
siirgfsségi ellatasban kellGen jartas mentészolgalati gyakorlattal rendelkezé kérhazi orvosok.

TARGYI FELTETELEK

A miszerezettség szinvonala kielégitd, az elldtds magasabb szinvonalinak biztositisira az
amortizalt eszkdzdket iitemezve kell cserélni, illetve (1 korszeriibb eszkozdket kell
beszerezniink. Az eszkdz6k mindenben megfelelnek a hatdlyos el6irasoknak és szakmai
minimum feltételeknek (EKG, defibrillitor, AMBU siirg8sségi tdska, hordozhaté
oxigénpalack). Az eszkdzok folyamatos karbantartisat és szervizelését a Kft. biztositotta,
illetve szilkség esetén pétolta, ezéltal a miiszerek meghibasodasa nem okozott fennakadast az
ellatisban.

Ugyeleti gépkocsik: Nissan Terrano terepjaré megkiilonboztetett jelzéssel felszerelve,

Informatikai hattér biztositott, az igyeleten szimitogépes adatfeldolgozds és hanganyag
rogzitése torténik.

Gyogyszer ellatds folyamatos zokkendmentes €s szélesebb palettat lefed, mint a minimum
feltételeknek megfelels elbiras.

A 2013-as évben az Oroshézi Kistérség Kozponti Orvosi iigyelet tevékenységével szemben
az ANTSZ szakmai kifogast nem emelt, szakmai elmarasztalast a miikddéssel kapcsolatban
nem foganatositott.

A 2013-as évben a Kft. részére a kistérség telepiiléseinek Onkorméanyzataitél hivatalos
megkeresés az ligyelet mikodésével kapcsolatban nem érkezett.

A pélyazati anyagban a Kft. dltal a szolgéltatds szinvonaldt szolgdldé éves dij 30%-nak
visszaforgatdsa megtortént, eszkézbeszerzés és tovabbképzés formajaban 8.150.000.- forint
értékben.



Gyermekjolét

A Kistérségi Gyermekjéléti Kézpont mar 5 éve mikodik kistérségi fenntartdsban, Ez az
ellatasi forma lehet6séget nyljt arra, hogy a gyermekjoleti szolgaltatds, mint alapfeladat
Oroshédza véros és az ellitasi teriilethez tartozd valamennyi telepililés szdmara biztositsa
gyermekkoruak ellatast, 0-18 éves korig.

A tarsulas célja, hogy a térségi szintli szervezéssel, gazdasdgosabban, hatékonyabban és
magasabb szinvonalon lithassdk el a gyermekjoléti feladatokat. A Gyermekjoléti Kozpont
feladatat a 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozottak alapjan végzi.

2012. marcius 1-t6] a csaladsegités, mint szociélis alapszolgaltatas is a Kistérségi Tarsulds
csalddsegité feladatokat is. Az intézmény 1j neve: Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgalata. A székhely tovabbra is az oroshazi
intézmény maradt, cime Hajnal u. 1. Az intézményvezetSi poziciot palyazati protokoll Gitjan
Szegi Katalin nyerte el. 2 helyettese, Halustyik Eva, aki a csaladsegit6 szolgilat vezet
csaladgondozdja, masik Csapéd Zsuzsa, aki a gyermekjoléti k6zpont vezetd csalddgondozéja.
Az atalakitas sorén minden telepiilésen a méar addig is csaladsegit6i feladatokat ellatd
csaladgondozéi allomanyt vette at intézményiink. Két telepiilés tekintetében viszont a
meglévé dolgozdi 1étszdm nem bizonyult megfelelének, igy még 1 f6 8 6rdban és 1 f6 4
oraban keriilt dolgozdink kézé. Az oroshazi kollégdk koziil 2 személy latja el osztott
munkakorben Kardoskat és Pusztafoldvar teriiletét csaladsegitd alapszolgaltatas teriletén.
Valamint 1 f6 f6allasq, 8 orés pszicholdgusi allas is kiirasra kerult, amely 2012. aprilis 1-gyel
betdltésre keriilt.

Az 4talakitas zokkenSmentesen zajlott, a mindségi munkét nem zavarta.



Személvi feltételek:

Munkakér 2012-es létszim |

Vezeté 16
Vezetd csaladgondozo, intézményvezetd helyettes 5 £
(osztott munkakdrben)

Pszicholdgiai tandacsado 8 oraban (dprilis 1-t31) 15
Jogi tandcsadc (megbizasos jogviszonyban) 15
Csaladgondozo teljes allasban 29 5
Csaladgondozo és csaladgondozo asszisztens osziott

munkakorben 116
Szocidlis segitd 8 ordaban 15
Adossagkezelési tandacsado 165
GYES-en lévo csaladgondozo 1 15
Takarito személyzet 1 8

Targyi feltételek:

» A technikai feltételek megfeleléek. Minden telepiilésen rendelkezésre all szamitégép
internet hozzéféréssel, mobiltelefon, fénymasold. Az irodai helyiségek telepiiléscken

biztositott, de a kdzponti intézménybe rendkiviil sziikdsek a lehetéségek, valamint

Nagyszénason is.

» A Hajnal utcai épiiletben mindeddig zart réccsal elvalasztott épiiletrészek
Osszenyitasra keriiltek. A Gyermekjéléti Kozpontot munkajat mindig is bedmyékold
helyhidny ezzel megsziint. A csaladgondozék szdmara biztositott a nyugodt
korlilmény a mindségi munkdhoz. Minden iroddban 1 illetve 2 f8 dolgozik,
rendelkeziink csoportszobdval és raktarral is a ruhaadoményok fogadaséra.

> Az ellatasi teriileteken valé kozlekedés, a csaladlatogatisok és egyéb szakmai
feladatok ellataséhoz a Kistérség szolgdlati gépkocsit / Suzuki Ignis / biztositott,



Szakmai tevékenység
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A jelzérendszerrel val6 egyiittmiikddés

A gyermekjoléti szolgalat feladatai kozé tartozik a veszélyeztetettséget észlelé- és

jelzérendszer miikGdtetése, valamint tevékenységének dsszehangolasa.



A veszélyeztetettség jelzésére €plild gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysagat jelentdsen
befolydsolja a jelzérendszer miikddésének mindsége. Ezért a jelzbrendszer mind teljesebb
kortt miikddtetése munkénk egyik alapvetd célkitlizése, nélkilézhetetlen feltétele, hiszen ez a
veszé€lyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujtott hatékony, és kelld
idében biztositott segitségiink fontos feltétele.
A jelzdrendszerrel valo egyiittmikdés elGsegitésének teriiletei:

e Téjékoztatas és thjékoztatds kérése: egymads tevékenységének segitésére

e Az igények ismeretére &piild szolgaltatdsi kinalat kialakitasa

e Egyiittm{ikodés az esetek és a problémdak mentén

e Tanacsadas, esetkonzultacid, esetkonferencia, kdzés munka, férum, szakmakozi,

szakmai nap, tandcskozas.

Intézményiinkbe érkezett jelzések szima:

Egészségugyi szolgaltato 202
Személyes gondoskodast nyijté szociélis szolgalat 40
Napkdzbeni kisgyermek ellatést nytjtok 14
Atmeneti gondozést biztositok 20
Menekiilteket befogaddé 4llomas, menekiiltek 4tmeneti 1
szalldsa
Koézoktatasi intézmény 409
Rendorség 35
Ugyészség, birdsag 0
Partfogd feliigyelet 6
Térsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ell4t6 szervezet 0
Allampolgér 79
Onkorményzat, jegyz6, gydmbhivatal 245

| Munkaiigyi hatosag 0
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Az év soran végzett szakmai tevékenységek szamszeriisitve

Szakmai tevékenység megnevezése Szima
Informaciényijtas 4260
Tanicsadas 2278
Segit6 beszélgetés 2098
Hivatalos figyekben valé kézremiikodés 1348
Csaladlatogatés 2982
Kozvetités més szolgaltatisokba 438
Szakmako6zi megbeszélés 60
Esetkonferencia* 10
Konfliktuskezelés 165




Védelembe vételi / feliilvizsgalat 152
Atmeneti ill. tartos nevelésbe vétel / feliilvizsg. 14
Elhelyezési értekezleten valé részvétel 7
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés 0
Adomanyosztas*** 259
Szocidlis valsdgban 1év6 varandds anya gondozésa 79
Fejleszté pedagdgusi ellatas 25
Pszichol6gusi ellatas 567
Jogi tanicsadés _ 148

Elvégzett szakmai tevékenységek alakuldsa az elmdlt 5
évben
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Klienskor részére szervezett prevencios programok

Kapcsolattartdsi iigyelet

Szolgaltatasunk célja hogy a gyermekek vélas utin is kapcsolatban maradjanak szileikkel,
nagysziileikkel, testvéreikkel, és hogy nyugodt, semleges helyet biztositsunk a veliik vald

rendszeres taldlkozashoz.

K i bevontak szims e e
3 csalad esetében héikéznap délutdn biztositottuk a lathatdst, de 2 csaliddndl is a birdsagi
dontés értelmében szombaton délelétt vagyunk kotelesek biztositani,

Készenléti szolgalat

Készenléti szolgélatot, melynek feladata a gyermekj6léti szolgalatok nyitvatartasi idején tdl
felmeriil6 krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tajékoztatis vagy tanacsadas.



Problémik jellege:

Informaci6é kérés miatt keresték kdzpontunk ezen szolgaltatasit, amely a nap 24 orijaban
hivhatd. Ez egy mobil telefonszam, amelyet az oroshazi kollégik kezelik. Minden héten
hétfon kerill masik személyhez, a szolgélat 1 hétig tart.

Eléfordult, hogy téves hivasokat is fogadtak ezen telefonszamon.

Utcai szocidlis munka

Az SZMSZ - ben rogzitettek alapjan e feladat ellatdsat heti négy 6rdban folytatjuk, de az
el6z6 évhez hasonldan ezt az idébeosztast tovabbra is rugalmasan kezeltiik.

Azt tapasztaltuk, hogy viszonylag kevés a csellengé fiatalok szdma. Jeleit taldltuk a véros
kiilonb6z6 teriiletein fiatalkori csoportosulasoknak, azonban nehéz kiszdmitani ott
tartozkodasuk idejét, gyakorisagat és okat.

A tapasztalataink azt mutatjak, hogy a lakételepen és kornyékén sok fiatal €1, akiknek kevés
kikapcsolddasi lehetdsége van. Fontosnak tartanank olyan k6zosségi helységek kialakitasat,

amely a késé esti orakban is kulturalt szabadidGs lehetOséget biztositana.

Az elmult évben 98 alkalommal folytattunk utcai szocialis munkét. Ennek a munkaforméanak
sajnos torvényileg nincsenek megteremtve a feltételei. A fiatalok jogosan tagadjik meg a
valaszt kérdéseinkre.

Korhdzi szocidlis munka

Célja a sziilészeti, ndgydgyaszati, csecsemb és gyermekosztalyon a kérhdzi névérrel
egylittmiikodve a szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése.

A korhazi szocialis munkat heti egy alkalommal egy éraban végezziik, de hasoniéan az utcai
szocialis munkdhoz az idGbeosztast rugalmasan kezeltik és a beérkezett jelzésre a hét
barmely napjan reagaltunk. Sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitanunk a fentebb emlitett korhazi
osztallyal, kdlesondsen t4jékoztattuk és segitettik egyméas munkéjat. Az év folyaman 16
esetben kellett a felmertilt problémakkal kapcsolatban konzultalnunk.
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KEF- Kdbitoszer Egyezteté Forum

A Kabitoszer Egyeztetd Férumba delegalt munkatarsunk 2008. 01. 01-t6] Tordk Attilat, Szegi
Katalin véltotta 2012-ben. Az intézményvezetd akadalyoztatottsiga esetén Torok Attila
kolléga képviseli intézményiinket.

A Gyermekjoléti Kézpont koordinalta a nyéri ingyenes gyermekétkeztetést. Feladataink: a
gyermekek kivalasztasa, értesitése, Didkélelmezéssel val6 targyalasok, jegyek kiosztisa és a

varosi nyéri thborral vald egyeztetések.

Részt vettink a Békés megyei Biinmegel6zési konferenciin, melynek bemutatisra keriils
anyagahoz kérd6ivekkel, adatokkal hozz4jarultunk.

A Gyermek-és Ifjusigi Onkormanyzattal szorosan egyiitt dolgozunk, segitjik egymas
munkajat.

Ovodaztatisi tAmogatisban részesiilSknek biztositottuk a megitélt tAmogatis gondos és

takarékos levasarlasat.

Rendszeresen tartottuk és tartjuk a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival, a jelzOrendszeres
szakmak6zi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk keretében. Minden
teleplilésen 6 alkalommal megvalésult szakmakdzi megbeszélés, valamint mércius 31-ig az

éves gyermekvédelmi tandcskozasok.

Célunk, hogy a gyemmekek veszélyeztetettségének elkeriilése érdekében az észlels — és
jelzérendszerrel szorosan egyiitt dolgozzunk ¢&s ko6zdsen igyekezziink megelézni a

problémakat, illetve a felmeriilt gondokat egyiittesen oldjuk meg
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Csaladsegité Szolgalat

A célokat és a feladatokat a t6bbsz6r modositott 1993. évi II1. térvény, a szocidlis igazgatdsrol
és a szocialis ellatasrol, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet hatarozza meg. Munkankat az ott
meghatarozottak alapjan a legjobb tudasunk ¢s lehet6ségeink szerint igyekeztiink végezni.

o Az észleld €s jelzbrendszer miikddtetése

Az 1993. évi IIl. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl kimondja, hogy a
Csaladsegito Szolgalatoknak veszélyeztetettséget s krizishelyzetet €szleld jelzérendszert kell
miikddtetnie, melynek értelmében a jegyz6, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgiltato, a
gyermekjoléti szolgilat, a partfogoi feliigyel6i és jogi segitségnynjtd szolgélat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak €s maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujtd

szolgaltaténak, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A telefonos és a személyes megkeresések mellett, az intézmény t6bb alkalommal szervezett
tovabbképzést, esetmegbeszélést a jelzOrendszer tagjai szdmédra a kozds gondolkodis,

problémamegoldas reményében.

¢ Az ellitottak jellemzdi
Az intézmény szolgéltatasait minden Oroshazi Kistérség kozigazgatasi teriiletén (kivéve
Nagyszénas) lakhellyel és tartdzkodasi hellyel rendelkez8 lakos, egyén, csaldd, valamint a

telepiiléseken tartézkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzetben barki
felkeresheti segitségért az intézményt, valamint a teriileti irodékat.

A forgalmi napl6 adatai alapjan megjelentek szama (¢ves forgalom): 8501 £6.
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Az ellatottakat az alabbiak jellemzik:

A Kklienskér kozel 90 %-a inaktiv vagy AallaskeresS statuszu, valamint alacsony iskolai
végzettségil. A szolghltatast igénybevevdk inkabb a ndk, a férfiak kevésbé kémek segitséget

problémaik megoldasahoz.

1. diagram

Csaladi dsszetétel szerinti megoszlas

B Hazastarsi (élettarsi) kapcso-
latban egy(tt élk 18 év alatti
gyerek(ek)ke!

¥ Hazastarsi (élettarsi) kapcso-
latban egylitt él6k gyerek
nelkill
Egy szuld 18 év alatti
gyerek(ek)kel

= Egyedill €l6

B Egyéb

2. diagram

Gazdaségi aktivitas szerinti megoszlas

| Aktiv keresé

# allaskerest
Inalctiv

¥ Eltartott
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3. diagram

Legmagasabb iskolai vegzettség szerinti megoszlas

Befejezett fGiskola [l 55——
Befejezett gimnazium - 61— —
Befejezett szakkdzépiskola I 19—
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola [N 742

Altaldnos iskola tiz osztaly [ 38

Altaldnos iskola nyolc osztaly (NG 1301

Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb N 395

Tankételes komal fiatalabb il 66- —

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

4. diagram

Nem, életkor szerinti megoszlas

500 M 6 éwes és fiatalabb

B713

400 1417
200! _ " 18-34
W 3549
200 B 50-61
B 62 éves és idfsebb
" l
N -
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e A szolgaltatast igénybevevOk hozott problémai

A hozott probléma jellege els6sorban anyagi természetti, de a hattérben més, komoly csaladi
gondok allnak (életviteli problémak, szenvedélybetegség stb.). Az anyagi gondok oka a rossz
gazdasagi helyzet, a tartés munkanélkiiliség. Sok kliens elveszitette a munkahelyét, emiatt a
csalad nem tudja fizetni a magas torlesztd részleteket és a megemelkedett kdziizemi dijakat.
Gyakori gond, hogy a csaladok nem ismerik fel anyagi korlitaikat, ezért ,talvallaljak”
magukat a pénzintézeti kdlcsondk felvételénél (pl. Provident hitel, lakastorlesztés stb.).

Legtobb esetben az alacsony iskolazottsagu kliensek fordulnak hozzank munkahelyet keresve.
Nehéz helyzetben vannak, mert elsésorban 6k valnak munkanélkiilivé, és tartésan kiszorulnak

a munkaerdpiacrol.

e A szolgaltatas tartalma

A csalddsegitd szolgaltatas igénybevétele térténhet:
- Onkéntesen;

- észlel és jelzbrendszeren keresztiil;

- egylittmiikddésre kotelezés alapjan.

A Szolgalat munkatérsai felkutatjdk a hatranyos helyzetd, illetve veszélyeztetett egyéneket és
csaladokat, megismerik a csaladok belsé szerkezetét, és életitk kornyezeti feltételeit.
Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre egyiitt, a klienssel kézosen dolgoznak ki
lehetséges problémamegold6 stratégiat. Egyiittmilkodnek a konfliktushelyzetben 1évé
csaladdal kapcsolatban 4116 nevelési, oktatési, egészségligyi, szocidlis ellatd intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét irAnyba kézvetitd, kapcsolatfejleszté szerepet vallalnak.
Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segité szakintézmények igénybevételére,
tamogatjak Sket jogaik érvényesitésében. A problémék megoldasa, a megoldast hatraltatd
feltételek elharitasanak az eldsegitése e feladatkorbe tartozik.

A segité munka dokumentaldsa a forgalmi napléban €s az esetnapléban torténik az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendeletben meghatarozottak szerint.



15

Szolgalatunk az egyének és a csalddok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az

egyén ¢s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében tett tevékenységei:

» Tdajékoztatas

- a killdénbozd szocidlis, csaladtamogatisi és tarsadalombiztositasi ellatasokrol, a
hozzajutds modjairél. Az intézmény munkatrsai szérélapokat készitettek
ezekrdl, melyeket klienseink rendelkezésére bocsatunk. Oroshizan a Megyei
Nyugdijbiztositasi Igazgatésag kihelyezett irodaja miikadik, akik segitségiinkre
vannak iigyfeleink problémdinak megoldésiban. A csaladgondozdk naprakész
informacioval rendelkeznek a legujabb ellatdsi formékrél az Internet és a
tovabbképzések jovoltabdl;

- mas szocialis ellatasi formakrol, segitd intézményekrdl (tovabbiranyitas).

» Tandcsadas

Az intézmény a tanacsadds moédszerével is igyekszik segitséget nyijtani a problémak
orvoslasahoz. Pszicholégiai, jogi, életvezetési, mentdlhigiénés, gyermeknevelési

tandcsadas igénybevételének lehetdségét tudtunk felajanlani klienseinknek.

> Ugyintézés
T&bb esetben jartunk el ligyfeleink érdekében a helyi dnkorméanyzatnal, a MAK-n4l, vagy
a Nyugdijbiztositasi Igazgatosignal, és segitettiink kérelmek, palyizatok (pl. Halézat a

kozosségért) megirasédban.

5. diagram

Esetkezelések jellege

B Szocidlis mentélis esetkezelés

# Pszicholdgiai esetkezelések
Jogi esetkezelések
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> Szocidlis akcidk-természetbeni juttatasok

A Magyar Okumenikus Scgélyszervezet, a Katolikus Karitasz, Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet és a Gyermekétkeztetési Alapitvany jovoltabdl €élelmiszercsomagot osztottunk
ki a hatranyos helyzetil lakossdg korében. A juttatdsokra t6bbszérds igény mutatkozott,
melyeket csak korlatozott szdmban tudtunk kielégiteni.

Az intézményben és a teriileti iroddkban lehetdséget biztositunk hasznalt ruha és eszk6zdk
kinalatira és cseréjére is. A hatranyos helyzeti kliensek szdméra- indokolt esetben-

téritésmentesen biztositjuk a telefon, fax, fénymasolas és internet hasznélatot.

6. diagram

Egyéb szolgaltatotevekenyseg

B Szolgaltatasok kozwetitése és
nyljtasa

= Dologi javak kdzwetitése és
nyljtasa
Adbssagkezelési tanacsadé
szolgaltatas

¥ Beilleszkedési program
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» Krizisintervencio

A kialakult vélsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a krizishelyzetben 1évSket
azonnal fogadjuk, és szamukra- az ligyfélfogadasi idén kiviil is- segitséget nyujtsunk. Anyagi
jellegli probléma esetén —Oroshdzan- 250 000 Ft 4llt rendelkezésre gybgyszer-, élelmiszer-,
tiizifa vésarlasara, illetve okményok beszerzésére. Csanaddapican tartds élelmiszereket
tartalmaz6 csomag igénylésére biztositott lehetdséget az Onkorményzat, illetve a Csaladsegité
Szolgalat. A lakossig folyamatos elszegényesedése miatt egyre tdbben szorultak erre a
segitségre, de a pénziigyi keret sziikdssége nem tette lehet6vé a megnovekedett igények
kielegitését. A helyzetet nehezitette, hogy csak marciustd] allt rendelkezésiinkre a kriziskeret,
igy klienseink az év eleji kemény hidegben nem juthattak hozz4 az azonnali segitséghez. A
problémara megoldast jelent, hogy decemberben 40 000 Ft értékben tartds élelmiszereket
vasérolhattunk, mely az els§ hénapok gondjait enyhithetik.

Egyéb szolgaltatasok:
- Kihelyezett tigyfélfogaddsok
Oroshazén, a tanyagondnoki szolgélattal k&zdsen, minden honap elsé hétfdjén, 2 6raban
kihelyezett ligyfélfogadast tartottunk Kiscsdkén, melynek keretében 4tlagosan 5-8 f6

kereste meg problémajaval a szakembereket.

- Az aktiv kortt nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyezettek és a rendelkezésre

allasi tamogatasban részesiilok beilleszkedési programja

A csalddsegité szolgilat 7 telepiilésen koordindlja az aktiv korti nem foglalkoztatott,
rendszeres szocidlis segélyben részesiilok kételezd egyiittmiikddését az onkormanyzati
hat&rozatok alapjan (beilleszkedési program készitése).

Az egyénre szabott beilleszkedési programok a kévetkez6k voltak:

Intézményiink keretein beliil:

¢ Csoport: pl.Kreativ klub
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¢ Tanacsadas (pszichologiai, jogi, életviteli stb.)

% Szabadid8s programokban vald részvétel (pl. csaladi kirandulas)
Munkaiigyi kirendeltséggel egyiittmiikodve:

+» Tajékoztatok szervezése tanfolyamokrél, képzésekrol

< Javaslat tréningeken, csoportos programokon valé részvételre,

- Addssagkezelési tandcsadas

Az adoéssagterhekkel kiizd6k tamogatisa érdekében Oroshdzan ©&s Totkomldson
adéssagkezelési tandcsadas keriilt bevezetésre. Oroshazédn 35, mig Toétkomldson 7 16
igényelte ezt a segitségnyijtasi lehetOséget. A tandcsadas utdn érdekléd6k szama
ugyanakkor névekszik, de a rendeletben meghatarozott feltételeknek valé nem megfelelés
miatt tébben elutasitdsban részesiilnek.

A szolgdltatdast nyujtok folyamatos szakmai felkészii

A szakmai munkat végz6 munkatarsak szamaéra biztositott:

¢ rendszeres szakmai tovabbképzés (killonss tekintettel az akkreditalt, illetve a
médszertani intézmények és a tarsszervek altal szervezett képzésekre);

s esetmegbeszélés.

Palyazatok

Intézményiink folyamatosan figyelemmel kiséri a kiillonbdz6 palyazati lehetdségeket.

2013-ben az intézmény altal beadott és nyert palyazatok a kovetkez8k:

¢ Iddsek szamara szervezett programok {Id6sek napja, karacsonyi linnepség)

(A Szolgélat Egy Mas jov6Ert Alapitvanya nytjtotta be a palyzatot.)

Oroshiza Viros Onkorményzata
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Elnyert tamogatas: 40 000.- Forint

* Csaladterapia alkalmazésa szenvedélybetegek és csaladtagjaik szaméara

(A Szolgilat Egy Mas jovoErt Alapitvéanya nyujtotta be a pélyazatot.)
Emberi Er6forras Minisztérium

Elnyert timogatas: 400 000.- Forint

e (Csaladi pihenés a Ravasz tanyan

(A Szolgalat Egy M4s jévSErt Alapitvanya nytjtotta be a palyézatot.)
Emberi Er6forras Minisztérium

Elnyert tamogatds: 100 000.- Forint
e Az Egy Mis jov6Ert Alapitvany miikdésének timogatasa

Nemzeti Egyiittmiikdési Alap
Elnyert tamogatas: 257 230.- Forint

Szabadsag Szertelen- kabitdszer prevencids program megvaldsitisa

Emberi Er6forras Minisztérium

Elnyert tamogatas: 320 000.- Forint

Osszegzés

A tdrvényi megfelelés alapjan elkészitett beszémolé bemutatja tevékenységeink, feladataink
és rendelkezésre 4ll6 feltételeink meglétét €s hidnyosségait. A nehéz pénziigyi, gazdasagi
helyzet ellenére azonban elmondhatjuk, hogy sikeriilt a tervezett szolgéltatisainkat &s
fejlesztési clképzeléseinket megval6sitanunk. Folyamatosan igyekszink a jelentkezd
szilkségletckre mindségi munkéval reagalni, azok kielégitésérdl gondoskodni.

Az elmiilt években véltozdsok egész sorat élte meg intézményiink. Ugy véljiik, hogy minden
nehézségen €s akadalyon atkiizdottiik magunkat, bliszkén mondhatjuk, hogy sikerrel.
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A tavalyi év sem volt koénnyebb az el6zoeknél. A csaladsegités és a gyermekjolét
hézasitdsa® egy nagyon ésszerli dontése volt a Tarsulasi Tandcsnak. Ugyanis a
gyermekjolétet és csaladsegitést vétek kiilon értelmezni. Hiszen gyermek, nincsen csalad
nélkil. Az 9j munkamegosztas és 1j hierarchia okozott néha nehézséget, de igyekeztiink
ezeket a gondokat mihamarabb rendezni €s a dolgozdk kozéthi harmoniat visszaallitani. Egy
év tavlatiban bizton allithatom, hogy egy nagyon jol miikddé kollektivava és intézménnyé
alakultunk.

Sziikds anyagi forrasainkat palyazati forrasokbdl igyeksziink kiegésziteni a tovabbiakban is.
Egyre tobb kolléga szeretne részt vallalni a péalyazati kiirdsok megismerésében,
értelmezésében. fgy a palydzatok megirasandl mar egész team 4ll Gssze és szinesebbnél-
szinesebb Stletekkel allnak el6 intézménylink szolgéltatasi spalettajanak bdvitése érdekében.
Célunk a kdvetkezé években is a szakmai munka mindségének megbrzése, hianyossagaink
pétlasira lehetdségek felkutatdsa, lehetds€g szerint szolgaltatdsaink bovitésének

megvaldsitisa.

Jelzorendszeres hazi segitségnyjtas

A tarsult onkormdanyzatokkal kotott megallapodéas alapjan a Tarsulas a jelz8rendszeres hazi
segitségnyuijtas keretében 265 db késziiléket mikodtet, mely 35 db késziilék beszerzése 2009,
évben valosult meg, 20 db késziiléket 2010 évben keriilt beszerzésre. A szocidlisan raszorult,
id8s, egyediil €16 emberek korében jelentSs szAmu igény meriilt fel 2010 évben is, 30 6 jogos
igényét nem tudta a tarsulas kielégiteni forras hianyaban. 2011. szeptember 23-a4n Térsulasi
dontés alapjan 1 millié Ft palyazati pénz, 2 millié6 Ft maradvanybdl 40 db késziilék lett
megvasarolva, igy jelenleg 305 db késziiléket miikodtetiink.

Telepiilésenkénti jelzbrendszeres késziilékek megoszlasa:

e Oroshéza: 52 db késziilék

e Pusztafoldvar: 35 db késziilék
o Totkomlos: 26 db késziilek

o Nagyszénds: 45 db késziilék

o Kardoskut: 8 db késziilék

¢ Gerendas: 17 db késziilék
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¢ Géadoros: 39 db késziilék
* Csorvas: 27 db késziilék
e CsanaAdapAica: 25 db késziilék
¢ Békéssamson: 31 db késziilék

Az Oroshazi Kistérség Tobbeelu Tarsulas 2013, évben futd és beadott palyézatai:

Palyazat azonositdja Palyézat targya Elnyert tAmogatas
TAMOP-5.2.5/A-10/2 "Szolgaltatas-centrikus Forrashidny miatt tartalék listan
fejlesztés az Oroshazi
Kistérség Gyermekjoléti
Kézpontban"
JHS-SZ-060/0-2010 Jelz6rendszeres hazi 7.967.900 Ft
segitségnyijtas
KAB-ME-11-C-937 oLranytl — Kamasz Panasz” 400.000 Ft
IFJ-GY-12-C-6253 Palyazd meg a jovod” 325.000 Ft
TAMOP-5.4.9-11/1 . Egyiitt konnyebb! — az oroshazi 35.000.000 Ft
alapszolgaltatisok funkcionalis
Osszekapcsolasaért”

A Kistérség térsadalmi €letének serkentése érdekében tett kezdeményezések a Térsulas
megalakulasatol kezd6d6en folyamatosan a térség civil szervezeteivel, azok érdekképviseleti
szerveivel egyiittmiikddve kertil megvalositasra. A Tarsulas munkéjaban allandd szerepléként
jelen van a Civil Egyezteté Férum, amely a tirsadalmi élet tertiletcinek, tevékenységeinek
széles teriiletét képviselik. A kriziskezeld tevékenység a térséget érintd halmozott
problémakat helyezi el6térbe, ilyen péld4ul a munka vilagabdl torténd kirekeszt6dés, amely az
alulképzett, aktiv kora munkanélkiilieket fenyegeti leginkabb.

Az Oroshazi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa jelen pillanatig nem kététt partner-megallapodast
kilfoldi szervezetekkel, azonban a tagénkormanyzatok egyénenként féként a kulturalis
kapcsolatok é4poldsa céljabdl hosszli €vek ota tartanak fenn jol mikod6 testvér telepiilési
kapcsolatot a kémyezd orszagok telepiiléseivel. Az Eurdpai Unid altal elGtérbe helyezett
nemzetkdzi egyiittmiikddések tdmogatdsa arra Osztdnzi az Oroshazi Kistérséget is, hogy a
tagénkorményzatok m{ik6dé kapcsolatait tovabbfejlesztve, gazdasigi eldnydket is getjesztd
partnerség alakuljon ki.
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A Tarsulas Tandcsdnak dontés elokészits, - végrehajtd szerveként miikddo - Kistérségi Iroda
2013. januéar 1 napjaval megsziint, feladatait az Oroshaza Véaros Onkorményzata vette 4t mint
gesztortelepiilés.

II.

Az Oroshazi Kistérség Tobbeélu Tarsulasanak 2013. évi adatai:

A TAarsuldsi Tandcs Tagjai:

Dr. Dancs6 Jozsef elnék Oroshéaza Varos Polgirmestere

Dr. Baranyi Istvan alelndk Pusztafoldvar Kézség polgarmestere
Dr. Prozlik Laszl6 alelndk Gédoros Nagykézség Polgarmestere
Barna Janosné Békéssamson K6zség Polgérmestere
Olah Kalman Csanadapaca Kozség Polgarmestere
Lengyel Zsolt Gerendés Kozség Polgarmestere
Nyemcsok Janos Nagyszénas Nagykozség Polgarmestere
Lengyel Gydrgy Kardoskut K6zség Polgarmestere
Szilagyi Menyhért Csorvéas Varos Polgarmestere

Dr. Garay Rita Totkomlds Varos Polgarmestere

Ulések szama:

2013. évben 11 alkalommal volt az Oroshédzi Kistérség T6bbeéld Tarsuldsanak Tarsuldsi

iilése.

Hatarozatok szama 2013, év: 66

Ezen iiléseken Gsszesen: 66 db TT hatarozat sziiletett.

Ebbdl nyilvanos iilésen: 63 db TT hatarozat

Palyazatokra vonatkozoé hatarozat: 0 db TT hatarozat

Egyéb dontésekre vonatkoz6 hatdrozatok: 0 db TT hatarozat
Zart tilésen: 3 db TT hatarozat
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Hatalyon kiviil helyezés: 1 db TT hatarozat
Tarsulas targy évi koltségvetése:

a) bevételi eldiranyzat: 230 432 ezer Ft
b) kiadasi eldiranyzat: 230 432 ezer Ft

Oroshaza, 2013. november 11.
Dr. Dancsé Jozsef

Téarsulas elndke






