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UZLETI TERV

BEVEZETO

A 2013-as évben az Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltatd Zartkbrien Mikodo
Részvénytarsasag arbevételét és miikddésének gazdasagossagat tobb térvenyi
valtozas negativan befolydsolja. A leghagyobb valtozas, amely az egyk f6
tevékenységi kért érinti, a 2012. évi CLXXXV. tv a hulladékrél (Ht.), amely kéltség és
arbevételi oldalon egyarant negativan hat a cég gazdasagos mikbdése
szempontjabol.

A 2013. januar elsejétdl bevezetett hulladéklerakasi jarulékot a cég nem haritotta
tovabb a lakossagra, mivel a térvény a dijemelés mértékét 4,2 %-ban maximalta, a
jarulék tovabbharitasa esetén tébb mint 30%-os emelés lett volna szikséges.

A lerakasi jarulék a tébb mint 13,5 ezer tonnds éves szinten képzfdé es
artalmatlanitandé hulladék esetében, a térvényben meghatéarozott 3000 Fttonna
jarulekmértékkel mintegy 41 millié forintos t6bbletkéltséget jelent, amelyre jelenleg
nincs fedezet az arbevételi oldalon.

Amennyiben a jarulék a létrehozasanak megfelelé szandékkal - miszerint kevesebb
nem szelektiven gytijtétt hulladék kerliljon begytijtésre és lerakasra — tovabbharitasra
keriilhet a lakossag részére, abban az esetben ez a tétel nem jelentene tébbletterhet
a Zrt. részére.

A Ht. értelmében a Magyar Energiahivatal részére megfizetendé felligyeleti dij a
telies szolgaltatasi teriletre vonatkozéan (t6bb mint 50.000 lakos) mintegy 5 millio
forintot jelent, amely tétel szintén teljesen uj kiadas.

A julius 1-vel bevezetend6 uthasznalati dij az elézetes kalkuléciék alapjan tovabbi 3
milli6 forintos kiadast jelent majd, a dijstop miatt nincs ra fedezetképzési lehetéség
arbevételi oldalon.

A minimalbér és a garantalt bérminimum emelkedése két év alatt meghaladta a 20
%-ot. Ennek hatasa 2013-ban mintegy 15 milli6 forint a bérk&ltségek tekintetében.

Az Uj fotér lUzemeltetési feladatainak varoményosa szintéen a Zrt, azonban a
feladatellatassal kapesolatosan a tulajdonos 6nkormanyzat részérél a beszamol6 és
a terv elkészilltéig fedezettel biztositott szerzédés egyelére nem all rendelkezésre.

Y

A kézszolgaltatasi feladatok ellatasara biztositott dnkormanyzati forras az el6zé évek
200 millié forintos 6sszegétédl is jelentésen, mintegy 30 millié forinttal kevesebb.

Arbevételi oldalon a rezsicsdkkentés hatasa is jelentds.Az elézetes kalkulaciok
alapjan a lakossagi és koziileti vonatkozasu dijcsokkentés, illetve hatésagi aremelési
maximum miatt a masodik félévben mintegy 40 millié forintos bevételi kiesést
szenved el a cég.
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A vallalkozasoknal tapasztalhatd arbevétel kiesés tovabbi oka a miikdé
vallalkozasok megsziinésében keresends, illetve az Gjonnan létrejové vallalkozasok
egy része nem két hulladékszallitasi szerzddést.

A fentiekbdl lathatd, hogy 2013-ban a Zrt. .a killsé hatasok miatt az 6sszességében
130 milli6 forintot meghaladé tébbletkiadast és arbevétel kiesést nem tudja onmaga
teljes egészében finanszirozni.

Kockazati tényezdk:
o 2012. evi CLXXXV. torvény a Hulladékgazdalkodasrol
fébb hatasai (régzitett dijindexalasi maximum: lerakasi
jarulek, fellgyeleti dij, uthasznélati dij bevezetése)
o Az () f6tér Uzemetetési feladatainak elldtasa (fedezet
biztositasa)
¢ Rezsicstkkentés hatasai

2013-ban az el6zé éveknél nagyobb volumeni a START kézmunka programban
résztvevok és a finanszirozandé dologi tételek nagysaga is.

A jarml es eszkdzpark jelentésebb fejlesztése a DAREH rendszerpalyazaténak
kivitelezési szakaszat kdvetden érinti a Zrt-t, ezért komolyabb sajat erés beruhazas
ezen a téren 2013-ban nem tervezett. Az 4tlagosan 10 évet meghaladd
gepjarmlpark karbantartasa, feitjitasa folyamatos.

Az el6z6 év végén végrehajtott H6-os kut felljitasanak kdszonhetéen tébb mint 10
milli6 forintos megtakaritast varunk a gyoparosi vezetékes viz felhasznalasaban.

A szennyviz elvezetési koltségek csokkentése érdekében sajat szennyvizkezeld mii
létesitéset tervezziik, amely elézetes elvi vizjogi engedélyeztetése mar folyamatban
van. Ezzel a beruhazassal évi mintegy 20 millié forintos megtakaritas lenne elérhets,
két éves megtériléssel.

A furdé teriletén a fedett gyogyvizes medence, illetve a csoportos vizi gyégytornak
alkalmaval hasznalt medencék épiilete keriilnek idén fel(jitasra, ami szinvonal
emelkedést, ezaltal varhatéan vendéglétszam bévalést is eredményez majd.

Az elmult évben bevezetett szauna-szeanszok irant fokozodé érdeklédésre tekintettel
egy Uj finn szauna kialakitasa is tervezett.

Az Onkormanyzat tulajdonaban és a Zrt. Uzemeltetésében léyo AIf,b‘?ld(Gyﬁngye Hotel
és Konferenciakdzpont a Service 4 You Hotel Management Company-val térténd
egylttmiikodes eredményeként tobbek kozott a Hotel Stars mindsités alapjan
varhat6an az eddiginél magasabb 3*superior kategériat kap.

Az Onkormanyzat segitségével az OMTK-ULE TAO palyazatanak forrasaibdl idén

elkészulé telies méretli mifiives palya is segiti az edz6taborok, csapatépité tréningek
Gyoparosra csabitasat.
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ELFOLDI ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE

”-?

1.k HULLADEKGAZDALKODAS 33 852 985
Kézszolgaltatas ellatasa (Iakossagl) | 243 396 256 233 200
Kézszolgaltatas ellatasa (intézmények) 11 904
Szolgaltatas ellatésa vallalkozasok részére 87 210 599 73 244
Gyilijtéedény bérlet 15231 265 12 883
Hulladékok elékezeiése 7 149 604 3 996
géeé:fekstafgsnegyﬂjtétt, eldvalogatott hulladékok 0 998 243 9 600
Folyékony hulladék szallitasa 12 173 827 10 000
Hulladékok artalmatlanitasa 58 693 201

2. ONKORMANYZATI VAGYONKEZELESHEZ |

51908

KAPCSOLODO KOZVETiTETT 107 '1623.89
SZOLGALTATASOK o . e
Lakasok bérleti dija 40 959 638 38 000
Nem lakas céljat szolgalé helyiségbérleti dij 35 255 578 40 382
Bérlakasok, kézosségi hazak, vasarcsarnok 31 487 173

kozuzeml di Jamak megterulese

30 996

3. VALLALKozAsox 138 448552
Parkrendezés - parképités - karbantartas | 2 339 890

Piac - vasarcsarnok miikodtetése 34 580 098 34 100
Gépbérlet 3703 192 2 960
Magasépités, karbantartasok 17 057 554 16 992
Kozuti szallitas 14 672 817 19 555
Csatornatisztitas, duguldselharitas, foldmunkak 1812 639 1 500
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Hirdetétablak Gizemeltetése, teriiietbérlet 5 804 848 4 500
START munkaprogram anyag- és egyéb dologi

kiadasainak megtérillése 34780442 9144
KOZMUNKA anyagkiadasainak megtérﬁlése 10 599 456 6 000
Kozossegi hazak gondnoki feladatainak eliatasa 7 369 528 6 960
Tarsashazak kezelése 5742 088 8 356
1 / \S ES EGYEB

VALLALKozAsp_ TEvEKENYsEG K

ARBEVETELE : =

;__MEGNEVEZES

2012. tény Ft .

2013, torve P

74 VIZGYOGYASZATI KEZELESEK
ARBEVETELE

28 940 785

OEP koltségtérités

23 262 165

Lakosségi koltségtérités

5678 620

5 WELNESS ARBEVETELE

s FﬂRDéSZOLGALTATAs ARBEVETELEF‘_ 170 526 245 2
Elményfiirdé - 120 846 981 122 0(30 |
Szauna-land 6 994 569 7120
Parkfurdé 30 522 848 40 000
Egyéb szolgaltatasok, kélcstnzések 3 161 847 3 200

7. 'FURDO ALTAL MOKODTETETT.
SZALLASHELYEK ARBEVETELE

8 RENDEZVENYEK ARBEVETELE

10 “EGYEI TEVEKENYSEGEK ARBEVETELE =
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Fizetd parkolé 4 653 487
Egyéb bevételek, szolgaltatasok 2 835 379
Kozvetitett szolgaltatasok 7912 363

[ e

ALFOLD GYONGYE HOTEL - KONFERENCIA KOZPONT TERVEZETT

E

ARBEVET

2
B

Szallas arbevétele

Egyéb ki nem emelt bevételek

-

=CNEVI

o e e ST T S T e A T

152 618

Vendéglatas arbevétele

e

Egyéb bevételek
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EGYEB BEVETELEK

Kovet'ellggkezelessel kapcsolatos koltségek 8519 776 6 000
megtérilése

Bér és jarulek terités 17 520 954 4 500
Oroshaza kartya tamogatas 29 837 568 29 858
Varosiizemeltetési feladatok ellatasa 222 825 000 169 325
Halasztott bevételek feloldasa 30572 811 30 500




KOLTSEGEK OSSZESITESE

Anyagfelnaszndlds =

> R e

ia

Uzem- és kendanyagok

55 204 526

56 000

Epitési anyagok

49 344 576

50 000

Jarmu alkatrészek, viz-gaz,villanyszerelési
anyagok

23 879 200

24 000

Ipari vegyszerek

2 840 815

3 000

Tisztitoszerek, csavarok,kisgép alkatrészek

18 289 103

18 000

Egyéb anyagok,munka-és vedéruhazat,

27 387 733

27 500

kéziszerszamok

178500

omzam cik

 201246ny Fi

. 2013.terve Ft

Vizdijak (hotel,varosiizemeltetés)

4 492 520

5 000

Viz ( csak a flrdd)

36 259 242

24 000

Gaz

18 194 700

18 500

Villamosenergia

15 769 798

16 000

Villamosenergia (csak a fiird6)

72 672 988

80 000

Irodaszerek

3170 789

3 500

Vendéglatashoz felhasznalt nyersanyagok

14 269 932

15 000

Egyéb anyagok

5419 078

Anyagkoltség ssszes
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[En?m olgatatasok | 2012tény 2{ 2013, terv e Ft
Szallitas N 4 609 226 5000
Piac bérleti dij 7 000 000 7 000
Bérleti dij 6nkormanyzat felé 100 000 100
Egyéb gép, eszkoz bérleti dij 5770 006 5 500
Karbantartas 14 576 000 15 500
Ertékesitések miatt szamlazott jutalékok 13 866
Reklam, marketing, management 16 348 174 16 800
Oktatas 5 796 523 6 000
Koérny.véd,Munkav.Tiizv. 6 295 452 6 500
Kdnyvvizsgalat 2400 000 2400
Szoftverfeliigyelet 2 175 522 2 200
Ugyvédi, jogi kéltségek 4 795 599 5200
Kamarai,szakmai szévetségek tagsagi dijai 535 303 600
Viz,laborvizsgalat 2017 050 2 300
FiirdGorvos alkalmazasa 1 100 000 1200
Maszaki vizsgak 1 530 252 1 600
Uzemorvos 1247 360 1300
Rovarirtas 2914 932 3000
Postakoltség 6 841 422 7 000
Felvono karbantartas, javitas 1 458 421 1 650
Telefonkdltségek 6 303 163 6 500
LT::Z;:::S',L:::ﬂ:rz::;rtés,feliigyelet 5 605721 2 60D
Utburkolati jelek festése 5 506 248 7 150
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Porolték javitasa, karbantartasa 889 900 1 000
Szennyyviz artaimatlanitas 4 369 677 4 400
Réagcsaldirtas 5403 300 6 100
Ugyviteli kéitségek 4 966 632 5100
Egyéb igénybe vett szolgaltatasok 8 749 763 9 500
Rendgzver'\yekhez igénybe vett 17 417 535 7 000
szolgaltatasok

Mosoda 1232 886 0
Nyomkovetési szolgaitatas 2223903 2 200
Dijbeszeddk 2 411 991 2 500
Csomagolasi hulladék minésitése 548 980 580
Egyéb nem részletezett

énkorm.feladatellatassal kapcsolatos 8 093 881 8 500
 igénybe vett szolgaltatasok

Lerakasi jarulék 41 000
Telepiilési hulladék artalmatlanitas 63 779 485 69 500
UtdufizeteSI kotelezettség




Magyar Energiahivatal feliigyeleti dij

Hatosagi dijak,ilietékek 2 865 516 3 000
Bankkéltségek 11 863 451 12 000
Tranzakcios ado 3000
Biztositasok 6 017 965 6 500

657 484 700

Egyéb koltségek

T T

.Jj‘ijuxch szemé Pﬂj.{ﬂ}or_u :ﬁ"fﬂ, -~ 2012.¢ény Ft| - fimﬁ terv e ?f§
e reBrE S es L R i Ay T e S A W A i S TS ._»HL'}L...-\.
Bérkoltséeg 321 367 098 336 500
Személyi jellegii egyéb kifizetések (tappénz
1/3-ad, betegszabadsag, munkaba jaras 36 241 733 21 000
kotelezé ktg.téritése, stb.)
Berjarulékok 82 956 019 95 800
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Eléfinanszirozas miatti tervezett szamviteli elhatarolasok

Lerakasi jarulék kompenzacidja

Rezsicsokkentés kompenzacidja

MINDOSSZESEN
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BERUHAZASI| - FEJLESZTESI TERV

. Elményfurdé terasz bévitése, Gjabb beléptetési pont kialakitasa

. Alféld Gyéngye Hotel *** Superior minésitéshez sziikséges kis értékii eszkdzok

beszerzése a szobak felszereléséhez

. Alféld Gydngye Hotel meeting room kialakitasa

. Alféld Gyongye Hotel gyermek jatszészoba kialakitasa
. Fedett gyogymedence felGjitasanak lebonyolitdsa

. Filkasza adapter beszerzése
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ALLOMANYI LETSZAMTERV
2013. EV

A tarsasag vezérigazgato iranyitasa alatt mik&dik

1 f6 vezérigazgaté helyettes

1.} Magasabb vezetdk 1 6 fokanyvels

1 16 controller

1 16 titkarnd

1 6 munkaiigyi el6adé-bérszamfejtd
2.) Kozponti iranyitas 1 f6 mliszaki vezetd

2 6 kényveld (fokényv)

1 16 fépénztaros

1 {6 pénztaros

1 6 tb Ugyintézé

3.) Uzemfenntartasi részleg 116 részlegvezets

Iranyitas ala tartozoé terilet 4 6 portaszolgalat
rakiar 716 gondnok
izemanyagkiit g
portaszolgalat 2 {6 takaritd
Partok Haza . .. 4
Sportlétesitmények 216 anyagkSnyveid
Kozbéssegi Hazak 1 {6 anyagbeszerzd
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4.) Anyaggazdalkodasi és szallitasi,
koztisztasagi részleg

Iranyitas ala tartoz6 terilet

Kézszolgaltatas ellatasa 13 teleplilésen
Szolgaltatas ellatasa 13 telepillésen
Kézteriilet fenntartds Oroshazan
Gépjarmjavité bazis miikddtetés
Hulladékatraké aliomas mikddtetés
Szennyvizszallitas

Analitikus kényvelés-szamlazas
(fékényveld szakmali iranyitasaval)

1 16 részlegvezetd
2 6 miivezetd
1 f6 gépjarm(i Ugyintézd,
diszpécser, GPS rendszerkezeld
13 6 gépjarmiivezetd
2 f6 gépkezeld
2 f6 autészereld
1 16 lakatos
9 6 rakodo
4 6 Uttisztito
2 6 hulladékatrakoé kezeld, - szamlazé
- hidmérleg kezeld
1 f6 balazogépkezeld
(hulladékudvar)
2 f6 lakossagi kdzszolgaltatast ellato
tgyintézé
2 f6 kozilleti szolgaltatas szamlazé
1 16 kérnyezetgazdalkodasi

agrarmérndk

5.) Parkkarbantarté részleg
komposztalé telep Uzemeltetd

Iranyitas ala tartozd teriilet

Jatszéterek karbantartasa
Komposztalé-telep mikddtetes
Parkkarbantartas
Noévényvédelem

Szallitasi munkalatokat a szallité
részleg biztositja

1 16 részlegvezetd

2 6 miivezetd

3 6 kisgépkezeld

1 f6 kosarasemeld kezeld

1 f6 komposztalételep anyagatvevé,
apritbgép-kezeld

89




6.) Onkormanyzati
ingatianok kezelése, hasznositasa

Iranyitas ala tartozé teriilet

Onkormanyzati tulajdonban 1évé lakasok,
izletek, k6zosségi hazak kezelése

Karbantartasi, felijitasi feladatokat az épité
részleg biztositja

1 f6 ingatlankezel&
1 f6 végrehajtasi Ggyintézé

1 6 jogtanacsos

7.) Tarsashaz kezelés

1 16 tarsashaz kezelé
1 f6 karbantarté

8.) Alféld Gydngye Hotel

1 1& szallodaigazgaté
1 fé étteremvezeté

1 fé Sales manager
1 f6 adminisztrator

4 6 recepcios

2 6 szakacs

3 6 felszolgald

2 16 szobaasszony

2 f6 konyhai Kisegitd

9.} Gyoparosiiirdé Gyogy-, Park- és
Elményfiirdé

1 f6 részlegvezetd

1 6 informatikus

3 f6 mliszakvezetd

2 0 Sales man. Asszisztens
2 16 karbantarté

6 f6 gépész

3 f6 biztonsagi 6r

3 f6 szauna-kezel$

8 16 jegypénztaros

10 6 takaritd

1 f6 kempinggondnok

7 f6 gydgymasszor

2 f6 gyogytornasz

1 f6 gybgyuszas-fogl.

2 16 fizioterapias asszisztens
6 f6 medenceér
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4 f6 medencetakaritd

2 f6 oltozo takaritd

2 {6 uszodamester

1 f6 gyogyaszati csoportvezetd
1 f6 6v6nd

1 f6 népegészségligyi ellendr
2 f6é mosond

7.) Piac-Vasarcsarnok-Allatvasartér

Iranyitas ala tartozé terilet

Karbantartasi munkalatokat
az épitd részleg végzi.

Szallitasi munkalatokat a
szallité részleg vegzi.

1 f6 részlegvezetd

2 f6 helypénzszedd

3 8 nyilvanos illemhelykezeld,
takaritd

1 f6 allatvasartér kezelé

2 {6 éjjelior (Vasarcsarnok)

8.) Epitd részleg

Iranyitas ala tartozé teriilet

nyilt és zart csatornatisztitas,
utkarbantartas
lakoéingatlanok felujitasa,
karbantartasa
belvizelvezetés

jardak épitése

katyuzas

Szallitasi munkalatokat a
szallité részleg végzi.

1 f6 részlegvezetd

1 f6 festé

1 6 kbébmiives

1 {6 asztalos

1 {6 villanyszerelé

1 f6 vizvezeték szereld
1 f6 géplakatos

1 {6 segédmunkas

Megnevezés Atlagos statisztikai létszam
Vezetd tisztségviseld 2 f6
Allomanyi dplgo;ok statisztikai 188 8
létszama
START kartyaval alkaimazott B
i A 716
munkavallalé
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OROSHAZA-GYOPAROSFURDO 2012. EV
ERTEKESITESI BESZAMOLOJA ES A 2013. EV
ERTEKESITESI TERVE

—
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. BEVEZETO

Az el6z6 év legfontosabb célja volt a vendéglétszam csékkenésének megallitasa, az
oroshazi- kistérségi beléepészamok novekedésének elérése, és a pontos
vendégtajekoztatds rendszerének kiépitése a furdén belil és a promécios
feliileteken. A hangsuly a kivalé ar-érték aranyon, a csaladbarat, — és az 0j wellness
szolgaltatasokon volt. Ez id6 alatt a szolgaltatasok szinvonalanak javitisa, a
dolgozdk tovabbképzése megtériént. Gyoparosfirdé komplex volta,- mely a
kommunikaciéban tal széles spektrumot kinal til nagy piaci szegmensnek, egy Uj
értékesitesi folyamatot igényelt, ahol a kulénféle demografiai csoportok igényeihez
szabva kinaltuk a szolgaltatasokat, kozvetlenebb elérések utjan.

A kulonféle csoportok, cégek, egyesiiletek kézvetlen megszolitasa, utazasi irodak
motivalasa az ertékesitésben, kézosségi oldaiak aktiv hasznalata, vendégeink
tajekoztatasa, a dolgozok bevonasa az értékesitési folyamatba- azonnali eredmény
mellett kdzvetlen visszacsatolast is jelentettek.

Elért eredmények folyamatos ellenérzése

Az értékesitési munka nem lehetséges kontroll, visszacsatolas nélkil. A 2012 év
legnagyobb kihivasa volt, hogy az adatbazisok, a turisztikai értéktar, a
visszacsatolasi pontok, statisztikak megfelelé rendszerének kiépitése megvaldsuljon
egy olyan szezonban, amikor minden napra jutott egy program el6készitési feladat is.
A napi, havi statisztikak ellenérzése révén azonnal be lehetett avatkozni a kissé
lemarado reszleg életébe. Ezek a csatornak kiépitésre keriltek, a jovében még
nagyobb hangsulyt kell fektetni a folyamatos kontroll &s az aktualizalas folyamatara.

I.  2012. EV ERTEKESITESI BESZAMOLO
Ii. 1. 2012. EVBEN MEGVALOSULT PALYAZATOK

A magyar-roman hatar menti egyiittmiikédési programok keretében 6t turisztikai
vonzerdvel rendelkezé varos partnerségére, fejlesztési céli egyittmiikédésére keriilt
sor. A makéi Hagymatikum firdé, a gyulai Varfurdé, Oroshaza-Gyoparosfirds,
Buzias és Mennyhaza k6zés marketing tevékenysége a latogatok és vendégéjszakak
szamanak novelése érdekében valosult meg. Gyoparosfirdé a projekt
megvaldsitasaban tevekenyen részt vett, a tartalmi elemek kidolgozasaért felelés
volt. A furd6k egységes arculatban késziild szérélapokkal, kiadvannyal, jelennek
meg.

A flrdé eldtt és az elécsarnokban két e-info pont a latogatok kedvence lett az elmiuilt
évben.

Ezt a szolgaltatast is joI kiegésziti, am 6nmagaban is 6riasi elérelépést jelentett a
Kivaldo Magyar Tartalom cim viselésére is jogosult palyazattal megvalésult Gj honlap.
Legértekesebb tulajdonsagai, hogy hianyt pétlo médon foglalja dssze a helyi, és a
térségi programokat, turisztikai attrakciokat. A programlehetéségeket tematikus
médon tesszilk kézzé. A szallashelyeket kbzvetlenill a fiirdé oldaian keresztiil is
elérhetik az érdekl6dék, tovabbi vendégéjszakakat generalva. A tartalmi
kialakitasban, az értéktar ésszegylijtésében, a nyelvi rotaciokban, a Facebook oldal
kialakitasaban és ezek folyamatos karbantartadsaban Gyoparosfirdé marketing
csoportjanak, és a Tourinform irodanak jelentds szerepe volt.
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Il. 2. 2012-BEN MEGVALOSULT SZOLGALTATAS FEJLESZTESEK

Specializacio az értékesitésben (csaladbarat elemek és rendezvények)

Gyoparosflirdd idedlis helyszin a kisgyermekekkel érkezéknek, hiszen a természeti
kémyezete, parkja, és kivalé arai miatt a csalddosok paradicsoma lehet.

Uj csaladbarat szolgaltatasaink:

Uj Gyermekkucké az élménvfiirdé galéridian ingyenes gvermekfeliigyelettel

2.db zorb gémb
Rendezvényekhez kapcsolt ingyenes vizi gyermekanimacio

Kerékpar bériési lehetéség a szallodaban és a kempingben

.Gyopisindk” program: a Tisza Kalman iskola rendészeti hallgatdéi dnkéntes nyari
gyakorlat alatt segitettek a csaladoknak értékeik megérzésében.

2012-ben a varosi-kistérségi ovodasck és kisiskolasok szervezetten érkeztek a
furdébe. Ez a program részben az Onkormanyzat segitségével johetett létre.

Az iskolakkal, 6vodakkal heti rendszeresség(i a kapcsolatunk, j6 példa erre a ,Nyari
élményem Gyoparoson” c. rajzpalyazatunk, melynek nyertesei az egész osztalyukat
elhozhattak a firddbe.

A szezonban t6bb osztalykirandulasnak és tabornak biztositottunk helyszint.

Uj szolgaltatasok bevezetése wellness terilleten

A fird6 egész terlletén folyamatos volt a kommunikacié, mind a vendégtajékoztato
tablak, mind pedig az egyéb rendszerek kiépitése terén.
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A pénztarakban és pihenShelyeken az aktualitasok és wellness lehetéségek
széréanyag formajaban folyamatosan hozzaférhetékke valtak, ezen kivial a
pénztarban a belépé mellé osztottunk beléle.

A péntek esték erésitésére 10 alkalommal vizi diszkot szerveztink.

Wellness és klracsomagok keriiltek kialakitasa, ezeket tematikus weliness-
hétvégeken bevezetd aron értékesitettik.

A tavalyi évben 6t dolgozonk szauna mesterképzésen vett részt. Az Uj szolgaltatas
bevezetésének eredményeképpen nétt a péntek-szombat éjszakai flrddk
latogatottsaga is. A Szauna-Oscar rendezvényen egyik mesteriink a kézépdéntében
kivalé ponteredményt ért el. A szauna-szeansz a 2012.ev legsikeresebb
szolgaltatdsa, a péntek-szombati szeanszokra gyakran maér kedden elfogytak a
betélthetd helyek.

Vizi-torna és a fitt- ball edzések a kismamak kérében is népszeriiek, 2012.evben
wellness-hétvégeken kerlit bevezetésre (2013-ban folyamatosan, 6nallé
programkeént is elérhetd).

ingyenes strandkdényvtar eibkészitése a Justh Zsigmond Varosi Koényvtar d&tlete
alapjan (2013-ban a ,Nagy Kényvelveszitd Nap” alkalmabél nyitottuk meg)

Iszap kezelés bevezetésének targyi és engedélyeztetési elfkészitése.

Fontos eredmeényiink, hogy a széllashelyek mar nem killén szolgaltatokat fogadnak a
vendégeik részére, hanem ajanljak és 6sztonzik vendégeiket a fiurdd wellness
szolgaltatasainak igénybe vételére.

II. 3. HIANYZO ADATBAZISOK FELEPITESE

Tematikus adatbazisok felépitése és miikddtetése, folyamatos kommunikacio
Az Uj marketing térvény adatkezeléssel kapcsolatos eléirasai megkévetelik, hogy a
direkt eléréseket csak tobb lépcsében szabad megkezdeni. Ezek az adatbazisok az
érdeklodési korok és életkorok szerinti csoportositasban mostanra a rendelkezésre
alinak, folyamatosan bévitheték. (kompatibilisek az 0j honlap témakoreivel) Ide
sorolhaté a Vérado donorok tiszteletjegye is, mely szintén adatbazisban régzitett.
Jelenleg direkt eléréseinkben huszezer személyt/csoportot ériink el az 6vodasoktol a
nyugdijas szervezetekig, az utazasi irodaktol egyesileteken at nagy cégek
dolgozoiig.

Egyiittmiikddés a szallasadokkal és programszervez6 helyszine:kkel

Gyoparosfirdd a pontos vendégtajékoztatas érdekeben, a varos turisztikai
szempontbél érdekes rendezvényeit, programjait, nevezetességeit folyamatosan
kommunikalta a szallodak felé, valamint a sajat vendégei részére. Bar az
anyagleadas néha még nem volt automatikus a programszervezék reszerdl, de a
furdd a Tourinform Irodaval és a Média Kft.-vel is egyittmikodve beszerezte a
szilkséges informaciokat.
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Egyiittmiikodés egyesiiletekkel

Az egyesileteknek sziikségilk van arra, hogy egymas munkajat, sikereit
megismerjék. Ehhez kivalé szintér egy gyoparosfirddi wellness délutan. Azok az
egyesiletek, melyek egyittmiikédési megallapodast kotéttek a flrdével, hétfd
délutanonként a flirdében edzhetnek, lazithatnak, kedvezményes aron. A hétfo
delutdn kevés latogatdt vonz, tehat a fiirdének is elényére valik, hogy szamithat a
bevételre, vendégekre, csoportos belépésre. Az egyesiiletek a kilénféle
rendezvényeken, sporteseményeken birdi, rendezéi segitséget nyujtanak, valamint
bemutatokat tartanak.

Kivalé kapcsclatot apolunk az Oroshazi Fuvosokkal is, az egyesilet minden
rendezvényilinkén, valamint a szezonban hétvégeken koncerteket adtak, melyek
hangulatos, és igen népszerli programok voltak vendégeink kérében.

A Magyar Voroskereszttel tdrtént megallapodas, mely kivalé marketing értéket
biztositott

A Magyar Voroskereszt Békés Megyei Szervezetével kotétt megallapodas alapjan a
véradé donorok egy f6 részére tisztelet jegyet kapnak Gyoparosfirdére. (Morahalom
mar tébb éve bevezette ezt a rendszert.) A véradé donorok szamara az 6nkéntesség

Véraddék megoszlasa megyénkéntf

megbecsilését jelenti. A furdé pozitiv imazsanak erésitésére kivalé lehetéséget
biztositott az akcié. A véradék természetesen nem egyedill érkeztek a flrddbe, a
szezonban atlag 1,67 f6t, szezon utan 1,13 f6t hoztak magukkal, akik természetesen
belépot valtottak. A belépdn szerepld lehetbség, hogy adataikat megadjak,
jelentésen hozzajarult az adatbazisunk feltéltéséhez.

A Magyar Voréskereszt nyilatkozataiban kiemeli Gyoparosfiirdé segitségét. A
véradok lakéhely szerinti eloszlasa a visszaérkezett tiszteletjegyek alapjan.
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Kemping szallashelyek Gjragondolasa és jobb értékesitése

A maganszallasck a szezonban 2500 Ft-ért kinaltdk az &sszkomfortos
szallashelyeiken vendégéjszakaikat. Ehhez még tarsul az a feltételezés, hogy az Ifa-t
nem minden esetben kérik a vendégtdl, tehat joval alacsonyabb aron, és magasabb
komfortfokozatta! kinaljak szolgaltatasaikat, mint amit a kemping biztositani tud. A
helyzetet sllyosbitotta az (j honlap megjelenése, mivel az 6sszes kisebb vendéghaz
szerepeltetésével a kemping eredménye lathatéan csokkent.

A negativ tendencidit a nagy létszam( csoportok (iskolak, egyesiiletek)
megkeresésével és a fahaz rész részleges felljitasaval tudjuk visszaforditani.

(Az Utazas kiallitason idén elészor, a Karavan részen, 6nallé standon, Gj anyaggal
jelentiink meg).

II. 4. GYOGYASZAT VENDEGLETSZAM CSOKKENESENEK
MEGALLITASA

Jelenleg a gybgyaszat teljes kapacitason (zemel. A kisebb visszaesést
kompenzaland¢, a fiirdé marketing csoportja az Alféld Gyéngye Konferencia Kézpont
étteremvezetdjének segitségével, és Kiss Sandor reumatolégus orvos bevonasaval
orvos study-tourt szervezett. A meghivott haziorvosok kivalé el6adas utan feltett
keérdeseikre valaszt kaphattak. A haziorvosok javaslatira az Gj honiapon
szerepeltetjilk a firdé gybgyaszati részének OEP kodjat, igy a beutalokat
kénnyebben kiallithatjak, valamint a rendelékben elhelyeztiink széréanyagokat is,
melyek az ott megjelent betegeket tajékoztatjiak arrdl, hogyan kérhetik a beutalot.
{Marketing mentes lizenet).

A study-tour végeén az orvosok allofogadason, gydgyaszati rész bejarason és
furdésen vettek részt. A meghivott étven orvos kézil harmincan jéttek el, kb. étven
km. kérzetbdl. Az orvosokkal azéta is tartjuk a kapcsolatot email izenetekkel.

A fordé értékesitési csoportja a gyégyaszati kezelésszam visszaesésének okait
feltarta, az OEP szabalyok betartasa mellett a lehetséges intézkedéseket a
Varosiizemeltetési és Szolg. Zrt. vezetdsége megtette.

Az Egyesitett Szoc. intézménnyel egylttmiikédési megallapodast itunk ald. A
dolgozok és a gondozottak részére a kezelések onrészét elengedjik. llyen
megallapodast készitettiink el a nagyobb szakszervezetekkel is.

Az iszapkezelés feltételeit kialakitottuk, engedélyeztetési eljarasa folyamatban van.

Il. 5. 2012-BEN MEGVALOSULT RENDEZVENYEK ES AZOK
HATASAI

Folyamatos hétvégi programok, |. S6r-Virsli Fesztival

2012 a rendezvények éve volt Gyoparosfurdén. A szezonban minden hétvégére
jutott két-harom, kisebb-nagyobb rendezvény és program. A tablazatban nyomon
kévethetd a tavalyi aktivitas. Legnagyobb meglepetést a Sér-Virsli Fesztival okozta,
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szinte végig esett az esd, mégis hozta az elsé fesztivalnak megfeleld becsilt
vendéglétszamot. A Kenyériinnep z6kkendmentesen és egyetlen vendég panasz
nélkil, 7000 latogatot varazsolt el. Orvendetes, hogy a nagyobb cégek csaladi

rendezvényeiket a furddben

rendezik. Hozzaallasunkkal,

odafigyelésiinkkel,

dolgozdink készséges figyelmével, reméljiik a jovében is kiérdemeljilk bizalmukat.

diszkd,favésok

RENDEZVENY : ‘ -
IDGPONTJA MEGNEVEZESE LATOGATOSZAM
Valentin-napi paros
masszazs
Josda
Februar 11-12. Virag-és ajandékvasarias 600
Valentin-napi
szaunaszeansz
Paros vizi jatékok
Marcius 09-10. Nénapi wellness napok 150
Aprilis 07-08. Husvéti wellness napok 75
Aprilis 28. Nyugdijas talalkozé 350
Majus 04-05-06. Modellezé napok 350
Majus 19. Guardien csaladi nap 800
Majus 27. Gyereknap 1500
Gyoparos Kupa
Junius 09. strandkézilabda 150
bajnoksag
Junius 10. Strandfoci bajnoksag 200
Junius 15. Masszazsok éjszakaja 35
Junius 30-jdalius 01. ,Csobbanj Eurépal” 1500
Gyoparosi Nyugdijas
. Humorfesztival
Julius O7. Péntek éjszakai diszké 1 350
alkalom
Sor-virsli Fesztival
Strandkézilabda
- i orszagos kvalifikaciés
Julius 20-22. bajnoksag 6500
péntek éjszakai diszké 4
alkalom
Julius 21. Veteran autok kiallitasa 6500
Favéstalalkozé
Augusztus 04. Caramollr e 1200
Gyoparosi kézilabda
Augusztus 10-11. torna, péntek éjszakai 650
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Strandok éjszakaja

Augusztus 10. péntek éjszakai diszko, 1500
de. Flvosok (4 alkalom)
Augusztus 20. iIX. Eurépai Kenyérliinnep 7000
Augusztus 24-26. haid Gyopar—lfupa 350
ajomodeliezd verseny R
Auguszius 25. MOL csaladi nap 1500
Nagy Sandor

Szeptember 15. emlékverseny 600

Szeptember 17. Diakolimpia Uszéverseny 540

November 03-04. Halloween-party 500
November 17-18. Szauna-Oscar elédontd Telt hazas szauna

December 08-09. Mikulas napi versenyek 200

Il. 6. 2012.EV MARKETING EREDMENYEI ES VENDEGELERESEK

Oroshazi lakosok fiird6é belépdszamanak emelkedése

A 2012. évben az Onkorményzati tamogatasnak, a nagy melegnek, a kivalé araknak
és a szamtalan rendezvénynek kdszonhetben jelentdsen megnétt az oroshazi

belépdszam.

A 375 Ft-os hétkdznap 17 6ra uténi jegy, az ezt propagalé 6rias plakatok, a parakapu
a varosban, az intenziv kapcsolat a varos szervezeteivel, iskolaival, a nyari taborok,
egyeslletek, civil és varosi rendezvények tdmogatdsa meghozta az eredményét, a
furdével szemben tamasztott negativ attitlid eltiinni latszik. A szezon utan a
szeptemberi kisebb visszaesést kévet6en ismét jelentés a latogatészam. Ezen a
teren elbrelépést az jelentene, ha a rendezvények latogatoi létszamaban is
erdsebben jelenne meg az oroshazi belépbszam.

2011; 2012 év 1-12 ho értékesitett belépd szamainak ésszehasonlitasa:

Péntek-szombat .

&jszakai furdézés

Ebboi oroshazi -




A tablazatban nem szerepl6 tételek: Tiszteletiegyek, nyereményjatékokhoz kiadott
belépdk, varosi vendégek, rendezvények tisztelet jegyei.

2011; 2012 év 1-12 ho alap weliness-szolgaltatasok darabszamainak

osszehasonlitasa:

Eredmények
¢ Specializaci6 az értékesitésben (csaladbarat elemek és rendezvények)

e A csaladbarat elemeknek megfeleld Uj arculat kialakitasa

o Tematikus adatbazisck felépitése és miikddtetése, folyamatos kommunikacié

e Oroshazi lakosok fiirdé belépészamanak emelkedése

o Uj szolgaltatadsok bevezetése wellness teriileten

» Egyittmikddés a szallasadbékkal és programszervezd helyszinekkel

o Iskolak, 6vodak vizhez szoktatasa széles kérben

¢ Egyesiiletekkel egylittmiikédés

» Folyamatos hétvégi programok, |. Sér-Virsli Fesztival

o Véradokkal tértént megallapodas, mely kivalé marketing értéket adott

¢ Elért eredmények folyamatos ellenérzése

+ Kiilféldi piacok {(Szerbia és Romania} folyamatos kommunikacié a médiaban

¢ FiUrddgyégyaszat kiilféldre térténd ertékesitésének elékesziiletei

¢ Dolgozék motivalasa, oktatasa

o Szallashely értékesitékkel torténd kapcsolattartas és megallapodas

o Egyesiletekkel, iskolakkal, szervezetekkel, cégekkel térténd kapcsolattartas
és egyiittmikédés kialakitasa

¢ Péntek- szombat éjszakai fiird6zés létszamanak javitasa

o Kemping szallashelyek felljitasa és hatékonyabb értékesitése
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ll. 2013. EV ERTEKESITESI TERV

ll. 1. VERSENYTARSAK OSSZEHASONLITASA

Az dsszehasonlité elemzés szempontjai:

o Célkdzénség

s« Medencék szama, minésége, szolgaltatasok

o Ar-érték arany

» Megkdzelithetdseg, kapcsolodé szallasszolgaltatasok

e T e Vel W s T s e T =T
.Hé‘wo;::‘?m Spormedence( 8 patya) * | Szauna * 't <112 | Asaialifooi [ | Feineitbelbps s | ve0Fr
Hédmezsvisrhély :
Ltiie iron . i Uszbmedence (6 pélys) . | Gazkabin | Strandrpiatida - § Felngtt beléps- 16 utin - .. | 8d0- B
‘Tanmedencs - T | Mendgkad v, e 50 | 'Standfoo i | Didk, nyligdijas’ P SUAT T 1600 o
- | Gyamekmedence ¢ - | Szolfmum o ooooeie. | Onds Kertigokk | Disk myugdhes6 utan .o ] S0 Ft -

. | Eiménymedence )

. | ' Masszézs {fnssitd, )
: | cellubivsz, lomozgatés

swid- 45 talpmassrazs) -

Lengdteke - -

Szaunaesgazkahnmsns--
105115) . . D e

o R

B Gybgyvlz_asmde’nde

| Szauna szefnsz -

Eyszakal furdbzés & .7

Szauna szednsz il TN

1300- Ft .
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Varfurds - Gyula

Napfeny Aquapoll

Masszars hét, faikanid0 perc - | 15
Ceaa ooy @ ot 1 L. 7
qyerek) 2350- F1 - -
Cealadijogy 16 orautln - | 1890- Bt .
| Kisgeezi gy & cealadh
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: ; Fitnesz jegy e | as0- F
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. i 4 db, Iy : : .
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sy vy wn

A tablazatba gyljtétt adatok alapjan elmondhaté, hogy a konkurencianak szamité
furd6k szolgaltatasaitol, a medencék szamatol és méretétél nem, vagy csak kis
mértékben marad el firdénk. Gyoparosfiirdé a fedett uszoda és a csaladi medence

hianya miatt hatranyban van a tébbi furdével szemben,
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Minden vizsgalt fird6 kinal csaladbarat szolgéltatasokat, de egyedil a Hagymatikum
hatarozta meg marketing kommunikaciéjaban ezt a vendégkért elsddleges
célcsoportjaként.

Ar-érték arany szempontjabél igazi konkurenciat jelentiink a vizsgalt furdéknek. Ahol
a belépd ara alacsonyabb, mint Gyoparosfiirdéé, ott kevesebb medence és vizi-
élményelem all a vendégek rendelkezésére, illetve korlatozott a belépési lehetéség.
A wellness-masszazs arak ésszehasonlitasakor (tablazatban nem szereplé tétel) a
kezelések eltéré idotartama és a felhasznalt kezeldanyagok eltérd jellege miatt
csupan aranyositottunk, a kezelések arai a kérnyék firdéihez viszonyitva
alacsonyabbak.

A kapcsoléddé szolgaltatasok mennyiségében és mindségében is megfeleld
szinvonalat tudunk biztositani a konkurenciaval szemben.

A jelenlegi araink jol kialakitottak és aranyban vannak a szolgaitatasok
mennyiségével, mindségével, valamint a firdénk szinvonalaval.

Megkdzelithetdség szempontjabdl mind a féutvonalak minéségében, mind pedig a
helyi tomegkdziekedéshen jelentds az elmaradasunk az dsszes vizsgalt firdével
szemben. Ez komoly probléma, tekintettel arra, hogy kevés kilénbség van a
jegyarainkban olyan furdével szemben, melynek megkézelitése a jobb mindségii
utakon jelentés megtakaritast jelent a mostani izemanyagarak mellett.

Minden vizsgalt telepllés komplex turisztikai kinalattal rendelkezik. (Kivéve
Hodmezévasarhely, Szeged kézelsége miatt) A kiéllitasokon és egyéb
megjelenéseikben ezt a komplex kinalatot jelenitik meg, melynek csupan egy eleme

az adott flrdé.

. 2. GYOPAROSFURDO STRATEGIAI CELJAI

Oroshaza ésszesen 1350 vendégaggyal rendelkezik a szezonban. (Szezonon kivil a

kempingek és kollégiumok, mint szallashelyek nem Gzemelnek.) A firdé mikddési
kéltségei miatt min. napi 600 vendéget kellene fogadnunk, hogy a furdé kéltségeit
kompenzéljuk. (Napi mikédési kéltség netté 800.000 Ft, atlag jegyar netté 1300 Ft)
Ebbél kovetkezik, hogy erés, szezonban 50%-0s, szezonon kiviil kb. 55% szallashely
kapacitaskihasznaltsag mellett, szolgaltatasértékesitéssel és a kornyékbdl egy napra,
firdézés céljabol érkezé vendégekkel a flirdé nyereségessé tehetd.
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A legfontosabb stratégiai cél tehat a maganszallashelyek motivalasa az

értékesitési folyamatban.

A firdégyogyaszati kezelések kiilfoldi piacra vitele.

Ehhez elengedhetetlen minimum feltételek:

tébb nyelvii, furdégyogyaszati kezeléseket bemutatd honlap
orvosi kutatasok publikacidja

egy idegen nyelvet beszélé személyzet

jogasz bevonasa az értékesitésbhe (biztositokkal szerzédés kétés)

Folyamatot kontrollaldé szakorvos

Csaladi medence és fedett uszoda épitése

ll. 3. ATDM SZERVEZETTOL FUGGETLEN ERTEKESITESI

FELADATOK A FURDOBEN

2013 év legfontosabb értékesitési teendéi:

A legfontosabb célcsoportoknak megfelelé szolgaltatasfejlesztés
Egyuttmikédések tovabbfejlesztése

Animatorok (diakok) szezonban valé foglalkoztatasa

Szolgaltatasok minéségének fenntartasa, a furdén belilli vendégtajékoztatas
napi szinten folyamatos

Pontos tervezés, folyamatos visszacsatolas, arak, nyitva tartas kialakitasa
Vendégéjszakaknak megfelelé firdébelépék értékesitésének Osztbnzése a
szallashelyeken

Kemping és fahaz kemping komfortfokozatanak javitasa

Adatbazisok napi szint(i hasznalata, aktualizalasa, fejlesztése

A legnépszer(ibb wellness szolgaltatds, a szaunaszeanszokhoz az intim
szauna kialakitasa

Tébb, nagyobb létszamu szervezet megkeresése, kapcsolattartas

A furdd reklamfellleteinek értékesitese

Oroshazi-kistérségi lakosok informalasa

Eves rendezvények kialakitasa, lebonyolitasa

Kemping szallashelyek értékesitése

Egyittmiikédés a Varosmarketing Irodaval
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Il. 4. GYOPAROSFURDO 2013. EV SZEZON RENDEZVENY NAPTAR

MAJUS 1, Parkfirdé nyitasa
5. Anyék napja
10,11,12 Hajoémodellezd verseny
18,19,20 Piink&sd
26 (Gyereknap Gyoparoson
JUNIUS 1 Gyopi-kupa strandkézilabda
Nagycsaladosck rendezvénye
29 Néptanctalalkozo
JULIUS 4 "Csobbanj Eurdpa"
6 Gyoparosi Humorfesztival
12,13,14 Sor-virsli Fesztival
20 Egészségnap
AUGUSZTUS 3 Masszazsok éjszakaja
20 Eurdpai kenyériinnep
23,24,25 Hajémaodeliezd verseny
2 Strandok Ejszakaja
SZEPTEMBER Diakolimpia
Nagy Sandor Uszéverseny
27-28-29 Szaundzdk Hétvégéje

A Varosiizemeltetési és Szolgaltato Zrt. 2013. évre tervezett fobb koltségei:

Tétel Egyszeriffolyamatos | Kéltségek: n.e. Ft | Bevételek: n.e. Ft
Imazshordozék,
) folyamatos 1.000
ajandéktargyak
Sor-Virsli Fesztival egyszeri 7.500 9.500
Oroshazi-kistérségi e
folyamatos 1.500

média
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lil. 5. A TDM SZERVEZET ERTEKESITESI TERVE

GONDOLJ EGY ELMENYRE.....ITT MEGTALALOD!
Tervek 2013-ban Elmény - Park és Gyogyflrdé
Oroshaza-Gyoparosfiirdé

A firdd latogatészam novelésének egyik moddja maganak Oroshaza -
Gyoparosfiirdének széles korii népszerlsitése, Oroshaza-Gyoparosfirdé és a flrdé
szolgaltatasainak orszagszerte és nemzetkozi viszonylatban is ismertté tétele.

Erre hivatott elsésorban a Jévé Epiték TDM Varosmarketing Irodaja, mely a firdé és
a varos belféidi és kiilféldi marketing tevékenységét szervezi és koordinalja.

Tevékenységik két pilléren all:
* Oroshaza —Gyoparosfirdé hazai és nemzetkézi piacon valé népszeriisitése

* Oroshaza —Gyoparosfiirdére érkezé vendégek programjainak koordinalasa

Alapkérdés, hogyan, milyen csatornakon hall a vendég Oroshaza-Gyopérosfiirdéro!,
mely célcsoportokat kivanja a fiirdé megszélitani. 2012-ben meghatarozasra kerlt,
hogy a csaladok az elsédleges célcsoport a firdé Park- és Wellness részlegében.
2013-ban a csaladbarat furdé pozicionalashoz felmérésre keriil, melyek azok a
szolgaltatasok, amelyek hianyoznak a repertoarbél és kéltségvetés tekintetében is
megvalésithatdak.

Kisgyerekes csaladokra lesziikitve a kért, még specifikusabban hatarozhatjuk meg a
furd8 marketingjének iranyat. Marketing kutatasok ( Magyar Turizmus Zrt) kimutattak,
hogy az utazasok tekintetében csaladon bellll a nék a déntéshozok, igy a marketing
kommunikacié iranyukban nyit, az & érdeklédésiiket kelti fel.
Oroshaza-Gyoparosfirdé imazs fejlesztésénél fébb terliletek is meghatarozasa
kerlltek:

Belfélddn elsésorban Békés megye és a kérnyezd megyék, illetve az orszag (keleti)
nagyvarosaira fokuszalunk.

Kalféldi kommunikaciéban Oroshaza —Gyoparosfilrdét a roman és a szerb piacon kell
prométalni. A nekik sz6i6 csomagajanlatokkal célunk, hogy ne csak atutazo, egy
éjszakas vagy egynapos vendégek legyenek. A Varosmarketing Iroda lesz ebben a
furdé segitségére. Csomagajanlatok elkészitéséhez az oroshazi és gyoparosfirdéi

108




szallashelyeket, programtulajdonosokat kell bevonni, az eddigi egyiittmiikédést

tovabbfejleszteni, elérni, hogy a furddében szervezett programokat bevonjak a sajat

csatornaikon valé népszeriisitésbe.

Célcsoportok meghatarozasa

Vendégkor Motivacio Koldéterllet Szezonalis Uditlési forma
Fiatal csaladok|Elménykeresés, |Belféldi Egyhetes
kisgyermekkel, |Flrdézés, nagyvarosok Kisgyerekkel: |ldilések
6 éves korig vakacid, Romania, egész éves
szérakoztaté Szerbia
programok
Csaladok Kamasz Belféldi Nyar Egy-két napos,
iskolaskoru gyereket is| nagyvarosok, Szimnidok nyaron
gyermekkel lekdtd Romania Szerbia |6sszel télen,|egyhetes
programok, tavasszal
élmények
kbézdsen a
szillékkel
50+ korosztaly k6zds Belféld: tavasz-nyar- |Hétvégék,
unokakkal szabadidd, kérnyékbeliek, sz hetes és ‘
kisgyerekeknek |oroshaziak egynapos
élménykeresés, Kézeli  Nyugat- tdilések
kezelések, Eurépa |
eléregedd :
lakossaga
Idésebb Kezelések, Nyugat-Eurépa, |Egész evben |Egy-két hetesi
korosztaly 50+  |pihenés, Romania, ayogy-
gasztronémia |Szerbia, Belféld, rekreaciés
udulések
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Iskolak, Ovodak

és

Gyermektelen Stresszoldas, Belféld, kézeli: Egész évben |Wellness
parok kényelem, orszagok hétvegék
gasztrondémia, rekreacios
kultara udilés
Barati Buli, élmeény, | Belf6ld, Kézeli|Egész évben,|5napos
kdzbssegek gasztronémia |orszagok Uinnepi kikapcsolodas,
idészakok hétvégék
Munkahelyi Tovabbképzése Beifdld, kbzeli|Egész évben |2-3 napos§
kézosségek/csop k élményekkel | orszagok munka !
ortok +kikapcsolédas
Medical welines|Uzletemberek |Nyugat-Eurépa |Szezontol 2-3 nap,‘
vendégek feltltdédése, Belféld fuggetlen, mindségi
Stressz féként szallasajanlatok
mentesités, hétvége kal
gasztronémia, Allapotfelmérés
kultara sel
Sportoldk / Edzétaborok Belfold Fészezonon 'Egy-két hetes
fInfrastruktaraval kiviil
nem rendelkezé
orszagok
Egyesiletek Készségfejleszt |Oroshaza Egész éves |Napi 2-3 6ra

2013 f6 marketing stratégiai céljai:

1. A flrdé

ismertségének ndvelése drasztikus marketingkommunikacios

eszkozok segitségével

2. Versenytarsaktol valéo megkulénboztetés érdekében a létesitményt egyedivé

tenni. Oroshaza-Gyoparosfiirdének egy kabalafigurat célszer(i valasztani pl.

liba, nyakaban egy Uszégumi, melyet a tovabbiakban reklam elemként is

kitlinéen

lehet
kifejlesztésre.

hasznalni.

A Varosmarketing
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3. Célcsoport  specifikus  ajanlatok  kialakitasa (szallashelyekkel vald
egyittmiikédés)
4. Meglévé értékesitési csatornak mellett a roman és szerb piaci szegmensek
és értékesitd helyek felkutatasa, nyitas feléjiik.

A furdok szinvonalanak kontrollaldsa mellett allandé megujulas és folyamatos a

csaladi nyaralasokat célba vevé programfejlesztés.

Marketing kommunikacios eszkdzok:

1. Promécid, reklam

Internet alapa marketing és értékesités (az internet szerepe tovabb erfsddik az
informacié gyijtésben és a foglalasoknal)

e A furdé weboldala részleges tovabbfejlesztéssel egyben a varos
turisztikai weboldalava valik, melynek a varosi marketinggel
dsszecsengd arculatot kell, hogy mutasson (feladat a Varosmarketing
trodaé)

+ A weboldal jelenleg 3 nyelven: magyar, angol és roman érhet6 el. A
német és szerb oldal feltéltésre var.

« Folyamatos kerestoptimalizalassal elésegiteni, hogy a létesitmények
weboldalai a keresémotorokban elsé oldalon jelenjenek meg

e 2 gyoparosi Facebook oldal egységesitése nyereményjatékkal: a
tagsagot a furdé hivatalos oldalara kel athozni.

» Egyéb tarsasagi oldalakon val6 erbtelies megjelenés elsdsorban
fotékkal és a ,like-oloknak’rendszeres hiradas a fiirdéré! (nagyon
fontos a fotdk feltdltése a kézOsségi oldalakra, a vizualitas hatasa
miatt!)

¢ You tube.com, videa.hu oldalakra egy-egy élményelemrél révid (1,5 - 2
perces)videok feltéitése

¢ Sajat imazs filmet késziteni a flird6rdl, ennek feltsitése a fenti oldalakra

e Nyereményjatékok a weben — kitliné e-mail cim gylijtési lehetiség-
mind potencidlis vendég!

o Hirlevél inditasa a weboldalon keresztil,

o Egylttmiikédés kedvezményes ajanlatokat kinalé webheiyekkel

(kuponmarketing)

111




e Testvérvarosok weboldalain, turisztikai oldalain kélcsénés megjelenési
lehetéség

« Affiliate marketing oroshazi turisztikai szolgaltatdkkal

¢ Programturizmus.hu  oldalon rendszeres hirdetése a flrdd

programjainak

dff) ngeremenwat -f :
e _9.1'

"Gvnpm&ﬁhd& mksém mﬁ‘iﬁhmﬁkubheem vip
1 Ehgvmddmw iniwumlmllamkmh m‘g

r'"'f‘ abol &

23 mmazemmmm a;-l
5 300 like ~ Sumsung Calaxy S Advance m m.m
T 000 like o Sauviung; Cabaey Tab 2 18GE - oo

woww facebook.c‘om';‘gfnpar"os

Nyomtatott média

Csalados, celeb megjelenések Oroshaza-Gyoparosfiirdén — képriporttal,
megjelenés ndi és csaladi lapokban

Study tourok alapjan cikkek megjelenése célcsoportnak megfelel6 iapokban.
Pl.: Csaladi Lap, N6k Lapja (internetes felllletek is)

Medical Wellness célcsoportja az Uzletemberek: Haszon Magazin
Egészséggel foglalkozé belftldi,(Wellness Gjsag)

Roman, szerb tematikus lapok néi témakkal és egészséggel foglalkozé
nagycbb példanyszamu lapok

Fahazak, kemping megjelenése iskolai taborok ujsagokban és webes

oldalakon

Kemping megjelenitése 2014-re érvényes belféidi és kilféldi (német, holland)
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Kempingkatalégusokban

e Magyar Turizmus Zrt. nemzetkézi katalégusaiban (szerb, roman és német) a
furdé megjelenitése kuponokkal

o Tavaszi kuponakcié Cosmopoliian Summer  Shopping  akciéban(
Cosmopolitan, Marie Claire, Maxima, Elle,Best /sikeressége esetén az 6szi
akcidban valo részvétel

o Promdciéban valé részvétel: Citromail, cosmo.hu, Fn hir24, mobilport, mozi24,
nlc, Startlap rovatok, Startlap jatékok, storyoniine, technet , Tv24, vezess,

wellnesscafe, hirstart, maximanet.hu, mariecalire.hu, ellemagazin.hu

Radio6, TV
o Regionalis radiokban és TV-kben a fordé rendezvényeinek hirdetése, kiemelten a

Sor és Virsli fesztivalt és a Kenyériinnepet

Egészségkalauz adasaban megjelenés junius hénapban
» Az Egészségkalauz altal forgatott film levetitése regionalis adoknal, YouTube,

Facebook oldalakon

Kandasz Andrea Kalandjarat miiscraban megjelenés

Programajanlé reggeli hirmisorokban

Radié 1 kitelepilések a furdd reklamozasa kérnyez6 telepiiléseken

Egyéb reklamra kihasznalhaté teriletek:

Testvérvarosi kapcsolatok felhasznalasa varosaikban rendezett eseményeken
Oroshaza-Gyoparosfirdé népszeriisitése.

Oroshaza féterének atadasakor a meédia szereplés megszervezése, médiak

meghivasa a flrddbe.

2. Eladas6sztonzés

« Kilféldi utazasi irodakkal kapcsolatok kiépitése, katalogusaikba valé
bekeriilés (pl.: Neckermann csaladi Udllések katalogus)

o Kilféldi célorszagok: Romania, Szerbia, Ukrajna (nyitas) kemping:
Németorszag, Hollandia

e Belféldi beutaztaté irodakkal kapcsolatfelvétel, szallashelyekkel egyitt
komplett hétvégi- egy-kéthetes ajanlatok dsszeallitasa
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Akcidkkal, kuponokkal megjelenés belféldi, kilféldi egészséggel-
wellness-el foglalkozé magazinokban

Belféldi kiallitAsok: Pécs, Veszprém, Szolnok, Nyugdijas Expo,
kitelepillés kisebb —nagyf)bb rendezvényeken: pusztaottlakai gyereknap,
Szeged Napja, lovasversenyek, Gasztronomiai kiallitasok kérnyezd
nagyvarosokban.

Kilfoldi kiallitasok: Szentgyérgy Napok- Sepsiszentgydrgy, Agrar Expo
— Novi Sad, Hungaricum Centar -Belgrad, Agromolim -Romania,
Turisztikai kiallitas Temesvar, Bukarest, Kempingkiallitas Hollandia
Tanulmanyutak:

Kapcsolédas a Magyar Turizmus Zrt. altal szervezett belféldi és szerb,
roman €s német Ujsagiréi és tour operatori tanulmanyutakhoz.

Belféldi ujsagiréi tanulmanyot: egészségge! foglalkozé magazinok
Ujsagiréinak

Kulféldi Kemping Szdvetségek, egyesiiletek tanulmanyutja.

Korzeti orvosok tanulmanyutja a firdo szolgaitatasainak megismerésére
Kiilféldi Biztositok tanulmanyutjanak elékészitése 2014-re
Csomagajanlatok kidolgozasa a Varosmarketing lrodaval és a
szallashelyekkel kézdsen:

Csaladi csomagok: gyermekeknek jatszohazzal, animatorokkal +
felnétteknek wellness kezelésekkel

50 + csomagajanlatok kidolgozas: frissitd kezeiések,
egészségmeg6rzé6 masszazskezelések, pakolasok,

Betegség specifikus gyogykezelések kidolgozasa: eljuttatdsa a
betegséggel foglalkozé kiilfdldi/belf6ldi szévetségekhez, egyesiletekhez
és kalfoldi biztositékhoz

Partizé fiatalok csoportja: éjszakai fiird6zés, a medencebulik, habparty,
Manager programok: relaxaciés kezelések, fény-hangterapia,
szaunaszeanszok, masszazskezelések, allapotfelmérés

Aktiv programot keres6k: Uszas, kerékparozas, tirazas, kerékparozas

114




Oroshaza-Gyoparosfiirdd és kérnyékéhez kapcsol6dé programokhoz ajanlatok
kidolgozasa a Varosmarketing Irodaval kézésen, mely programokban a fiird6
egyik alapprogramként szerepel pl.: Bogarzéi Lovasversenyek, Horgaszversenyek,

Fétér megnyité.

3. Arpolitika

Arképzés soran megkildnbéztetésre kerlinek a célesoportok, a fiirdd

létesitményei alapjan illetve a szezonalis kilénbségek.

Az arpolitikdban a kérnyezé flirdék tendenciait kell figyelembe venni.

IV. DSSZEFOGLALO

A 2012-es évben a vendéglétszam csikkenés megallithatd volt, illetve kissé
emelkedtek az ériékesitett beiépbszamok. Ez kivald eredmény akkor, mikor a
szolgaltaték altalaban csokkend vendégszamot tapasztaltak. A tavalyi értékesitési
iranyok, szolgaltatasfejlesztések mikodoképesek, és elébb-utébb komoly eredményt
produkalnak. Kialakult vendégeink részérél egyfajta elvaras is, mind a szinvonalra, a
lendiiletre, a fejlesztések GUtemére, mind pedig jegyarainkra vonatkozéan.

A szolgaltatasok fejlesztésével és a miikédbéképes vendégtajékoztatasi rendszer
kialakitasaval csak id6t nyerhetiink. A jovében a komplex turisztikai
programcsomagok kialakitasaval, a maganszallasok Jlathatéva tételével’, a pélyézéti
lehetéségek maximalis kihasznalasaval lehet eredményeket elérni.
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ALFOLD GYONGYE

* & K
HOTEL ES KONFERENCIAKOZPONT
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HELYZETELEMZES

Az Alfdld Gybngye Hotel*** és
Konferenciakézpont 2006-ban nyitotta meg
kapuit UMFT-tamogatassal, akkor még Gyopar
Club Hotel** néven a volt laktanya teriiletén.

Az elmult években t6bb Uzemeitetd is végezte a
szdlloda mikddtetéset, ezen tevékenységek
soran a szallodardl kialakult image seériiit és a
szalloda nem miikddétt gazdasagosan,

2013-ban U] Uzemeltetd, a SericedYou vette at a szalloda mikodtetését azzal a céllal, hogy
sajat orszagos halézati menedzsmentjik segitségével az addig veszteséges tevékenységet
folytaté szallodat jobb piaci helyzetbe hozzak.

CELKITUZES ES ELORETEKINTES

Jelen marketingterv alapjan az Uzemeltetés o célkitizése a szalloda image-ének
helyredllitasa, teljes Ujrapozicionalasa a piacon a célcsoportok direkt elérése révén. Az elbzé
évek veszteséges mikddése helyett a 2013-as 0Ozleti tervben meghatarozott nyereség
elérése a cél. Az elmdlt hénapok eredményei alapjan ez a cél vallalhato, hiszen az elére
meghatarozott havi terv bevételeket sikeresen tudja teljesiteni a szélloda, a bevételek pedig
a szezonarak, a folyamatosan bévillé direkt és indirekt szallodai szolgaltatascsomagok
bévilésével, a haz Gjranyitasa utani ismertség ndvekedéssel, és bizonyara a pozitiv vendég
visszajelzések okan is tovabb fognak emelkedni.

SWOT-ELEMZES

Erdsségek:

A szilloda j6 adotisdgokkal rendelkezik:
megfeleléen nagy kapacitdsi a szobak és
féréhelyek tekintetében; vonzé, kellemes, nyugodt
kérnyezetben helyezkedik el. A konferenciakdzpont
magas szinvonall, kapacitdsa a régiéban a
legnagyobb,

a konferenciak, tréningek, termékbemutaték, Gzleti targyalasok szervezésére kitlinden
alkalmas.

A tavalyi attérés a Gyopar Club Hotel névrél az Alféld Gyéngye Hotel és Konferenciakdzpont
névre mindenképpen elbnydés a szalloda szamara, hiszen, mint c¢él is volt, eziltal
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Gyoparosfurdével igazan dsszefiggévé valt névben és kapcsolatokban is. Gyoparosflirdd
egységes honlapjan is elsé helyen hozza az Alfsid Gyongyét a szallashelyek kozott.

A szalloda meglévd adottsagai altal
nem csak egy, hanem tibb
szegmens elérésére képes, hiszen a
konferenciakdzpont az tzleti
vendégeket célozza meg, a csalad-
és bababarat szolgaltatasok a
kisgyermekes csalddokat vonzza, a
nyugodt kdrnyezet pedig az idésebb
korosztaly szamara idealis.

Gyoparosflirdé hatarhoz kézeli elhelyezkedése miatt a magyar vendégeken tll a kézeli
roman piacrél a vendégek évek ota egyre tébb vendégéjszakat téltenek el, tovabba az egyre
ndvekvd szerb piacrél is vannak érdekifdések, bévil a kereslet. Az Alfold Gyéngye Hotel
széleskor(l csalad-és bababarat szolgaltatast’ kinal a vendégeknek, igy ebbdl kifolyélag a
csaladok is kényelmesen pihenhetik ki magukat, hiszen a szélloda gondoskodik a
kisgyermekekrél a jatszéhazzal, gyermekfoglalkozasokkal;, igény szerint biztosit a
vendégeknek babaagyat, etetdszéket, bébiételt és bébiétel-melegitési lehetdséget, stb.

A mozgéassériltek szamara kialakitott, szélloda kategériat tekintve egyik legtagasabb
szobak, illetve a szdlloda akadalymentesitett jellege tovabbi elényt jelentenek. A sokféle
kinalt szabadid6s programlehetéségek, szolgaltatasok szintén erésitik a szalloda vonzerejét.
Az étterem biztositja a reggeli, ebéd és vacsora ellatadsat a vendégek szamara, mikézben
nagy létszamud, hazon belilli rendezvényeket is kénnyedén kiszolgal, nem beszélve a
lehetséges kitelepilésekben, hazon kivili eseményekben rejié potencialrol.

A szallodardél kialakitott kép els |épcsdfoka a honlap. A szalloda megujult honlapja logikusan
felépitett, nagy mennyiségu informacié, kénnyen, attekintheté formaban gyorsan érheté el a
hazrél. Kiemelten fontos a jo online ajanlatkérési / foglalasi felllet, amely nagyban
megkénnyiti a vendégek részérdl érkezd foglalasokat, részletesen ismerteti a szobakat, és
minden szilkséges informaciét megad, egyben optimalizélja a jutalékfizetési kotelezettséget,
hiszen a szallaskdzvetitbkkel, portalokkal szemben marginalis jutalékfizetési kotelezettség
terheli a hazat, anélkul, hogy a weboidal {izemeltetése barmilyen egyéb kéltséget generalna.

Osszességében a szalloda legerbsebb pontja, hogy a ServicedYou kézponti
hattértAmogatast biztosit hosszi éves iparagi tapasztalattal rendelkezé munkatarsakon
keresztll, kiemeiten a sales, marketing és Uzemeltetés terliletén, a szélloda részére

1 Az els6 negyedéves adatok dsszesen dtlagosan 10% feletti gyermek létszamot mutatnak.
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biztositva mindazokat az (ar)elényket, kézponti szerz6désekkel szavatolt, egyénileg el nem
érhetd lehetbségeket, amelyet a 10 szdilloda (zemeltetését végzé cégcesoport szamara
biztositott.

Gyengeségek:

Egesz Békés megyére jeliemzd az infrastruktura hianyossaga. A turizmus és a széllashelyek
tekintetében a j6 elérhetdség kiemelt fontossagu. Gyoparosfirdére utazva busszal vagy
vonattal tdbbszori atszallas szilkséges, tovabba még a varosbdl is kalon helyi jaratos busszal
kell kijutni, amely csak déranként, masfél éranként indul és a kdrjaratok megoldasa nem
igazan vendégbarat, hiszen a tiz perces ut helyett fél dras utazéds var a vendégekre, hogy
eljuthassanak a széllodaba vagy a furdébe.

A furdétdl a szalloda bar 800 méterre helyezkedik el, mégis a vendég egy részének
problémat okozhat ez a relativ tavolsag. A széllashelyek nagy része a Gyoparosi-té partjan
helyezkedik el, innen is autéval vagy kdrbekeriiive, vagy gyalogosan pedig a parkon at
atsétalva lehet a firdébe jutni. A két nagy versenytars szdlloda (Hotel Corvus Aqua és
Napsugar Hotel) fiitott, fedett folyosédival kdzvetlen atjarast biztosit a furdébe, akar egy
fGrddkodntésben megtéve az ,utat’.

Ezzel szemben az Alféld Gydngye Hotelb8l vagy autéval tesszik meg az utat, és a furdé
parkoldjaban parkolasi dijat fizetlink; vagy masik lehetéségként gyalog indulunk a furdd felé
a jardan, amely nem jol kiépitett. A két megallonyi tavolsagot busszal is megtehetjik a
rendes menetjegy megvaltasaval, de ez talan az utolsé lehetéség, amely szintén kéltséget
jelent, és a buszmegallotol is 200 m séta var a vendégre, tehat nem a furd$ elétt teszi le
kézvetlen a vendéget a jarat. A furdébe érkezé vagy onnan tavozd vendégek nem
talalkoznak kdzvetlen a szallodaval, nem latjdk, nem ismerik meg azt, ¢sak maximum a
furdében elhelyezett prospektusckbdl. igy kevés a betérd vendég.

A szalloda Uzemeltetése / fejlesztése kapcsan nehezen, nagyon hosszu atfutasi idével
talalhaté meg a megfelelden felkészilt, szolgaitatasorientalt személyi allomany.

Lehetéségek:

Az Oroshazi Vérosizemeltetési és
Szolgaltaté Zrt, mint tulajdonos okan az
Oroshazi Strand- és Gyogyfurdével valo
szoros kapcsolatra alapozva a szaélloda
kihasznalasa a furdé Ilétesitményének
ismertségének széles kérben térténd
szélesitése mellett tovabb névelhetd.




A vérosi rendezvényeknek, konferencidknak a szallodaban térténd lebonyolitasat elbtérbe
kell helyezni, e rendezvényekre érkezd vendégek elszallasolasa szintén biztositott. Ehhez
elengedhetetlen a folyamatos PR és kommunikécié, valamint kézéptavon a folyamatos
jelenlét a varosi és megyei nyomtatott &s elektronikus sajtéban.

A konferenciaterem megléte a céges rendezvények
megtartasara abszolGt kivalé. A MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, Exhibitions) turizmus magas
szinvonall szolgéaltatasokat igényel, amely magasabb
arbevételt is jelent, hiszen a koéltési hajlanddsag is
magasabb az Uzleti vendégeket tekintve, illetve itt
egyszerre t6bb vendéget fogadhat a haz, nagyobb és
biztos téltést biztositanak ezen rendezvények.

Az 6spark kihasznalatlansagara megoldast jelentene a
csapatépité  tréningek, szabadidés  programok
tervezése és szervezése, tovabba a vérossal valé
egyUttmikodés alapjan olyan véarosi rendezvények
megtartdsa, amely jotékony hatast gyakorolhat a
szalloda mik&désére, egyben a varos lakossagat is
megismerteti a szalloda altal kinalt szolgaltatasokkal.

A varosban toébb nagyobb villalat is mikédik, amelyek nemzetkézi kereskedelmi
kapcsolataik révén gyakran fogadnak kailfoldi partnereket, akiknek elszallasolasat
gyoparosflurddi szalldshelyeken intézik.

Mivel a szélloda felszereltsége és szolgaltatasi szinvonala megfelelé az lzleti vendégek
szamara, a nagyobb vdllalatokat kell megcélozni egy kidolgozott egylttmikddési
programmal, jutdnyosabb aron az Alféld Gydngyébe hoznak vendégeiket, mivel minden
cégnél fontos tényezd az ar. A ServicedYou corporate partneri rendszere, valamint a
corporate partnerek szadmara kialakitott dolgozdi kedvezmény programja egy az egyben
implementalhaté a szalloda esetében is. Ezzel nem csak a helyi vallalkozasok tudjak
tigyfeleiket, partnereiket megfeleldés szinvonalon elhelyezni, hanem tovéabbi lehetéséget
biztositunk a Service4You multinacionalis partnercégei dolgozéi szamara.

Az zleti vendégeket a flirdé altalaban nem igazan érdekli, igy a fird6tdl vald tavolsag nem

gond, sét, inkabb eldnyds, hogy nincs a furdd kérlli zsivaj és igy kellemesebben kipihenhetik
magukat a faradt izletemberek.
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Minden a munkajukhoz szilkséges szolgaltatas (pl. WIFI, fax, telefon, stb.) megtalélhat6 a
szallodaban, kellemes a kérnyezet is. Potencialis cégek Oroshazan: Linamar Hungary Zrt.,
Doherty Hungary, OroshézaGlas, O- Manufacturing Uvegipari Kft., Guardian Oroshaza Kft.,
Cerlux Kift.

A nem oroshazi cégek elérésére 6 lehetéség a Business Travel Show-n valé megjelenés.

Az Uzleti vendégeken kivill j6 lehetséget latok az aktiv turizmus felé valé iranyban, hiszen a
kérnyezet megfelelé hozz4, akar Gyoparoson nézve, akar teriiletileg kissé szélesebb korben
nézve, de mindenképp elényds ienne az aktiv turizmust szolgalé programok népszerisitése.

A szdlloda sajat weliness részlegének kialakitdsa nagyban elésegitené a szaliovendegek
szamara biztositott szolgaltatasok szélesitését, ez altal a realizalhaté arbevétel noveléset
mind B2B, mind B2C vonatkozasban.

Veszélyek:

Altalanos veszélyt jelent a fogyaszt6i kereslet csokkenése, életszinvonal csékkenése, illetve
az ezzel 8sszefiggésben létrejétt arverseny, amely a gazdasag barmely teruletén jellemzévé
valt napjainkban. A szallashelyek kozétt is 6ridsi arverseny alakult ki, és a vendégek is az
esetek nagy részében elsésorban az ar alapjan dontenek, valasztanak Ui célok és
szallashelyek kozétt. Nehéz meggydzni a fogyasztét, hogy miért éppen ,Minket’
valasszanak.

Regionalis tekintetben a hatarok kézelsége miatt a kulféldi vendégek elényben részesitik
Gyulat (roman beutazdk) és most méar Szegedet és Makot (szerb beutazok).

A versenytarsak piaci helyzete szintén veszélyt jelenthet, amennyiben a piaci részesedésik
nd és elcsabitjak a potencialis vendégeket. Az Alfsld Gybngye Hotel két fé versenytarsa
(Hotel Corvus Aqua és Napsugar Hotel) elhelyezkedése sokkal elénybsebb a firdd
szempontjabol, hiszen fedett folyoséval vannak dsszekdtve a firdével, amely a vendégek
kényelme szempontjabol kiemelt fontossagu, és ez hatranyt jelent az Alféld Gyongyének.

Ennek ellensulyozasa csak folyamatos magas szolgéltatasi szinvonal és egyenletes ar-érték

megtartasaval lehetséges Ugy és oly médon, hogy a széalloda a piaci valtozasokra gyorsan (a
versenytarsaknal gyorsabban) és megfelelé hatékonyséaggal reagal.
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VERSENYTARS-ELEMZE

A versenytarsak ismerete es
tevékenységilknek kovetése mindig fontos a
megfelelé pozicionalasban. Gyopérosflrdén
az Alfsid Gydngye Hotelen kivili két
nagyobb szalloda talalhaté: a négycsillagos
Hotel Corvus Aqua, és a haromcsillagos
Napsugéar Hotel. Elsésorban ezen két
szalioda jelenti a legfébb versenytarsakat a
megcélzott szegmensekben.

Alféid Gydngye Hotel*** és —
Szempont/Szélloda neve Konferenciakdzpont Hote! Corvus Aqua**** Napsugar Hotef
" Topart, folyoséval Flirdt mellett, folyoséval

Elhelyezkedés FurdSiél 800 m-re dsszekapcsolva a flrdével dsszekapesolva a firdével

70 db szoba és apartman 36 db szoba 48 db szoba
Szohakapacitas, (egyagyas, kétagyas, (standard/superior; (standard/superior; egyagyas,
férchelyek apartman-3,4 agyas) — ebbdl 6 | egyagyas, kétagyas, kétagyas, haromdagyas,

db mozgéassérilteknek lakosztaly) negyagyas. lakosztaly)

Egyéagyas: 9,400-13,400 - Egyagyas: 18,100-
Arak (el5- és Ketagyas: 13,900-19,900 - Ft , Egyagyas: 12,500.-
utészezonban) / szoba / &) Apartman: 17,900-30,900.- (2 Ketagyas: 26,200- Kétagyas: 19,500.-

514 f6) : ' Lakosztély: 34,200-
Félpanzié 1,500.-/f6 (vacsora) 4,500 -6 3,200.-f8

Wifi, jatszohaz, Wifi, babaszék, szamildgép,

kerékparksicssnzés, pétagy. lift,
Szolgaltatasok asztalitenisz, babaagy, konferenciaterem, grill g;;’";?a‘:::g: ;"?Jmiin

babakéd, etetdszék, parkolasi terasz, szauna, parkolé, 9

lehetdség, széf, potagy gyermek étlap, fax

svédasztalos reggeli, Svédasztalos reggeli, a'la
i mendebéd, menivacsora, carte étkezés, mend Svédasztalos reggeli,
Etterem/Ellatas . vacsora meniebéd és vacsora, a'la

@’la carte étkezés carte. 808

120 5 80 fo+24 f6+60 16

20-35 fés konferenciaterem
150 f6 konferenciaterem + 5 20,000.-/4 6ra
terem (40-80 f8) akar 500 f5ig o Kulonterem: 120 &s 50 8
. - 35,000.-/8 dra

Konferenciatermek technikai megoldasok {szobafoglalas esetén nincs Nagyterem: 9,000.-/Gra

projektor, vetitd, hangositds, terembérlet) Kisterem: 5,000./6ra

ﬂipchart. dvd-lejétszé, wifi projeklor. ﬂipcharl!, vetité,

wifi

Csaladok, kozépkori parok, Csaladok, kbzépkor parok, | Csaladok, kdzépkor parok,
Célcsoport konferencia/0zleti vendégek, iddsebb korosztaly, kisebb idosebb, gydgyulni vagyo

csoportok csoportok korosztaly, csoportok
Helyettesithetdségi E:::r?lf ;?I:%F‘S%ZOH' Kedvezményes firdébelépd
szempont konferenciaterem és szolgaltatasok
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Online foglalas, folyamatosan
véltozd csomag, fiirdd
szolgaltatasai, B2B

Online foglalas, sokféle
csomag, firdd

Furdé szolgaltatasi

Marketing kapcsolatrendszer, folyamatos | szolgaltatasal, kapcsolata | csomagban
kazponti marketing és sales cégekkel
support

Gyengeség Ar-érték arany Minség?

A két versenytarssal szemben a legnagyobb hatranya az Alféid Gyongye Hotelnek a furdétéi
valé tavolsag, mivel mindkét szalloda fitdtt folyoséval van Gsszekdtve a furdével, igy a
kényelmesebb vendégek alapvetben ezeket valasztanak.

A féréhelyek szempontjabél az Alféld Gybngye rendelkezik a legnagyobb kapacitassal,
mikdzben nem csak varosi szinten, hanem akar a *** / *** superior kategéridk tekintetében
rendkivil tAgas szobakkal és kéztsségi terekkel rendelkezik.

A szallodak célcsoportjai nagyjabdl megegyeznek, az Uzleti vendégek inkabb a Hotel Corvus
Agua-t valaszijak, az Alfold Gydngye kiemelten a csalados vendégekre, az idésebb, tébb
vendégejszakat eltditdé korosztalyra tud koncentralni, mikézben marginalis fejlesziések aran
kedvezdébh aron tud a business szegmensre is fokuszalni.

Az arak szempontjabdl a Hotel Corvus Aqua magasabb arkategérigju, de az ar nem mindig
megfelelden aranyos a kinalt szolgaltatasi szinvonallal.

Szolgéltatdsok tekintetében hasonié a szinvonal, a Napsugar Hotel kinal kevesebb
szolgaltatast. Az éttermi ellatast tekintve minden szallodaban a svédasztalos reggeli, a
meniiebéd és a menilivacsora a jellemzé fél-, vagy teljes panziés ellatassal.

A Hotel Corvus Aqua étterme a'la carte is miikédik, viszonylag széles kinalattal. Az Alféld
Gydngye Hotel étterme szezonalisan megujulé étlappal kivan a vendégek igényeinek
megfeleld kinalatot kialakitani.

A konferencia szervezési adoftsagokban egyérielmlen az Alféld Gyéngye Hotel és
Konferenciakbzpont a kiemelked6, bar mindkét fél kinal kilbntermeket, a Napsugar Hotel
technikai feltételei nem adoftak, &s egyik szalloda sem milja fellil az Alféld Gydngye
kapacitasat.

A firdével valé &sszekapcsolast kihasznalva mindkét versenytars csomagjaiba beillesztette
a furdé wellness-és gyogyszolgaltatasait, kedvezményes firdébelépét kinalnak az arban.
Erre az Alféld Gybngye részér6l pozitiv reagéalas az ingyenes firdbbelépd a szaliévendégek
részére. Ezen akcidkhoz a furdével vald egylttmikidés alapveté fontossagu.

Szolgaltatasi minbség szempontbdl erésebb versenytarsnak tekintheté a négycsillagos Hotel
Corvus Aqua, melynek szolgaltatasi szinvonaldhoz valé felzark6zas a cél. A piacon mindkét
szalloda, illetve a kisebb szallashelyek, panziék szintén versenytarsnak tekinthetéek, hiszen
végsd soron a vendégek megnyerése a cél.
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CELCSOPORTOK ES POZICIONALAS

Az Alféld Gydngye Hotel és Konferenciakdzpont f6 célcsoportjai:

Kisgyermekes csalddok (kGzépkoruak): fontos szamukra a csalad- és bababarat
szolgaltatasok megléte, kellemes kdrnyezet, szabadtér a gyermekeknek jatszani, jatszéhaz
igénybevétele, mig &k pihenhetnek nyugodtan. Hosszabb tartézkodasi idé jellemzd rajuk, igy
nagycbb bevételt jelentenek.

Kozépkory péarok (gyermek nélkiil): kellemes kikapcsolédasra vagynak, altaldban 2
vendégéjszakat téltenek a széllodaban.

Csoportok: a megfeleld szobakapacitds (70 szoba és apartman, 150 féig) és az étkezési
ellatas biztositdsa lehetdvé teszi a nagyobb csoportok fogadasat és elszallasolasat.
Szamukra szabadidds és szorakozasi programok kialakitasa a fontos.

Csoportkedvezménnyel vonzéva tehetjik ajanlatunkat. A csoportok kdzil érdemes a
nyugdijas csoportokra és a nagycsaladosokra kencentraini a marketingtevékenységet, 6k
jelentik a fé célszegmenseket.

A nyugdijas csoportok eléréséhez elengedhetetlen a fiirdé nyujtotta szolgaltatasok, tb-
tamogatott kezelések kézvetitése. Ok jelentik azt a réteget, akik jellemzéen tobb napos
kezeléseket vesznek igénybe a szallassal egyitt, igy a furdd és a szalloda szamara is
hosszu tartézkodasi ideji vendégkért jelentenek.

Uzleti vendégek: nagyon fontos célcsoport. Akar konferenciaszervezok, akar vendégek a
rendezvényeken, akar egyedi Uzleti vendégek is lehetnek. Magas kéltési hajlandésaguak, igy
nagyobb bevétel realizalhaté. Az (zletemberek igényeit a kinalt szoigaltatasok kielégitik.
Furdé nyluzsgése helyett a nyugalmat és a csendet keresik. Az lzleti vendégek szamara
fontos a munkavacsora, amelyhez elengedhetetlenlll szlikséges a megfelelé a'la carte
éttermi kinalat és nyitva tartas kialakitasa.

MARKETING-MIX ELEMZESE

Termékpolitika

A termékpolitika kapcsan a legfontosabb dolog a szalloda megfelelé pozicionalasa a piacon.
Erésiteni kell a meglévd, j6l miikédé termékek kihasznalasat, gondolok itt a
csomagajanlatokra. Az Oj csomagok Uj termékeket jelentenek, igy (j elérheté célcsoportok
jonnek létre. A megfelelé pozicionalassal kedvezd imazst alakithatunk ki a széllodardl,
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termékeinkrél. A cél, hogy az ,Alféld Gyéngye Hotel és Konferenciakézpont” hallatan jé
véleménnyel, emlékekkel, pozitiv hozzaallassal legyenek az emberek.

Arpolitika

A napi szobaarak a helyi viszonyoknak és a szezonoknak megfeleléek, ezek az {izemeltetd
arpolitikai ~ strategigjanak fuggvényében moédosithatéak, illetve a versenytarsak
arképzesenek, a szezonalis ingadozasnak, valamint a foglaltsagi mutatok alapjan -
folyamatos piacfigyelés mellett — rugalmasan médositandék.

Az arak differencidlasa kiemelt fontossagl nem csak szezon szerint, hanem célcsoport és a
foglalasi feltételek szerint is. A szdlloda altal kinalt csomagok 4rai a versenyhelyzet és a
keresleti tényez6k szerint vannak kialakitva, biztositva a gazdasagos miktdés feltételeit.

Engedményekkel szélithatjuk meg a corporate partnereket, régieket és tjakat. Kidolgozott
kedvezményes rendszerrel kell dket megkeresni, hogy a széllodat valasszédk. Ez nem
kdnnyd, féleg nem Uj partnerkapcsolatok kiépitése kapcsan, hiszen szinte minden vallalat
kialakult partneri kérrel és kapcsolatokkal rendelkezik. A kapcsolatok kiépitéséhez corporate
szerzbdést kell kitni elsésorban a helyi cégekkel, a késébbiekben pedig a térségben jelentés
vallalatokkal val6 egylttm(ikddés hozhat tovabbi eredményeket.

Ertékesitési és marketingcsatornak
Offline vs. Online csatornak
Az Alféld Gybngye Hotel és

Konferenciakézpont a legfébb online
széllasfoglalasi portélokon megtalalhato.

Ezen megjelenések szamos elénnyel jarnak (jartak féleg a szélloda atvételekor, hiszen
el6zé érdemi lzemelés hianyaban a szalloda nem szerepelt a jelenté online foglalasi
fellileteken), hiszen értékesitési fellletet biztositanak, egységes marketinget val6sitanak
meg, a kilénbdzé promécidkkal igen széles kérben megismertetik a szallodat és
szolgaltatasait a vendégekkel.

Az online éertékesités szempontjabdl igen fontos, hogy a szélloddnak a sajat honlapjan is

lehessen ajanlatot kérni és szallast foglalni. Ez az Alféld Gydngye Hotelben nagyon jél
kiépitett a vendég részérdl, logikus, kbnnyen kezelhetd a feliilet.
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A honlap folyamatos fejlesztések alatt all, az online lehetéségek minél nagyobb kihasznalasa
révén folyamatban van az onfine fizetés bevezetése is, amely opcié mar tébb szallodaban
sikeresen mikddik. Ezéltai Gjabb eldnyre tehet szert a széalloda a hontapon térténd kozvetlen
értékesitéshen.

Egyértelm( cél, hogy az a vendég, aki a szalloda honlapjan foglal (nem csak szallast, vagy
csomagot, hanem a szalloda altal kinait direkt vagy indirekt szolgaltatast is) folymatosan
ertesiljon az akciokrél, ajanlatokrél, lehetoségekré! és a sor végén minél tébbszér térjen
vissza, ajanlja a létesitményt ismerdsei, baratai kollégai kérében.

Az online értékesitésben elétérbe kell helyezni a kzvetlen a honlaprél valé foglalasokat.

Cél, hogy a foglalasok minél nagyobb szazalékban a sajat oldalunkrél térténjenek, ez
kdltségkimeld megoldas, hiszen a megvaldsult foglalasok utan fizetendé jutalék téredéke a
partnercégek altal megkivantnak. Eppen ezért fontos a gy(jtéportalokon vald megjelenés, az
atlinkelési lehetéségek és a keresémarketing is.

2013. elsb negyedévében ugy, hogy a szallodanak nem volt korabbi érdemi Gizemeltetése, a
sajat honlapon keresztlli foglalasok aranya vs. havi arbevétel 6sszesen atlagosan kézel
15%-0s szintet hozott, amely az elézmények ismeretében kivalo. Kiemelt és egyérteim(i cél
ezen arany tovabbi ndvelése, éves szinten a 35%-0s arany elérése, amely jelentésen
hozzajarul az izemi eredmény tovabbi néveléséhez.

Forgalom/
HOTEL ALFOLD GYONGYE , ] . Erdeklodes/
» e Erdeklddések Foglalasok Szobadj Forgalom  Kifizetett jutalék summa
(=ajat honlap foglalasai) foglalas
forgalom
2013. JANUAR 23 9 22 189893 Ft 2952 Ft 39,13% 9,14%
2013. FEBRUAR 62 19 50 568878 Ft OFt 30,65% 15,67%
2013. MARCIUS 116 37 103 1261 457 Ft 25229 Ft 31,90% 19,16%

Forras: S4Y bels6 statisztika

Ennek el6feitételeként a szallodaban mar februar hénaptdl bevezetésre kerllt a Service4You
szélloddiban alkaimazott &rillt szerda és villamar akci6, amely a szallodai honlapon
keresztul, a naponta bovilé adatbazis révén direkt hirlevelekben, valamint a legnagyobb
kdzbsségi oldalon kertl{t) promotalasra.

A marketing eszkdzeivel, felhasznalva a direkt kommunikaciés lehetéségeket kiemelten
fontos a revenue management altal megkivant arak / akciok megfeleld kommunikalasa. A
szélloda csak azzal tudja gyorsabban és hatékonyabban visszahelyezni magat a régiss
korforgasba, ha gyorsabban, hatékonyabban reagal a piaci valtozasokra, a kommunikacio
altal a sajat bevételét / eredményét optimalizalja.
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Az online értekesités mellett tovabbra is figyelmet igényel a hagyomanyos offline médon
térténé ertékesités is; pl a rendezvényszervezék, utazasi irodak szolgaltatasaira, amelyek
tekintetében igen erbs, aktiv sales és marketing tevékenység szitkséges.

MARKETINGESZKOZOK

Reklam

A hagyomanyos tomegkommunikaciés eszkdzok kodzil a helyi sajtoval valé kapcsolat
kialakitdsa, megjelenés a tv-ben, radiéban, nyomtatott és elektronikus sajtéban mindig is
fontos marad, hiszen igy a szegmensek széles k&rét érhetjuk el. A szalloda rendszeresen
reklamoz az oroscafe.hu-n és az Oroshazi Eletben is, ezek ugyan inkabb az éttermi
szolgaltatasokra vonatkoznak és a helyi embereknek szélnak, de fontos |épés ahhoz, hogy a
szalloda kozvetlen vonzaskorzetéb6l is minél tébb elégedett (éttermi) vendéget
idvézdlhessink.

A ballagasi iddszakban és az eskilvészervezés kapcsan is kivalé felilletet jelent a helyi
média a nem csak oroshazi, hanem a vonzaskdrzetben él6 lakossag eléréséhez. A
marketingkommunikacié részét képezik az egységes szallodai nyomtatvanyok, promécios
anyagok.

Ezek belsé hasznalatban (szobakban, recepcion elhelyezett anyagok) szolgainak a meglévé
vendégek informalasara, kllsé helyeken térténé elhelyezése a furdében, varosban,
kiallitasokon pedig vendégeket vonzhatnak. Mozgéképes promaciés anyagok, kisfilmek (5-6
perc) és reklamspotok (20-60 mp) készitésével komplex informaciét nyljthatunk a potencialis
vendégeknek.

Bizonyitottan, minél tébb érzékszervre hatunk egyidejlileg, annal hatékonyabb az informéacié
fogyasztéhoz valo eljutasa, az emlékezetbe is jobban bevésédik. Tehat a zenés, széveges
reklamfilmek mindenképpen hatékonyak lehetnek a vendégek megnyerésének akar
kiallitasokon, akar a flrd6ben levé fellleteken valé lejatszasa. Ezen rekiamfilmeket a
recepcién kivlil a furdében is ajanlott vetiteni, igy a furdévendégek képet kaphathék a
szallodarsl, emlékezetiikbe vésodik.

Vasarlasodszténzés
A kialakult arverseny hataséara folyamatos akcikkal juthatunk névekvdé vendégszamhoz,
hiszen a legtébb vendég ezeket az akcickat figyeli A csomagok kialakitasa minden

célcsoportot megszélit, van valasztasi lehet6ség a kedvezé szallas igénybevételére. A
holtszezonokban (téli idészak) kedvezményes hosszl hétvégéket szilkkséges ajanlani.
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A gyermekek ingyen szallasa bizonyos életkorig, illetve a kedvezményes szallasdij szintén
befolyasolé tényezé a csaladok déntéshozatala soran. A csaladi kedvezményes csomagok a
célesoportot pozitivan befolyasoljak.

Torzsvendég-programbeli kedvezményekkel visszatéré vendégeinket jutalmazhatjuk. Fontos,
hogy nem mindenkibdl valhat torzsvendég, minimum eitéltott vendégéjszakak utan jarhat a
kedvezmeny; itt a Service4You térzsvendég programjanak a *** hazakra t6rténé bevezetése
tervezett.

Oszténdzni szilkséges a vendégeket, hogy legyenek torzsvendégeink, mert ez megéri nekik.
Szamunkra is kedvezd, ha egy kiépitett torzsvendégkédrrel rendelkezink, ajanlataink
potencialis vevdi lesznek, direkt marketinggel egyénre szabott ajanlatokat készithetiink,
pozitiv véleménnyel lesznek a szallodarél, és ami a legfontosabb, hogy barataiknak,
ismerdseiknek is ajanlani fogjak a széllodat, a ,szajreklam” hatékonyan fog mikéodni.

A nagy létszam( csoportokat szintén kedvezményekkel érhetjilk el. Elegendd kismérték(
kedvezményt adni, mivel nagy létszammal érkeznek, a szalloda kihasznaltsagat
nagymeértékben javitjak majd.

Ahogy mar emlitettem, az Uzleti vendégeknek killon ajanlatot szilkséges adni, 6k visszajaré
térzsvendegekke valhatnak, hiszen ragaszkodni fognak a kedvezményhez és a
szolgaltatasokhoz. Magas koltési hajlandésaguk és a gyakori (zleti utak révén az adott
kedvezmeny megtéril.

A szallodaban bevezetett ajandékutalvanyok kivalé értékesitési eszkozok.

Személyes eladas

A szemeélyes eladas a szdllodaban els6sorban a recepcidn térténik, face-to-face selling,
tehat a kdzvetlen kapcsolat a vendéggel igen meghatarozé. Az itt dolgozé személyisége és
viselkedése befolyasolja és meghatdrozza a szaliodardl kialakitott komplex képet is. A
termekek es szolgaltatasok pontos ismerete elengedhetetlen.

Direkt marketing

A direkt marketing alapja a térzsvendég-programban résztvevé vendégek. Ennek
adatbazisabdl, illetve a vendégekkel kitdltdtt kérddivekbdl olyan személyes adatokhoz és
informaciékhoz juthatunk, melyeket, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen felhasznalva,
egyedi ajanlatokat keszithetlink visszatérd vendégeinknek e-mail, levél formajaban.

Fontos, hogy éreztessilk a vendéggel, hogy foglalkozunk a kapcsolatokkal, ezért az

adatbazisban lévé kedves vendégeinknek sziletésnapi, névnapi, tnnepi koszontét
kuldhetlink. Ezaltal a fogyasztéi hiiség novelhetd. Az e-mail cimekre kildétt hirlevelekkel
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folyamatosan tajékoztatni tudjuk a vendégeket az aktualitasokrél, programajanliot kildhetiink,
melyek felkeltik a figyelmiket, nem hagyjuk, hogy elfelejtsék a szallodat.

Kiallitasok, vasarok, szakmai egyiittmiikddések

Kiemelt jelentéségli a kilénbdzd kiallitasokon valé részvétei, megjelenés. Ittt j6vbbeli
potencialis vendégeket érhetiink el, szélithatunk meg. A helyi, regionalis, orszagos vagy
nemzetkdzi szakmai egyitimikddések a kézdés marketingaktivitas és programtevekenyseég
révén tébb vendégéjszakat és nagyobb bevételt eredményezhet.

Ennek j6 példaja a tavalyi évi SpaTour Furdétira a hatar mentén, amely a roman piac
tsztdnzésére iranyult a hatarmenti firdévarosok megismertetése, reklamozasa, a furddk és
széllashelyek bemutatasa altal. Az ilyen tevékenységek remek PR-aktivitasok, mely altal
kialakithatd és ndvelhetd a szalloda imazsa a vendegek részérdl.

OSSZEGZES

Az Alfsld Gyongye Hotel és Konferenciakdzpont adottsagainak és elényeinek megfeleld
kihasznalasa révén az eddig kialakult imazs pozitiv irAnyba alakithaté, amely a
vendégforgalom ndvekedesét segiti el6.

A minél szélesebb kér(i megjelenés altal a vendégek megismerik és megjegyzik a szallodat,
az elsé vendégéjszakakbél a pozitiv benyomas altal visszatéré vendégeket csalogathatunk
szallodankba, akik hosszabb id8 elteltével térzsvendégekké vainak.

A fentebb részletezett eszkéztkkel megvalédsithatd az (izieti terv szerinti bevétel elérése és a

gazdasagilag optimalis Ozemelés fenntartasa is, amely els6dleges cél a mikddés
tekintetében.
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