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) ElSterjesztés
Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kézpont fenntartéi
ellenérzéserdl sz6lé6 heszamold

Tisztelt KépviselG-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIl. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdése a szocialis intézmény fenntartdi feladatai
korében az alabbiakat rendeli el:

»A személyes gondoskodast ny(jté szociélis intézmény &llami fenntartdja (...)

b) ellendrzi az intézmény mikGdésének torvényességét: (...)

d) ellendrzi es évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét:
(...)

Tovabba a szocidlis szolgaltatasokrél sz6l6 7/2011.(IV.21.) dnkormanyzati rendelet
(a tovabbiakban: O.r.) 16. § (3) bekezdése szerint a Képvisel6-testiilet minden évben
meghallgatja az intézményvezetd beszamoldjat és tajékozédik az ellendrzési
tapasztalatokrol.

A hivatkozott joghelyek rendelkezéseinek és a KépviselG-testillet 2013. évi
munkatervenek kivan megfelelni az Oroshdza Varos Onkormanyzat Egységes
Szocidlis Koézpont (a tovabbiakban: ESZK) 2012. évi miikédésérdl késziilt
Intézményvezetdi beszamolénak, valamint az ESZK 2012. évi miikddésével
kapcsolatos fenntartéi és mas jogosult szervek altal nyert ellenérzési
tapasztalatoknak az elfterjesztése.

Az intézményvezetbi beszamold szocidlis ellatasonként bemutatja az elmdit évben
végzett szakmai tevékenységet, az elért eredményeket, amelyek alapjan a
Képvisel§-testiilet meg tudja itélni a szakmai munka eredményességét.

Az ellenbrzésrdl késziilt elSterjesztés 1. és 1. részbdl all. Az 1. részben a fenntarts
altal szerzett ellendrzési tapasztalatok, a ll. részben mas hatésagok és szervek altal
végzett ellendrzések dsszefoglaldja ad képet az ESZK miikodésérsl.

1/ A fenntartd és az ESZK (egyiit)miikodése soran kialakult szokdsos,
folyamatos kapcsolattartas alkalmaval nyert informéciok, a folyamatba épitett
ellenorzo tevékenység:

a) Az ESZK a fenntartéval egyezfetetten hajtott végre valtoztatasokat
szervezetében és tevékenységei kérében, kezdeményezve
alapdokumentumainak, az Alapité Okiratdnak és a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak modositasat, Képviselé-testiilet altali jovahagyédsat. Talan
legjielentésebb véltozas wvolt az ESZK életében 2012. évben az
alapszolgaltatdsok kézil a csaladsegitésnek az atadasa az Oroshazi
Kistérség Tobbcéll Tarsulasanak fenntartasaba és mikodtetésébe. Ezzel
egyidejlileg az ESZK Oroshaza, Hajnal u. 1. sz alatti telephelye meg is szint.
A Tanyagondnoki Szolgalat telephelye atkertilt az Oroshaza, Teréz u. 14. ala.
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b) Az ESZK a mikddési engedélyében foglalt adatok véitozasai miatt
kezdeményezte a fenntartonal, hogy a szocialis szolgaltaték és intézmények
miikédésének engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl szolé 321/2009.(XI1.29.)
Korm. rendelet 4. §-a szerint a mikddési engedély méodositasa hatéridében
megtorténjék. A modositasra okot add valtozasok voltak az a) pontban
foglaltakon tul pl. a Platan Idések Otthonanak férGhelyszam csdkkentése 167
férél 150 fére, hatarozott idejli mikddési engedélyének mbdositasa
hatarozatlan idejlire, a Tanyagondnoki Szolgalat gépjarmii cseréjébdl adodéd
adatvaltozasok, a fenntarté adészamanak valtozasa.

c.) Az alapdokumentumokban és a jogszabéalyokban bekovetkezett valtozasokat
ellatasi formanként atvezették a szakmai programokon, a Bentlakdsos
Egység esetén a hazirendeken, melyeket az O.r. rendelkezésének
megfelelden a fenntartéhoz jévahagyasra beterjesztettek.

A szakmai programok azt mutattak, hogy valamennyi ellatasi forma esetében
igyekeztek megfelelni mind a médszertani ajanlasoknak, mind az ellatottak
valtozatossag iranti igényeinek. A szakmai programokban fellelheték voltak
a kotelezé tartalmi elemek: a szoigaltatas célja és feladatai, kiilbndsen: a
megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejévé kapacitasok, a
nyUjtoit szolgaltataselemek, a tevékenységek leirasa; a mas intézményekkel
valo egylttmikodés modja; az ellatandé célcsoport jellemzdi; a feladatellatas
szakmai tartalma, modja, a nyuGjtolt szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége, a bentlakdsos intézményekben a gondozasi feladatok
jellege, tartalma; az ellatéas igénybevételének madja; a szolgéltatasrol szolo
tajékoztatas helyi modja; az ellatottak és az intézmény munkatarsai jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok.

Hazirend a rendelet szerinti tartalommal késziilt: egy(ittélés szabalyai, az
intézménybdl valé eltdvozas és visszatérés rendje, kapcsolattartas szabalyai
(az ellatottak egymas kozti, illetve hozzatartozéikkal vald kapcsolattartasa), az
intézménybe viheté személyes hasznélati targyak kore, érték-, és
vagyonmegGrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,
ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel vald ellatas, a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendje, az intézményi jogviszony megsziinésének
szabdlyai, az egyéni és kdzOsségi valldsgyakorlds szabdlyai, az intézmény
alapfeladatan tali programok, szolgaltatasok kére és téritési dija (A személyes
gondoskodast nyuljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. §).

d) A tartés bentlakast nyljté szocialis intézmények esetén a fenntartonak
gondoskodnia kell az intézményi jogviszonyban &llok és az ellatasra
jogosultak érdekképviseleti foruma megalakitasanak és tevekenységének
szabalyairl. Ezen szabalyok keretében az ESZK kezdeményezGként
javaslatot tett két idések otthona telephelyén kivil még a Hajléktalanok
Atmeneti Szalldsan és a BolcsGdében az érdekkeépviseleti férum
létrehozasara.

A Képvisel6-testiilet hatarozatban delegélt tagokat az érdekképviseleti
forumokba, melyek miikddésik soran egyik legfontosabb tevékenységiikként
véleményezték a szakmai programokat és a hazirendet.



e.) Az ESZK folyamatosan kilidte az intézményi jogviszony megsziintetésérsl
sz0l6 intezményvezetSi dontéseket a fenntartd szamara. A megsziintetések
az ellatott kérelmére torténtek. Oka pl. a gondozott allapot javulasa, melyet
kovetéen visszakoltozott otthonaba vagy rokonaihoz.

Intézményi jogviszony létesitésére iranyuld kérelem 116 db érkezett.
Megvaidsult 79 bekéitzés. 4 soron kiviili elhelyezésre keriilt sor sulyos
egészsegligyi és szocialis allapot alapjan. Siirg6sségi esetek nem toriédtak,
ezért elhelyezési nehézségbe nem (tkbztek. Elutasitasra nem kellett sort
keriteni.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmeényi jogviszonyok
keletkezése és megsziinése az év soran torvényes eljaras keretében
tortént.

£) A fenntart6t sem kliens, sem hozzatartozé6 nem kereste meg panasszal
az elmult évben. llyen értesités az ellatottjogi képviselétsl sem érkezett.

g.) A téritési dijak modositasat kovetéen kiklidott ériesitéseket az ellatottak
tudomasul vették és elfogadtak.

2/ A fenntarténak az ESZK székhelyén, illetve a telephelyein végzett
ellendérzései

a) A Polgarmesteri Hivatal Belsé ellen6rzési csoportjdnak ellenérzése a
Varosi Onkormanyzat Cimzetes Féjegyz6jének meghizasabél

Az ESZK 2012. évi pénzmaradvany elszamolasanak ellenfrzése keriilt
elrendelésre.

Megallapitast nyert, hogy a dokumentaltsag megfelelé volt. A kételezettséggel
terheltként kimutatott pénzmaradvany Osszege meghaladta a modositott
pénzmaradvanyt, igy szabad pénzmaradvany nem keletkezett.

b.) Kézfoglalkoztatas

Az ESZK 2012. évben 41 kbzfoglalkoztatott — 2 szakképzett — részére biztositott
munkalehetdséget.
A foglalkoztatds dokumentalaséat teljes korlien végezték.

c) A Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Iroda Népjoléti, Szociilis Csoport
ellendrzése

ca) Az ESZK tbrvényes mikddése szempontjdbol alapvetbnek ftekintett az
intezményi jogviszonyt keletkeztet6é megallapodasok tartalmi megfelelésége,
jogszeriisege

A megallapodésokhoz jogszerlen a Szt. 94/C § szerinti tartalommal készilt
formanyomtatvanyok keruitek felnasznalasra. F6bb tartaimi elemei:

az ellatés kezdetének idSpontja, idétartama, az igénybe vev3 szaméra nyuijtott
szolgaltatasok tartalma, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyok, az ellatds megsziintetésének médja, az igénybe vevé természetes
személyazonositd adatai.



cb) A szocialis intézmény/szolgaltatas szakmai programjai

A hatalyos jogszabalyokhoz, a médszertani kutatdsok eredményeihez igazodd és
nem utolsé sorban az ellatast igénybe vevd kliensek elvarasait is figyelembe vevé
tartalommal kertltek &sszeallitaésra. A mikodés soran a program megvaldsulasa
folyamatos. Az egyes moddszertani intézmények a szakmai programokat
véleményezték.

cc) Az intezmény miikGdésének altalanos feltételei

A Szt. alapjan az intézménynek/szolgaltatonak rendelkeznie keli miikddési
engedéllyel, alapitd okirattal, szervezeti és mikddési szabéalyzattal, szakmai
programmal, a bentlakasos intézményeknek hazirenddel, a dolgozok munkakéri
leirasaval és a szervezeti 6s mikodési szabdlyzatban felsorolt egyéb
szabalyzatokkal.

Az ESZK székhelyén valamennyi dokumentum megtalalhaté., A szabalyzatok
aktualizalasanak folyamata nyomon kdvethet6.
A szabalyzatok megismerését és alkalmazasat minden telephely szamara biztositjak.

A mikodési engedély alapjan készult tanusitvanyok, a szakmai program és ahol van,
a hazirend kiflggesztésérél gondoskodtak a telephelyeken az ellatottak és
hozzatartozbik szamara.

Az ellatottak adatait tartalmazd dokumentumokat elzartan taroltak az adatvédelmi
kdvetelményeknek megfeleiben.

cd) A targyi feltételek

Az ESZK telephelyein az éplletek altalaban akadalymentesen megkdzelithetbek. A
helyiségek a mozgaskorlatozottak igényei szerint is hasznalhatoak.

A nappali elldlast biztosité intézmeények helyiségei lehetdséget nyljtanak a
kozosségi egyuttletre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, rosszullét esetén a
betegek elhelyezésére.

A bentlakasos intézményben a kozosségi helyiségek a kollektiv programok szinterei,
a lakészobak a nyugodt pihenést és a személyes targyak elhelyezését szolgaljak.

A szabadidés programokhoz sajtétermékek, kényvek, kartya-, és tarsasjatékok,
témegkommunikacids eszkdzok allnak rendelkezésre.

A hazi segilsegnydjtasban t6bb éve dolgozok szolgdlati kerékpart kaptak az
ellatottakhoz vald eljutds érdekében.

Az étkeztetésben az étel ielephelyekre, illetve a kliensekhez torténd eljuttatasa
érdekében az ESZK vallalkozdval kétdtt megbizasi szerz6dést 2011. szeptember 1-
t6l, amely konstrukcié azota is jol mikodik. A kilteriileten éI6 kliensek étkeztetését a
tanyagondnokok oldjak meg.

Az intézményi szolgalatot teljesitdk szdmara a munkaruha biztositott. A terepen
dolgozdk ruhapénzt (fejenként évi 10.000,- Ft) kaptak a munkaruha megvasarlasara.
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A Platan Idések Otthona korszer(isitése, dologi feltételeinek javitasa érdekében az
ESZK palyazatot nydjtott be (tdmogatasi intenzitds 100%), amelyben
eredményhirdetés még nem volt.

ce) A személyi feltételek

A képesitésre vonatkoz6 altalanos személyi feltételek teljesiiltek, amely szerint az
ellatottakkal kbzvetienil foglalkoz6, személyes gondoskodést végzé személyek
legalabb 50 %-énak szakképzetinek kell lennie az alapszolgaltatasban (kivéve:
nappali ellatas), és legalabb 80 %-nak szakképzettnek kell lennie a nappali és a
szakositott ellatasban. A képesitettség teljes volit.

A létszamnorma is minden szolgaltatasban teljestilt.

Az ESZK 2012. évben is részt vett a kozfoglalkoztatasban. A kdzfoglalkoztatott 41
szemely (2 f6 szakképzett, 39 f6 szakképzetlen) munkaja és az ellatottak ,haz korlli”
tevékenysége a meglévd személyi llomanyt a szaktudast nem igényld feladatokban
jelentdsen segitette.

cf) A szakmai feltételek

A szocidlis ellatasban altalanos szakmai feladat, hogy gondozasi tervet kell késziteni
a szakositott intézmeényi ellatdsban részesiilé személyekre vonatkozdan, az atmeneti
elhelyezést nyujtd intézményben legalabb hat honapig bentlakdknak és az
alapellatasban részestléknek jogszabaly szerint.

Az ESZK ennek a szakmai feladatnak eleget tett és a gondozasi terveket a
rendelkezések szerint evente, valamint szilkség szerint — ha a gondozott
allapotvaliozasa indokolta - fellilvizsgaltak.

Az idGseket ellatd intézménynél killdndsen a figyelem kbzéppontjaba kerll a
megfeleld egészségligyi ellatas biztositasa. A betegekkel valé banasméd gondos,
segitbkész. 2012. évben Uj haziorvossal szerzédott az ESZK, akinek a
tevékenységével kapcsolatosan eddig még pozitiv visszajelzés érkezett. Az
intézményi haziorvosi szolgaltatast egyébként az ellatottaknak nem kotelezs igénybe
venni, a szabad orvosvalasztas joga biztositott.

Az egészséglgyi szakelidtast igényid betegeket az ESZK gépkocsija szallitia a
rendel6be, gondozé kiséretében, aki altaldban kieszkoz0li a soronkiviiliséget a
betegek szamara.

Sajnalatos, hogy az eibregedés folytdn egyre gyakoribb a magatehetetlenség, a
fokozott apolasi igény megjelenése. Korabban nem jellemzéen, mér az Eziist Feny6
IdGsek Otthonaban is egy egész emelet keriiit lezarasra a betegek nyugaima és
biztonsaga érdekében. Az ESZK felkésziilt a szakszer( apolasra.

cg) Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok iranti igények kielégitésében a
varosban a legnagyobb sullyal jelen Iévé és legnépszeriibb intézmény az ESZK.

Az alapellatasban a 4 idések klubjaban 2012. évben &sszesen 113 személy fordult
meg. (Osszkapacitas 115 8.) Ok tébbnyire étkezést is igényeltek. (A rakoczitelepi
kiubban nem étkezik mindenki, mert a szoigaitatasok 2010. évi szétvalasztasa 6ta
ez is lehetséges.)
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A hazi segitségnyujtast 150 személy vette igénybe. Az étkezietés éves mériege:
helyben fogyasztott 108 f6, elvitte 72 f0, kiszallitast kért 175 6. Az ételt mar nem
beszallitétd! szerezte be az ESZK, mert 2012. évben a f6z6konyhajan
kapacitasbdvitést eszkdzolt. Minden igényt kielégitben diétas étkezést is nyujtott,
amely az 0sszes étkeztetésnek kb. 22 %-a.

Az ESZK tovabbi részintézmeényei teljes kapacitas-kihasznalisaggal miikodtek. A
hajléktalan ellatas igénybevetele valtozatlanul évszak-figg6 voilt.

I
Hatésagok és szakmai szervezetek ellendrzési tapasztalatai

Jogszabalyok hatarozzak meg azoknak az ellenérzéseknek az elvégzését a
feladatkoriikben és hataskériikben érintett hatdésagok, szakmai szervezetek szamara,
amelyek biziositjak az egészséges, kulturdlt lakhatds és munkavégzés
biztonsaganak, a szakmai munka mindségi szinvonalanak megérzését a szociélis
intézményekben és a szocidlis szolgaltatasok nyuljtasa soran.

A fenntartéi ellendrzésen tuli kitekintés, masok észrevételeinek révid osszefoglalasa
nem érdektelen abbdl a szempontbdl, hogy - - fbleg a szakhatésagok megallapitasai
alapjan — atlathatdéak legyenek azok a feladatok, amelyek id6beni megoldasara az
onkormanyzati szocidlis intézményrendszer biztonsagos, mikéddképes és
versenyképes fenntartasa érdekében térekedni kell.

Az ellenérzések volumenéhez képest a hianyossagok kisszamuak, és mindaz, amely
a személyi allomany szakmai felkésziiltségének és a munkahoz valé viszonyanak
fUggvénye, szinte maradektalanul helyes, torvényes és szakszer( voli.

1./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv
Oroshazai-, Szarvasi Kistérségi Népegeészsegiigyi Intézete (ANTSZ) altal
végzett ellendrzések

a.) A nappali és a bentlakasos intézményekben higiénés ellendrzést végeztek, a
nemdohanyzék védelmérol sz6lé torveny rendelkezéseinek, valamint a
munkavédelem szabalyainak betartasat vizsgaltak. Tovabba a bentlakasos
intézményekben apolasszakmai ellenérzést is végeztek. Altalanos
megallapitas volt, hogy szabalytalansagot nem tapasztaltak. A targyi
feltételekben adodott javitani vald: Oszirézsa Klubban a linéleum padlét kellett
leragasztani, a Remeénység Klubban tisztasagi meszelést hajtottak végre, a
Hajléktalan Szallon a mellékhelyiségben, az Arany Evek Gondozohazban a
betegszobaban, a Platan Iddsek Otthonaban a firdSkben és a kdzlekedSkben
kellett kimeszelni és a Platan ndvérszobaiban a kézfertbtlenitéshez
lengSkaros orvosi csaptelep felszerelése volt szikséges.

b.) A Vadvirag Eseély Klubban vizsgaltak szakhatosagi szempontbdl a szocidlis
foglalkoztatas (O telephelyét, ahol a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
kockazatbecslési dokumentum pétlasat kértéek

c.) A f6z6konyhdban és az 6ltdz8kben higiénés, kdzegészségligyi ellendrzés
soran sor keriilt rovarirtds elrendelésére, rovarhald cseréjére és
rendszeresiteni kellett ,egy fére esd anyaghanyad nyilvantartast”.



2./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Oroshazi Keriileti Allategészségiigyi és
Elelmiszer-ellen6rzé Hivatal elien6rzése

A f6z6konyha élelmiszerhigiéniai hatosagi ellenérzésére kerlilt sor. Javasoltak a
hiitGkamra h(ité/fagyaszté kapacitdsanak felillvizsgalatat, a huselSkészité goliat
mosogatdjanak visszahelyezését és a tésztas helyiség munkaasztalainak javitasat, a
kiildnleges ételeket eléallitd helyiségben kézmoso felszerelését.

3./ A Magyar Allamkincstar Békés Megyei lgazgatosaga

A Vadvirag Esély Klubban folyé szocialis foglalkoztatas elszamolasat ellendrizték.
Adminisztracios hiba miatt korrekciot kellett végrehaijtani.

4./ A Békés Megyel Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak ellenérzései

Az ESZK atfogo szakmai ellenérzése keretében kerlilt sor az egyes részintézmények
szemelyi és targyi feltételeinek, kotelezd dokumentacioi vezetésének a vizsgalatara.
A targyi és személyi feltételeket, az ellatotti dokumentaciot megfelelének talaltak.

A szocialis foglalkoztatas szakmai ellenSrzése nyoman sort kellett keriteni némely
munkakdri ieirds modositasara.

Az ellendrzés soran bevonasra kerliltek modszertani intézmények, gy mint: Maltai
Szeretetszolgalat Modszertana (hajléktalan ellatas), Aranysziget Otthon (id8s
ellatas), Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi, Rehabilitacios és Modszertani
Koézpont (fogyatékosok nappali ellatasa), SAVARIA REHAB-TEAM Szocidlis
Szolgaltatd és Foglalkoztatasi Kiemelten Kodzhaszni Nonprofit Kft. (munka-
rehabilitaciés foglalkoztatas).

Az ESZK Ellendrzési nyilvantartasa alapjan nyomon kévetheté volt, hogy az
intézmény az ellendrzd hatésagok és szervek megallapitasait érdemben attekintette
es a szlikseges intezkedeseket haladéktalanul megkezdte minden esetben,
amennyiben forrassal rendelkezett.

Az ESZK ellendrzéserdl szoi6 elbterjesztés nem tér ki a BolcsGde helyzetére,
ugyeire. A vonatkozd jogszabdly szerint minden év majus 31-ig kell attekinteni a
teleptilésen a gyermekvédelmi ellatdsok rendszerét, miikodését. Ezen
elbterjesztésnek lesz része a BolcsGdével kapcsolatos informacick kozlése. A
Bolcs6dérdi tehat az éves gyermekvédelmi beszamoldban lesz sz6.

A ellenbrzésril sz6lo fenti eléterjesztést kévetden a kdvetkezd hatarozati javaslatot
terjesztem elfogadasra a Tiszielt KépviselG-testiilet elé:



Hatarozati javaslat

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviseld-testiliiete elfogadja a Polgarmesteri Hivatal
Igazgatasi Iroda Népjoleti, Szocidlis Csoport altal az Croshaza Varos Onkormanyzat
Egységes Szocialis Kdzpont 2012. évi mukddése torvényességének és a szakmai
munkaja eredményességének ellendrzésérdl késziilt elbterjesztést.

Végrehajtasért felelés: Kovacs Gyorgy irodavezetd a hatarozat kozléséért
Hatarid6: 15 nap

Kérem a Tisztelt Képvisel-tesilletet, hogy targyalja meg az ESZK ellen6rzésérdl
késziilt elbterjesztést és fogadja el a hatarozati javaslatot.

Oroshaza, 2013. aprilis 08.

i fe/ :

3! > Pt
Kovacs Gyoérgy
irodavezet6



