UTAZASI FELTETELEK A KOROS VQLAN ZRT.
VAROSI (HELYI) MENETREND SZERINTI AUTOBUSZJARATAINAK
IGENYBEVETELERE

A Koros Volan Zrt. személyszallitdst a menetrend szerinti autdbusz- jaratokkal
(tovabbiakban: autdbuszjarat) a Polgari Torvénykonyv altalanos, valamint vallalkozasi
szerzGdésre vonatkozo elGirdsai, a kdzuti kozlekedésr6l sz6ld 1988. évi I. tv., a 20/1981.
(VI1.19.) Mt. rendelet szabalyai, annak 6. -a alapjan készitett jelen utazasi feltételek, a
kozlekedési, hirkdzlési es viziigyi miniszter &rmegéllapitd rendelete, tovabba a menetrendben,
dijszabasban foglaltak és az annak alapjan készitett menetdijtablazatok dijai szerint végeznek.
Egyes kérdésekre vonatkozoan a Korés Volan Zrt. (tovabbiakban: VOLAN) kiegészité
utazasi feltételeket is meghirdethetnek, tovabba egyes - altalaban sajatos igényeket kielégit6,
illetve a forgalmat az altalanostdl eltéré kortlmények kozott ellatd - vonalakra, jaratokra
vonatkozoan ett6l eltérd feltételeket is alkalmazhatnak, amelyeket a helyileg szokasos médon
hirdetnek meg.

I. Utazasi jogosultsag, utazasi szerz6dés, menetjegyvaltas
1. Az autébuszjéaraton - a kovetkez6 kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:
a) Az utazasban fert6zd beteg nem vehet részt.

b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat
[20/1981. (VI1.19.) Mt. r..] 6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10
f6 gyermekhez legalébb egy f6 kisér6t kell biztositani.

A kisérdvel utaz6 gyermekek és a magatehetetlen személyek autébuszban valé elhelyezésérdl,
valamint folyamatos felligyeletérél a kisér6/k/nek kell gondoskodni.

Az a)-b) pontokban emlitett, az utazéast kizaro, illetve a kisérést sziikségessé tevé okok
fennallasat az autbuszjarat személyzete nem vizsgélja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fennallasa esetén az autdbuszjaratra mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, az autdbusz
személyzetét, illetve masokat megtévesztve), az abbol kdvetkez6en elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a VOLAN-nak okozott karokat maga, illetve gondnoka, gyamja
sth. viseli.

2. Az utazashdl kizarhato
a) az ittas személy,

b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonl6 okbdl utastarsai terhére van,
c) aki az utazasi feltételeket nem tartja meg. [20/1981. (VI1.19.) Mt. r.]

14. életévét be nem toltott, kiséré nélkil utazd kiskoru kizardlag az utazas megkezdése (az
autobuszjaratnak a felszallohelyrdl torténd elinduléasa) el6tt zarhat6 ki az utazasbol.

3. Az aut6buszjarat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazasi jogosultsag egyéb
maddon torténd igazolasival (tovabbiakban egyutt: utazasi igazolvany) vehetd igénybe. Az
egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabalyok vagy a dijszabas kiilonbdz6
jogosultsagokhoz koti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a megfelel6 igazolassal egyitt érvényesek.

A VOLAN egyes autobuszjaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
Kizérhatja. A korlatozas a menetrendben kertil meghirdetésre.



4. Ervényes utazasi igazolvannyal (menetjeggyel vagy mas utazasra jogosité okmannyal) nem
rendelkezd utasnak legkésébb az autobuszra felszallaskor felhivas nélkil menetjegyet vagy
bérletet kell valtania. Az utazési igazolvannyal, menetjeggyel rendelkez6 utasnak szintén
legkésébb felszallaskor kell utazési igazolvanyat, menetjegyét kezelnie, kezeltetnie, az
autobuszvezet6 altal torténd el6zetes ellendrzésre felmutatnia stb., vagy utazasi jogosultsagat
egyéb alkalmas mddon igazolnia. Az utas a kilonb6z6 utazasi jogosultsagokat biztosito
(utazasi) igazolvanyokat a kulénbdz6 jogosultsdgokat igazolé dokumentumokkal egyiitt
koteles az autdbuszvezetnek, a jegykezeldnek, ellenérnek felmutatni, illetve sziikség esetén
ellen6rzésre atadni.

A megvaltott, kezelt, kezeltetett, illetve felmutatott utazasi igazolvanyt, menetjegyet, illetve
egyéb utazasra jogosit6 dokumentumot az utas az utazas teljes idGtartama alatt koteles
megdrizni.

Az utazési igazolvanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazésra jogositd dokumentumot ellen6rzés
céljabdl az utazds megkezdése el6tt, az autdbuszra torténd felszallaskor, az utazas teljes
tartama alatt, illetve az autébuszrél térténd leszallaskor az autdbuszjarat személyzete vagy az
ellen6r erre irAnyuld felhivasara fel kell mutatni, illetve sziikseg esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevl utasoknak az el6z6ek szerinti - az utazési
jogosultsdg megallapitasara, illetve az 6nkéntes jogkovetd magatartas teljesitésére iranyuld -
az autdbuszon, tovabba az autébusznak a megallohelyen térténd visszatartasaval megvaldsuld
ellendrzési eljarast tudomasul kell venniuk; feltéve, hogy az az utazasi id6t - az 6sszes egyéb
korulményre is tekintettel - szamottev6en nem befolyasolja, illetve az ellen6rzésen mar
atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelentds érdeksérelmet nem okoz.

5. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongalddott, hogy emiatt ellenérzése
lehetetlenné VAalt, utazdsra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazasi
igazolvany, amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak. Az ilyen utazési igazolvanyokat a
VOLAN bevonja, az utasnak pedig helyette menetjegyet kell véltania.

6. Az utazési igazolvany csak arra a vonalra, viszonylatra, teriiletre, autdébuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadték, illetve
érvényesitették (kezelték). A menetjegy altaldban a vonal teljes hosszan (vonaljegy),
Kivételesen a vonal egy - a dijszabasban meghatarozott - szakaszan (szakaszjegy) egyszeri
utazasra jogosit. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a
dijszabas tartalmazza.

7. Az utazési igazolvanyokat az azzal torténd utazas megkezdése utén atruhazni nem szabad.

Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjéak, érvénytelenek.

8. Az utasnak a dijszabasban megéllapitott menetdijat (utazasi igazolvany é&rat) kell
megfizetnie megfeleld cimletli pénzeszkdzzel. A jegykiadd pénzvaltasra és nagycimlet(
pénzbdl visszaadasra nem koteles. A visszajard dsszeget - ha azt a jegykiado visszaadni nem
tudja - a VOLAN az utas részére postai Gton, a postakoltség levonasaval visszatériti.

Jegykiadogép alkalmazéasanal annak hasznalatit a VOLAN meghatarozott pénzérme
hasznalatahoz kotheti.

9. A VOLAN menetjegy, bérlet illetve mas utazési igazolvany elézetes valtasat kotelezGvé
teheti.

I1. Dijszabas



A VOLAN a menetjegyeket és mas utazasi igazolvanyok dijait, az alkalmazott
kedvezményeket, az igénybevételik és hasznélatuk feltételeit - figyelemmel az azokra
vonatkoz6 jogszabalyokra és hat6sagi intézkedésekre - "Dijszabas"-ban teszi kdzzé. A
dijszabas szOvegét, valamint a csak idélegesen vagy korlatozott teriileten alkalmazott utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények feltételeit és dijait (mértékét) tartalmazo kiegeszitéseket a
VOLAN a telepiilés helyi viszonyainak megfelel6 modon hirdeti meg.

A dijszabas és kiegészitései a VOLAN-nak a telepiilésen miikod6 szolgalati helyein, hivatalos
oOrék alatt megtekinthetdk.

l11. Ervényes menetjegy (utazasi igazolvany) nélkiili utazas

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellen6rzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazési igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul hasznél, a teljes utazési viszonylatra, ha pedig az
utas felszallasi helye vagy célallomésa nem allapithatdé meg, az autdbuszjarat kiindulasi
helyét6l a célallomasig, illetve a felszallasi helytdl az autdbuszjarat teljes Gtvonalara érvényes
menetdijat és pétdijat kell megfizetnie.

2. Annak az utasnak, aki el6re valtott menetjegyeét, illetéleg kezeltetési kotelezettséggel
hasznalhatd jegyeét, és bérletét vagy mas utazési igazolvanydt nem kezelteti (érvényesiti),
annak utdlagos kezelésével egyidejlileg potdijat kell fizetnie.

3. Ha az utas utazasi igazolvanyanak érvényhataran tal tovabb kivan utazni, a tovabbutazasi
menetdijat az adott jaratnak attol az allomasatdl kell szamitani, ameddig a menetjegy érvényes
volt.

4. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat es lakcimét az ellenérzest végz6 részere igazolni.

IV. Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. A kozlekedési vallalat (VOLAN) a menetrendben kozzétett helyi és tavolsagi (helykozi)
jarattal a személyszallitast koteles elvallalni. Ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkez6
dsszes utas nem szallithato el, a kozlekedési vallalatot a szerz6déskotési kotelezettség a jarmdi
befogadoképességéig terheli. [20/1981. (VI1.19.) Mt. r.]

2. Helyi forgalomban az utasok elszéllitasa jelentkezésik sorrendjében tortnénik. [20/1981.
(VI1.19.) Mt. r.]

3. Minden utas egy ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A rokkantak,
vakok, terhes anyak, kisgyermekkel utazok részére Kijelolt uléhelyeken els6sorban ezen
személyek utazhatnak. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsadguk érdekében - kiséréjuk 6lében
utazhatnak, illetve kiilon Gilésen mozeskosarban, gyermekilésben, stb. elhelyezve. A Kisérdvel
utazéd gyermekek elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletér6l a kiséré tartozik
gondoskodni.

4. Aki tobb l6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gl6helyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az tl6helyet all6 utasnak at kell engednie.

5. Utasok felszallasa - ha helyileg ettél eltér6 rendszer nincs meghirdetve - a jarmd els6é
ajtajanal torténhet. Az utasnak a fel- és leszallas meghatérozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.)
meg kell tartania.



6. Az utas leszallasi szandékat a megallbhelyhez valé kozeledéskor az erre szolgald
jelz6berendezés hasznalataval, annak hianydban vagy (zemképtelensége esetén az
autdbuszvezetével vald szobeli kozlés Gtjan jeleznie kell. A leszéllasi szandék jelzésének
elmulasztasabdl szarmazo karért a VOLAN nem felel6s. Az autdbuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

7. Az autdbusz rendkivili megallasa esetén az utasoknak csak az autObusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

V. Az utas magatartasa

1. Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autébuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat. Annak, aki a
jarmlvet poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas mdédon beszennyezi, potdijat kell fizetnie.

2. Az autébuszban, valamint az autébuszallomasok tertilletén barmilyen arut, szolgaltatast csak
az illetékes VOLAN engedélyével szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni
vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

3. Az ablakok, szell6zényilasok Kinyitdsa vagy bezérasa, a vilagitas vagy a f(ités, hités
szabalyozasa kérdésében az autObuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

4. Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonlo késziiléket tizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fulhallgatéval), hogy a tébbi utas ne hallja.

5. A kozforgalmu helyi autobuszjaraton dohanyozni (cigarettazni, szivarozni és pipazni) nem
szabad.

6. Ha az utas magatartasaval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a
VOLAN-nak kara szarmazik, azt az utasra athéritja.

7. Aki az autobuszban, az utasforgalmi létesitményekben - ideértve a megéllohely-jelz6 tablat
és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is -, azok berendezési, felszerelési
targyaiban kart okoz vagy azokat rendellenesen beszennyezi, koteles a takaritasi, tisztitasi,
helyreéllitasi, illetve potlasi kdltségeket megtériteni.

V1. Kézipoggyasz
1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. [20/1981. (VI1.19.)Mt.r.]

Kézipoggyaszoknak mindsilnek azok az egy személy altal is kénnyen hordozhato, legfeljebb
10 kg tomegl  targyak, amelyeket az utas az autdbuszba  magaval
ViSzZ.

Kézipoggyaszként az autébuszba bevihetd tovabba

- rodli, vagy

- siléc, vagy

- facsemete, vagy

- gyermekkocsi, vagy

- egy db legfeljebb 5 kg téltetstlyd propan-butan gazpalack.

Osszecsukhatd rokkantkocsi az autobuszba kézipoggyaszként bevihetd, ha a forgalmi
viszonyok azt megengedik és a tébbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz.

2. Az utas kézipoggyaszat - ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja - koteles ugy
elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az



autobusz berendezésében kart ne okozzon. A gézpalackot az autObuszon zart allapotban,
védbkupakkal ellatva - allitva - ugy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

3. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmdvon erre kijeldlt
helyen nem helyezhet6 el, vagy a tdbbi utas egészségében, testi épségében,
ruhdzataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) toltott 16fegyver. [20/1981. (VI1.19.) Mt.r.]

4. A kozlekedési vallalat (VOLAN) megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald
szallitasat, amely

a) az utasoknak kenyelmetlenséget okozhat,

b) a jarmlvet megrongélhatja vagy beszennyezheti. [20/1981. (V1.19.) Mt.r]

5. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

6. A kézipoggyaszban bekdvetkezett, valamint a kézipoggyéasz altal harmadik személynek
okozott karért a VOLAN csak jogszabaly alapjan vagy vétkesség esetén felelds. A VOLAN a
kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb dsszegl kartéritést nem
fizet, mint amennyit Utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

7. Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autébuszba bevisz, a
dijszabdsban meghatérozott potdijat kell megfizetnie. Emellett - figgetlenil az egyéb
torvényes kovetkezményektdl - felelds a szabaly megsértésébll sza&rmazd karokért.

8. Az autObuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu mertl fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az
autobuszba.

VI1. Autdbuszba bevihet6 él6 allatok
1. Az autbbuszba bevihetd é16 allatok és szallitasuk feltételei:

a) egy kutya, szajkosarral és porazzal ellatva,

b) halak, a viz kiomlése ellen megfelelGen biztositott tartalyban,
c) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
d) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,
e) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.

Az allatok szallitasara hasznalt eszk6zok (tartaly, kalitka, kosar, lada sth.) témege, terjedelme
sth. nem haladhatja meg a kézipoggyaszok szallitasi feltételeire meghatarozottakat.

A VOLAN a forgalmi viszonyoktdl fiiggGen az €16 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

A segit6 kutyat alkalmazd személy a menetrend szerinti autobuszjaraton jogosult- a terapias
kutya kivételével - a segit6 kutyaval tartézkodni és azt szajkosar nélkil hasznalni. A segitd
kutya Kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott
tandsitvannyal kell igazolni. A segit6 kutya az utazasbdl akkor zérhatdé ki, ha az ott
tartdzkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

2. EI6 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithato.
3. Beteg allat az autébuszba nem vihetd be.



4. Az autdbuszba bevitt €l6 allatra az utasnak kell felligyelni. Ha az €l6 &llat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a VOLAN az é16 allatot a
szallitasbol kizérhatja.

5. Az él6 allatban bekdvetkezet, valamint az él6 allat altal harmadik személynek okozott

karért a VOLAN csak jogszabaly alapjan vagy vétkessége esetén felelGs - a kézipoggyaszra
vonatkozo feltételek szerint.

VI1II. Forgalmi zavar

1. Ha Utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen kortlmény akadalyozza, a kozlekedési
vallalat (VOLAN) kételes a rendelkezésre all6 més jarmlvel az utasok tovabbszallitasarol
gondoskodni. [20/1981. (V1.19.) Mt.r.]

2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kdzlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem vagy csak
keriil6 dtvonalon lehetséges, a kozlekedési vallalat (VOLAN) err6l az utasokat tajékoztatja.
[20/1981. (VI1.19.) Mt.r.] A tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokasos modon torténik,
figyelemmel a menetrend mddositasara vonatkozé szabalyokra is.

IX. Menetdij visszatéritése

1. A VOLAN az el6vételben valtott teljes ari menetjegy dijat visszatériti, ha az utas
menetjegyét utazdsra nem hasznélta fel. A kedvezményes ar( utazasi igazolvanyok
visszatéritési szabalyait a dijszabas tartalmazza.

2. Az utazasbol kizart (az autobuszrol leszallitott) utas részére a VOLAN sem a menetdijat,
sem a dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a
VOLAN a széllitasbol kizart €16 allat viteldijat.

3. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt menetjegy, bérlet, illet6leg a részben felhasznalt

/////

semmiféle igazolasra nem teljesit.
Elveszett menetjegyért, bérletért stb. visszatérités nem jar.
X. Utazasi feltételek nemzetkdzi és a varosi (helyi) viszonylatl utazasokra

A VOLAN tavolsagi (helykozi) autobuszjaratain varosi (helyi) viszonylatban torténd
utazasokra a tavolsagi (helykozi) utazasokra vonatkozé utazasi feltételek érvényesek.



