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Fiiggetlen Konyvvizsgdloi Jelentés
az
Oroshdzi Vdrosiizemeltetési és Szolgdltato Zrt.
tulajdonosdnak a tirsasdg 2011. évi éves beszamoldjihoz

Elvégeztem az Oroshézi Vérosiizemeltetési és Szolgdltaté Zrt. Oroshdza, Fiirdé u. 5.
(Cg: 04-10-001572) mellékelt 2011. évi éves beszamolojanak a konyvvizsgilatit, amely éves
beszamolé a 2011. december 31-i fordulonapra elkészitett mérlegbdl — melyben az eszkézik
és forrasok egyezd végbsszege: 1.832.286 e Ft, a sajat toke: 401.910 e Ft, a mérleg szerinti
eredmény: 11.915 e Ft (nyereség)-, az ezen idépontra végz6dd évre vonatkozd eredmény-
kimutatisbél és a jelentbs szamviteli politikdk Osszefoglalasat és az egyéb magyarazd
megiegyzéseket tartalmazé kiegészité mellékletbdl all.

A vezetés felelissége az éves beszamoldért

Az éves beszamolonak a szamviteli tdrvényben foglaltak és a2 Magyarorszégon elfogadott
dltalanos szamviteli elvek szerimt torténd elkészitése €s valds bemutatisa a Tarsasdg
Igazgatosaginak feleldssége. Ez a feleldsség magdban foglalja az akér csaldsbol, akér hibdbol
eredd, lényeges hibds Allitdsokt6] mentes éves beszdmold elkészitése és valés bemutatisa
szempontjab6l relevins belsé ellenbrzés kialakitdsit, bevezetését, fenntartisét, megfeleld
szamviteli politikdk kivélasztisit és alkalmazasdt, valamint az adott koriilmények kbzott
ésszerll szamviteli becsléseket.

A kdnvyvvizsgéld felelbssége

A tirsasag 2010. évi éves beszamol6jat Benke Elekné kamarai tag kényvvizsgild, a Palanta
Kft. kényvvizsgildja anditdlta.

A tarsasig 2011, évi éves beszdmol6ja az Oroshaza-Gyopéarosi Gydgyflirdé Zrt. 2011.09.30.
fordulénapi beolvad4saval, specidlis 4 oszlopos forméban keriilt elkészitésre, a rendezés
oszlop alkalmaziséval.

A konyvvizsgilt feleldssége az éves beszamol6 véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgdlat
alapjén, valamint az iizleti jelentés és az éves beszamold dsszhangjanak megitélése.

A konyvvizsgilatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgilati Standardok és a kdnyvvizsgilatra
vonatkozé — Magyarorszagon érvényes — torvények &s egyéb jogszabalyok alapjan hajtottam
végre. A fentiek megkdvetelik, hogy megfeleljek bizonyos etikai kovetelmenyeknek, valamint
hogy a kbnyvvizsgélat tervezése és elvégzése révén elegendl és megfelelé bizonyitékot
szerezzek arrdl, hogy az éves beszamold nem tartalmaz lényeges hibas 4llitasokat.

Az elvégzett kdnyvvizsgilat magéban foglalta olyan eljarasok végrehajtasat, amelyek celja
konyvvizsgilati bizonyitékot szerezni az éves beszimoloban szereplé dsszegekrél és
kizzétételekr6l, A kivélasztiott eljarasek, beleértve az €ves beszimol6 akar csalasbol, akar
tévedésekbdl eredd, lényeges hibas allitisal kockézatinak felméréseit, a koényvvizsgald
megitélésétol filggnek. Az éves beszimoléhoz kapcsoléddan a  kdnyvvizsgdlo
kockazatfelmérésének nem célja, hogy a villalkozis belsd cllenbrzésének hatékonysigara
vonatkozéan véleményt mondjon.
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A konyvvizsgilat magiban foglalta tovébbé az alkalmazott szdmviteli alapelvek és a vezetés
lényegesebb becsléseinek, valamint az éves beszdmol6 bemutatisinak értékelését. Az fizleti
jelentéssel kapcsolatos munkém a fent emlitett terfiletre korlatozddott és nem tartalmazza
egyéb, a Térsasig nem anditilt szimviteli nyilvantartisaibol levezetett informacidk
attekintését. MeggydzGdésem, hogy a megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték clegendd és
megfelel6 alapot nytdjt a kdnyvvizsgdloi ziradék (vélemény) megadasihoz.

Hitelesité zaradék:

A kényvvizsgdlat sordn az Oroshizi Virosiizemeltetési és Szolgiltaté Zrt. Oroshiza éves
beszamolGjat, annak részeit és tételeit, azok konyvelési és bizonylati aldtamasztasit az
érvényes nemzeti kdnyvvizsgilati standardokban foglaitak szerint feltlvizsgaltam, és ennek
alapjan clegendd és megfeleld bizonyossagot szereziem arrdl, hogy az éves beszimolot a
szamviteli tdrvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott altaldnos szamviteli elvek
szerint készitetiék el.

» Véleményem szerint az éves beszdmolo ar Oroshdzi Virosiizemeltetési és
Szolgdltaté Zrt. Oroshiza 2011. december 31-én fenndllé vagyoni, pénziigyi
és jovedelmi helyzetérdl meghbizhato és valos képet ad. Az izleti jelentés az éves
beszdmolo adataival dsszhangban van.”

A kdnyvvizsgdldi jelentés az éves beszamolordl a tulajdonos testiileti {ilésére kégziiit, €&s nem
tartalmazza az ott hozott domtések esctleges hatasait!

Oroshaza, 2012, marcius 31.
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TELJESSEGI NYILATKOZAT

Az Oroshazi Virosizemeltetési és Szolgaltaté Zrt. Oroshaza (Cg: 04-10-001572)
(5900. Oroshéza, Fiird6 u. 5.) 2011. december 31-i fordulénapra a 2011, iizleti évrél
készitett c¢ves beszamoldja (a mérleg, az eredménykimutatas a kiegészit$ melléklet és
az lizleti jelentés, egyiitt: pénziigyi kimutatasok) auditalasaval kapcsolatban, annak
erdekében, hogy a pénziigyi kimutatasok 2000.évi C.tdérvénnyel ("Szamviteli
torvénnyel") valé megfelelésérél véleményt alkothassanak, igazoljuk hogy a legjobb
tuddsunk és meggydzodésiink szerint képviseltik az audit soran az alabbiakban
foglaltakat:

1.

Felelosek vagyunk a pénziigyi kimutatidsoknak a 2000. évi C. Szamviteli
Torvénynek megfeleléen nyilvantartott adatokbol toriénd osszeallitasaért, a
konyvelésért, a pénziigyi kimutatisoknak a 2000. évi C. Szémviteli Térvénnyel
¢s a tényekkel valé megfeleléséért, valamint azért. hogy a pénziigyi
kimutatdsok megbizhaté képet adnak a cég nettd eszkozeir6l, valamint
pénziigyi helyzetérsl hii és valos képet mutatnak.

Minden pénziigyi nyilvéntartist és ehhez kapcsolédé adatot az On
rendelkezésére bocsatottunk és minden olyan tranzakci6rél informaltuk Ont,
amelyeknek a pénziigyi kimutatisokra hatasa lehet.

a) Nem tortént szdndékos mulasztas a cégvezetés, illetve azon
alkalmazottak részérdl, akik meghatirozé szerepet toltenek be az
ugyviteli-szamviteli folyamatok rendszerében.

b) Nem tortént szandékos mulasztas azon mas dolgozok részérdl sem, akik
lényegesen befolyasolhatnak a pénziigyi kimutatasokat.

c) A szabalyozo hatosagokkal folytatott egyeztetés soran ezen szervek
részér8l nem kaptunk a pénziigyi kimutatasok és bevallasok
hianyossagaira, nem egyezdségére vonatkozo olyan visszajelzést, amely
a pénziigyi kimutatasokra 1ényeges hatast gyakorolna.

Nincs olyan terviink vagy szandékunk, amely Iényegesen befolyasolna
eszkozeink es forrasaink besorolasat vagy konyv szerinti értékét és amelyet
nem hoztunk voina tudomasukra.

Az alabbi iigyletekkel kapcsolatban minden informaciét az On rendelkezésére
bocsatottunk;



10.

a) A kapcsolt vallalkozasokkal szemben fennall6 tartozasok és kévetelések,
eredményt befolyasold tételek beleértve az értékesitést, beszerzéseket,
valamint hitel, lizing és garancia megéllapodasokat;

b) A sajat t6ke visszavasarlasi opciokat és megallapodasokat, valamint
opci6s jogokra és atvalthaté kotvényekre vonatkozo kételezettségeket;

c) Pénzintézetekkel kotdtt megallapodasok, beleértve a pénzeszkézok
egyenlegével kapcsolatos korlatozasokat, a hitelkeretet vagy hasonlé
megallapodasokat;

d) Korabban eladott eszkézdk visszavasarldsara iranyuld megallapodasok.

a) Nem fordult el§ torvények, illetve rendelkezések megszegése, illetve
esetleges megszegése, melyek hatisinak a pénziigyi kimutatisokban
szerepelniiik kellene.

b) Nincs tudomasunk egyéb barminemii Iényeges tartozasrél vagy
kovetelésrél, amely jelentdsen befolydsolnd a cégiink pénziigyi helyzetét.

Barmely olyan fiiggbben vagy folyamatban levé, lezart vagy az audit ideje
alatt ismertté valt, vagy kilatasba helyezett per, kartéritési vagy egyéb (pl.
munkaiigyt  vitabol adodd) igényrdl informéciét adtunk, (beleértve
kartéritéseket és késedelmes fizetések miatt fizetendé kamatot) vagy barmely
mas olyan kovetelést vagy tartozast, amely anyagi hatassal lehet a Térsasagra.
Nincsenek sem felénk, sem éltalunk olyan nem érvényesitett igények, amik
véleménylink szerint  érvényesithetdk  lennének. Nyilatkozunk, hogy
tarsasagunk ligyvédet, jogi keépviselst foglalkoztat, Dr. Letavecz Ilona
személyében.

A szamviteli nyilvantartds, ami a pénziigyi kimutatisok alapja, pontosan €s
megbizhatéan, megfeleld részletességgel tiikkrozi a cégiinknek és a részesedési
viszonyban lévé tarsasdgok tigyleteit.

A cegiink megfeleld jogcimmel rendelkezik valamennyi tulajdondban 1évé
eszkoz felett, azokat a kozolt jelzalogon kiviil egyéb zalog nem terheli.

Minden szerz6désben rogzitett kotelezettségiinknek eleget tettiink, melyek nem
teljesités esetén lényegesen befolyasolnik a pénziigyi kimutatasokat.

A métrleg kelte utani idészakban nem tdrtént olyan esemény, mely a pénziigyi
kimutatdsok tekintetében kiigazitast igényelne.



12. Nem tortént olyan térvényszegés vagy szabalysértés, melynek hatisa a 2000,
évi C. sz. Szamviteli Torvény eldirasaival Osszhangban készillt pénziigyi
jelentésekben mutatkozhatna.

13.  Kintlévéségeinkre. eszkOzeinkre szabalyzataink és az oOvatossag elvének
megfeleléen érickvesztést képezniink nem kellett.

14, Kintléviségeink szerz6dés szerinti befolyasaval biztosftottnak  latjuk
tarsasagunk jovObeni mikodését.

15. A 2011. évi beszamol¢6 auditalaséhoz szolgaltatott adatok, informéciok legjobb
tudasunk szerint

- a tényleges helyzet megallapitasédhoz sziikséges adatokat, informaciokat
teljes korilien tartalmazzak, és

- a vonatkozé magyar jogszabélyi elGirasok szerint keriiltek dsszeallitisra,
valds tartalommal.

16.  Megerbsitjiik, hogy

- a mi koételezettségiink a csalasok és hibak megakadalyozéasara, illetve
feltarasara szolgalé belso ellendrzési és szamviteli rendszerek bevezetése
¢s fenntartasa

- nem jutott a tudomdsunkra olyan csalashoz, vagy vélt csalashoz
kapcsolodo jelentds tény, amely befolydssal lehetett a Tarsasig
mitkédésére, vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetére, tovabba

- megiteléstnk szerint annak a kockazata, hogy a pénziigyi kimutatasok
csalas kovetkeztében iényeges hibas allitisokat tartaimaznak, nem
jelentds.

17, Kijelentjiik tovabba, hogy

- nem titkoltunk el és
- nem manipulaltunk adatokat, informaciokat

2t YarosCzemsiteidel
C.,,arﬁ-’?;f-at. o4 5-—:4

Csizmadla;?brgely
vezérigaZzgatd

Oroshéza, 2012. majus 02. Sl






UZLETI JELENTES

Az Oroshézi Vérosiizemeltetési s Szolgaltaté ZRt. az éves beszdmold elkészitésével,
adatok értékelesével valos képet mutat a tulajdonos Onkormanyzat részére a tarsasag
pénziigyi, vagyoni, jovedelmi helyzetérol.

A 2011-es gazdaségi év legnagyobb feladatat az Oroshaza-Gyopérosi Gyogyfiirdé Zirt,
beolvadasa jelentette. A flzio célja a fiirddben és a Varosiizemeltetési Zrt-ben
egylittesen meglévo kettésségek megsziintetésével és a rendelkezésre allo erbforrasok
hatékonyabb kihasznalasaval Osszességében nyereségesen mikodd cég létrehozisa
volt. Az els6dieges c€l a szerkezeti atalakitasoknak is koszonhetden 2011-es évben
sikertilt.

Az sszevont cég zaromérlegének és eredménykimutatasanak 6 szamai a kovetkezok:

Meérieg f60sszeg: 1.832.286 e Ft
Osszbevétel: 939.380 € Ft
Osszkoltség: -929.017 e Ft
Uzemi eredmény: 10.363 e Ft
Pénziigyi miiveletek eredménye: 3.107 e Ft
Adodzas elotti nyereség 13.470 ¢ Ft

2011. év lizleti terv teljesiilése a Varosiizemeltetési Zrt-nél

SZOLGALTATASOK, VALLALKOZASOK 98.6. %
KOLTSEGTERITESEK, EGYEB BEVETELEK 106,6 %

KOLTSEGEK — RAFORDITASOK ~ RENDKI{VULI RAFORDITASOK  100,3 %



2011-ben a Zrt. ismét kozremiikodstt az Onkorményzat kozcéld programjanak
megvaldsitasaban.

A 60 f6 szak- €s 134 {0 segédmunkas iranyitasaval, a szitkkséges adminisztracid
bonyolitasaval, a munkakhoz sziikséges anyagok beszerzésével, szallitisaval és az
anyagi fedezetek el6finanszirozasaval segitettiik a mult évi k6zmunkaprogram sikerét.

Epitéipari szakmunkdsok foglalkoztatasaval intézmények, jardak, utak feltjitasanak
szakmal  iranyitdsat, feladatelldtdshoz  szilkséges  anyagok  biztositasat,
eldfinanszirozasat vallalta tarsasdgunk.

Ebben a csoportban 60 f6 foglalkoztatott végzett értéket teremtd munkat
dnkormanyzati fenntartasd intézményeken.

A Zrt. sajat -gzerzéd('itt feladatainak ellatdsdhoz kozcéld segédmunkasokat is
foglalkoztatott. Eves foglalkoztatott 1étszam 194 6 volt.

A Zrt. tarsashazak kozos kepviseleti tevékenysége a 2010-es induléshoz képest a 180
lakas/iizlet-r6] 436-ra boviilt. A feladatellatast folyamatosan bévitjiik.

2011. évben lizemanyag felhasznalas- és utvonal ellenérzd GPS rendszer fejlesztését
valdsitottuk meg, hatékonyabba téve a kéltségfigyelést és a normaszamitast.

Az Oroshézi Varosiizemeltetési €s Szolgaltaté ZRt. 2011-ben eredménnyel zarta az
évet, hitelfelvételre nem keriilt sor.
A kotelez6en elbirt minimalbér emelését és a bérkompenzaciot végrehajtotta.
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ERTEKELES

Az Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté Zrt. Feliigyelé Bizottsaga 2 2011-es
gazdasigi évre meghatarozta a Zrt. vezetdje szimara az alabbi felacatokat:

1.) Oroshéza - Gyopirosi Gyégyfirdé Zrt. beolvadasi folyamatiban tirténé
technikai kozremitkodés

2.)  Virosi kozfoglalkoztatasi terv megvaidsulasiban kizremiikddés
3.)  Ingatlan és tarsashizkezel6 tevékenység fejlesztése

4) A tarsasag likviditisanak megdrzése

Az Oroshdzi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté Zrt. a Feliigyeld Bizottsag
elvérasainak megfeleléen valamennyi vezetbvel szembeni elvirast teljesitette.

Oroshaza, 2012. aprilis 12.

Jroshazi Varaclizemeiiotési
Zpigaitaté TR
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Csizntadia Gergely
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FOOSSZESITO

BELFOLDI ERTEKESITES
TERVEZETT ARBEVETELEINEK TELJESULESE

[ Fé- Tervezett Tényleges
csoport Megnevezés s’lrbe’vétel érbe\'/étel
, netto e Ft netté Ft
L Hulladékgazdalkodas 441.500 436.105.108
I | aperolos kasvetitrt soolgtatisoie | 15200 | 109452485
III. Villalkozasok 81.600 88.481.126
IVv. Vizgyogyiaszati kezelések 8.65C 5.629.519
V. Wellness szolgaltatas 1.030 1.027.456
VI. Fiirdészolgiltatas 26.535 19.817.801
VIL. Rendezvények 500 -
VIIL. - | Szdllashelyek 50 -
IX. |Ingatlanhasznositis 3.676 2.640.964
X. Egyéb tevékenység 3.100 2.268.836
XI. Gyopar Club Hotel 14.781 14.780.934
EXL | gecs O] ERTEKESITES 689.622 | 680.204.229

EGYEB KOLTSEGTERITESEK, BEVETELEK, ELHATAROLASOK

OSSZESITO
X, | YAarosuzemeltetesi feladatok 200.000 | 200.000.000
koltségtéritése

XIIL Oroshiza kartya koltségtéritése 25.600 29.050.824
XIV. Munkaiigyi Kozpont kéltségtéritése 6.000 15.745.951
XV. Végrehajtasi dijak megtériilése 4.000 3.749.077

Kartéritések, behajthatatlan kivetelés
g megtériilése, eszkoz értékesités - 2.903.161
XVII. | TAmogatasok, elhatdroldsok feloldasa 7.382 7.726.887
XII-XVI1 | OSSZESEN 242.982 | 259.175.900
I-XVII | MINDOSSZESEN 932.604 939.380.129
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FOOSSZESITO

TERVEZETT KOLTSEGEK-RAFORDITASOK TELJESULESE

Tervezett Tényleges
Megnevezés koltség kéltség

netto e Ft netto Ft
Anyagkoltség 175.370 151.469.468
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 194.219 183.702.387
Egyéb szolgiltatasok értéke 23.564 23.026.217
Eladott aruk beszerzési értéke 2,127 2.126.731
Eladott, kozvetitett szolgaltatdsok értéke 162.250 163.024.795
Inyag jellegii raforditisok dsszesen 557.530 523.349.598
Bérkoltség 188.975 | 218.734.597
Személyi jellegii egyéb kifizetések 64.115 57.787.903
Bérjdrulékok 54.212 62.274.096
Személyi jellegii raforditasok 307.302 338.796.596
Ertékesokkenési lefras 41,922 46.220.336
Egyéb rifordftisok 19.512 20.650.743
| KOLTSEGEK-RAFORDITASOK O SSZESEN 926.266 | 929.017.273
EZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 6338  10.362.856
EENZi’IGYI MUVELETEK BEVETELE 5.091 3.106.861
| ADOZAS ELOTTI EREDMENY 11429 | 13.469.717
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FOOSSZESITO

TEVEKENYSEGEK EREDMENYESSEGEROL

(Adézas elétti eredmeény)

. 1 . Koltségek- .

Megnevezes Arbevétel Raforditasok Eredmény
Hulladékgazdalkodés 436.105.108 | 423.645.406 | 12.459.702
Onkormaényzati vagyonkezeléshez :
kaposol6dd kizvetitet szolgaltatisok | 00452485 | 109452485 -
Vallalkozasok 88.481.126 70.785.081 | 17.696.045
Varosiizemeltetési feladatok 200.000.000 | 218.049.693 | - 18.049.693
kompenzacioja
Egyéb téritési dijak 22.398.189 - 22.398.189
Pénziigyi miiveletek bevételei 3.106.861 - 3.106.861
OSSZESEN: 859.543.769 | 821.932.665 | 37.611.104
GYOGY-TERMAL
FLMENVFORDO: 68.162.287 91.629.119 | - 23.466.832
GYOPAR CLUB HOTEL: 14.780.934 15.455.491 -674.557
VAROSUZEMELTETES | o4 4360900 | 929.017.275

MINDOSSZESEN:

13.469.715
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BELFOLDI ERTEKESITES
NETTO ARBEVETELENEK RESZILETES
BEMUTATASA, ELEMZESE
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1. FOCSOPORT

HULLADEKGAZDALKODAS
LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATAS

2011. évben koizszolgaltatisba bevont ingatlanok szama

Oroshaza: 13.768
Vidék: 9.761
Artalmatlanitéra szallitott hulladék mennyisége: 9.000 to/év
Tervezett Tényleges
Megnevezés arbevétel arbevétel
netto e Ft netto Ft
Leikossag’l kozszolngltatas hulladék 151.000 150.343 644
elokezeléssel Oroshaza
Lakossagi kdzszolgaltatas hulladék
el6kezeléssel Vidék 101.000 96.385.172
Kozszolgaltatis OSSZESEN 252.000 246.728.816

Arbevételre negativan haté ténvyvezik

Behajthatatlan kovetelések leirasa

Leiiresitett ingatlanok szama Oroshaza
Vidék

Informacidk lakossagi dijhatralékokrol

2011. december 31-én fennallod

lakossagi kdzszolgéltatoi hatralék Oroshaza
Vidék

2011. december 31-ig Onkormanyzatok részére

végrehajtasra atadott 5.000,- Ft feletti dijhatralek Oroshaza
Vidék

2011. december 31-ig Onkorméanyzatok altal
kézadok modjara behajtott hatralék Oroshaza
Vidék

19

511.195 Ft/év

1.446 db/év
1.195 db/év

26.313.031 Ft
30.809.973 Ft

10.976.877 Ft
17.857.737 Ft

9.282.263 Ft
3.578.041 Ft



LAKOSSAGI SZEMETSZALLITAS DIJHATRA

\LEK

EVENKENTI ALAKULASANAK BEMUTAT

\SA

Mejart hatdrideji/

ad

2007.¢v 2008.év 2009.év  2010. év

49440

50000+
45000
40000+
35000+
30000+
250004
20000
15000+
10000+

5000-
0_

atok brutté e Ft-ban

2011. év

57123

& Targyév és megeldzo évek AFA-val novelt dsszesitett

héatraléka

5.000.- FT FELETTI

LAKOSSAGI SZEMETSZALLITASI DIJHATRALEK

KOZADOK MODJARA VALO BEHAJTASANAK EVENKENTI

BEMUTATASA

2007.¢év 2008.év  2009.év 2010.év  2011. év
31625
30000, 26335 - 2583
25000 L ;
20000-
150004
10000 :
.. W 67
50004 G oy l & 1.1
e MO Wi
20,9% 21.2% 39,5%

3 énkorméanyzatoknak atadva 3 behajtas eredménye
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’ GAZDASAGI T'ARSASAGOK, INTEZMENYEK
HULLADEKGAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASAI

2011. évben szolgiltatast igénybe vev) vallalkozasok, intézmények szama

Oroshaza 624
Videk 361
Artalmatlanitora szallitott hulladék mennyisége: 6.618 to/év
Tervezett Tényleges
Megnevezés arbevétel arbevétel
netté e Ft netto Ft
Gazdasag tarsasagok, mtezmenyek 90.000 88.828.557
részére végzett szolgaltatas
Hulladék artalmatlanitas 53.000 53.011.340
Hulladék eldkezelés 7.500 6.274.978
Hulladékgyijté edény bérleti dija 14,000 17.402.816
Szelektiven gyiijtott, elévalogatott
hulladékok értékesitése 11.000 10.821.234
SZOLGALTATAS ésszesen 175.500 176.338.925

Hulladekok artalmatlanitashoz kapcsolédd arbevétel a koziiletek részére végzett
szolgéltatashoz tartoz6 kozvetitett szolgaltatas

Nagységrendjét a szektortdl beszallitott €s artalmatlanitasra befogadott hulladék sdlya
hatirozza meg arbeveételkent €s koltségként egyarant

GAZDASAGI TARSASAGOKNAK, INTEZMENYEKNEK
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
2011. EV1 ARBEVETELET
NEGATIVAN BEFOLYASOLO TENYEZOK

1.} Behajthatatlan kivetelések leirasa felszamolas miatt: 3.045.070 Ft/év

Oroshéaza 55
Vidék 121

2)  Megszint vallalkozasok szdma:
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SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO
HATRALEKOK BEMUTATASA

2011. december 31-én le nem jart hatralék: 37.124.160
1-30 nap 9554724
31-60 nap 7.245.387
61-90 nap 640.996
91-180 nap 1.777.062
181-365 nap 4.890.089
360 napon tali 5.630.250
Fizetési hataridén tili hatralék 29.738.508

VALLALKOZASOK, INTEZMENYEK DIJHATRALEK
EVENKENTI ALAKULASANAK BEMUTATASA

adatok e Ft-ban

2007. év 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év

O Viltalkozasok, egyéb 2011
[ Kérhaz 2011
El Targyév és megel6z5 évek AFA-val ndvelt sszesitett hatraléka (2011 Onkormanyzat)
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~ EGYEB TELEPULESI
$Z1i. ARD HULLADEKGAZDALKODASHOZ
KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

TELEPULESI FOLYEKONY HULLADEKOK SZALLITASA

Tervezett Teényleges
Megnevezés arbevétel arbevetel

netté e Ft-ban netté Ft-ban
Lakossagi kozszolgaltatas Oroshaza 7.000 6.661.582
Koziilet részére végzett szolgaltatas | 7.000 6.375.785
Kozszolgiltatas-szolgaltatas Osszesen: 14.000 13.¢37.367

Szennyviztisztitora szallitott osszes folyekony hulladek 11.453 m’
Ebbol: lakossagi  8.418 m’ koziileti 3.035 m’
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IL. FOCSOPORT

ONKORMANYZATI VAGYONKEZELESHEZ KAPCSOLODO

KOZVETITETT SZOLGALTATASOK

Tervezett Tényleges
Megnevezés arbevétel arbevétel
nett6 e Ft netto Ft
Lakasok bérleti dija 37.000 39.567.571
Nem lakas céljat szolgald helyiségek bérieti dija 41.000 39.805.405
Kozosségi hazak, bérlakasok, vasarcsarnck
kéziizemi dijainak, egyéb dijainak megtériilése 30.200 30.079.509
Osszesen: 108.200 109.452.483
Bérelt lakasokkal kapcsolatos informaciék:
Kezelt lakasok szama: 347 db
2010. évrdl athtzodo lakbérhatralék 2011. évre 7.741.765 Ft

2011. év 1-12 hénap lakbérelbiras

2011. évben tutajdonos Onkormanyzat fele

39.567.571 Ft

pénziigyileg teljesitve 33.054.213 Ft
2011. december hénapban befolyt lakbér

penziigyi teljesitése 2012, janudr hénapban 3.611.936 Ft
Lakbératadas 2011. évre vonatkozoan dsszesen 36.666.149 Ft
El16z6 évekrdl athhzodo eléviilt hatralékok leirdsa

Keépviseld-testiileti hatarozat alapjan 664.825 Ft
Lakésbérlk el6z6 évekrdl athtizodo és 2011-es targyév

halmozott lakbérhatraléka tulajdonossal szemben 9.978.362 Ft

Lakdasbérlok halmozott kdziizemi dijhatraléka a kezel6

Varosiizemeltetési €s Szolgaltatd ZRt-vel szemben

25
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’ . BERLAKASOK ’
EVENKENT] LAKBERHATRALEKA
Nlejart hatsridejiy/

adatok E Ft-ban

2007.év 2008.év  2009. év 2010.év  2011. év

10000
9000
8000
7000
6000
5000 ‘
4000

00T 4463
2000
1000

n

O Targyév és megel6z6 évek dsszesitett hatraléka

, : BERLOK
EVENKENTI KOZUZEMI DIJHATRALEKA
flejart hataridejil/

2007.év  2008.év  2009.év  2010.év 2011. év
9726 9616

18% 23% 24% 25% 4%

Ed Finanszirozott kéziizemi dijak
W Térgyév és megel6z25 évek AFA-val ndvelt dsszesitett dijhatraléka
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NEM LAKAS CELJAT SZOLGALO BERLEMENYEK
UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS

INFORMACIOK
adatok brutto értékben

Ingatlanok szama: 43 db
2010. évrdl athizodo helységbérleti dijhatralék 1.663.672 Ft
2011. év 1-12 hénap bérleti dij eloiras 49.756.782 Ft
2011. évben tulajdonos Onkorményzat fele
pénziigyileg teljesitve 44.056.264 Ft
2011. december hdnapban befolyt bérleti dij
pénziigyi teljesitése 2012. januar hdnapban 4.414.617 Ft
Helyiségbérleti dij atadas 2011. évben 48.470.881 Ft

2011. targyév hatraléka, 2010 év athuz6do hatralékaval egyiitt 1.966.448 Ft

HELYISEGBERLET EVENKENTI DIJHATRALEKA
flejart hataridejii/

adatok e Ft-ban

2007. év 2008.év  2009.év  2010.év  2011.év

50004

| B Targyév és megelozs évek AFA-val nbvelt bsszesitett hatraléka—l
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KOZOSSEGI HAZAK, BERLAKASOK KOZUZEMI DiJAINAK,
TARSASHAZAK KOZOS KOLTSEGEINEK FINANSZIROZASA
ES MEGTERULESE

INFORMACIOK

Elofinanszirozas

Bérlakasok 6.206.179 Ft
Vasarcsarnok 7.352.622 Ft
Ures lakasok, {izletek 3.815.224 Ft
Bérlakasok felujitasi alap (tarsashéz kozds koltség) 7.843.215Ft
Kozossegi hazak, partok haza 4.862.269 Ft
OSSZESEN 30.079.509 Ft

Onkormanyzati vagyonkezeléshez kapcesolédé (eléfinanszirozas) kiozvetitett
szolgaltatas a kezel6 részére eredményt nem realizal.
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BESZAMOLQG

Croshazi Varosiizemelietési és Szolgaltato Zrt.

folvamatban 1évé jogi iigyeird!

A kéziileii hulladékszdlliidssal kapesolatban az aldbbi az iieymegoszids

Fizetési felszolitas: 1.010 db
Fizetési felszolitasra kiegyenlitve: 853 db
Fizetést meghagyasos eljaras meginditva 157 db
Eredményes végrehajtasi eljaras 71 db
Folyamatban 1évé végrehajtasi eljaras 212 db
Felszdmolasi eljaras 10 db
Jogeroés fizetési meghagyas 155 db
Kozjegyz0hoz benytjtott. még nem jogerds fizetési meghagyas 2db

Az dnkormdanyzati bérlakdsokkal kapcsolatos eljardsok az alabbiak voltak 20] 1 évben:

Lakaskitirités iranti kereset és lakbértartozas iranti fizetési meghagyas 33 db

Ebbdl: Folyamatban van 15 db
Jogerts 7 db
Kiiiritésre keriil 10 db
Végrehajtas alatt 1 db

A Zrt. ellen peres eljaras nincsen folyamatban.

Keli Oroshaza, 2012. marcius 31.
{'E_?T ki

Dr, L tavééz fiona
ugyvéd
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IIL. FOCSOPORT

VALLALKOZASOK

Az Oroshazi Varostizemeltetési és Szolgaltaté ZRt. szabad kapacitasait felhasznalva az
Onkormdnyzati feladatellatds és hulladékgazdalkodasi tevékenységeken feliil
szabadpiacon is végez szolgaltatasokat, melyck a 2011. évben a kovetkezok:

Tervezett Tényleges
Megnevezés drbevétel arbevétel
netté e Ft netts Fte
Parkrendezés, parképités 5.000 7.923.727
Piac és Vasarcsarnok iizemeltetés 34.300 35.764.971
Magasépités, karbantartas 6.000 9.049.622
Kozati szallitas 2.500 3.760.553
Csatornatisztitas, arokasas, telephely-
cariths 2.000 1.817.042
Hirdet&tablak tizemeltetése, teriiletbériet 4.500 4328.173
Kozceh program dologi kiadasainak .
megtériilése, programban végzett 14.800 17.060.390
vallalkozasok
G’OIldl‘lokl teendok ellatasa (k6zosségi 4.500 4.979.020
hazak)
Tarsashazak kezelése 5.000 3.857.628
VALLALKOZASOK dsszesen: 81.609 88.481.125
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EGYEB TERVEZETT BEVETELEK
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IV. FOCSOPORT

. EGYEBTERVEZETT BEVETELEK
VAROSUZEMELTETESI FELADATOK KOMPENZACIOJA

i Tervezett bevétel Tenyl'eges
Megnevezés bevétel
e Ft-ban
Ft-ban

Ingatlangazdalkodas 18.651 18.651.000
N):ll’E €s z?,rt csapadékviz-halozat 8151 2 151.000
miikodtetése
Helyi kdzutak, kerékparutak, foldes utak,
jérdék kezelése, hé és sikosségvédelem i 02578000
Kozteriilet fenntartas 21.942 21.942.000
Karantén kartevok irtasa 12.068 12.068.000
Telepitett erdOk, parkok, jatszoterek,
viragfeliiletek és z6ldfeliiletek 48.882 48.882.000
karbantartasa, togazda feladatok ellatasa
§p0rtletes%tmenyek, sportpalyak 97 428 27 498.000
lizemeltetése
Osszesen: 200.000 200.000.000

Varosiizemeltetési ZRt. a feladatokra biztositott kompenzicioval 2012. marcius 23-4n
tételesen elszdmolt, melyet a Képviseld-testiilet 56/2012, (111.23.) K.t.sz. hatarozataval
elfogadott.

EGYLEB TERITESI DIJAK

. Tényleges

Megnevezés Tervezett bevétel bevétel

e Ft-ban

Ft-ban

Bczr eSJ@lehentes Munkatigyi 6.000 15.745.95]
K6zponttol _

Végrehajtasi koltségek egyéb kartéritések 4.000 3.749.077
Biztositoktd] kapott kartéritések - 188.060
Eszkozertekesites - 2.600.000
Behajthatatlan kdvetelések megtériilése - 115.101
OSSZESEN 10.000 22.398.189
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V. FOCSOPORT

. Tervezett bevétel Tenyl’eges
Megnevezés bevétel
e Ft-ban
Ft-ban
Pénziigyi miiveletek eredménye 5.000 3.106.861

Tervezett arbevételre hato ténvezok

- Kdzcéli munkaprogram anyagkoltségének eldfinanszirozasa
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KOLTSEGEK - RAFORDITASOK

35



36



KOLTSEGEK — RAFORDITASOK

KOLTSEGNEMENKENT
] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES koltség koltség
netto ¢ Ft netté Ft

Uzemanyagok, kendanyagok 44.400 42.807.411
Gépjarmu alkatrészek 11.000 10.892.197
Epitési anyagok 25.000 17.343.659
Villanyszerelési anyagok 800 709.407
Viz- gazszerelési anyagok 1.800 979.411
Szerszamok, munkaruhdk, egyéb anyagok 12.000 6.143.732
Koziizemi dijak 27.000 29.305.826
Parkkarbantartsi anyagok 7.000 4.211.413
Kiilonféle segédanyagok 5.000 2.727.628
Egyéb anyagok 6.000 2.328.009
ANYAGKOLTSEG 140.000 117.448.693
Szallitas, rakodas, daruzas 4.000 4.398.800
Bérleti dijak 2.000 767.500
Onkormanyzatnak fizetendd piacbérlet 7.000 7.000.000
Szoftver, hardverkarbantartas, javitas 1.000 713.541
Hirdetés, reklam 1.000 954.950
Oktatas, tovabbképzés 800 516.828
Kornyezetvédelmi, munkabiztonsigi megbizasi dij 2.500 2.378.300
Konyvvizsgalat 1.800 1.790.000
Integralt rendszerfejlesztés, tavieliigyelet 1.500 1.311.140
Ugyvédi munkadij 4.200 4,050.749
Miiszaki vizsgak, eredetiségvizsgdlat szervizkdltség 2.000 1.891.410
Elézetes, id6szakos, rendkiviili orvosi vizsgalat 800 820.375
Rovarirtas bérlakasoknal 100 172.000
Felvono karbantartas hat6sagi vizsgalat 1.000 600.000
Informatikai rendszerkarbantartas 2.500 2.730.000
Utburkolati jelek felfestése 7.000 11.972.400
Porolté késziilékek feliilvizsgalata 300 270.000
?evekcnyseig,bol eredd veszélyes hulladék 150 302.000
artalmatlanitasa

Patkényirtas varos teriiletén 4.000 4.075.000
Postakoltség 8.000 7.641.510
Telefonkoltség, GPS rendszer kbltsége 4.500 4.414.329
Varos fainak kartevok elleni védekezése 4.000 3.700.400
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262.086

Tervezett Tényleges T
Megnevezés koltség kéltség

nett6 e Ft netto Ft
Szennyviz-leiiresitési, kérnyezetterhelési dij 4.000 3.519.600
Alvallalkozdk, dijbeszeddk 4.500 4.181.476
Tégazda szolgaltatas 2.000 2.000.000
Csomagolési hulladékok mingsitése 400 410.000
Foldes utak gréderezése, megerdsitése 24.500 23.617.442
Egy€b elbre nem tervezhetd 9.250 3.950.624
Telepiilési hulladékok artalmatlanitisa 73.000 71.647.124
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK ERT. 178.000 173.806.498
Pénziigyi szolgaltatasok dijai 12.000 11.394.594
Hatdsagi, igazgatasi szolg. végrehajtas dijai 4.800 4.528.796
Biztositasi dijak (személyi, ¢piiletek, gépjarmiivek) 4,000 3.909.351
Alapitvanyi timogatasok 2.200 2.202.000
EGYEB SZOLGALTATASOK ERTEKE 23.000 22.034.741
ELADOTT KOZVETITETT SZOLG. ERTEKE . 161.200 161.555.219
ANYAG JELLEGU RAFORDITAS OSSZESEN |~ 502.200 . 474.845.151
BERKOLTSEG 157.470 188.359.820
Tisztségviselok tiszteletdija 13.061 6.322.000
Betegszabadsag 1.500 885.818
Etkezési hozzajarulas 17.496 17.658.000
Joléti kulturalis koltség 300 161.145
Tappénz 1/3 része 500 240.500
Nyugdijpénztar, egészségbiztositasi pénztar 12.273 9.648.750
Utiksltség térités (dolgozéi) kikiildetés 1.000 269.849
Udiilési csekk 5.276 5.026.000
Alkalmi munkavillalo 314 48.000
Beiskolazasi — temetési segély - ajandékutalvany 752 4.038.000
Egy¢b személyi jellegilihtz kapes. SZJIA 6.818 6.638.040
SZEMELYI JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 59.290 50.936.102
BERJARULEKOK 45.326 53.447.200
SZEMELYIJELLEGT RAFORDITASOK 292.743.122
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ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 34.000 37.393.590
Kéltseégvetéssel szemben elszdmolt addk 1.430.304
Onkormanyzattal szemben elszamolt adok 10.277.020
Behajthatatlan kdvetelés leirasa 3.853.216
Egyéb kiilonféle raforditasok 1.309.760
Ertékesitett targyi eszk6z konyv szerinti értékének

. 80.500
kivez.
Megfizetett kdltség (kdzcélu foglalkoztatas) -
EGYEB RAFORDITASOK 16.500 16.950.800
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 800 -
RENDKIVULI RAFORDITAS .
KOLTSEGEK-RAFORDITASOK =~ B ‘_
ADOZAS ELOTTI EREDMENY:

37.611.104
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GYOGY-PARK ES ELMENYFURDO
2011. oktéber - november -~ december havi

ARBEVETELE
] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES arbevétel/3 ho | arbevétel/3 ho
-netté eFt netio Ft

1. VIZGYOGYASZAT ARBEVETELE
OEP koltségtérités 5.950 4.195.441
Lakossagi koltségtérités 2.700 1.434.078
OSSZESEN 8.650 5.629.519
2011. okt. - nov. - dec. hénapokban ellatott kezelések szama: 7.671 db
lI.. W’]'*ILNE'SS KEZFLLESEK ARBEVETELE 1.030 1.027.456
Fizetd vendég szolgidlat
2011. okt. - nov. - dec. hdénapokban igénybe vett fizeté vendég szolgalat: 1.323 db
II1. FURDOSZOLGALTATAS ARBEVETELE
Elményfiirds 19.770 16.039.853
Szauna-land 5.300 1.025.164
Parkfiird6 1.350 2.646.736
Egyéb szolgaltatasok (k6lcsénzeés, vizibicikli) 115 106.048
OSSZESEN 26.535| 19.817.801
2011. okt. - nov. - dec. hénapokban flirdoszolgaltatist igénybe vevok:
Elményfiirds: 12.636 £& ebb6l Oroshazi beléps:  2.790 £
Szauna-land: 3.874 {6 ebbdl Oroshazi beléps: 2.673 fo
Parkfiird6: 2.876 10 ebbd] Oroshazi belépo: 1.555 16
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) Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES arbevétel/3 hé arbevétel/3 ho
nett6 eFt netto Ft

IV. SZALLASHELYEK ARBEVETELE 50 -
V.RENDEZVENYEK ARBEVETELE 500 -
VI. INGATLANHASZNOSITAS ARBEVETELE 3.676 2.640.964
VII. EGYEB TEVEKENYSEGEK ARBEV.
Fizetd parkold 900 744.824
Egyéb bevételek 1.000 54.436
Kozvetitett szolgaltatasok 1.050 1.469.576
Egyéb (kaukcid) 150 -
OSSZESEN 3.100 2.268.836
BELFOLDI ERTEKESITES _
NETT6 ARBEVETELE 43.541 31.384.576
VIIL. EGYEB BEVETELEK, TAMOGATASOK
OROSHAZI jegyar tamogatas 25.600 29.050.824
Kenyériinnep tAmogatas - -
Munkaiigyi Kézpont tamogatas - -
OSSZESEN 25.600 29.050.824
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] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES feloldas/3 ho feloldas/3 ho
netto eFt netté Ft
IX. TAMQGATASOK ELHATAROLASANAK
FELOLDASA _
Elményfiirdd tamogatas elhatarolas feloldasa 7.072 7.416.113
Kutatas-fejlesztés timogatas elhatarolés feloldasa 297 297.250
Strandrdplabda palya tdmogatas elhatarolas feloldasa 13 13.524
OSSZESEN 7.382 7.726.887
BELFOLDI ERTEKESITES
NETT® ARBEVETELE 43.541 31.384.576
EGYEB BEVETELEK,TAMOGATASOK 25.600 29.050.824
TAMOGATASOK, ELEATAROLASOK
FELOLDASA 7.382 7.726.887
MINDOSSZESEN | 76523|  68.162.287
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GYOGY-PARK ES ELMENYFURDO

2011. oktober - november - december havi

KOLTSEGEK — RAFORDITASOK

KOLTSEGNEMENKENT
Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES koltség/3 hé koltség/3 hé

nettd eFt netto Ft
ANYAGKOLTSEG
Vasérolt anyagok 3.029 2.770.369
Villamos energia 12,790 12.945.279
Gaz energia 11.400 7.443.867
Viz-csatornadij 2.534 3.600.086
Nyomtatvany, irodaszer 185 31.189
Munkaruha - védoruha 150 98.693
Tisztitoszerek, vegyi anyagok 338 2.205.741
Szakkonyv, folyoirat - -
Uzemanyag 246 210.403
Egyeb - 17.442
OSSZESEN ANYAGKOLTSEG 30.672|  29.323.069
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK
Szallitas, rakodas, szemétszallitas 361 21.000
Bérleti dij (Onkormanyzat) 5.499 -
Karbantartasi atalanydijak 2.050 1.413.187
Marketing koltségek 1.750 2.882.866
Oktatas, tovabbképzés 30 -
Vizvizsgalat, labordij 330 359.253
Tagsagi dijak - 77.500
Kutatas-fejlesztes - -
Fiirdoorvos 300 300.000
Postai koltségek 105 119.171
Telefon szolgaltatas 330 278.699
Ugyviteli koltsépek 675 1.011.620
Vegyes szolgaltatasok 1.198 562.357
Rendezvények koltségei 500 -
Munkaba jaras, kikiildetés 555 255.000
Mosodai szolgaltatas 206 375.706
Munkavédelem 150 60.000
OSSZESEN ,
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 14039 7.716.359
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) Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES koltség/3 ho koltség/3 ho
netto eFt netto Ft

OSSZESEN ELADOTT (KOZVETITETT)
SZOLGALTATASOK ERTEKE 1.050) 1.465.576
EGYEB SZOLGALTATASOK ERTEKE
Hatdsagi dijak, illetekek, koltségenként elsz. adok 120 559.240
Banki kezelési koltségek 240 90.340
Biztositasi dijak 110 248.241
OSSZESEN EGYEB SZOLGALTATASOK
FRTEKE 470 897.821
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK
BERKOLTSEG 27.090 25,959.521
Tiszteletdijak _ - -
SZEMELYI JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK
Végkielégités - -
Természetbeni étkezési hozzajarulas 2,700 3.168.000
Reprezentacid 30 20.000
Betegszabadsag 150 128.255
Téppénz 1/3 része 60 94.499
Onkéntes nyugdijpénztar 108 -
Onkéntes egészségpénztar 567 450.000
Egyéb (munkaltatoi SZIA ) kis értékd ajandék 513 2.294.327
SZEMELYI JELLEGU EGYEB OSSZESEN 4.128 6.155.081
BERJARULEKOK 7.719|  7.659.989
OSSZESEN SZEMELYI JELLEGU
RALORDITASOK 38.937 39.774.591
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) Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES kiltség/3 hé kéltség/3 hé
netto eFt netto Ft

ERTEKCSOKKENESY LEIRAS 7.843 8.747.760
EGYEB RAFORDITASOK

Leirt behajthatatlan kovetelések ) 11525500
Addk, jarulékok, vizkészletjarulék 2.200 2.274.083
Onkorméanyzati helyi adék 752 -
Egyéb raforditasok 60 -
OSSZESEN EGYEB RAFORDITASOK 3.012 3.699.943
KOLTSEGEK-RAFORDITASOK S
MINDOSSZESEN: . 96.023 91.5629.119
{IZEMI EREDMENY | - 23.466.832
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TAJEKOZTATO

GYOGY-PARK ES ELMENYFURDO

2011 TELJES EV

ARBEVETELE

) Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES arbevétel arbevétel
netto eFt netto Ft
1. GYOGYASZAT ARBEVETELE
OEP koltségtérités 23.900 24.362.513
Lakossagi koltségtérités 9415 7.742.006
OSSZESEN 33.315 32.104.519
2011 évben ellatott kezelések szama: 44, 858 db
II. WELNESS ARBEVETELE 4.160 4.086.456
2011 évben ellatott fizetOvendég kezelés: 4911 db
1L FURDOSZOLGALTATAS ARBEVETELE
Elményfiirdd 170.291| 125.501.853
Szauna-land 16.050 13.793.164
Parkfiirds 47.502 36.449.736
Egyéb szolgéltatasok (kolesdnzés, vizibicikli) 2.170 1.766.048
(OSSZESEN 236.013| 177.510.801
2011 évben fiirddszolgaltatist igénybe vevdk
Elményfiirds: 87.084 fo ebbdl Oroshazi belépé: 12.584 6
Szauna-land: 24.379 16 ebbol Oroshazi belépo: 15.538 15
Parkfiird6: 48.739 18 ebbdl Oroshazi belépd: 20.330 fo
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] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES arbevétel arbevétel
netto eFt nettdé Ft

IV. SZALLASHELYEK ARBEVETELE
Kemping - 4.990.864
Fahazak - 3.996.017
OSSZESEN 13.548 8.986.881
Latogaték szama
Kemping: 2.532 16
Fahazak: 991 16
V. RENDEZVENYEK ARBEVETELE 9.500 7.601.628
Rendezvények belépé szama: 4.816 £6 ebbol Oroshazi belépé: 1.803 f6
VL. INGATLANHASZNOSITAS ARBEVETELE 27.139 27.393.964
VII. EGYEB TEVEKENYSEGEK ARBEV.
Fizet6 parkolé 6.050 4,921.824
Egyeb beveételek, szolgaltatisok 1.600 1.354.436
Kézvetitett szolgaltatasok 19.750 15.422.576
Egyéb ki nem emelt bevételek 600 316.000
OSSZESEN 28.000 22.014.836
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OSSZESEN

) Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES arbevétel arbevétel
nettoé eFt netto Ft
VIIL. EGYEB BEVETELEK, TAMOGATASOK
OROSHAZI jegyar tamogatas 25.600 29.050.824
Kenyériinnep tdmogatas 2.000 5.200.000
Munkatigyi K&zpont tAmogatas 4.515 4.333.000
Egyéb megtériilések - 168.000
OSSZESEN 38.115 38.751.824
IX. TAMQGATASOK ELHATAROLASANAK
FELOLDASA
Elményfiirdd timogatas elhatérolas feloldasa 36.334 36.536.113
Kutatas-fejlesztés tamogatas elhatarolas feloldasa 1.189 1.189.250
Stfandr(’iplabda palya tamogatas ethatarolas feloldasa 54 54.524
(OSSZESEN 37.577 37.779.887
ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 357.675| 279.699.085
TAMOGATASOK 38.115 38.751.824
TAMOGATASOK, ELEATAROLASOK
FELOLDASA | | 37.577 37.779.887
o T L 433367  356.230.796
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] TAJEKOZTATO
GYOGY-PARK ES ELM}ENYFI“JRD(")
2011 TELJES EV

KOLTSEGEK — RAFORDITASOK

KOLTSEGNEMENKENT
] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES koltség koltség
netté eFt nett6 Ft
ANYAGKOLTSEG
Visarolt anyagok 15.432 17.776.369
Villamos energia 61.484 56.282.279
Gaz energia 37.500 37.783.867
Viz-csatornadij 14.836 17.701.086
Nyomtatvany, irodaszer 1.689 1.268.189
Munkaruha - véd6éruha 2.000 1.001.693
Tisztitbszerek, vegyi anyagok 9.535 10.308.741
Szakkonyv, folydirat 177 149.000
Ijzemanyag 1.200 1.311.403
Egyéb - 17.442
OSSZESEN ANYAGKOLTSEG 143.853| 143.600.069
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK
Szailitas, rakodas, szemétszallitas 2.077 1.660.000
Bérleti dij (Onkormanyzat) 22.000 8.899.000
Karbantartasi atalanydijak 0.810 8.134.187
Marketing koltségek 11.100 11.122.866
Oktatas, tovabbképzés 512 325.000
Vizvizsgalat, labordij 1.090 1.225.253
Tagsagi dijak 319 350.500
Kutatas-fejlesztés 600 -
Fird6orvos 1.200 1.200.000
Postai koltségek 404 374.171
Telefon szolgaltatas 1.360 1.304.699
Ugyviteli koltségek 2.700 3.678.620
Vegyes szolgiltatdsok 6.797 5.143.357
Rendezvények koltségei 10.550 9.475.000
Munkaba jaras, kikiildetés 2.220 1.840.000
Mosodai szolgaltatis 875 875.706
Munkavédelem 600 510.000
OSSZESEN
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 74.214] 56118359
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] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES koltség koltség
nettd eFt netto Ft
W - L
OSSZESEN ELADOTT (KOZVETITETT)
SZOLGALTATASOK ERTEKE 19.750|  15.419.576
EGYEB SZOLGALTATASOK ERTEKE
Hatdsagi dijak, illetékek 480 685.240
Banki kezelési koltségek 1.320 928.340
Biztositasi dfjak 1.040 1.017.241
Bényajéradék - 47.000
OSSZESEN EGYEB SZOLGALTATASOK
pnsts ) 2.677.
ERTEKE 2.840 677.821
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK
BERKOLTSEG 113.325|  116.129.521
Tiszteletdijak (FB évesen tervezve) 9.600 7.200.000
Végkielégités - 613.000
Természetbeni juttatas 10.404 8.880.000
Reprezentacié 120 85.000
Betegszabadsag 740 733.255
Tappénz 1/3 része 240 399.499
Onkéntes nyugdijpénztar 432 306.000
Onkéntes egészségpénztar 2.268 2.055.000
Egyéb (munkaltatoi SZJA ) kis értékt ajandék 1.981 3.977.327
OSSZESEN 139.110| 140.378.602
BERJARULEKOK 35.034 33.163.989
OSSZESEN SZEMELYI JELLEGU
R AFORT 174.144 | 173.542.591
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. Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES Kkoltség koltség
nettd eFt netto Ft
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 39.936 45.270.760
EGYEB RAFORDITASOK
Leirt, behajthatatlan kovetelés ) 14253550
VPOP:; VKJ; APEH 8.800 7.378.083
Onkormanyzati helyi adok 3.992 2.501.000
OSSZESEN EGYEB RAFORDITASOK 12.792 11.304.943
KOLTSEGEK-RAFORDITASOK PN o
MINDOSSZESEN: §67.,529 .4__47.934.119
UZEMI EREDMEM’ | -34.162| -91. 703,323
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GYOPAR CLUB HOTEL

2011. oktéber - november - december havi

ARBEVETELE
] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES arbevétel/3 ho | arbevétel/3 ho
netto eFt nett6 Ft
Szallas 5.513 5.512.886
Etterem 8.465 8.465.416
Konferencia-Rendezvény 406 406.200
Helyiségbérlet 240 240.000
Hotel szolgaltatis egyéb 74 74.400
Kozvetiteit szolgaltatds 83 82.032
ARBEVETEL OSSZESEN 14,781 14.780.934
GYOPAR CLUB HOTEL
201 1.=okt6ber - november - december havi
KOLT§EGEK — RAFORI_)_!TASOK
KOLTSEGNEMENKENT
] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES koltség/3 ho koltség/3 ho
netto eFt netto Ft

ANYAGKOLTSEGEK - 991.255
EGYEB ANYAGOK (Kiziizemi dijak) - 3.706.451
OSSZESEN ANYAGKOLTSEG 4.698 4.697.706
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK
Reklam koltségek - 411.054
Oktatasi koltségek - 180.000
Egyéb igénybe vett szolgaltatasok - 1.588.476
USSZESEN 2180|  2.179.530

IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK
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] Tervezett Tényleges
MEGNEVEZES koltség/3 hé koltség/3 hé
netto eFt netto Ft
EGYEB SZOLGALTATASOK
Hatéségi dijak, illetékek 77 76.765
Banki kezelési koltségek 5 4.756
Biztositési dijak 12 12.134
OSSZESEN EGYEB SZOLGALTATASOK 94 93.655
SZEMELYI JELLEGY RAFORDITASOK
BERKOLTSEG 4.415 4.415.256
Btkezési hozzéjarulas 36 36.000
Tappénz 1/3 része 100 100.645
Egyéb személyi jellegii 94 93.600
Egyszerisitett munkavallaloi 376 376.000
Temetési segély, kis értékii ajandeék 47 46.800
Utazas, kikiildetés 28 27.910
Munkavallalét terhels SZJA 16 15.765
OSSZESEN
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK &7 696.720
BERJARULEKOK 1.167 1.166.907
OSSZESEN |
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK s M i
ELADOTT ARUK RAFORDITASAI 2.127 2.126.731
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 79 78.986
KOLTSEGEK-RAFORDITASOK N | o
MINDOSSZESEN: bl e 15.557 _ 1‘5.4.5.54917
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE - T I 674,55.:]
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Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZR¢

5900 Oroshaza Furdd u.5.

2011 évi
Eves beszamolo

2011.01.01-2011.12.31.

Keltezés: Oroshiza, 2012.03.31

a villalkozds vezetSje

(képviselsic)
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Cégjegyzék szim

Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt

5900 Oroshaza Fardd u.5.

Eves beszamolé MERLEGE "A" viltozat
ESZKOZOK (AKTIVAK)
Id8szak: 2011.01.01-2011.12.31

adatok eFt-ban
Oroshaza-
Oroshazi Gyoparosi Oroshazi
sSzZ; A tétel megnevezése Va;zz‘i:;?tes Gy(’g%f"da rendezés Vasr::‘?:;':tes
2010.12.31 | Zarébeszamol 2011.12.31
6 2011.09.30
2 b c e

01. |A. Befektetett eszkdzok (02.+10.+18. sor) 235 576 1293 637 1505 230
02. | 1. IMMATERIALIS JAVAK (03.-09. sorok) 2994 528 2438
03. Alapitis-atszervezés akuvalt értéke

04. Kisérlet fejlesztés aktivalt értéke

05. | Vagyoni értéki jogok 2994 528 2438
06. | Szcllemi termékek '

07. Uzleti vagy cégérték

08. | Immateriilis javakea adott el6legek

09. Immaterialis javak értékhelyesbftése

10. | II. TARGYI ESZKOZOK (11. - 17. sorok ) 230 964 1293 109 1 500 791
1. Ingatlanok és a kapcsolodé vagyoni értékii jogok 18179 1208 595 68 205 1295 260
12, Miszaki berendezések, gépek, jirmivek 116 172 10 094 100 344
13, Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivelk 5792 3300 14 166
14, Tenyészillatok

15, Beruhdzisol, feljitisok 2915 200
16. Beruhizasokra adott elSlegek

17. Tarpyi eszkozok értékhelyesbitése 90 821 68 205 -68 205 90 821
18. | I1L. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK (19.-26. sorok) 1618 2001
19. Tartds részesedés kapesolt vallalkozasban 350

20. Tartésan adott kdlesdn kapesolt villalkozisban

21. Egyéb tartds részesedés,

2 Tartdsan adott kéleson egyéb részesedési

viszonyban all6 vallalkozdsban

23. Egyéb tartésan adott kélesén 1268 2001
24. Tartds hitelviszony: megtestesitd értékpapir

25, Befektetett pénziigyi eszkézitk értékhelyesbitése

__2§. Befektetett pénzigyi eszkozok értékelési kilonbozete
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Oroshazi Varoslizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshaza Furdd u.5.

beszamolé MERLEGE "A" valtozat

ESZKOZOK (AKTIVAK)
Idészak: 2011.01.01-2011.12.31

adatok eF1
Oroshdza-
Oroshazi Gyopdrosi Oroshi
ssz(;;l A tétel megnevezése Vé;:;z;n:és Gyc')gzyrf:irrdﬁ Rendezés Vé;::i:;;
2010.12.31 | Zardbeszamol 201112,
6 2011.09.30
2 b c ¢
27. |B. Forgoeszkazdk (28.+35.+43.+49. sof) 214 825 28 868 -46 30!
28. | 1. KESZLETEK (29.-34. sorok) 15724 1223 2:
29, Anvagok 15724 1223 2:
30. Befejezetlen termelés és félkész termékek
31 Novendék-, hizo- és egyéb allatok
32 Késztermékek
33 | Ak
34, Készletekee adott elblegek
35, | 1. KOVETELESEK ( 36.-42. sorok) 117 918 19 720 -46 167
36. Kdvetelések irusziilitdsbdl és szolgiltatisbol (vevik) 107 664 13 685 13¢
37. Kévetelések kapcsolt villalkozassal szemben . 600
38, Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évé
villalkozissal szemben
39. Viltdkovetelések
40. Egyéh kivetelések 9 654 6 035 -46 2]
41, Kovetelések értékelési killonbozete
42, Szirmazékos tigyletek pozitiv énékelési kiilénbozete
43. |TILERTEKPAPIROK (44.-48. sorok)
4. Részesedés kapcsolt villalkozdsban
45, Egyéb részesedés
46. Sajat részvények, sajat lizletrészek
47, Forgatisi céld hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok
48, Ertékpapirok értékelési killonbozete
49. |IV. PENZESZKOZOK (50.-51. sorok) 81183 7925 12:
50. Pénztar, csekkek 720 2 860
51. Bankbetétek 80 463 5 065. 11¢
52. |C. Aktiv id&beli ethatdroldsok { 53.- 55. sorok} 33736 132 1
53. Bevételek akiiv idébeli elhatirolisa 32201 132 1«
54 Kéltségek, raforditdsok aktiv idGbeli elhatirolasa 1535 K
55. Halasztott caforditasok
[ ss. | EszxOZOK GSSZESEN (01.+27.+52. sor) 484 137 1322637 46{ 183
P
Keltezés: Oroshdza, 2012.03.31 Ly i S [ _ -
PH.. .~ 0007w avillalkozis vezetSie (KépwiselSie)
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Cégjegyzék szim

Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgiltaté ZRt

5900 Oroshiza Fardd u.b.
an r .
=~ Eves beszamolé MERLEGE "A" viltozat
FORRASOK (PASSZIVAK)

ol

i Td&szak: 2011.01.01-2011.12.31
_ ; adatok eFt-ban
1 Oroshiza-
16 I Oroshazi Gyupirosi Oroshdzi
el Sor- , E Virosiizem.€s | Gyogyfiirrdd Varosiizem.és
59 gy’ .
= : szam A tétel megnevezese Szolg Zrt Zrt Rendezés Szolg Zst
,:"i_, 2010.12.31 | Zar6beszamol 2011.12.31

? 6 2011.09.30
9 a b c =
-l 57. | D. Sajat téke (58.+60.+61.+62.+63.+64.+67. sor ) 427 545 -40 582 3032 401 910
% |58 | I JEGYZETTTOKE 90 000 95 00N ‘ 185 000
) & 58. Sorbél: visszavisirolt tulajdoni részesedés
E . névertéken
o 50. I JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE ()
| 61. M. TOKETARTALEK 68 205 68 205
gl 62. | 1V. EREDMENYTARTALEK 220 994 -134 990 45 969
=] 63. V.  LEKOTOTT TARTALEK
al 64. VI  BRTEKELESI TARTALEK 90 821 68 205 -68 205 90 821
g ! 65. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka 90 821 68 205 68 205 90 821

I 66. Valés értékelés értékelési tartaléka
_ 67. VIL ~MERLEG SZERINTI EREDMENY 25 730 -68 797 3 032 11 915
{1 | 68. | B Cétartalékok (69.-71. sorok)
— 69. Céltartalék a virhatd kirtelezettségekre
! 70. Céltartalék a jovibeni kiltségekre
| 1. Egyéb céltartalék
30 | 72. | F. Rotelezettségek (73.+77.486. sof) 44 335 137 583 -3078 198 705
65 73. | L. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (74.-76. sorok)
74 74 Hatrasorolt kételezettségek kapesolt
E ’ villalkozissal szemben
Irsﬁ 75 Hatrasorolt kitelozettségek egyéb részesedési
: ' viszonyban lévé vallalkozassal szemben
A
- : 76. Hitrasorolt kotelezettségek egyéb gazdilkoddval szemben
186
ol .
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Stattsztikai szamjel
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Cégiegyzék szam
Oroshdzi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshdza Fiirdé u.
Eves beszamolé MERLEGE "A" valtozat
FORRASOK (PASSZIVAK)
1ddszak: 2011.01.01-2011.12.31
QOroshiza-
Oroshazi Gyoparosi Oroshézi
SS;;; A tétel megnevezése Vé;:z:c;‘ﬂ'és Gyégzyrl:‘mdﬁ Rendezés Vi;: iili;ein""l
2010.12.31 | Zasdbeszamol 2011.12.31
6 2011.09.30
a b c e
77. | . HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (78. - 85. sorok) 60 000
78. Hosszi lejiratra kapott kélcséndk
79. Atviltoztathaté kétvényck
80. Tartozasok kétvénykibocsjtisbél
81. Beruhizdsi és fejlesztési hitelek
82. Egyéb hosszii lejaratt hitelek
83. Tartds kételezettségek kapesolt villalkozassal szemben
85, Egyéb hosszi lejirati kdtelezettségek
g6 |- (Rs‘.fveﬂﬁ?x;‘g EOIEEECERISECER 44 335 77 583 3078] 19870
87. Révid lejirati kélesonok
88. 87. sorbol: az atviltoztathatd kdtvények
89. Révid lejérati hitelek
90. Vevékidl kapott elélegek 2
91, Kételezettségek aruszallicisbol és szolgaltatasbol (szillitok) 3 680 19 299 41 25
92. Viltétartozasok
93. Repvid lejaratd kotelezettségek kapesolt villalkozéssal szemben
95. Egyéb rovid lejarant ktelezettségek 40 655 28 955 -3 078 68 09
96. Kételezettségek értékelési killonbozete
97, Szarmazékos iigyletek negativ érrékelési killonbozete
98, |G. Passzividébeli elhatéroldsok (99.-101. sorok) 12257| 1225636 123167
99. Bevételek passziv idSbeli elhatirolisa
100.|  Keoltségek, raforditisok passziv id6beli elhatirolisa 12 257 33 1379
_101_ Halasztott bevételek 1225603 1217 87
[102. FORRASOK OSSZESEN (57.+68.;2.+-9M)1')—I_Tm—1322_6£7,g £46| 183228
F ot
Keltezés Oroshiza, 2012.03.31 i

P
Qroshéazi Vérosﬁzemerhetési

es Szoﬂéltatd ZRt.

a villalkozis vezetdje (képviseldie)
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Cégjegyzék szim

Eves beszamold

"A" EREDMENYKIMUTATASA (6sszkoltség eljardssal)

Id6szak: 2011.01.01-2011.12.31

Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshéza Firds u.5.

adatok eFt-ban
Oroshiza-
Oroshidzi Gyoparosi Oroshazi
::;i A tétel megnevezése V"";::’;‘:ez“r‘t'é‘ Gyﬁgzyrf‘f"dﬁ Rendezés V”"S':Z‘;‘g’“’z‘:és
2011231 | Zarobeszimol 2011.12.31
6 2011.09.50
a b c e
01, Belfoldi értékesités nettd drbevétele 636 927 248 315 680 204
02. Exportértékesités nettd arbevétele
L Ertékesités netté drbevétele (01.4+02) 636 927 248 315 680 204
03. Sajit termelésii készletek dllominyvaltozisa '
04. Sajat elgallitisu eszkozok aktivalt értéke
IL Aktivilt sajit teljesitmények értéke (£03.+04.)
IIL Egyéb bevételek 206 732 39714 259176
L sothol: visszairt értékvesziés
05, Anyagkéltség 138 260 114 277 151 469
06. | Igénrbe vetr szolpiltatisok értéke 176 779 48 402 183 702
07. | Egyéb szolgaltatisok értéke 22 836 1736 23026
08, Eladott ruk beszetsési értéke 2127
09. | Eladott kézvetitett) szolgiltatisok érréke 153 844 13 950 163 025
v, Anyagjellegti raforditasok (05.+06.+07.+08.4-09.) 491719 178 365 523 349
10. Bérkéltség 155 156 97 370 218735
1 Személyi jelleghi egyéb kifizetések 55731 10 894 57 788
12, Bérjdrulékok 48 241 25 504 62 274
v. Személyi jelleg rifordftasok (10.+11.+12) 259 128 133 768 338 797
V1. Ertékestkkenési leirds 33940 36 523 46 220
VII. | Egyéb raforditisok 23 479 7697 20 651
VIL sorbél: értékvesztés
A UZEMI (UZLETT) TEVEKENYSEG EREDMENYE
(LEILAIIL-IV.-V -VL-VI1) 35 393 -68 264 10 363
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Cégjegyzck szdm
Oroshazi Varostizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshaza Fiirdé u.5.

Eves beszamolé
"A" EREDMENYKIMUTATASA (dsszkoltség eljarassal)
Id&szak: 2011.01.01-2011.12.31

adatok eFt-ba
Oroshaza-
Oroshizi Gyoparosi Oroshazi
Té{:el- A tétel megneveaae Virosiizem.és | Gyogyfiirrdé Vérosiizem.és
szim Szolg Zrt Zrt Szolg Znt
2010.12.31 | Z4rébeszdmol 2011.12.31
6 2011.09.3¢
a b < e
13. Kapott (jird) osztalék és részesedés
13. sorhdl: kapesolt villatkozdstol kapott
14, Részesedések értckesitésének drfolyamnyeresépe

14. sorbdl: kapesolt villalkozistol kapott

15. Befektetett pénziigyi eszkézok kamatai, irfolyamnyeresége

15. sorbdl: kapesolt villalkozistd] kapott
16. Egyéb kapott (jird) kamarok és kamatjellegi bevételek 3967 94 310
16..8otbél: kapcsolt villalkozdstol kapott )

.

17. Pénziigyl miiveletek egyéb bevételei

17. Sotbol: értékelési killénbdzet

VIIL|  Pénziigyi miveletek bevételei (13.4+14.+15.+16.+17)) 3967 94 3107

18. Befektetett pénziigyi eszkozék arfolyamvesztesége 78

18. sorbél: kapesolr vallalkozdsnak adott

19. Fizetend6 kamatok és kamatjellegii raforditisok 278

19. sorbol: kapcsolt villalkozisnal adott

20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése

21 Pénziigyi miiveletek egyéb riforditisai

21. Sotbok: értekelési killonbézet

IX. Pénziigyi miiveletek raforditisai (18.+19.220.+21) 278 78

B. PENZUGYI MUVELETERK EREDMENYE (VIL-IX.) 3689 16 3107
C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (£A1E) 39082 -68 248 13 470
X. Rendkiviili bevételek

XI. Rendkiviili riforditisok 7 460

D. RENDKIVULI EREDMENY (X.-XI) -7 460

E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 31622 -68 248 13 470
XII. Addfizetési kitelezettség 5 892 549 1555
F. ADOZOTT EREDMENY (+E.-XII) 25 730 -68 797 11915
22, Hredménytartalék igénybevétele osztalékta, részesedésre

23 Jovahagyott osztalék, részesedés

G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (+F.+22.-23) 25 730 -68 797 ! 11915

) '
Keltezés: Oroshiza, 2012.03.31 Jroshazi Varosiizemeltetési L T f T

és Szoigéitato ZRL a véllalkozis vezetGie (képviscldie
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SZOLGALTATO ZRT.

KIEGESZITO MELLEKLET
2011. EVRE

Oroshaza, 2012. mércius 31.
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A VALLAKOZAS BEMUTATASA

A véllalkozas megnevezése: Oroshdzi Viérosiizemeltetési és Szolgéltatd Zartkdriien Mitkadd
Reészvénytarsasag

A vallalkozas székhelye: 5900 Oroshaza Fiird6 utca 5.

Telefon: 06/68-512-460

Fax: 06/68-413-839

E-mail: info@varosuzemeltetes,hu

Adoészam: 12765452-2-04

Cegjegyzek szam: 04-10-001572

Cegbirosag: Békés Megyei Birésag mint Cégbirésag

A Tarsasag jogelddje 1952-ben keriilt alapitdsra, mint Oroshédzi Ingatlankezel Villalat, Kertészeti
Villalat ¢és Koztisztasagi Villalat. Tevékenység jellege szerint 1968-t6]1 Viarosi Kézmi és
Kommunalis Uzem, 1973 VTVB Koltségvetési Uzem, 1991 Koziizemi Vallalat, majd 1993-t4l a
tulajdonos Kft formajaban miikédtette tovabb,

2002-ben ismét tarsasagi forma valtasra keriilt sor, ekkort6l Részvénytarsasagként mikodik a
véllalkozas, majd a jogszabalyi viltozasok értelmében jelenleg ZRt-ként folytatja a gazdalkodast.

A tulajdonos 171/2011 (V1.24) K.t. szamt hatérozatdban foglalt dontése alapjan az Oroshéza-
Gyoparosi Gyégyfiirdd Zrt 2011. év szeptember 30.napjéval beolvadissal egyesiilt Tarsasagunkkal,
melyet a Cegbirdsag fenti hatéllyal bejegyzett.

A beolvadas utan létrejott tarsasdg Oroshazi Viarosiizemeltetési és Szolgaltatd Zartkdrtien Miksds
Részvénytarsasag néven folytatja tovabb milkodését.

Az atalakulas sordn létrejott gazdasagi tarsasdg az atalakult gazdasigi tarsasag jogutodja.

Az Orosbazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté Zrt. f5bb tevékenységi kirei

Ko tevékenység: 3811 Nem veszélyes hulladék szallitas kezelés

Végzett {6bb tevékenységek:
- hulladékgazdalkodasi feladatok
koztisztasagi, kozteriilet-fenntartdsi, telepiiléstisztasagi feladatok
- Onkorméanyzati ingatlanok kezelése, hasznositisa

- parkkarbantartasi feladatok ellatasa
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piac €s vasarcsamok iizemeltetés
- épitdipari tevékenység
- avaros csapadék- és belvizesatorna haldzatanak {izemeltetése
- Onkorményzati tulajdonban 1évé utak lizemeltetése
- viarosi sportlétesitmények lizemeltetése
fizikai kézérzetet javito szolgaltatas
-  Mun.s. egyéb szorakoztatas, szabadidds tevékenység
Szallodai szolgaltatas
- Kempingszolgaltatas

- Ettermi, mozgd vendéglatas

A Tarsasag alapitoja

Név: Oroshaza Varos Onkorményzata
Székhely: 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 4-6.
Jegyzett toke : 185.000 e Ft

Tulajdoni aranya: 100%

Kibocsatott részvények szima: 1 db

Névértéke: 185.000 ¢ Ft

Kibocsatas éve: 2011

A Tarsasag vezérigazgatd iranyitasa alatt miikodik
Név: Csizmadia Gergely Szilveszter
Lakcim: 5900 Oroshaza, Arany J.u.4/a

A Térsasag cégjegyzése:
A Tarsasag géppel vagy kézzel irt, nyomtatott vagy elényomtatott cégneve ald a cégjegyzés
jogosult alairja a nevét, hiteles cégalairasi nyilatkozatanak megfelelden.

A cégjegyzésre jogosult: a vezérigazgatd- 6nalléan
A tarsasag milkodését 3 taghdl all6 Felligyelé Bizottsag ellenérzi.

Résziikre kifizetett 6sszdijazas : 160 e Ft/ho
Vezetl tisztségviselok dija 2011 évben 13.360 e Ft
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A Zrt. konyvvizsgilatra kotelezett

A kdnyvvizsgalo tarsasag neve: Cséki Sandorné Kényvvizsgals Kft.

Cime: 5900. Oroshéza, Rakéczi u. 3/c 2/10.

A tarsasag kamarai regisztracios szdma: MKVK 003995,

Kijeiﬁlt konyvvizsgalé neve: Csaki Sandomé (MK VK szama: 002775 )

A kdnyvvizsgdlé megbizatasa hatarozott idStartamra | 2016.méjus 31 napjaig szol.

A kdnyvvizsgilo részére targyévben kifizetett konyvvizsgaldi dij: 1.440 ¢ Ft + Afa

Egyéb, mas a kdnyvvizsgalaton kivili tevékenységért dijazasban nem részesiilt.

A villalkozés kényvviteli feladatainak iranyitasat Wignemné Szekeres Méria (reg. szam: MK177918)
vegzi a Zrt. alkalmazottjaként.

Szamviteli politika

A ZRT kettds kbnyvvitel vezetésére kotelezett.

- A fokonyvi kényvelés és az analitikus nyilvéntartasok vezetése a SALDO Zrt altal forgalmazott
Creator Integralt szamviteli rendszer segitségével torténik, havonkénti egyeztetéssel.

- Havonta f8kényvi kivonat késziil.

- A kdltségek konyvelése kizarolag koltségnemek szerint az 5. szamlaosztalyban torténik.

- Az éves beszamol6é mérlege a 2000. évi C torvény 1. szamt mellékeltében foglaltak szerinti A
valtozatban eldirt tagolas szerint késziilt, un. métlegszerli elrendezéssel, a két oldal (eszkdzok és
forrasok) egyez6ség ellenSrzéssel, mely az eszkozdket forditott likviditasi sorrendben, a forrasokat
forditott lejarati sorrendben mutatja be.

- Az eredmény kimutatas ugyanezen térvény 2. szami mellékletében foglaltak szerint A valtozatban
eldirtak szerint késziilt un. 1épcsbzetes elrendezéssel. Az fizemi tevékenység eredményét Osszkdltség
eljarassal dllapitjuk meg.

- A 2000.¢vi Ct.v. altal ajanlott beszamold formatumté] vald eltérést a beolvads tarsasdg piaci
értéken dtvett eszkdzei és a beszamolé készitési id6szakban dltalunk feltart, nem jelentds eltérések
rendezése indokolja. (t8ketartalék, mérleg szerinti eredmény, egyéb rovid lejarati
kévetelés/kotelezettség sorok)

- A Zrt-nek zélogjoggal biztositott ill. 5 évnél hosszabb lejarati kotelezettsége nincs.

- Az amortizacié elszdmolasa a Térsasdgi adorél szolé 1996. évi LXXXIL torvény 1. és 2. szamu
mellékletében felsorolt amortizaciés kulcsok alkalmazasaval torténik, figyelembe véve a 2000. évi C

torvény vonatkozé rendelkezéseit.
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A meérleg fordulonapja: 2011. december 31.

A mériegzaras idépontja:  2012.marcius.31.

Az amortizaci6 elszamolasanak modja

Az értékesokkenés elszdmolsanak alapja az eszkdz hasznos élettartama végén val6sziniisith
maradvanyértékkel csokkentett bekeriilési értéke. Az elszamolds a hasznalatba vételt kovetd nay
tervszeriien linearis modon torténik. A 100 ezer Ft alatti nettd beszerzési értékit eszkézdk
hasznélatba vételkor egy Gsszegben torténik.,

Az év folyaman immaterialis javak és targyi eszk6zbo6vités: 24.650 ¢ Fit

A targyr eszkdzok ért€kének alakulasat és az amortizacio elszdmoldsat a 2. szami mellél
tartalmazza. A hasznalatban vételkor egy dsszegben elszdmolt értékcesbkkenés 3.777 e Ft, az Oss;

amortizacio 46.220 e Ft volt.

A keszletek nyilvantartasa atlagaron torténik, a készletérték kildnbozet évente egyszer, leltar]

keriil elszamolasra.

Pénziigyi helyzet, likviditas

A mellékelt Cash Flow kimutatas és az 1. sz melléklet szemlélteti a ZRT 2010, 2011 évre vonatke

pénziigyl helyzetét.

2011. évben fejlesztési tartalékképzés nem tortént.

2011. évben a tevékenység arbevétele kozott elszamoldsra keriilt a lakas - és ingatlangazdalkodds
kapcsolatban 39.568 e Ft lakber, valamint 39.805 e Ft egyéb ingatlanok (iizletek) bérleti dija cim
melybd]l a Zrt-né]l nem képzodhet sem nyereség sem veszteség, ezért a fennallé hatralék

Onkormanyzattal szembeni kételezettségként keriilnek kimutatdsra.
A kozvetitett szolgaltatasok kozott keriilnek elszdmoldsra az Onkorményzati ingatlanok

kapcsolatos koziizemi dijak, melyek a Zrt. eredményét - az el6finanszirozasi kotelezettség miat

bérlok altal meg nem fizetett mértékben — terhelik.
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A SAJAT TOKE VALTOZASAI

Oroshaz
a-
. . Oroshazi Gyol.)ato . .
Oroshazi .. si ) Oroshazi
Virosiizem Varosiize Gyogyfii Rendezés Virosiizem
A tétel megnevezése és Szolg Zrt m.csz lS.tzolg £d6 Zzt Gyogzytt;urdo és Szolg Zrt
2009.12.31 2010.12.31 Z:iu-obe'sz 2011.12.31
amolo
2011.09.3
0
Sajat t6ke 310994 437545 | -40 382 3032 401 910
JEGYZETT TOKE 30 000 90 000 95 000 185 000
JEGYZETT, DE MEG BE NEM
FIZETETT TOKE (-)
TOKETARTALEK 68 205 68 205
EREDMENYTARTALEK 202 101 220994 -134 990 45 969
LEKOTOTT TARTALEK
ERTEKELESI TARTALEK 90 821 68 205 -68 205 90 821
Ertékhelyesbités
értékelési tartaléka 90821 68205 -68 205 90 821
Valos értékelés
értékelési tartaléka
EB;I{EEDMgr?gERINH 18 893 25730 -68 797 3032 11 915
73



TAarsasigi és osztalékado6 szamitisa

Adozas elotti eredmény: 13.470 e Ft

Eredményt ndvelo tételek:

- a Szamviteli torvény alapjan elszamolt értékcstkkenés 46.220 e Ft
- jogerds hatirozatban megéllapitott birsag Art, és Tb tv.szerint 1.162 e Ft
Osszesen: 47.382¢Ft

Eredményt csokkentd tételek :

- a Tarsasagi €s Osztalékadordl sz0l6 torveny szerint figyelembe vehetd értékcestkkenés

54.726 ¢ Ft
- 1atvany-csapatsport tdmogatas igazolas alapjan (kovetkezd évben érvényesithetd csékkentd
tételként 1.500 e Ft
Osszesen: 56.226 e Ft

NYERESEGMINIMUM SZAMITAS

2011

Viéllalkozas Gsszes bevétele 942 487 ¢ Ft
Csokkenté tételek:

Kdézvetitett szolgaltatasok 163.025 ¢ Ft
Eladott 4ruk beszerzési értéke 2.127 e Ft
Noveld tételek: 0
Korrigalt 6sszes bevetel: 777.335e Ft
Jivedelem (nyereség) minimum: 2% 15.547 e Ft

A Zrt 2011.gazdasagi évre a jovedelem- (nyereség-) minimum alapjan teljesiti a tarsaségi és

osztalékado fizetési kotelezettségét.

A Tarsasagi ¢€s osztalékad6 merteke : 10 %
A Tarsasagi €s osztalékado Osszege: 1.555¢Ft
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KOVETELESEK 161.018 e Ft
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol(vevok) 139314 e Ft
EGYEB KOVETELESEK Forintban
Tarsasagi ad6 bevailas utan visszajaro elélege 4 991 000
kulon fel nem sorolt (visszaig. llleték stb) 469 225
Helyi iparizési add bevallas utan visszajaré elélege 317 000
ING mnypt 17 640
Aranykor mnypt. 2 568
munkabér eléleg 631 659
dolg.lak.épitési kdicsdone 233 400
bankkartya kovetelések 177 435
effogadott Gdilési csekk 1 024 550
Allianz Eg.pt. 3600
AXA Eg.Pt. 62 830
Honved Eg.Pt. 9 600
K&H Medicina Eg.pt. 12 100
MKB Eg.Pt. 88 870
OTP Eg.Pt 45 480
Postas Eg.pt. 5 350
Tempo Eg.Pt. 8 550
Vasutas Eg.Pt. 21 300
Vitamin Eg.Pt. 19 800
ADQSZT Eg.Pt. 2 650
Aranykor Eg.Pt. 3600
Jovedéki add visszaigénvelt 6sszege 696 000
Kolcstnadott pénzeszkdz 2 500 000
ingatlankezeléshez kapcsolodo egyeb kovetelés 714 951
Kauci6é Konica-nak atadva 681 021
Atvett kbvetelés 1 650 000
Atvett kdvetelés 2 1271 025
Atvett kdvetelés 3 1 525 492
Nagyszénas jolieljesitési biztositék 1000 000
Afa 58 § miatt &thlizodo kivetelés 4 517 636
Mindodsszesen: 21 704 332

BEVETELEK AKTiV IDOBEL] ELHATAROLASA

- esedékes tamogatas 6.427.600,~
- Munkaiigyi Kézpontt6l jaro tdmogatas 7.321.018,-
- esedékes kamatok 210.319,-
- koziizemi dijak athizodé értéke 526.624.-
Osszesen: 14.485.561,-
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KOLTSEGEK AKTIiV IDOBELI ELHATAROLASA

- biztositasi dijak 1.954.127.-
hirdetési koltségek 260.000,-

- kéziizemi dijak ardnyos része 1.139.914.-
Osszsesen: 3.354.041,-
KOTELEZETTSEGEK 198.705 ¢ Ft
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbol(szallitok 41.258 ¢ Ft
EGYEB KOTELEZETTSEGEK Forintban
Személyi jovedelemado 4 584 000
rehabilitacios jarulék 108000
Egészsegligyi hozzajarulas (term.beni) 973 000
kiiion fel nem sorolt( innov., cégautd,kdrny.terh.dij) 440 826
Alatidnos forgalmi adé 7 752 000
banyajaradék 47 000
Vizkészlet-jarulék 2274083
Idegenforgalmi add 47 000
bér 17 249 104
fel nem vett jdrandosag 65 069
Tarsadalombiiztositési jaruiékok 12 689 779
Szakképzési hozzajarulas 821 000
Onkormanyzattal szembeni kbtelezettség 12 313 996
Levont-utalando letiltasok 559 381

vadékok . 532 322
Ingatlankezeléssel kapcs.egyéb kotelezettség 911 140
atvett kbtelezettség 1 2 990 000
atvett kotelezettség 2 694 000
VevOknek visszajaro tilfizetések 1933 821
Furd6ba! atvett kauciék béridkiél 1113 000
Osszesen: 68 098 521

KOLTSEGEK PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASA

- 2011. évet érinté prémiumok és jarulékaik 11.366.082,-
kozizemi szamlak athuzodo része 2.429.265,-
Osszesen: 13.795.347,-
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Halasztott bevételek és a bevételek passziv idSbeli

elhatarolasanak alakulasa 2011.12.31

1./ Széchenyi beruhazas keretében kapott GNi
tamogatas:

Kapott timogatas Osszesen:

2004. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva: -
2005. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva: -
2006. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva: -
2007. evben éntékesdkkenés ardanyaban feloldva: -
2008. evben értékcsdkkenés ardnyaban feloldva:

2009, évben értékesikkenés aranyaban feloidva:

2010. évben értékcsokkenés aranyaban feloldva:

2011. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva09.30-ig:

2011. évben ériékcsokkenés aranyaban feloldva 12.31-ig: -
2011.12.31-én meglévé elhatarolas:

adatok Ft-ban

715 000 000
15 028 217
24 411 580
24 411 580
23010 282
18 908 324
18 908 324
18 973 077
13 285 802
3 383 495

554 678 312

2./ Széchenyi beruhézas keretében kapott Onkormanyzati tAmogatas:

Kapott tAmogatas Gsszesen:

2004. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva: -
2005. évben értékestkkenés aranyaban feloldva: -
2006. évben éntékesokkenés aranyaban feloidva: -
2007. évben éntékcsbkkenés aranyaban feloldva; -
2008. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva: -
2009. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva: -
2010. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva: -
2011. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva0g.30-ig: -
2011. évben értékcsokkenés aranyaban feloidva 12.31-ig: -
2011.12.31-én megiévé elhatarolas:

450 853 940
9 476 898
15 393 088
15 393 088
14 509 477
11 922 924
11 922 924
11 963 755
8 377 561
2133513
349760 712

3./ Beruhazasi hitel t6ketdrlesztésére kapott Onkormanyzati tamogatas:

2005, évben kapott tamogatas dsszesen:

2005. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva: -
20086. évben kapott tAmogatas tsszesen: +
2006. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva: -
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46 875 000
1634772
46 875 000
3328617



2007. évben kapott tamogatas: + 46 875 Q00

2007. évben kapott tAmogatas: + 229 817 819
2007. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva: - 12 915 326
2008. évben értékcstkkenés aranyaban feloldva: - 10 612 960
2009. évben értékcstkkenés aranyaban fetoldva: - 10 612 960
2010. évben éntékcsokkenés aranyaban feloldva; - 10 649 304
2011. évben ertekesdkkensds ardnyaban feloldva09.30-ig: - 7 457 121
2011. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva 12.31-ig; - 1 889 105
2011.12.31-én megiévd eihatarolas: 311 332 654

4./ "Vizkémiai kutatas és fejlesztés projekt Oroshaza-Gyoparosfiirdén”
elnevezés(i palyazathoz kapott Onkormanyzati tamogatas:

Kapott tmogatas dsszesen; 8 200 000
2005. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva: - 211 740
2006. évben ertékcsbkkenés aranyaban feloldva: . 1189000
2006. evben éntékcsikkenés aranyaban feloldva: - 1189000
2008. évben értékestkkenés aranyéban feloldva: - 1 189 000
2009. évben értékcsokkenés aranyaban feloldva: - 1189 000
2010. évben értékcsdkkenés arényaban feloldva: - 1189 000
2011. evben értékesdkkenés aranyaban feloldva09.30-ig: - 891 750
2011. evben értékestkkenés aranyaban feloldva 12.31-ig: - 297 250
2011.12.31-én meglévé elhatarolas: 854 260

5./ "Stradroplabda-palya " beruhazasra kapott tamogatas:

2008. évben kapott tamogatas ethatarolésa: + 500 000
Kapott thmogatas (2. részlet ) elhatarolasa + 500 000
2009. évben értékcsdkkenés aranyaban feloldva: - 129 012
2010, évben értékcsbikenés ardnyaban feloldva: - 54 066
2011. évben értékcsbkkenés aranyaban feloldva09.30-ig: - 40 572
2011. évben érlékcsokkenés aranyaban feloldva 12.31-ig: - 13 524
2011.12.31-én meglévd elhatarolas: 762 796

6./ Berleti dij elhatarolas Raffai és Tsa Kft :
Bérlet idGtartama: 2011.08.01-2018.09.30.

VEV 2011/352 szamla elhatarolasa + 515 000
feloidas 2011. . 27752
2011. december 31-én fennallé elhatarolas 487 248
Osszes elhatérolds 2011.december 31-én: 1217 875 989
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Fejlesztési céll tdmogatasok passziv iddbeli ethataroladsanak

feloldasa értékcsdkkenés aranyaban 2011.év 12.hé 31. napjaig

1./ Széchenyi beruhazas keretében kapott GM tamogatas:
Kapott GM tdmogatas dsszesen;

Eiményfurdé bekeriitési értéke 8sszesen:

Eimeényfirdé értékcstkkenés 2011.09.30-ig

Elményfirds éntékcsdkkenés 2011.12.31-ig

Feloldas 2011.09.30-ig 13 285 802

Feloldas 2011.09.30-2011.12.31: 715 000 000 .

1 551 036 656

7 399 755

3 383 495

2./ Széchenyi beruhazas keretében kapott Onkormanyzati timogatas:
Kapott Onkormanyzati tamogatas osszesen:

Eiményflirdd bekerilési értéke Gsszesen:

Elményfiirdd 2011. 09.30-ig értékcsokkends:

Elményflrds értékcstkkenés 2011.12.31-ig :

Felold4s 2011.09.30-ig 8 377 561
450 853 940

Feloldas 2011.09.30-2011.12.31: -
1 551 036 656

7399755 = 2133513

3./ Beruhazasi hitel toketbriesztésére kapott Onkormanyzati tamogatas:
2005. évben kapott tamogatas dsszesen:

Elményfirdd bekerllési értéke Gsszesen:
2004 .évi értékcsbkkends:
Osztdszam:

46 875 000 .

gyév feloldas 09.30-ig : 28 =
Targyév feloldas ig 1 518 434 045 820 651 889 711
. . . 46 875 000
T i feloldas 12.31-ig : ———=——= % 73997 =
argyévi feloidas ig | 518 434 045 55 226 583
2006.évben kapott tdmogatas Osszesen:
Eiményfiirds bekerilési értéke osszesen:
2004 .évi értékesdkkenés:
2005.évi énékcsokkenés:
Osztdszam:
Targyév feloldas 09.30-ig : 46875000 . oggr0651 = 921 861
1465 478 445
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adatok Ft-ban

715 000 000
1651 036 656
28 820 651

7 399755

450 853 940

1 551 036 6856
28 820 651

7 399755

46 875 000

1551 036 656
-32 602 611
1518 434 045

46 875 000

1551 036 656
-32 602 611
-52 955 600

1465 478 445



486 875 000 ,

Targyévi feloldas 12.31-ig: 7399755 = 234 770
1 465 478 445
2007.évben kapott timogatés Osszesen:
Eiményfordd bekerillési értéke 6sszesen:
2004.évi éntékcstkkenés:
2005.évi értékcsbkkenés:
2006.évi értékcstkkenés:
Osztoszam:
Targyév feloldas 09.30-ig: 216692619 . 2B 820651 = 5 645 549
1412 522 845
s - . 276 692 818
T feloldas 12.31-ig: SemE 73099756 =
argyévi feloldas ig 1 412 522 845 1437 752
Toketorleszté tam. targyévi feloldasa 2011.09.30-ig: 7 457 121
Téketorlesztd tam.feloldasa 2011.10.01-12.31-ig: 1898 105

4./ "Vizkémiai kUt_atés és fejlesztés projekt Oroshaza-Gyoparosfiirdén"
elnevezésii palyazathoz kapott Onkormanyzati tamogqatas:

Békés Megyei Terilletfejlesziési Tanacsta! kapott beruhazasi célt tamogatas:

Beruhazas bekerlilési értéke:

Elményfirdd 2011.évi értékcsbkkenése dsszesen:
Elményfiirds értékcsdkkenes 2011.12.31-ig :

Targyév 09.30-ig feloldas: 891 750
Targyévi 12.31-ig feloldas: 297 250

5./ Strandfocipalya tamogatas SPO-SIF-08-08-06-44
Teljes tAmogatasi 6észeg:

Beruhazas bekerilési ériéke:

2011.08.30-ig i értékcsdkkenés ériéke:

Ertékcsokkenés 2011.12.314ig :

Elhatarolas feloldasa értékcsdkkenés aranyaban 2010. év

1000 000

2 135 109 B6625 = 40572

1000 000 ,

2 135 109 28 875 13 524
Tamogatasok feloldasa 6sszesen: 7 726 887
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276 692 819

1551 036 656
-32 602 611
-52 955 600
-52 955 600

1412 522 845

8 200 000
8 200 000
891 750
297 250

1000 000
2135109
86 625



A ZRT FOBB TEVEKENYSEGENKENTI ARBEVETELE

Hulladékgazdalkodasi s telepiiléstisztasagi feladatok ellatiasa 423.068 e Ft

Szennyvizszallitas

Piac vasarcsarmok tizemeltetés
Helyiségbérleti dijak

Lakas bérleti dijak

Kozuti szallitas

Epité tevékenység

Parképités

Egyéb vallalkozasi tevékenységek
Fiirdoszolgaltatasok
Vizgyogyaszati kezelések
Szalloda lizemeltetés

Kozvetitett szolgaltatasok arbevétele

Osszesen:

Egyéb bevételek

Varosiizemeltetési feladatok
Ingatlangazdalkodas
Csapadékcsatorna-hal6zat tizemeltetés
Helyi kdzutak kezelése
Kozteriiletfenntartas

Karanténkartevdk irtdsa

Parkok, z6ldteriiletek fenntartdsa
Varosi sportlétesitmények tizemeltetése

Egyéb bevételek
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13.037 e Ft
35.765 e Ft
39.805 ¢ Ft
39.568 e Ft
3.761 e Ft
9.050 e Ft
7.924 ¢ Ft
31983 eFt
25.754 e Ft
5.629 e Ft
14.781 e Ft

30.079 e Ft

680.204 e Ft

18.651 e Ft

8.151 eFt
62.878 e Ft
21.942 e Ft
12.068 e Ft
48.882 e Ft
27.428 e Ft
22,398 e Ft



A VALLALKOZAS TEVEKENYSEGE SORAN KEPZODOTT VESZELYES
HULLADEK MENNYISEGENEK ALAKULASA

Nyit6 készlet: 0 kg
Keletkezett mennyiség: 857 kg
Artalmatlanitasra dtadott mennyiség: 367 kg

Zard készlet : 490 kg
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Cégjegyzék szam

Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshéza Furds u.5.

Eves beszamolé
CASH-FLOW-kimutatas
Id6szak: 2011.01.01-2011.12.31.

adatok eFt-ban

Tétel-

A tétel 4 526 & Arové
cnimm ¢tel megnevezése El6z6 év Targyév
a b c e
Szokisos tevékenységbdil szarmazo pénzeszkoz-viltozas
L. (Mdkddési cash flow, 1-13. sorok) 13775 67472
e R T
1 Addzas elott eredmény £ 31 622 13 470
2. Elszdmolt amortizicio + 33 940 46 220
3. Elszamolt értékvesztés és visszairds * 2500
4. Céitartalék képzés és felhasznilas killénbozete =
5. Befektetett eszkozok értékesitésének eredménye £ 4326
6. Szallitoi kbtelezettség valtozasa = 13 700 37 578
7. Egyéb rovid lejarani kotelezettség viltozasa T 5142 7215
Y . 7 ” ] ] +
8. Passziv idSbeli elhatirolasok valtozasa = -346 1538
e R T E—
9, Vevikovetelés viltozdsa 9951 31 650
10. Forgoeszkozok (vevikovetelés és pénzeszkodz nélkil) valtozdsa & 7780 21 240
1n Aktiv idébeli elhatarolasok viltozasa + 31 362 15 896
12, Fizetett, fizetendd add (nyereség utan) - 5892 1555
13, Fizetett, fizetendd osztalék, részesedés -
Befektetési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkiz-valtozas
IL. {Befektetési cash flow, 14-16. sorok) -57 020 -24 649
14. Befektetett eszkozdk beszerzése - -89 720 24 649
15, Befektetett eszkdzok eladdsa + 2700
16. Kapott osztalek, részesedés +
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Cégjegyzék szam

Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltaté ZRt
5900 Oroshaza Fiirdé w.5.

Eves beszamolo

CASH-FLOW-kimutatas
Id8szak: 2011.01.01-2011.12.31.

adatok eFt-ban
Tétel- . . e A
o A tétel megnevezése El524 év Targyév
2 b c &
Pénziigyi miiveletekb6l szirmazo pénzeszkoz-valtozas
L (Finanszirozasi cash flow, 17-27. sorok) 133 233
17. Részvénykibocsatds, t6kebevonds bevétele +
18. Ké&tvény, hitelviszonyt megtestesitd éttékpapir kibocsatisinak bevétele +
19. Hitel és kolcson felvérele +
Hossz lejaratra nyajtott kolesondk és elhelyezett bankbetétek torlesztése,
20. megszintetése, beviltisa + 133 233
2 Veéglegesen kapott pénzeszkoz +
- Részvénybevonis, tokekivonas (tOkelesz4llitds) -
5 Koétvény és hitelviszonyt megtestesité értékpapir visszafizetése -
24 Hitel és kélesdn torlesziése, visszafizetése -
5 Hosszi lejaratra nyGjtott kilesondk és elhelyezett bankbetétek -
26 Véglegesen atadott pénzeszkoz -
7 Alapitokkal szembeni, illetve egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek viltozdsa +
r e omn ’ . + + + +
v Pénzeszkozok valtozasa (ZITIIEIIL sorok) * 43112 43 056
. . / ¥ /s
HELYES ERTEK : ' i /
€ o i
Keltezés: Oroshéza, 2012.03.31 P
Dl‘osé.’lségf VérOSﬁzemeftefés?- villalkozis vezetdje (képvisels
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1.sz.melléklet
Oroshazi Varosiizemeltetési és Szolgaltato ZRt 5900 Oroshaza Fiird¢

VAGYONI, PENZUGYI ES JOVEDELMI HELYZET
2011.01.01-2011.12.31.

1. Vagvoni helyzet

Mutato Képlet El$z6 év | Targyév
Sajét toke ardnya % Saydt 1Bke 75549 28,1
Idegen tOke
Tékefesziiltségi mutaté % Idegen t6ke 1324 35539
Sajat toke
I r a L4 O :
Eladésodottsagi mutatdé % —_g_Kotel.e'z et,t'se ok 10,37 49,44
Sajat toke
Tokecrdsség % Saidt tbke 88,31 21,93‘
Osszes forras
Befektetett eszkdzok aranya % B_____efgktetett eSZIEO z6k 48,66 82,15
Osszes eszkiz
7. e ae r g 5 Hz0
Forgbeszk6zok ardnya % F--0 L oeszkoz? k 44,37 16,88I
Osszes eszkoz
2. Pénziigyi helyzet
Mutat6 Képlet Elfz6 év | Targyév I
Pénziigyi eredmény Eft Cash flow -43 056 43 05
Likviditasi mutaté % Forpéeszkbz0k 484,55 155,&'
Rovid lejarata kot.
.. Forgbeszk.-készletek
. L . S
Likviditasi gyorsrata % Rovid lejarata kot, 449,08 143,56'
3. Jovedeimeziség
Mutato Képlet Elozo év | Targvév F
Arbevétel aranyos Adézott erdmény 404 175
jovedelmezdség %o Nettd arbevétel ’ ’ l
Eszkozaranyos Adobzott erdmény 531 0.6 Sl
jovedelmezoség % Eszk6zok Osszesen ’ ’
Tékeardnyos Adoézott erdmény 60D 50 6I
jovedelmezbsée % sajat toke ’ i
i dé 1€k
Tokearanyos osztalék % F__lz-e S0 os"zta € I
Jegyzett tbke
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BEVEZETO

A 2012-es év az Oroshazi Virostizemeltetési és Szolgiltaté Zartkdriien Miikdds
Részvénytarsasag els6 teljes gazdasigi éve lesz az Oroshdza-Gyoparosi Gyogyfiirdd
Zrt.  beolvadasat kovetden. A kibovillt feladatok, a firdé és a szalloda-
konferenciakdzpont az anyacéggel 6sszevont miikodtetése a tervezés szempontjabol
nem rendelkeznek tényadatokkal, a Zrt. erre a gazdasdgi évre is eredményes
gazdalkodast tlzott ki célul.

TEVEKENYSEGEINK HAROM FO CSOPORTBA TOMORITHETOK:

L. VAROSUZEMELTETESI FELADATELLATAS
a. HULLADEKGAZDALKODAS
b. ONKORMANYZATI VAGYONKEZELESHEZ TARTOZO
KOZVETITETT SZOLGALTATASOK
c. VALLALKOZASOK(PIAC, SZALLITAS, DUGULASELHARITAS,
START MUNKAPROGRAM KIADASAINAK MEGTERULESE)
d. VAROSUZEMELTESI FELADATOK KOMPENZACIOJA
e. EGYEB TERITES] DIJAK
II.  GYOPAROSI GYOGY- ES ELMENYFURDO UZEMELTETES
III.  HOTEL ES KONFERENCIAKOZPONT UZEMELTETES

UZLETI TERV OSSZEALLITASANAL FIGYELEMBE VETT NEGATIV ES
POZITIV HATASOK

Kotelez6 béremeles atlagosan 5 %

Minimalbér emelkedése 19 %

Uzemanyagar folyamatos és jelent6s emelkedése

Rendkiviili raforditas nem tervezett

Kozszolgaltato szerzédések lejarata

Az Uzleti Tervben bemutatott, tarsasdgunk szerteagazo feladatai koziil a kozteriilet-
fenntartasi és parkfenntartdsi munkélatok ellatasa tovabbra is elsdbbséget élveznek.
Ugy a véroslakék, mint a varosunkba érkezd vendégek, turistdk a koztisztasag és
parkok allapotan keresztiil ismerik és itélik meg véarosunkat. A ZRt. torekszik az e
célra biztositott koltségtérités minél 1atvanyosabb felhasznalasara.

A 2012-es gazdasagi €vben is szigoru, koltséghatékony gazdilkodas kell, hogy

érvényesiiljon a flirdé beolvadasat kovetben még hatékonyabb gazdilkodast kell
folytatni a cég eredményessége érdekében.
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ARBEVETEL OSSZESITO

2012 EV
r , Varhato
Megnevezés Arbe’vetel ado6zis elotti
netto e Ft .
eredmény

1. VAROSUZEMELTETES ARBEVETEL 728.800
VAROSUZEMELTETES KOMPENZACIO 200.600
EGYEB TERITESI DIJAK 6.590
MINDQOSSZESEN 935.300 66 %
11 GYOGY-PARK ES ELMENYFURDO 272.100
ARBEVETEL y
BEVETELEK, TAMOGATASOK 39.000
TAMOGA'TASOK, ELHATAROLASOK 37780
FELOLDASA .
MINDOSSZESEN 348.880 25 %
IIL. GYOPAR CLUB HOTEL — KONFERENCIA
- fudvivels 135.000 9 o,
ZRT. MINDOSSZESEN 1.419.180
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KOZVETLEN KOLTSEGEK

OSSZESITO
Megnevezés
ANYAGKOLTSEG 315.065
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 228.199
EGYEB KOLTSEGEK 26.350
KOZVETITETT SZOLGALTATASOK 198.000
ELADOTT ARUK ERTEKE 4.000
ANYAG JELLEGU SZOLGALTATASOK OSSZESEN 771.614
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 511.071
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 86.300
RAFORDITASOK 28.000
KOLTSEGEK-RAFORDITASOK OSSZESEN 1.396.985
2012. EV VARHATO EREDMENYE
OSSZESITO
, ; , Ossz- Varhaté

Megnevezés Arbevétel kéltség eredmény
I. VAROSUZEMELTETES 935.300 872.044 63.256
1. GYOGY-PARK ES ELMENYFURDO 348.880 412.513 -63.633
III. GYOPAR CLUB HOTEL 135.000 112.428 22.572
ZRT. MINDOSSZESEN 1.419.180 | 1.396.985 22.195
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 1.500
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 23.695
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VAROSUZEMELTETESI FELADATOK ELLATASA

NETTO ARBEVETELE

2011. évi 2012. évi |
MEGNEVEZES t'ényle'ges Eervez'ett
arbevétel arbevétel
netto Ft nettéo ¢ Ft
1. HULLADEKGAZDALKODAS 436.105.108 481.500
Kozszolgaltatas ellatasa (lakossagi) 246.728.816 260.000
Szolgaltatas ellatasa (koziilet) 88.828.557 102.000
Gyljtdedény bérlet 17.402.816 16.000
| Hulladékok el8kezelése 6.274.978 7.500
Szelektiven gylijtott,
eldvalogatott hulladékok értékesitése 10.821.234 12.000
Folyékony hulladék szallitasa 13.037.367 14.000
Hulladékok artalmatianitasa 53.011.340 . 70.000
II. ONKORMANYZATI -
VéGYON'KEZELESHEZ’KAPCS,OLODO - 109.452.483 109000
KOZVETITETT SZOLGALTATASOK
Lakasok bérieti dija 39.567.570 39.000
Nem lakas céljat szolgalé helyiségbérleti dij 39.805.405 38.000
Bfr]_akasok, k(’)zfis’segl hazak, vasarcsarnok koziizemi 30.079.508 37,000
dijainak megtériilése
1I1. VALLALKOZASOK 88.481.126 138.300
Parkrendezés - parképités - karbantartas 7.923.727 5.000
Piac - vasarcsarnok miikddtetése 35.764.971 36.500
Gépbérlet - 3.500
Magasépités, karbantartasok 9.049.622 18.000
Kozati szallitas 3.760.553 10.000
Csatornatisztitas, dugulaselharitas, foldmunkak 1.817.042 2.500
Hirdet6tablak itzemeltetése, teriiletbérlet 4.328.173 4.500
START munkaprogram anyagkiadasainak
P i1s - 29.000
megtériilése
START munkaprogram egyéb dologi kiadasainak i 3 500
megtériilése )
KOZMUNKA anyagkiad4sainak megtériilése 17.000.390 14.000
Ko6zdsségi hazak gondnoki feladatainak ellatasa 4.979.020 6.300
Tarsashazak kezelése 3.857.628 5.500
1. - 1L - III. BELFOLDI ERTEKESITES 634.038.717 728.800
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EGYEB TERVEZETT BEVETELEK, KOMPENZACIOK

- 2012, évi
) 2011. évi ¢ ¢t
MEGNEVEZES tényleges bevétel erveze
netté Ft bevétel
netto e Ft
IV. VAROSUZEMELTETESI FELADATOK
KOMPENZACIOJA 200.000.000 200.000
Ingatlangazdalkodas 18.651.000 21.498
Nyilt és zart csapadékviz-haldzat miikddtetése 8.151.000 4.000
Helyl,kiizutrallc, kfarekp’arut’ak, foldes utak, jardak 62.878.000 58.106
kezelese, hod és sikossagvédelem _
Kozteriilet fenntartas 21.942.000 20.555
Karantén kartevok irtasa 12.068.000 12.067
fljele;;itett erddk, varosi parkok, virag feliletek, 48.882.000 57324
jatszoterek
Sportlétesitmények, sportpalyak iizemeltetése 27.428.000 26.450
V. EGYEB TERITESI DiJAK 22.398.189 (. 6.500
Bér ¢s jaruléktérités Munkaiigyi Kozponttol 15.745.951 2.500
Végrehajtasi koltségek egyéb kartéritések 3.749.077 4.000
Biztositotol kapott kartéritések 188.060 -
Behajthatatlan kivetelések megtériilése 115.101 -
Eszkoz értékesités 2.600.000 -
IV.- V. EGYEB TERVEZETT
BEVETELEK, KOMPENZACIOK ! 206500

I.- V. ARBEVETELEK, BEVETELEK,
TERITESI DIJAK, KOMPENZACIOK 856.436.906 935.300
MINDOSSZESEN
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VAROSUZEMELTETESI FELADATOK

ELLATASANAK KOZVETLEN KOLTSEGEI

2011. évi 2012, évi
MEGNEVEZES tényleges koltség | tervezett koltség
netté Ft nettdé e Ft

I. ANYAGKOLTSEG 117.448.693 151.200
Uzemanyagok, kenbanyagok 42.807.411 43.000
Gépészeti anyagok, mithely anyagok 10.892.197 12.000
Epit6ipari anyagok 19.032.477 52.700
Munkaruhék, egyéb anyagok 6.143.732 7.500
Kéziizemi dijak, irodaszerek 29.305.826 20.000
Parkkarbantartisi anyagok 4.211.413 7.500
Kiilonféle segédanyagok 2.727.628 5.000
Egyéb anyagok 2.328.009 3.500
11. IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 173.806.498 134.280
Szallitas, rakodas, daruzas 4.398.800 5.500
Piac bérleti dij 7.000.000 7.000
Egyéb bérleti dijak 767.500 -

Szoftver, hardver karbantartas 713.541 kozponti ir, kts.
Reklam, hirdetés 954.950 600
Oktatas, tovabbképzes 516.828 kozponti ir. kts.
Kémyezetvédelmi, munkabiztonsagi dij 2.378.300 kozponti ir. kis.
Konyvvizsgalat 1.790.000 kozponti ir. kts.
Integralt rendszer tavfeliigyclet 1.311.140 kbzponti ir. kts.
Ugyvédi munkadij 4.050.749 kbzponti ir. kts.
Miiszaki vizsgdk, szervizkoltség 1.891.410 2.000
Elbzetes, id6szakos, rendkiviili orvosi vizsgalat 829.375 1.000
Rovarirtas bérlakasoknal 172.000 180
Felvono karbantartas, hatosagi vizsgalat 600.000 650
Informatikai rendszerkarbantartds 2.730.000 kdzponti ir. kts.
Utburkolati jelek felfestése 11.972.400 9.500
Porolté késziilékek feliilvizsgalata 270.000 300
Veszélyes hulladek artalmatlanitasa 302.000 350
Patkanyirtas véros terilletén 4.075.000 5.500
Postakoltség 7.641.510 7.500
Telefonkoltség, GPS 4.414.329 kozponti ir. kis.
Varos fainak kartevok elleni védekezése 3.700.400 4.500
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] 2011. évi 2012. évi
MEGNEVEZES tényleges koltség | tervezett koltség
netto Ft netto e Ft
Nyomké&vetd rendszer - 2.000
Szennyviz-leiiritési, kornyezetterhelési dij 3.519.600 4.200
Alvallalkozok, dijbeszedok 4.181.476 3.500
Togazda szolgéltatas 2.000.000 -
Csomagolasi hulladékok mindsitése 410.000 500
Foldes utak gréderezése, megerdsitése 23.617.442 3.500
Egyéb elore nem tervezhetd 5.950.624 5.000
Telepiilési hulladékok artalmatlanitasa 71.647.124 71.000
EGYEB SZOLGALTATASOK ERTEKE ©22.034.741 19.800
Pénziigyi szolgaltatisok dijai 11.394.594 12.000
Végrehajtasok dijai 4.528.796 4.600
Gépjarmiivek biztositasi dijai 3.000.000 3.200
Egyéb biztositasok (személyi, épiilet) 909.351 kozpontt ir. kts.
Alapitvanyi tamogatasok 2.202.000 kdzponti ir. kts.
ELADOTT KOZVETITETT SZOLG. ERTEKE 161.555.219 180.500
ANYAG JELLEGU RAFORDITAS OSSZESEN | 474845151 | 485780
SZEMELYI JELLEG( RAFORDITASOK ~ 292743122 | . 230262
I

BERKOLTSEG 194.681.820 171.500
Betegszabadsag 885.818 1.200
Termeszetbeni juttatas - 6.809
Etkezési hozzajarulas 17.658.000 -
Joléti kulturalis koltség 161.145 kdzponti ir. kts.
Tappénz 1/3 része 240.500 850
Nyugdijbizt.pénztar, egészségbiztositasi pénztar 9.648.750 1.680
Utikdltség térités, kikiildetés 269.849 840
Udiilési csekk 5.026.000 -
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' 2011. évi 2012. évi
MEGNEVEZES tényleges koltség | tervezett koltség
netté Ft nettdé e Ft

Alkaimi munkavallalo 48.000 -
Beiskolazasi — temetési segély - ajandékutalvany 4.038.000 900
Egyéb személyi jelleglihdz kapes. SZJA ' 6.638.040 624
SZEMELY1 JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 44.614.102 6.094
BERJARULEKOK 53.447.200 45.859 |
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 37.393.590° 40.000
TELJES ONKOLTSEG 2011 804.981.863 -
SZUKITETT ONKOLTSEG 2012 - 756.042
KOZPONTI IRANYITAS, ] 116.002
RAFORDITASOK, ADOK ’
TELJES ONKOLTSEG - 872.044
ADOZAS ELOTTI EREDMENY: - 63.256
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GYOGY-PARK ES ELMENYFURDO UZEMELTETES

ARBEVETELEL ONKORMANYZATI TAMOGATAS

2012 EV

. 2012 évi

2011 évi ¢ it

MEGNEVEZES drbevétel rerveze

netté Ft arbevétel

netto e Ft
VIZGYOGYASZATI KEZELESEK ARBEV. 32.104.519 33.000
OEP kbltségtérités 24.362.513 25.000
Lakossagi koltségtérités 7.742.006 8.000
WELNESS ARBEVETELE 4.086.456 4.500
FURDOSZOLGALTATAS ARBEVETELE 177.510.801 175.800
Elményfiirdd 125.501.853 130.000
Szauna-land 13.793.164 9.000
Parkfiird® 36.449.736 35.000
Egyéb szolgaltatasok, kblcsonzesek 1.766.048 1.800

FURDO ALTAL MUKODTETETT

SZALLASHELYEK ARBEVETELE BSSGISEE e
RENDEZVENYEK ARBEVETELE 7.601.628 8.000
INGATLANHASZNOSITAS ARBEVETELE 27.393.964 18.200
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2012 évi

. 2011 ?'Vi tervezett
MEGNEVEZES arbevétel . h

netté Ft arbevétel

netto e Ft
EGYEB TEVEKENYSEGEK ARBEVETELE 22.014.836 23.600
Fizeto6 parkold 4921.824 5.500
Egyéb bevételek, szolgaltatasok 1.354.436 1.600
Kozvetitett szolgaltatasok 15.422.576 16.000
Egyéb ki nem emelt bevételek 316.000 500
EGYEB BEVETELEK, TAMOGATASOK 38.751.824 39.000
OROSHAZI belépé tAmogatas 29.050.824 31.000
Kenyériinnep tdmogatas 5.200.000 8.000

Egyéb tamogatas (Munkatigyi Kozpont) 4.333.000 -

Egyéb megtériilések 168.000 -
P OIS SOK ELHATAROLASANAK 37.779.887 37.780
Elményfiird6 36.536.113 36.537
Strandroplabda palya 54.524 55
Kutatas-fejlesztés 1.189.250 1.188

ARBEVETELEK - TAMOGATASOK - =~ : 35623079

ELHAT. FELOLDAS OSSZESEN

 348.880
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GYOGY-PARK ES ELMENYFURDO UZEMELTETES

KOZVETLEN KOLTSEGE!
, N C N
MEGNEVEZES koltség .. -
netté Ft Osszkoltség
netto6 e Ft
ANYAGKOLTSEG 143.600.069 114.865
Vasarolt izemeltetési anyagok 17.776.369 15.000
Villamos cnergia 56.282.279 62.000
Gaz energia 37.783.867 5.000
Viz-csatornadij 17.701.086 19.000
Nyomtatvany - irodaszer 1.268.189 400
Munkaruha - véddruha 1.001.693 1.100
Tisztitoszerek, vegyi anyagok 10.308.741 11.000
Szakkdnyv, folyoirat 149.000 50
Uzemanyag 1.311.403 1.300
Egyéb 17.442 15
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 56.118.359 49.000
Szallitas, rakodas 1.660.000 600
Bérleti dij (Onkormanyzat) 8.899.000 -
Karbantartasi atalanydijak 8.134.187 8.000
Marketing kéltségek 11.122.866 11.000
Oktatas, tovabbképzés 325.000 500
Vizvizsgalat, labordij 1.225.253 1.500
Tagsagi dijak 350.500 400
Fiirdborvos 1.200.000 1.200
Postai koltségek 374.171| Kozp. ir. ktg.
Telefon szolgaltatas 1.304.699 1.400
Ugyviteli kéltségek 3.678.620 3.800
Vegyes szolgaltatdsok 5.143.357 4.500
Rendezveények kodltségel 9.475.000 13.000
Munkaba jaras, kikiildetés 1.840.000 600
Mosodai szolgaltatas 875.706 2.500
Munkavédelem 510.000| Kozp. ir. kig.

107




2012 évi

] 2011 évi . I
MEGNEVEZES Koltség , erezett
. osszkoltség
netto Ft A
netto e Ft
KOZVETITETT SZOLGALTATASOK
R 15.419.576 16.000
EGYEB SZOLGALTATASOK ERTEKE 2.677.821 1.750
Hatésagi dijak, illetékek 685.240 500 |-
Banki kezelési koltségek 928.340) Kozp. ir. ktg.
Biztositasi dijak 1.017.241 1.050
Banyajaradék 47.000 200
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 173.542.591 132.958
BERKOLTSEG 116.129.521 92,290
Tiszteletdijak 7.200.000 -
Végkielégités 613.000 -
Természetbeni juttatas 8.880.000 3.823
Reprezentacid 85.000 -
Betegszabadsag 733.255 500
Tappénz 1/3 része 399.499 305
Onkéntes nyugdijpénztar, egészségpénztar 2.361.000 1.032
Egyéb (munkaltatéi SZJA ) kis értékii ajandék 3.977.327 833
SZEMELYI JELLEGY EGYEB OSSZESEN 24.249.081 2.670
BERJARULEKOK 33.163.989 26.303
EGSZERUSITETT FOGLALKOZTATAS + ] ~ 872

KOZTEHERJEGY
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2012 évi

< 20..11 t?Vi terezett
MEGNEVEZES ll:::ttz‘;‘gt osszkoltség
netto e Ft
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 45.270.760 46.000
EGYEB RAFORDITASOK 11.304.943 8.000
Vizkészlet jarulék 7.378.083 8.000
Onkormanyzati helyi adék 2.501.000 | Kozp. ir. ktg.
Leirt, behajthatatlan kdvetelés 1.425.860 -
TELJES ONKOLTSEG 2011 EV 447.934.119 -
SZUKITETT ONKOLTSEG 2012 EV 368.573
Kdzponti irdnyitas, adok, raforditasok 2012 ev 43.940
TELJES ONKOLTSEG 2012 EV 412.513
ADOZAS ELOTTI EREDMENY - 63.633

109




110



GYOPAR CLUB HOTEL — KONFERENCIA KOZPONT
TERVEZETT ARBEVETELE

Szallodai szobik értékesitése

Miikddesi napok szama: 365 nap
Férohelyek szama: 150 16

Szobaar 2012 évre nettd: 5.500,- Ft / {6 / atlag
Svedasztalos reggeli netté: 1.260,- Ft / {6 / atlag

Széllodai kihasznaltsag tervezett mértéke: 25 % (13.000 vendég / év)
Vendéglatas terezett arbevétele nettd: 3.000,- Ft / nap / vendég

Konferencia kdzpont igénybevétele: 35 alkalom / &v

ARBEVETEL OSSZESITO

’ Tervezett

MEGNEVEZES arbevétel

netto eFt
Szillas arbevétele 71.500
Szallodai szobdk értékesitéséhez kapcsolodé étkezés arbevétele 39.000
Konferencia koézpont arbevétele 2.000
Helyiségbérlet 1.000
Rendezvények 2.000
Kozvetitett szolgaltatas 1.500
Etelkiszallitas Menii 10.000
Ertékesitett d&ruk bevétele 2.000
ARBEVETEL OSSZESEN 135.000
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GYOPAR CLUB HOTEL

KOZVETLEN UZEMELTETESI KOLTSEGEL

. Tervezett

MEGNEVEZES koltségek

netté eFt
ANYAGKOLTSEG 37.000
Epiilet karbantart4si anyagok, piperedru, fogyoeszkdz 3.000
Etkezéshez kapcsolodé ker. anyagok 11.700
Uzemanyagok 1.800
Viz- és csatorna dij 3.000
Gaz dij 10.000
Aram dij 7.500
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 17.217
Reklam, hirdetés 3.000
Oktatas 500
El6adomiivészi tevékenység 1.500
Rendszer feliigyeleti dij 750
Tizolto késziilékek feliilvizsgalata 140
Tuzjelzé rendszer atalanydijas 325
Gazkesziilékek feliilvizsgilata 362
Telefonszamla 900
Web oldal programozis 240
Mosatas 1000
Jutalékok 7.000
Egyéb karbantartisok 1.500
EGYEB SZOLGALTATASOK 300
Hatosagi dijak, illetékek 100
Biztositasi dijak 200
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Tervezett

MEGNEVEZES koltségek
netté eFt

SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 36.292
Berkoitség 26.451
Egészségpénztar 192
Termeészetbeni juttatas 563
Tappénz 1/3 része 200
Betegszabadsag 200
Utikdltség térités (dolgozéi) 1.000
Beiskolazasi, temetési segély 400
Egyéb személyi jelleglh SZJA 144
BERJARULEKOK 7.142
ELADOTT ARUK RAFORDITASAI 4.000
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 300
KOZVETITETT SZOLGALTATASOK 1.500
SZUKITETT ONKOLTSEG OSSZESEN 96.609
K(f)ZPON"I‘I ’IRANYfTA’S KOLTSEGE R0
RAFORDITASOK, ADOK .
TELJES ONKOLTSEG 112.428

22.572

ADOZAS ELOTTI EREDMENY
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BERUHAZASI — FEJLESZTESI TERV

. Beléptetd program fejlesztés 6ltozoszekrények automatikus nyitasara

. Kerékparturizmus fejlesztésére kolcsondzhetd kerékparok beszerzése 20 db

. Parkfiird§ szolgéltatasainak bévitésére bérelhet6 napozoagyak beszerzése 100 db

. Parkflirdd attrakciok bévitése ZORB-gémb vizi jatékelem beszerzése

. Automatizalt pillanatfelvételek készit:sére alkalmas berendezés beszerzése, mely

az élménypillanatrd] fotot (képeslapot) készit.
A keép elizetesen megjelenithetd a kihelyezett zéart 1ancti plazma monitoron.”

A hangulatfelvételekrol készitett képeslap megvasérolhat6.

. 2 db tehergépjarmiire szerelhetd hotololap
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ALLOMANYI LE;“SZAMTERV
2012. EV

MEGNEVEZES ALLOMANYI LETSZAM

A tarsasag vezérigazgatd irdnyitasa alatt miikdik

1 f6 vezérigazgato helyettes

1.) magasabb vezeték I 8 fokonyveld

1 16 igazgatoi asszisztens

1 16 pénziigyi, szamviteli elemz6

1 16 termelési iranyitd, controller

1 6 titkarnd

2.) Kozponti irdanyitas 1 £6 munkatigyi eldado-bérszamfejtd
| 6 miiszaki vezetd

1 6 konyveld (fékdnyv)

3.) Anyaggazdilkedasi,

iizemfenntartasi részleg 1 10 részlegvezetd
4 16 portaszolgélat
Irdnvyitas ala tartozo teriilet 7 {6 gondnok
- raktar 2 6 takaritd
fizemanyagkiit I f6 anyagkodnyveld
portaszolgalat I {6 anyagbeszerzo
Partok Héaza
Sportlétesitmények

Ko6z0sségi Hazak
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4.) Gépeészeti, szillitasi, koztisztasagi
részleg

r r

Iranyités ala tartozd teriilet

Kozszolghltatas ellatasa 13 telepilésen
Szolgaltatas ellatasa 13 telepiilésen
Kozteriilet fenntartds Oroshazan
Gépjarmiijavitd bazis miikdtetés
Hulladékatraké allomas miikodtetés
Szennyvizszallitas

Analitikus kényvelés-szamlazas
(fékonyveld szakmai iranyitasaval)

1 16 részlegvezetd

2 {6 milivezetd

1 {6 gépjarmi tigyintézd,

diszpécser, GPS rendszerkezeld

11 16 gépjarmiivezetd

2 16 gépkezeld

2 16 autoszereld

1 16 lakatos
10 {6 rakodé

4 6 uttisztito

2 {6 hulladékatraké kezeld, - szamlazo

- hidmérleg kezeld
I 6 balazdgépkezeld
(hulladékudvar)
2 16 lakossagi kozszolgaltatast ellatd

iigyintézo
2 f6 kozuleti szolgaltatas szamlazo

5.) Parkkarbantart6 részleg
komposztalé telep tizemeltetd

r I

Iranvitas al4 tartozo teriilet

Jatszdterek karbantartisa
Komposztalo-telep miikddtetés
Parkkarbantartas
Novényvédelem

Szallitasi munkalatokat a szallit6é
részleg biztositja

1 16 részlegvezetd
1 16 mfivezetd
5 6 kertészeti
kartyas)
10 6 kisgépkezeld
1 16 kosarasemel® kezeld
1 6 komposztalotelep anyagatvevd,
apritogép-kezeld

szakmunkas (START
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6.) Onkorményzati
ingatlanok kezelése, hasznositasa

Iranvitas ala tartozo teriilet

Onkormanyzati tulajdonban 1évé lakasok,
tizletek, kdzosségi hazak kezelése

Karbantartasi, felljitasi feladatokat az épit6
részleg biztositja

1 f6 ingatlankezel®

1 16 végrehajtasi iigyintéz6

1 £6 jogtanacsos

7.} Tarsashaz kezelés

| {6 tarsashaz kezeld
1 16 karbantarté

8.) Gyopar Club Hotel

1 £6 Sales manager

1 15 élelmezésvezetd
1 6 adminisztrator

4 6 recepcids

2 16 szakacs

1 16 felszolgalo

1 f& szobaasszony

I {6 konyhai kisegits
1 16 ételkihordd

9.) Gyopérosfirdd Gyogy-. Park- és
Eiményfiirdd

1 6 részlegvezetd
1 16 informatikus
4 {6 mitszakvezetd
1 18 Sales manager

2 f6 Sales man. Asszisztens

2 {6 karbantarto
6 16 gépész
4 {6 biztonsagi 6r
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2 {6 szauna-kezeld

8 16 jegypénztaros

11 f6 takaritd

1 {6 kempinggondnok
5 16 gyogymasszor

2 16 gyogytornasz

1 16 gyogynszas-fogl.
2 6 fizioterapias asszisztens
10 6 medencebr

3 6 medencetakarit6
2 £6 61t6z6 takarito

7.) Piac—Vésarcsarnok-Allatvasartér

Iranyitas ala tartoz6 teriilet

Karbantartasi munkalatokat
az €pitd részleg végzi.

Szallitasi munkalatokat a
sz4llito részleg végzi.

1 16 részlegvezetd

1 {6 helypénzszed6

3 16 nyilvanos illemhelykezeld, takarit6
1 16 dllatvasartér kezel®

2 16 éjjelibr (Vasarcsarnok)

8.) Kpitd részleg

Iranvitas ala tartozé teriilet

nyilt €s zart csatornatisztitas,
utkarbantartés
lakéingatlanok felujitasa,
karbantartasa
belvizelvezetés

jardak epitése

katyuzas

Szallitasi munkélatokat a
szallitd részleg végzi.

1 £6 részlegvezetd

1 16 fest6

1 {6 kbmiives

1 f6 asztalos

1 16 villanyszerel®

1 f6 vizvezeték szereld
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Atlagos statisztikai

Megnevezés 1étsz4m
Vezetb tisztségviseld 28
Allomanyi df)lngok statisztikai 178 15
1étszama
START kartyaval alkalmazott 565
munkavallalé
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Oroshsaza-Gyoparosfiirdé Ertékesitési Akciéterv

OHOLHAT : i
g e i)

Py T
Készitette: Dégi Eva
értékesitési manager

2012-04-26
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1. Az ujra pozicionalas sziikségessége

Az Oroshéza-Gyopéarosfiirdd értékesitésével kapcsolatos nehézségek visszavezethetdk a piac
tultelitettségere, €s a nem elégséges kommunikaciéra, - mely Magyarorszag gydgyvizeit és
gyogyaszati kezeléseit egységesen képviselhetné nemzetkdzi piacon. Gyoparosfiirdd komplex
volta,- mely a kommunikacidban til széles spektrumot kindl tiil nagy piaci szegmensnek egy 4j
értékesitesi folyamatot igényel, ahol a kiildnféle demografiai csoportok igényeihez szabva kinaljuk a
j0v6ben a szolgaltatasokat, kzvetlenebb elérések utjan.

A kiilénféle csoportok, cégek, egyesiiletek kdzvetlen megszolitasa, utazasi irodak motivalasa az
értékesitésben, kozosségi oldalak aktiv hasznalata, vendégeink tdjékoztatésa, a dolgozok bevonasa
az ertekesitési folyamatba- azonnali eredmény mellett kézvetlen visszacsatolast is jelentenek.

Az elkivetkez6 iddszak legfontosabb értékesitési feladata: Kiszimithatéva kell lenni a
kiszamithatatlan kérnyezetben.

A tovabbi eredményromlas elkeriiléséhez, €s a ndvekedés beindftasdhoz elengedhetetlen a fiirdé tjra
pozicionalasa, és a dolgoz6ink motivalasa.

Gyoparosfiirdé mérete adott. Budapestt6l valé tavolsaga nem lesz kevesebb, és az idevezetd utak
minbsége sem lesz jobb bel4thaté iddn beliil. A Dél-Alf6ldon a fiird6k tovabbfejlédtek, az
élményfiirdénk mér nem jelent kiilondsebb vonzerét. A Romanidbdl érkezé vendéglétszam 2009-ig
nétt, majd stagnalt, a visszaesés méra érezhetévé valt nem csak Gyoparoson, hanem Gyulan is. A
gyogy szolgaltatasokat elérelathatoan egyre kevesebben veszik igénybe varosi-térségi szinten, ezért
a gyogyvizre alapozott egészségmeg6rzd, prevencids jellegli szolgéltatasokkal a kiilfsldi piacot kell
elérni. Ehhez szikséges mindségbiztositssi rendszer nincs Magyarorszdgon, de a kiindulashoz
elegendd anyagok rendelkezésre 8llnak helyben is.

A kozeljovoben az Euré ingadozd arfolyama valosziniileg kedvez6 hatassal lesz a belfs1di
turizmusra. A SZEP- Kartya kiszoritja ugyan az Udiilési Csekket, de a még forgalomban maradt
részének bevételezésére a fiird$ intézkedéseket tett: (1. A Nemzeti Udiilési Alap Frzsébet
programjahoz kiajanlottuk az Alf6ld Gyéngye Szallodankat — erre a programra palyaznak
nyugdijasok, nagycsaladosok, raszoruldk. 2. Az éppen még érvényben 1évé csekkeken ajandék
utalvanyt vésarolhatnak a vendégek, amit egy kés6bbi idépontban kempingszolgaltatasra, és fiirdd
belépdre hasznalhatnak fel.)

Fontos tudni, melyek lesznek azok a fo termékek, melyeket értékesiteni kivanunk. Ebbdl méar
kovetkezik, kik lesznek a vendégeink, €s ismerniink kell az elvarasaikat, igényeiket:

* gyermekbarét szolgaltatisok kore (killfoldi vendégek részére mar elengedhetetien)
Ll wellness szolgaltatasok (belftldi vendégek érdeklédésének fenntartasara)

* egeszségmegorzd szolgaltatasok (elsésorban a kiracsomagok kiilfoldi piacra vitele)

A versenykepességet fokozni lehet a jol atgondolt jegyarakkal, akciokkal, szolgaltatas-kiprébalasi
lehetséggel.
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Am a specializaci6é és stratégia megtervezése elott sziikség van a meglévd értékeink mindségének
Ujragondolasara is. Amig a betéré vendég nem megfeleld mindségii szolgaltatdssal szembesiil,
beindul a ,negativ szdjmarketing”, - mely sokkal tSbb potencialis fogyasztot talal meg, mint a
pozitiv.

Megvizsgalva a fiirdé vendégkoérénck 6sszetételét, kivalaszthatd az a néhany fobb csoport, melyre a
jovGben épiteni lehet. Ezen csoportok koziil t6bb mar ma is vendégkdriink része, azonban néhany
kozérzetjavité szolgaltatas bevezetésével, preciz, személyre szabott t4jékoztatassal a jbvében jobb
eredmenyt kivanunk elérmni a — belépészamot, az eltbltott id6t &s az itt tartézkodas ideje alatti
koltést illetden egyarant

1. Csaldddal érkezdk, kisgyermekesek:

A legfontosabb vendégkér a fiatal, csaladosok. Jellemzo erre a csoportra, hogy keresi a
lehetGségeket a flirdé mellett az egyéb csaladi programokra. A fiird6 legfontosabb feladata, hogy
folyamatos tajékoztatast nydjtson a programviélasztishoz, szolgéltatasai kiajanlasakor felhivja a
figyelmet a gyermekfeliigyelet lehet6ségére.

Eddig megtett intézkedések: A Csoda Var Alapitvannyal 1étrehoztuk az Elményfiirdd galéridjén a
Gyermekkuckot, melynek folytatdsaként a parkflirdd teriiletén egy kaland, és egy szabadtéri
gyermek jatszohaz 1étesiilt majus elsejére.

A babaiiszas és az 6vodasoknak sz010 egyéni vizhez szoktatas is beindult ekkorra, a szallodikbol
érkezd csalados vendégek részére.

Majus kdzepétdl a sportpalyaknal sportiskolds animétor teljesiti szakmai gyakorlatét, akinek
feladata lesz a strandolok sportolasra Osztonzése, palyafelszerelés kélcsénzése és a
palyakarbantartas. Gydgytornaszunk az élményfiirdében zenés medencetornat indit meghatérozott
idopontokban, és vendéglétszamtdl fiiggden.

A fiird6 2 db vizi-zorb gdmbét vasarolt, mely nagy sikernek drvend a gyermekek korében.

Kerekparok vésérlasara arajanlatot kértlink, be, beszerzése folyamatban van. Az ehhez késziilt
GPS koordinatakkal ellatott képes tiratérkép Gsszeallitasa elkésziilt.
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Horgasz- napijegy értékesitése az informacios pultnal: - folyamatban van.

Nagycsaladosok Karpat-medencei Szervezetével valé kapcsolatfelvétel, honlapon valé
megjelenés, egytittmiikddés kialakitisa folyamatban.

Az iskolakkal felvettiik a kapcsolatot orszagos szinten. Mivel direkt médon nem kiildhetiink
résziikre marketing tartalmu email iizeneteket, ezért két lépcsében alakitjuk ki a folyamatos
kapcsolattartas lehetdségét.

Facebook oldalunkon minden partneriinknek meghivét kiildiink csaladi rendezvényeinkre, illetve
akcioinkra, Ugyanigy céges partnereink iizend falain is elhelyeztetjiik a rendezvények és akciok
meghivojat.

Cégek részére kedvezményes csaladi jegy kialakitasa és kiajanldsa megtortént

Csaladi programok kiajanlasa a hosszi hétvégére, melyek olyan Gjszerli elemekkel vonzzik a
csaladckat, mint pl. a vizi-csata az élményfiird6ben, vagy uszodédban. (Ezek a programok

megmozgatjak a vendégeket, szemben azokkal a programokkal, melyeket csak élveznek, - mint
egy-egy koncert.}

Tovabbi feladatok

Parkfiirdd: tematikus egységek (sport, csaladi, beach) hangsilyosabba tétele. Ehhez szitkség lesz
néhany olyan tovabbi Gjitas bevezetésére, mely az itt eltéltott id6t tartalmasabba teszi. A cél olyan
komplex turisztikai kinalat kialakitisa, mely szezonban és szezonon kiviil j6I meghatirozoti
vendégkornek kiajanlhato.

A Kenyériinnep mélté helyszinének kialakitasa.

Az Eurépai Kenyéeriinnep olyan bevezetett harom napos rendezvény, melynek latogatd szdma a
kozbnségnapon eléri az Otezer fét a flirddben. A pékek termékeinek bemutatisihoz nincsen
megfelel6 szinvonali egységstand.

Oroshaza Gyoparosfiirddtdl valo tavolsaga miatt folyamatos probléma a transzfer a varos és a fiirdé
kozott. Megfeleld mennyiségli parkolé a rendezvény alaft nincs, tehat sziikséges lenne egy
személyszallito jarmi a rendezvények idejére.

A csaladi részre tervezzilk a kalandpark kialakitasat, mely mind a rendezvény ideje alatt, mind pedig
a strandszezonban tovabbi vendéglétszamot biztosit a flirdonek.

Nem titkolt cél a Gyopérosi t6 bevonasa a fejlesztésekbe, hiszen szinte egyediilallé természeti kincs
birtokdban vagyunk, melyet nem aknaztunk ki megfeleléen eddig. A kalandpark és az 4j szinpad
részben a to felett miik6dne, mellyel hangsilyosabba tehetjiik a fiirdén beliil is a tavat.

A vizi szinpad mdge tervezett zenével, fényjatékkal, 1ézershow- val ellatott szokdkat- rendszer
harmas célt szolgal:

Egyrészt vizmindség-javito funkciét t6lt be, masrészt turista-csalogatd attrakci6 is, valamint tovabbi
rendezvények kiajanthato helyszinévé valik a vizi-szinpaddal egyiitt.

Ezek az elképzelések olyan mindségi elére lépést jelentenének, melyek segitségével a
vendéglétszam csokkenés megfordithato.

Elkepzelesiink szerint ezek az elemek fenntarthato, atgondolt, komplex programokat biztositanak,
hosszi tavon is.

A tervezett fejlesztések szezonban min. 10 £6 részére folyamatos munkalehet8séget biztositana.

A vizi-szinpad nem csupan a fiirdd rendezvényeihez, hanem az Oroshdza és kdrnyéke nagyobb
cégeinek csalddi-napjaihoz is alkalmas rendezvényhelyszin.
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(A csaladi napok csak ebben a szezonban 4-5 alkalommal kertilnek megrendezésre.)
Az uszoda téliesitése szezonon kiviili forgalomnévekedést generélna.
Hianyzik még: egy csaladi medence is, mely a témedence helyére keriilhetne.
Ezek a szolgaltatds mennyiségét €s mindségét javitd elemek mar csak palydzati uton
valésulhatnanak meg.

2-3 Gyégyaszati részen tett eddigi intézkedések és wellness szoledltatiasok bovitése:

Mivel a kezeléseket végzo személyzet mind az egészségmegbrzd, mind pedig a gyogyaszati
kezelések esetében ugyanaz, ezért értékesitési szempontbél fontos két szegmensét a piacnak egy
fejezetben foglalja ssze.

A Voroskereszt Békés-megyei Igazgatosagaval tortént megallapodas értelmében a véraddk részére
belépbket biztosftunk, ezzel segitve a Donorok rekreaciojat.

A kezel® helyiségek baratsagosabba tétele marcius honapban megtértént. A gydgyaszaton dolgozé
kollégak munkaidejének jobb kihasznalasa érdekében 1 wellness-csomagok bevezetésére keriilt
sor.

Kiilfoldi egészségbiztositék bevondsara vonatkozé tervek még kialakitas alatt 4llnak. Az ehhez
sziikséges mindségbiztositasi anyag dsszeallitasa folyamatban van

Wellness-csomagok dsszeallitdsa: eddig eseményekhez kapcsolt, de megvaséarolhaték
hetkdznapokon is. A wellness kezelésck harom részbél allnak, és bevezetd 4ron probélhattak ki
vendégeink. ,,Valentin napi parterapia®, ,Id6utazas hires asszonyok szépségtitkain at” Nénapon,
»HUsvéti vitalizalo kura”. Hasonl6 ajanlattal késziiliink Anyék napjara, Piinkésdre, stb. A karakat
hélgyek ¢s urak is igenybe veszik, nagy sikerrél szamolhatunk be, ma mar visszatérs vendégeink
vannak.

Szallodakkal egyiitt kiajanlhato kuracsomagok dsszeallitasa szintén megtdrtént

Bemutattuk szauna-szeanszokat budapesti, vendég szauna-mesterrel. A vendégek tiirelmetlentil
varjak a sajat dolgozoinkkal valé folytatast. Szeptembert6l tervezzik a bevezetését, melyet
szakoktatas el6z meg.

Mozgaskorlatozottak Orszagos Egyesiiletével belfoldi-kiilfoldi nyugdijas egyesiiletekkel valé
kapcsolatfelvetel 4prilis hénapra megtortént. Rendszeresen érkeznek nyugdijas csoportok ismét a
fiirdobe.

Orvosi kutatasok, publikaciok létrejottének anyagi és dologi segitése folyamatban van
Iszappakolds, és egyéb 1j szolgaltatasok bevezetése folyamatosan.

A szauna térben kneipp-medence épitése a csobbané medence koré, jég készité gép beszerzése.

Dézsas-lednték a csobband-medence tehermentesitésére
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Szerz6dés alapjan éves kedvezményes bérletdr a szalloddk-panzidk részére, mely tartalmaz
kotelezé vasarldst a wellness-szolgaltatasokra és a nyujtott kedvezményért visszacsatoldst var a
program eredményére a fiirdé vezetése.

A konkurencia drainak 8sszehasonlité elemzése elengedhetetlen a megfeleld arak kialakitasahoz.
A mellékletben megtalalhaté Gsszehasonlité elemzés ezt a c€lt szolgalja.

Javastatom: szeptembertdl csak délutani nyitva tartas az élmény-szauna részekben, a gyogyaszati
rész délutini nyitva tartasanak atgondolasa. Sajnos, a koltségek csokkentése sziikséges.

A kommunikacio része az arculat

Oroshéza - Gyopéarosfirdd kommunikaciojahoz sziikséges a tradicié hangsulyozasa. A mar 1867
Ota bevizsgaltatott gyogyviz, illetve a firdégyogyaszat torténelmi hagyomdényainak kiemelése
megtértént az 0 sajtofal elkészitésekor, illetve a régi képeslapok 4rusitasaval. A

rrrrrr

A fiird6 fobejaratanak és az informacios pult szegényességének megsziintetése folyamatos feladat
¢és részben megtortént

Az arculattervezéssel a fiirdd teriiletén tatalhato kiilonféle reklam »~ragasztasok” egységesithetok.
Egységes stilusi tajékoztat6 tablak, de szinek szerint elkiilonitett részlegek

Bels$ rendszer kialakitdsa, plazma tv-n, azokon szabad masszazsidépontok, masszazsfajtik,
szolgaltatasok promocionalasa (folyamatban)

Sziikséges a nyari hangos bemondas torzitasanak kikiiszdbdlése, melyre az intézkedés megtortént
Ujség, hungarikumok, ajandéktargyak értékesitése

Kiadhaté helyiségek azonnali értékesitése (jelenleg a kozmetikai rész beinditasa folyik, a
legkorszeriibb gépekkel toérténik majd a kezelés. A gyogyaszati részen a ,,korbilifé” értékesitése is
folyamatban van.)

Mosolygos, elézékeny, vendégcsalogatd magatartds a dolgozok részérél: a pénztarosok
~Criékesitési versenyben” allnak egymassal. A gydgyadszaton a masszér kollégak zomének
vendéghez valé hozzaalldsa példaértékii, a tisztasag mellett vendégeink kiemelik a baritsagos,
eldzékeny viselkedést

~Minden szdzadik nyer” jatékunkkal internetes adatbazist épitlink, hirlevél kialakitdsa
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folyamatban van

Vendégkérdéivek (2 féle) a pénztirakban elhelyezésre keriiltek, melyek feldolgozasa fontos
informécidval szolgalhat a vezetés részére.

Bevezetesre keriilt egyesiiletek részére az ,egyesiileti kedvezményes hétf6” akcidja, mely a
kiilonbdz0 egyesiileteket kdzelebb hozza egymashoz, valamint a fiirdé hétfi kevés belépdszamat
is javitja.

A flirdo koriil...

A régi fahéz kerékpar kélcsonzévé valo alakitasa folyamatban

Lovaskocsikaztatas

Pénilovaglas
Kerékparos kirandulasok tervezése, melyeket tiravezetével, vagy GPS koordinatak alapjan csaladok
onalléan is igénybe vehetik. A t6 koriili kerékparos 1t, illetve séta-6svény kialakitisa — szintén
palyazatbol- megvalosulni latszik.
Tiradtvonalakat, latnivaldkat tartalmazo6 térkép kihelyezése sziikséges még a szezon beindulasa
elott.

Kiadvanvok-webmegielenés

Megfelels mennyiségil és mindségl kiadvanyok 4 nyelven

Varosi kiadvanyok, programflizetek, széllashely katalégusok recepcion valé elhelyezése,
népszerisitése

A fiird6 honlapjanak befejezése (majus — jinius)
KeresGoptimalizalas, hirlevél funkcid, turisztikai adatbazis aktualizalasa
On-line nyereményjatékok beinditasa (szallashelyekkel)

Oroshézan és kérnyéken ad6do6 allandd programlehetoségek Osszegylijtése és megjelentetése az 1j
honlapon.

4. Szilldshelvek értékesitése

A sportpalyak jobb kihaszndlésa a kommunikacidban is, és az értékesitésnél

A kiilfoldi és belfoldi tartalmas kemping ajanlé oldalakra feltettiik az erdei fahdz kempingiinket és
a park kempinget.

A fahaz-kemping bels6 tereinek megszepitése elkésziilt.
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Romin és szerb utazasi irodakkal és beutaztatokkal kapcsolattartas, folyamatos tajékoztatés.

Téli gyégykura-csomagok kidolgozasa (egy hétre, félpanzidval, csoport érkezésekor reumatologus
konzultacio a szallodéban)

Széalloda-fiird6 k6zotti transzfer kialakitdasa nyugdijas csoportok részére.

Manager-sziirések egészség llapot felméréséhez tartozo helyszin biztositisa a fiirdd, és a szalloda
teriiletén

A specializdcié témakdrébe tartozhat a vadaszturizmus fellenditése érdekében pl. a fiithetd
kennelek kihelyezése a szdlloda park részébe. Magyarorszagon jelenleg valdsziniileg egy
széllashely sem rendelkezik ilyen szolgaltatassal.

A kutyak genetikus diszplazias betegsége az allat teljes bénulasahoz vezet. ( Facebookon végzett
kozvélemény kutatisom eredménye, hogy rendkiviili igény mutatkozna erre a szolgaltatasra:
»~Kutyatangentor™)

Osszefoglalas

A bevezetSben felvetett problémdak miatt célszerii volt az akci6 terv megvalésitasat felgyorsitani.
Az els6 négy honapban a legfontosabb cél volt: tovabbi vendéglétszam csdkkenésének elkeriilése,
a bizalom visszaszerzése. Erre a legalkalmasabb méd a kornyezd harom megyében valé intenziv
jelenlét, ahol a kivalo ar-érték aranyon és a hétvégi hosszitott nyitva tartason volt a hangsuly.

Ez id6 alatt részben kialakitésra keriilhetett a szolgaltatisok szinvonalénak javitdsa, a dolgozok
tovabbképzése és a legfontosabb: a stratégia kialakitasa. Célszeril volt egy évre elére tervezni a
jegyarakat és a nyitva tartast, mivel a szalloddk fél évvel elére értékesitenek, és a varatlan
moédositasok miatt elmaradhatnak a vendégeik. A szezon alatt tobb, a fiirdé tevékenységhez
kozelité rendezveény javasolt (Tobb sport, és egészség)
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Varhato kdliséeek:

T-XII. hé L | - OsszeFt

Kaﬂapémyok, "hn‘detésck, ﬂmté.fotji saji6

-Onlme markstmg

_I&atalogusok lmazs hordozok
Telekommmkacans cszkoznk
chduzv a*:nyek (klveve kenvérunnepj

Osszes I-XII

Hendezvénv- {erv faszezonbar

e o Rendezvény tipus
~.. ] Sport Kulturahs+weliness csomagok
| 10. Valentin nap; ,Valentin napi parterapia”
(Vizi akadalyverseny, parmasszazs, josda, virag-
ajandek vasar)

Februsr

8-9-10. Nonap ,lddutazas hires asszonyok szép-
gLt | ségtitkain at” Kuracsomag+szauna-szeénsz
Marcius - - : 15-16-17-18 Jatszohaz
Rl A Jatékkucko nyito rendezvenye

8-9. Hasvét ,Tavaszi faradsag ellen 2X1 Gyopa-
R | ros”
Apriali-s I 17-8-9. gyermekprogram

28-20-30+majus1 gyermekprogram

Szezonnyitd ,Bolondos tavasz” Egész napos csa-
ladi rendezveny.

Strandfoci bajnoksag | 5. Ballagas (konferencia terem hasznositésa)

27. Gyereknap rendezvény

Méjus strandkézilabda

Ejszakai strandtol-

laslabda bajnoksag 18. Guardian nap rendezvény
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3-4. Hajomodeliezd verseny rendezvény

- Strandkezilabda

Nyugdijas Talalkozé (rendezvény)

i Strandroplabda

.&sobbanj Eurdpa” rendezvény

Vizilabda mérkézés

Szaunazok éjszakaja

" .Strandréplabda

Masszazsok éjszakaja

e Strandroplabda

20-22, Sor-Virsli Fesziival

3 " . Strandkézilabda

Strandok éjszakaja

. Strandroplabda

-| Hajomodellezé verseny(aug 20. utan)

4. Flvéstalalkozé (rendezvény)

‘ "'Strarfdjpﬁlé.-m*eecs

Lozinglik éjszakaja’ (rendezveény)

20. Europai Kenyeriinnep

. Strandkézidabda !

Mol Csaladi Nap

. Senorok_ szbver-
.. senye &s rekordkisér-
plotes® s MiimesT MATT

Melléklet: Osszehasonlité tiblazat és elemzés a kornyék fiirdéirél:

A vizsgélt fiirdok:

Héd-Fiirdé Kft Hodmezdvasarhely
¢  Gyulai Vérfurdd

Szarvas Varosi Uszoda

Anna Fiirdé (Szeged)

Cserkeszdl6 Gyogy és Strandfiird6
Arpéd Fiirdé Békéscsaba
Hagymatikum (Mako)

Neptun Strand Arad
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Az dsszehasonlité elemzés szempontjai:

¢ Medencék szama, mindsége, szolgaltatdsok

o Ar-érték arsny

o Megkdzelithetdség. kapcsolddo szallasszolgaltatasok

A tablazatba gytijtétt adatok alapjan elmondhato, hogy a konkurencidnak szamitd fiirdék
szolgaltatasaitdl, a medencék szamatdl és méretétél nem, vagy csak kis mértékben marad el
flird6nk. A legnagyobb problémat a fedett uszoda hianya jelenti, hiszen amelyik telepiilésen aktiv
sportélet zajlik, és a didkok hozzaszoknak mar gyermekkortol az uszoda hasznélatihoz, - ott nem
jelent gondot a helyi lakosok becsabitasa a varos fiirddjébe.

Ar-érték ardny szempontjabél igazi konkurenciat jelentiink a vizsgalt fiirdoknek. Ahol a belépd 4ra
alacsonyabb, mint Gyopérosfiirdé€, ott kevesebb medence és vizi-€lményelem all a vendégek
rendelkezésére, illetve korlatozott a belépési iehetéség, Makon az OEP altal részben finanszirozott
kezelések lakossagi téritéses részét a flirdd elengedte. Valoszinli, hogy i6bb, gyogyaszattal
rendelkezd flirdd is koveti majd a példajat, tehat ezt érdemes atgondolni.

A wellness-masszazs arak dsszehasonlitasakor (tiblazatban nem szerepld téiel) a kezelések eltérd
idotartama ¢és a felhasznalt kezel6anyagok eltéré jellege miatt csupan aranyositottam, a kezelések
arai a kérnyék fiirdéihez viszonyitva alacsonyabbak.

A kapcsolodo szolgaltatasok mennyiségében és mindségében is megfeleld szinvonalat tudunk
biztositani a konkurencidval szemben. A kezel6helyiségek megszépitésének befejezése utdn mar
nem vallunk szégyent,

A jelenlegi éraink jo! kialakitottak és aranyban vannak a szolgdltatisok mennyiségével,
mindségével, valamint a fiirdonk szinvonalaval.

Megkozelithetéség szempontjabol mind a foutvonalak mindségében, mind pedig a helyi
tomegkdzlekedésben jelentSs az elmaradasunk az $sszes vizsgélt fiird6vel szemben. Ez komoly
probléma, tekintettel arra, hogy kevés kiilonbség van a jegyarainkban olyan fiirdével szemben,
melynek megkdzelitése - a jobb mindségli utakon - jelent6s megtakaritast jelent a mostani
lizemanyagéarak mellett. A helyi tomegkézlekedés javitasara vonatkozo intézkedések megtorténtek,
fontos, hogy a lakosok részére jobban kommunikaljuk ezt a lehetdséget is.

Minden vizsgélt telepiilés komplex turisztikai kinalattal rendelkezik. (Kivéve Hodmezévasarhely,
Szeged kozelsége miatt) A kidllitdsokon €s egyéb megjelenéseikben ezt a komplex kinalatot
jelenitik meg, melynek csupdn egy eleme az adott fiird6. A tervezett {ij vendégbarat szolgaltatasok
és attrakciok, - melyek pélydzati uton valésulhatndnak meg, - reményeink szerint javitanak majd
ezen a hianyossagunkon.
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