ElSterjesztés

Targy: Beszamolé6 az OVO Egységes Szocidlis Koézpont 2011. évi
tevékenységének fenntartéi ellendrzéséré!

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdése a szocialis intézmény fenntartéi feladatai
kérében az alabbiakat rendeli el:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény alfami fenntartéja (...)

b) ellenérzi az intézmény midkédésének térvényességét; (...)

d) ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;

(..)

A Szt. ezen rendelkezéseinek és a KépviselO-testiilet 2012. évi munkatervének kivan
megfelelni az Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szociilis Kézpont (a
tovabbiakban: ESZK) 2011. évi miikddésérdl keésziiit intézményvezetdi
tajékoztatonak, valamint az ESZK 2011. évi miikédésével kapcsolatos fenntartéi és
mas jogosult szervek altal nyert ellendrzési tapasztalatoknak az elbterjesztése.

Az intézményvezetdi tajékoztaté szocialis ellatdsonként bemutatja az elmalt évben
végzett szakmai tevékenységet, az elért eredményeket, amelyek alapjan a
Képviselé-testiilet meg tudja itélni a szakmai munka eredményességét.

Az ellenbrzésrol készilt elbterjesztés 1. és II. részbdl all. Az . részben a fenntarté
altal szerzett ellenbrzési tapasztalatok, a ll. részben mas hatdsagok és szervek 4ltal
végzett ellendrzések 6sszefoglaldja ad képet az ESZK mikddésérdl.

1/ A fenntarté és az ESZK (egyiittmiikbdése soran kialakult szokasos,
folyamatos kapcsolattartas alkalmaval nyert informéciok, a folyamatba épitett
ellendrzé tevékenység:

a.) Az ESZK a fenntartoval egyezteteffen hajtott végre valtoztatasokat
szervezetében és tevékenységei kérében, kezdeményezve
alapdokumentumainak, az Alapité Okiratanak és a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak médositasat, Kepviseld-testilet altali jovahagyasat. (pl.: utcai
szocialis munka megsziinése, bdlcsédei korai fejlesztés nevesitésének
elhagyasa, csaladsegités atadasa) Jovahagyas nélkill nagy volumenl, azaz
fenntartoval t6rténé egyeztetést igényld valtoztatasok nem térténtek.

b.) A m(ikddési engedélyben foglalt adatokat érintd valtozasok esetén az ESZK
kezdeményezte a fenntartdnal és egylttmikddétt abban, hogy a szocidlis
szolgaitatdk és intézmények mikddésének engedélyezésérél és
ellendrzésérdl sz6l6 321/2009.(X11.29.) Korm. rendelet 4. §-a szerint még a
valtozas szerinti miikédés megkezdése elétt az Oj vagy mddositott miikédési
engedélyt a fenntartd6 a Békés Megyei Kormanyhivatalnal megszerezze.
Miikddési engedélytdl eltérd tevékenységet még atmenetileg sem folytatott.

It
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c.) Az alapdokumentumokban és a jogszabalyokban bek&vetkezett valtozasokat
ellatasi formanként atvezették a szakmai programokon, a Bentlakasos
Egység esetén a hazirendeken. Mindez ellenrizheté volt a jovahagyasra
térténd beterjesztéstk alkalmaval. A szakmai programok azt mutattak, hogy
valamennyi ellatasi forma esetében igyekeztek megfelelni mind a médszertani
ajanlasoknak, mind az ellatottak valtozatossag iranti igényeinek. A szakmai
programokban fellelheték voltak a kdtelezé tartalmi elemek: a szolgaltatas
célia és feladatai, kulénésen: a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasa, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, a
tevékenységek leirasa; a mas intézményekke! valé egyiittmikddés modja; az
ellatandé célcsoport jellemzdi; a feladatellatas szakmai tartalma, maédja, a
nyujtott szolgaltatasok formai, koére, rendszeressége, a bentlakasos
intézményekben a gondozasi feladatok jellege, tartalma; az ellatas
igénybevételének maddja; a szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatds helyi médja; az
ellatottak és az intézmény munkatarsai jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok.

Hazirend a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirél szélé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: R) szerinti tartalommal késziilt: egyittélés szabalyai, az
intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje, kapcsolattartds szabalyai (az
ellatottak egymas kozti, illetve hozzatartozéikkal valé kapcsolattartdsa), az
intézménybe vihetd személyes hasznalati targyak kére, érték-, és vagyonmegdrzésre
atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo
szerekke!l vald ellatas, a ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitdsanak rendje, az
intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai, az egyéni és kozdsségi
vallasgyakorlas szabalyai, az intézmény alapfeladatan tuli programok, szolgaltatasok
kére és téritési dija.

d.) A tartdos bentlakast nyujtdé szocidlis intézmények esetén a fenntarténak
gondoskodnia kell az intézményi jogviszonyban allék és az ellatasra
jogosultak érdekképviseleti féruma megalakitasdnak és tevékenységének
szabalyair6l. Ezen szabalyok keretében az ESZK kezdeményezdként
javaslatot tett két idések ofthona telephelyén kivil még a Haijléktalanok
Atmeneti Szallasan (és a Bolcsdédében is) az érdekképviseleti férum
létrehozasara. '

Az Udjonnan Ilétrehozott érdekképviseleti férumok demokratikus mikddési
kereteik kozott elsdk kézott eldzetesen véleményezték a szakmai programokat
és a hazirendeket. (5zt.99. § (4) bekezdés)

A fenntartd képviseldje tagként részt vett az érdekképviseleti férum
miikddésében. Nem fordult eld jelentds Ggy — klldndsen, amely a kliens jogait
sértené, illetve az intézmény szervezetével vagy miikédésével kapcsolatos -
,ezért sulyos dontéseket nem kellett a forumnak hoznia. Az ellatottak
egymas kozti kisebb surlédasai, a hazirend enyhébb megsértései kerlltek
teritékre, melyek kiaddésabb beszélgetéssel megoldast nyertek.

e.) Az ESZK folyamatosan killdte az intézményi jogviszony iranti kérelem
elutasitasardl (2 db) és az intézményi jogviszony megsziintetésérdl (17 db)
sz016 intézményvezetdi déntéseket a fenntartdé szamara.
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Az elutasitdsok azon szakmai szabaly betartdsa miatt keletkeztek, amely
szerint bentlakdsos intézménybe csak 4 o6rdt meghaladé gondozasi
szilkségletet igényld személy vehetd fel. Mindkét esetben ez a feltétel
hianyzott.

A megsziinéseknél &6t izben kerilt sor valamely csaladtaghoz torténd
kikoltézésre. Egyik esetben sem az ellatassal kapcsolatos elégedetlenség volt
a motivacié, hanem a csaladtagok kolcsénés segitségnyijtasa.

Tovabbi 11 esetben az A&tmeneti elhelyezést nydjtd Arany Evek
Gondozbéhazbdl a tartds bentlakast nyujtd intézménybe athelyezés tértént. Az
ESZK a gyakorlatat a szakma szabalyai szerint igen pozitivan valtoztatta meg,
amikor ma mar nem engedi az atmeneti ellatasban tartésan ,bent ragadni” a
klienseket, hanem az arra raszoruléknak az idések ofthonaban ajanl fel
féréhelyet.

Osszességében megallapithaté, hogy az intézményi jogviszony panasz
okan vagy jogellenesen nem sziint meg és az intézményi jogviszony
létesitése iranti kérelem elutasitasa is jogszeriien tortént.

f) A fenntartét vagy az ellatottjogi képviselt sem kliens, sem hozzatartozé
nem kereste meg panasszal az elmilt évben. Egy hozzatartozé kért
kézremlkddést a fenntartotdél egy problémas helyzet megoldasara, amely
mindkét fél szamara megnyugtatbéan rendez6dott.

g.) A téritési dijak modositasat kdvetden kikildott értesitéseket az ellatottak
tudomasul vették és elfogadtdk. Négy esetben érkezett méltanyossagi
kérelem a téritési dijak csékkentésére sllyos szocidlis helyzetre hivatkozva. A
Pénziigyi Bizottsag mind a négy esetben méltanyossagot gyakorolt.

2./ A fenntartonak az ESZK székhelyén, illetve a telephelyein végzett
ellendrzései

a.) A Polgarmesteri Hivatal Belsé ellendrzésének ellendrzései

aa) Az ESZK létszamadatainak, intézményi normativa igénylésének és
elszamolasanak vizsgalata az allamhéztartasrél szolé 2011. évi CXCV.
térvény 70. §-a, valamint a kdltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
belsé ellendrzésérdl sz6l6 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 39. §-a alapjan.
Részlet a TK. 6-11/2012. szadma Ellenérzési jelentés vezet6i
dsszefoglaléjabdl:

LAz ellendrzés célja annak megallapitasa volt, hogy az (...) szocidlis
intézmények a 2011. évi normativ hozzajarulas teljesitett mutatészamai,
jogosultsagi adatai (...) statisztika, és egyéb kimutatdsoknak megfeleléen
kerlltek-e meghatarozasra, az elszamolashoz szikséges nyilvantartasokkal
és egyéb dokumentumokkal rendelkeznek-e a Magyar Kdztarsasag 2011. évi
koltségvetésérdl szélé 2010, évi CLXIX. szdma torvény 3. és 8, szamu
melléklete és a kapcsolédd egyéb jogszabalyoknak megfeleléen.”

Az ellendrzési jelentésbdl az alabbi fébb megallapitasokat emeljik ki:

e Az intézmény az ellatasokhoz eldirt, ellenérzés ala vont nyilvantartdsokat
megfelel6en vezeti, az ellatottak dokumentumai teljeskorliek.

e Az intézmény altal &sszedllitott éves Osszesitett adatokat tartalmazo
tanGsitvanyok adatai egyezéséget mutattak az alapnyilvantartasokkal.”



Az ellendérzés nyoman kialakitott véleménylink a vizsgalt teriletrél, illetve
folyamatrol 8sszességében: megfeleld (Belsd ellenbrzési kézikdnyv melléklete

alapjan).”

ab) Az ESZK el6zd évi pénzmaradvany elszamolasanak ellenérzése soran
megallapitast nyert, hogy eltérés nem mutatkozolt, a modositott
pénzmaradvany levezetése megfeleld, szabad pénzmaradvany nem
keletkezett. A kotelezettséggel terhelt pénzmaradvany désszegét megfeleld
dokumentumokkal alatamasztottak.

ac) A dolgozék nettdé bérének alakulasa is ellenérzésre keriilt a kompenzacio
targyaban. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a bérek valtozasanak tobbségét
az adojogszabalyi valtozasok eredményezték.

ad) Ellen6rzésre keriilt a sajat gépjarmdvel torténé munkaba jaras és a
sajat gépjarm( hivatalos céli hasznalata.

Az ESZK rendelkezik gépjarmi hasznalatra vonatkozd szabdlyzattal. Az
abban és a jogszabalyban foglaltaknak megfelelden tértént a kdltségtéritések
dokumentalasa és elszamolasa.

ae) Ellenérzésre keriilt a humanerdforras gazdalkodas. 2008. évben e
targyban végzett ellenérzés tébb dolgozénal feltarta, hogy hibas fizetési
osztalyba és fokozatba lettek besorolva. A 2011. évi ellenérzés két dolgozd
esetében nem talalta megfelelének a besorolast, azéta azonban a javitasok
megtorientek.

A potlékok és a tavolléti dij elszamolasa soran néhany eltérés kerilt feltarasra.

af) A szamviteli rendet és a bizonylati fegyelmet betartottak. A
Pénztarszabalyzat igényelt némi aktualizalast.

Hianyként tartak fel, hogy nincs Reprezentacios Szabdlyzat, amely azébta
elkészilt.

(Az ae) és af) pontok az intézmeény atfogd jellegli ellendrzésének
megallapitasai.)

b.) A Polgarmesteri Hivatal k6zfoglalkoztatas szervezbinek ellendrzései

Az ESZK 2011. évben a varosban munkaba allitott 8sszes kézfoglalkoztatott
kozll 143 fének adott munkat.

Az ellendérzések alkalmaval mindent jogszerien dokumentéltnak talaitak
(foglalkoztatas-egészségiigyi vizsgalat, szerzdédések, munkakdri leirasok,
jelenléti ivek, szabadsag- és tappénz-nyilvantartasok, munkaruha,
munkavédelmi oktatas).

c.) A Polgarmesteri Hivatal Hatésagi Iroda Népjoléti, Szociilis Csoport
ellendrzései a R. 13. §-aban foglalt szempontok szerint

ca) - Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata
Az intézménybe térténd felvétel gyakorlatat egy kérelem fogadasanak és

teljesitésének figyelemmel kisérése soran vizsgaltuk és értékeltlik. A kérelem
az Ezist FenyG ldések Otthonaba térténd felvételre iranyult.



Jogszer( volit a kivant formanyomtatvany hasznalata, az elégondozas |. és II.
végrehajtasa, a tajékoztatas, a kliens fogadasanak elékészitése, a bekbltézés
segitése. Gondozasi szilkséglet vizsgalatara nem keliett sort keriteni, mert
esetlnkben a kérelmezd — mint 80. életévét betbitdétt személy — mentes volt ez
alol.

Vizsgaltak a személyi adatokat, egészségi allapotra vonatkozé igazolasokat,
jovedelemigazolast és vagyonnyilatkozatot kértek be. Az eljaras megfelelt a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl széléd
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet elbirasainak.

A kérelem befogadasarél sz6l6 intézmenyvezetbi dontést kévetden felmertlt a
soron kivili elhelyezés szikségessége haziorvosi javaslat alapjan. Az
intézményvezetd a kérést és javaslatot figyelembe vette. A kérelem
beérkezésétdl szamitott sz(lk harom hénap alatt a férbhely elfoglalasara sor
kerilt. A kliensnek a férbhellyel kapcsolatos elképzelései, elvarasai és a
felkinalt lehetéség szerencsés médon talalkoztak.

Kitekintve a konkrét eset vizsgalatabél, az elégondozasi lapok (és nem utolsé
sorban a fenntarténal az ilyen iranyd panaszok hianya) arra engednek
kovetkeztetni, hogy nem egyedi esettel talalkoztunk. Az intézmény
munkatarsai tudatosan torekszenek a kliensek kérelmeit részleteiben is
figyelembe venni és teljesiteni.

- A megkdlétt megallapodéasok tarfalmi vizsgélata, jogszeriisége

A megaliapodas a Szt. 94/C § szerinti tartalommal lett megkétve, azaz
jogszerlien tartalma az alabbi:

az ellatas kezdetének idépontja, idétartama, az igénybe vevd szamara nyuijtott
szolgaltatasok tartalma, a személyi térftési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkoz6 szabalyok, az ellatas megsziintetésének maodja, az igénybe vevd
természetes személyazonositd adatai.

Ez a megéallapodas megfelelt annak, amelynek megkdtésére a klienst az
elégondozas soran nyljtott tajékoztatassal felkészitették. Eredményét illetGen
a kliens kérése — kompromisszum nélkill — teljesQlt.

Jogszabalyvaltozas 2011. januar 1-t6l mar nem tette Iehetévé, hogy a napi
mikodés folyamataban a fenntartd vizsgalja a megkétdétt megallapodasokat,
mert hatalyat vesztette az a szabaly, hogy a megallapodasok egy példanyaval
értesiteni kell a fenntartot. (A fenntarté értesitése ma mar csak az intézményi
jogviszony megsziintetése és a kérelmek elutasitasa esetén kételezé.)

A helyszini latogatds alkalmaval sor kerllt t6bb megallapodas
szroprobaszeri vizsgalatara, amelyek mindegyike tartalmaban maradéktalan
és jogszerl volt. Segitség, hogy a megallapodas formanyomtatvany,
valamennyi lényegi eleme standard.

- A felvétel szakmai szemponti elemzése
Visszatérve a hivatkozott, figyelemmel kisért jogesetre, tapasztalatunk pozitiv.

Pontosan kovetve a rendelkezéseket, az elégondozas folyamata alkalmas volt
arra, hogy az intézmény munkatarsai megismerjék az igénybe vev allapotat
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és szilkségleteit a szamara legmegfeleldbb intézményi szolgaltatas
kivalasztasa és nyujtasa céljabol.

A kliens szamara nyujtott tajékoztatas az intézményi életre vald felkészitést
szolgalta.

Az elvégzett jogosultsagi vizsgalat kitért az életkor, az egészségi allapot, a
szocidlis helyzet vizsgalatara. A szolgdltatas biztositasat jol el6készitették az
igénybe vevo részére a fogadd intézményben.

Dicséretes, hogy az elégondozas soran nyert informaciok alapjan az
elhelyezésnél igyekeztek figyelembe venni a leend6 szobatarsak habitusat,
egészségi allapotat, szokasait, hobbijat. Mindez a beilleszkedést, a zavartalan
egyuttélést hivatott biztositani.

ch) A szocidlis intézmény/szolgéltalas szakmai programjanak megvalosulasa

Szocidlis szakellatas tekintetében a konkrét intézmeénylatogatas és ellenérzés
a Platan Idések Otthonaban (Oroshaza, Teréz u. 14.), mint tartés bentlakast
nydijté intézményben és az atmeneti ellatast nyljtdé Hajléktalan Szallon és Ejjeli
Menedékhelyen valésult meg.

Az alapellatas attekintésére az Oreg Tolgy ldsek Kiubjaban (Oroshaza, Igl6i
u. 7.) kerllt sor, amely nappali ellatast nyujt idéskortiaknak és a varos egyik
szegmensének szolgaltat éltkezfetést és hézi segilségnydjtast. Tovabba a
hajléktalanok szaméra nappali ellatast nyujté Nappali Melegedd tevékenységét
is megvizsgaituk.

Tapasztalatok:

A szakmai programok felulvizsgélata és jovadhagyasa 2011. évben szikség
szerint megtoériént. A valtozasokat az ellatottak és a munkatarsak
megismerték. A program dsszedllitasa és végrehajtasa soran helyes volt az a
térekvés, hogy az ellatottak igényeit a legmesszebbmendkig figyelembe
vegyék, de talvallalas ne tériénjék. Tapasztalatunk szerint redlis volt az a cél,
hogy az alapfeladatok kételezé elemei feltétlenil teljesiijenek és az ellatas j6
mindsége hosszl tavon fenntarthaté legyen.

Az idések nappali ellatasa soran az alapszolgaltatas kdéret meghaladé a
helyben torténé étkeztetés nyljtasa, amely esetben gondozond talalt és
mosogatott, a szervirozashoz az intézmény biztositott eszkdzdket. Az étel az
ESZK Foézékonyhajan készilt.. Szlkség szerint a diétas étkezés is
megvaldsulhatott. Klub tagsagi dijat és étkezési téritési dijat kellett fizetni a
kézponti jogszabalyok és az dnkormanyzat rendelete altal meghatarozottan.
Helyi szervezés alapjan méd nyiit fodrasz, pediklirds szolgaltatasait igénybe
venni, melyet a klubtag maga fizetett.

A szocidlis étkeztetés soran is mod volt diéta igenybe vételére. Az ellatott
kérésének megfeleléen tortént az ellatas: az étel hazhoz szallitasaval vagy
elvitellel. Az étkeztetés alapszolgaltatast az OVO Varosi Kérhaz konyhajarol
biztositottak.

A hazi segitségnyujtas soran alapvetd tevékenységek voltak az igényekhez
igazodban: a haztartas vitelének segitése, meleg étel biztositasa, gydgyszer
beszerzése, személyes gondozas, a kornyezettel valé kapcsolattartas
segitése, szocidlis ellatashoz hozzajutas segitése, egylttmikddés az
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elégondozast végzd személlyel. Az igényelt ellatasok fellelheték voltak a
személyre szaboft gondozasi ftervben, melyeket szUréprobaszeriien
ellenériztiink. Méd nyilt arra, hogy ki-ki a megallapitott gondozasi sziikséglete
mértékében a rea fordithaté gondozasi id6t heti egy alkalommal egyszerre
hasznalja fel.

A bentlakasos intézményi ellatds mindenkori kdzponti eleme a fizikai, az
apolasi- gondozasi, mentalhigiénés sziikségletek kielégitése. Ez utdbbi a lakdk
foglalkoztatasanak megszervezését jelenti éves, havi és heti terv alapjan. A
munkavégzési és szbrakozasi céli foglalkozasok a kozbsségi és egyéni
hasznossag és elfoglaltsag iranti igényeket elégitik ki &nkéntes részvétel
alapjan, a j6 kozérzet, az ,otthoni” életérzés biztositasa érdekében.

A szakmai programbél megvalésult human jellegl tevékenységek: (innepek
korili  vasarok, intézményen Kkivilli  kulturalis kapcsolatok erdsitése,
egészségmegdrzd rendezvények, besegités demens lakétarsak gondozasaba.
Szorakozasi lehetéségek kézUl havi rendszerességl volt: szellemi vetélkedd,
teadélutan, muazeumlatogatas, kirandulds, eléadasokon valé részvétel
(kbzlekedésrél, termékbemutato, stb.)

Szokasos hasznos fizikai tevékenységek: portaszolgdlat, udvarrendezés,
kertészkedés, konyhai kisegités, szalvétahajtogatas. Kreativitasra serkentett a
kézimunkéazas, barkacsolas.

Altalanos volt a foglalkozasokon vald részvétel kinek-kinek egészségi allapota,
Onellatasi képessége és érdeklddési kére szerint.

A hajléktalanok ellatasa terén folyd munka mindenkihez kisseé kézelebb kerilt,
amitta évente t6bbszér megjelennek szakmai programjuk szerint a nagy
nyilvanossag el6tt: oktéber 17-én, ,A szegénység elleni kizdelem vilagnapjan”
és oktober utolsé péntekjén az orszagos ,Egy nap a hajléktalanokért”
rendezvényhez kapcsolodva.

Részletezve:

A nappali melegedében az alapvetd feladat a napkézbeni tartdzkodas
lehetdéségének biztositasa. Ez 36 férShelyen minden nap 8 és 16 6ra koézott
megvalosult, mikdzben szakszemélyzet allt a kliensek rendelkezésére. A
dolgoz6k feladata a szocializacid érdekében a tarsas kapcsolatok
kialakitdsanak és fenntartasanak Osztbnzése, biztositasa (lakdkdrnyezetre
iranyulé kozés fizikai munka, kényv, téve, radid, zene, tarsasjatékok,
vetélkedok, elbadasok, stb.) az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, az
étkezéshez szikséges helyiseg, edények, eszkdzok biztositasa.

Az éjjeli menedékhely Osszesen 26 f6 (4 nd, 22 férfi) éjszakai pihenésére
nyUijtott lehetéséget legalabb napi 14 érara. Méd nyilt tisztalkodasra (az erre
valé igény felkeltése sokszor a dolgozék feladata), étkezésre szolgald
felszerelt helyiség igénybe vételére, kdzdsségi egylttlétre, egyeni szikséglet
szerinti gondozas igénylésére. A menedékhely biztositotta a tisztalkodashoz
szilkséges textileket, a tisztalkod6szereket, a mosas Iehetdségét, szilkség
szerint ruhanemit. Tobb esetben nyljtottak segitséget elveszett iratok
pétlasaban és egyéb hivatalos Ugyek intézésében. Valtozatlanul rendelkezésre
alitak a személyes hasznélati targyak megbrzésében. Az elsdsegélyhez
felszerelést adtak. A szakszemélyzet rendszeresen lgyeletet tartott a
konfliktusok kezelése, illetve elkerlilése érdekében.
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A hajléktalanok &atmeneti széllasan is teliesllt az alapvetd jogszabalyi
kévetelmény a szolgaltatas nytjtasaban: az €jszakai pihenés és személyi
tisztalkodas lehetdségének biztositasa, az étel melegitésének lehetésége és
eszkdzei, a kozdsségi egylttiet helyisége, elsbsegélynyljtas, orvosi ellatas
biztositasa. A téli krizisidészakban adomanyokbdl étkeztetés is tértént. A
szallé telthazasan 14 férfi szamara nyljtott menedéket legalabb napi 16 6ra
nyitvatartassal. A szallén a dolgozok folyamatosan fellgyeletet tartottak.

A dolgozdk a szocidlis munka és a mentalhigiéné eszkdzeivel prébaltak az
eliatottakat visszavezetni a tarsadalomba, segiteni a megkapaszkodasukat. A
szocialis munkason keresztill kénnyebb volt a kapcsolattartas a Munkatigyi
Kirendeltséggel és a jogi tanacsadoval. A munkatarsak segitettek a csaladi
kapcsolatok felkutatasaban.

Az atmeneti szallé lakéival a bekéltézést kévetd egy honapon belil gondozasi
terv készllt. Pozitiv esetben a gondozasi tervben realis célként fogalmazhaté
meg az atmeneti szallérél vald tovabblépés és annak segitése.

cc} Az intézmény mikédésének altalanos feltételeirdl

A 2./c) pontban hivatkozott rendelet alapjan az intézménynek/szolgaltaténak
rendeikeznie kell miikodési engedéllyel, alapitd okirattal, szervezeti és
mik&dési szabalyzattal, szakmai programmal, a bentlakasos intézményeknek
hazirenddel, a dolgozék munkakéri leirasaval és az alabbi szabalyzatokkal:
iratkezelési, érdek-képviseleti forum milkédési, szamviteli, pénzkezelési,
anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési, vagyonvédelmi, munkavédelmi,
tlizvédelmi, gépjarmi hasznalati szabalyzat.

Valamennyi dokumentum megtaldlhaté az intézményben. Szamos jogszabaly
szinte egyidejli megvaltozasa jelentds feladatot rétt a szabalyzatok
atdolgozaséeért felelés munkatarsak szamara, de megnyugtatd, hogy ezt az
aktualizalasi tevékenységet elkezdték és folyamatosan végzik.

A szabalyzatok ismerete és alkalmazasa minden telephelyen egységes.

A mikédési engedély alapjan készilt tanusitvanyok, a szakmai program és
ahol van, a hazirend a telephelyeken az ellatottak és hozzatartozéik szamara
is hozzaféerhetben ki voltak fliggesztve.

Az ellatottak adatait tartalmazé dokumentumokat elzartan taroltdk az
adatvédelmi kdvetelményeknek megfeleiben.

— A targyi feltételek:

Az ESZK telephelyein az épiiletek akadalymentesen megkdzeiithetbek. A helyiségek
a mozgaskorlatozottak igényei szerint is hasznalhatdak.

A nappali ellatast biztosité intézmények helyiségei lehetéséget nyljtanak a kbzosségi
egyuttlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara, az
étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara, rosszullét esetén a betegek
elhelyezésére. A bentlakdasos intézményben a kozdsségi helyiségek a kollektiv
programok szinterei, a lakészobak a nyugodt pihenést és a személyes targyak
elhelyezését szolgaljak.
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Az étkezéshez a nappali intézményben is biztositottak az edények. A szabadidds
programokhoz sajtotermekek, kényvek, kartya-, es tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkdzok allnak rendelkezesre.

A hazi segitségnyujtdsban dolgozdk — korlatozott szamban - szolgalati kerékpart
kaptak az ellatottakhoz vald eljutdas érdekében. Az étkeztetésben az étel
telephelyekre, illetve a kliensekhez toérténd eljuttatasa érdekében az ESZK
vallalkozéval kététt megbizasi szerzdédést 2011, szeptember 16l Az
intézményvezetd a vallalkozdnak az ételszallitd gépkocsira szilkséges engedélyeinek
beszerzését figyelemmel kisérte. A kilteriileten él6 kliensek étkeztetését a
tanyagondnokok oldjak meg.

Az intézmeényi szolgalatot teljesitbk szamara munka-, és védéruha biztositott.

A terepen dolgozok ruhapénzt (fejenként évi 20.000Ft) kaptak a munkaruha
megvasarlasara.

A targyi feliételek folyamatos rendelkezésre allasanak és rendeltetésszer(i
hasznalatanak biztositdsa érdekében az intézmény szlntelentil megkiizd az
elhasznalédassal és forrasai sziikdsségével. Iit elsésorban az éplletekre,
éplletgépészeti berendezésekre kell gondolni, mint legnagyobb tételre.

A 2011. évben felllvizsgalt és elfogadott Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepciéban az ESZK 4altal telephelyenként részletesen felsorolt tennivalok
tovabbra is varjdk a megoldast és tovabb bévilt az elvégzendé feladatok sora
azokkal a javitandé dolgokkal, amelyek a Il. részben ismertetésre keriiinek, mint a
mas szervek altal végrehajtott 2011. évi ellenbérzések eredményeként felszinre kerilt
hianyossagok. Valtozatlanul mar a Koncepciéban megjeldlésre keriilt palyazas
maradt az egyedli forraslehetdség a javitas, csere és pétlasok megoldasara.

- A személyi feltételek

A képesitésre vonatkozé alfalénos személyi feltételek teljestiinek, amely szerint az
ellatottakkal kdzvetlent! foglalkozd, személyes gondoskodast végzé személyek
legaldbb 50 %-anak szakképzettnek kell lennie az alapszolgaltatasban (kivéve:
nappali ellatas), és legalabb 80 %-nak szakképzettnek kell lennie a nappali és a
szakositott ellatasban.

A létszamnorma a Platan Id6sek Ofthona kivételével teljestilt.

Korabban az étkeztetésben e€s a hazi segitségnyljtasban is el6fordultak
létszamgondok, amely tarsadalmi gondozdék foglalkoztatasaval nyert megoldast.
2011. szeptembert6l a probléma véglegesen megoldddott az ételszallitas
kiszervezésével, vallalkozd megbizasaval.

A szocidlis ellatérendszerben 2010. évben Gjra értelmezést kapott a feladat és a
szervezet viszonya. Mas szakmai szempontok nyertek prioritast az egyes szervezeti
egységek létrehozasanal, amely a humaner&forras hatékonyabb fethasznalasat tlizte
ki célul a feladatok mindségi, mennyiségi végrehajtasanak sérelme nélkiil.

2010. az atszervezés éve volt, és 2011. évre kevesebb vezeldi szinten
koncentralddott szellemi kapacitds iranyitdsaval — az egyes ellatasi formak

......

— az ESZK-ben sikeres és kiegyensilyozott feladatellatas folyt.
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Mindenképpen emlitést érdemel, hogy az ESZK-ben kdzfoglalkoztatasban részesiilé
143 személy munkaja és az ellatottak ,haz kérlli” és a demensek gondozasaban
folytatott tevékenysége a meglévdé személyi allomanyt a szaktudast nem igényld
feladatokban tehermentesitette.

- A szakmai feltételek

Az intézménylatogatas alkaimaval sor kerilt néhany gondozasi terv szuréprobaszeri
megtekintésére.

Altalanosan gondozasi tervet kell késziteni a szakositott intézményi ellatasban
részesilldé személyekre vonatkozdan, az atmeneti elhelyezést nyujté intézmeényben
legalabb hat hénapig bentlakéknak és az alapellatasban részeslléknek jogszabaly
szerint.

Tapasztaltuk, hogy az ESZK-ben ennek a szakmai feladatnak eleget tesznek és a
gondozasi terveket a rendelkezések szerint évente felllvizsgaljak és ekkor szikség
szerint Gjrairjak az ellatott vagy térvényes képviselbje, hozzatartozéja bevonasaval.
Az ellatottak allapotanak valtozasaira figyelnek, ezért a gondozasi terv mddositasara
az évenkénti fellivizsgalaton kivil is sort keritenek, ha az ellatott allapota azt
indokolja.

Id6seket ellatdé intézménynél kiiléndsen elengedhetetlen a megfeleld egészségigyi
ellatas biztositasa. Az ESZK rendelkezik kiilén leszerzddétt haziorvossal, aki
szllkség szerint latja el a magatehetetlenné valt vagy hozza forduld ellatottakat.
Vizsgalati eredményei és véleménye alapjan sdlyos egészségromlas esetén a
gondozasi tervbe beépitésre keriilnek apolasi elemek, amelyeket az -ellatottal
foglalkozé valamennyi munkatarsnak ismerni és alkalmazni kell. Az ESZK-ben
kétfajta dpolasi szakmai médszert alkalmaznak a betegség sullyossaga és az dpolasi
szikséglet mértéke szerint.

Az egészségligyi ellatas attekintése soran is tapasztaltuk a tdrvényesség betartasat
az intézményi haziorvosi szolgaltatast az ellatottaknak nem kételezé igénybe venni, a
szabad orvosvalasztas joga biztositott.

cd) A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangban az
intézményben folyd apolasi, gondozasi munkaval

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kévetd egy hdnapon belil mindenkor
elkészitik és ebben régzitésre kerill az ellatott fizikai, mentalis helyzetének allapota.
Ehhez képest hatarozzak meg az A&llapotjavulas, illetve megérzés érdekében
szilkséges, javasolt feladatokat és azok id6beni litemezését.

Az alapelldtasban készilt gondozasi tervek azzal az igénnyel késziltek, hogy az
ellatot minél hosszabb ideig meg tudja ©6rizni &6nalld eletvitelét sajat
lakokornyezetében. Cél, hogy a bentlakésos intézménybe valé bekéltdzés minél
tovabb elodazhato legyen — mint kézds érdek -, mert az az ellatott szamara szamos
kompromisszumot, a kozosség szamara pedig kdltségesebb ellatast jelenthet.

Tapasztaltuk azt is, hogy esetenként az alapellatasra atmeneti megoldasként, az
elégondozas részeként kerdlt sor. A gondozasi tervben ekkor az alapfeladatok
mellett a bentlakasos intézménybe valé bekdltézésre felkészités kapott hangsulyt.
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A bentlakasos intézményben a gondozasi tervek készitése soran fé szempont a
fizikai és szellemi egészségi allapotromlas elkerillése, elodazasa, valamint a
mindennapok hasznos, nyugodt és j6 kdzérzettel vald eltdltése. Az oOnellatasi
képesség megbrzése az intézményben is a dolgozék tehermentesitésének zaloga.
Az életkor meghosszabbodasaval sajnalatosan sokszor egyitt jarnak gondozast,
apolast igénylé6 betegségek. Mindkét intézményben ndvekszik az ilyen ellatottak
szama és jelentés kapacitast kdtnek le. Az egyéni szilkségleteket eddig még sikeriilt
kielégiteni. Megfelel6 gyogyszerezéssel és emberséges banasmoddal el tudtak
kerilni az allapotromlassal 6sszefiiggd agresszid megjelenését is, vagy mas
specialis intézménybe vald atkdltdztetés szilkségességét.

Az ESZK-ben az elmult évben folytatott gondozasi, apolasi munkat eredményesnek
itéljik meg.

ce) - Az intézmény szerepe a helyi szociélis ellatérendszerben

A személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatasok iranti igények kielégitésében a
varosban a legnagyobb sllyal jelen 1&vé és legnépszer(ibb intézmény az ESZK.

Az alapellatasban 2010. el6tt a hazi segitségnyujtas igényléi fogyatkoztak. Azéta a
2010. évben ingyenessé tett hazi segitségnyljtas ellatas terén is az intézmény 2011.
évre visszanyerte a bizalmat azon igényldi kérben, amelyet korabban megritkitottak
az ingyenes szolgaltatast nyajtok. A tapasztalat szerint a kliensek ugyanis az ESZK
hazi segitségnyujtas szolgaltatasaval, annak minéseégével meg voltak elégedve, csak
a téritési dijat nem tudtak megfizetni. A téritésmentesség ezen segitett.

A szakositott ellatdsban az ESZK monopolhelyzete vitathatatlan, mert nincs mas
szolgaltaté a varosban.

Valtozatlanul nagy a kereslet az Ez{ist Fenyd Idések Otthona féréhelyei irant, mert a
szolgaltatdés magasabb szinvonall, az ellatas koérllményei jobbak, a telephely
varoson belilli elhelyezkedése, centralis fekvése miatt optimalis, a 74 féréhely
baratibb kozésséget jelent, mint a 167 eliatotté a Platan Iddsek Otthonaban.
Természetesen az is tapasztalati tény, hogy az Arany Evek Gondozéhaz a maga 17
férbhelyével egyenesen csaladias 1égkért kinal az oft elhelyezetteknek és ezzel a
bentlakasos intézmények k&zo6tt a legrangosabb helyre soroltak azok, akik méar tébb
telephelyen laktak.

Dicséretes, hogy a korabbi helytelen gyakorlattél eltérben (a kiiensek az intézmeényi
jogviszonyuk hataridejének lejartat kdvetben is lakhattak a Gondozéhazban) az
ESZK vezetése megtaldlta a maédjat, hogy panasz és zbkkendk nélkil at tudja
helyezni a Gondoz6haz lakéit az ideiglenes elhelyezés lejartaval tartos bentlakast
nyljté otthonba, vagy hazabocsajtja hozzatartozéi kérébe.

A hajléktalan ellatas tertletén az ESZK nemcsak helyi, de térségi viszonylatban nyujt
hianypétlé szolgaltatast.

Az ESZK sokszor kozremiikbdétt a szocidlis igazgatas hatdsagi feladatainak
ellatasaban, amikor a segitségnyljtas nélkile nem j6hetett volna létre, vagy nem lett
volna sikeres.



12
— Az ellatotti szikséglelek alakuldsanak tendenciai

Az alapellatasban jelentkez6 igényeket az ESZK maradéktalanul és varakozasi idé
nélkil ki tudta elégiteni. Az atmeneti ellatdsra és a tartés bentlakast nyujto
intézményi féréhelyekre a varakozasi id6 atlagosan 1-3 honap kéril alakult.

Az ellatasba bekeriilt kliensek szamara a nyujtott szolgéltatdas milyensége és
mennyisége altalaban az elvarasnak megfelel6en alakult, a klienseknek nincsenek

extra igényeik.

Tendenciarél egy-két év taviataban nem lehet beszélni, de az megfigyelheté volt,
hogy a személyes gondoskodast nyuljté szocialis ellathsok iranti igények
fogyatkoztak. Tarsadalmi-gazdasagok okok miatt mara mar nem tipikus az a tobb
évtizeddel ezel6tt uralkodéva valt térekvés, hogy az egyes generaciok 6nallé
lakhatast, életvitelt, életvezetést alakitsanak ki maguknak. Megfigyelhetd egyes
csaladokban a kélcsdénds segitségnyujtas jegyében térténdé dGsszekolttzés,
melyekben a személyes gondoskodast a hozzatartozok magukra vallaljak és cserébe
a gondozott megosztja velik jovedelmét.

Hatosagok és szakmai szervezetek ellendrzési tapasztalatai

Jogszabalyok hatarozzak meg azoknak az ellendrzéseknek az elvégzését a
feladatkérikben és hataskoritkben érintett hatésagok, szakmai szervezetek szamara,
amelyek biztositiak az egészséges, kulturdt lakhatds é&s munkavégzés
biztonsaganak, a szakmai munka mindségi szinvonalanak megdrzését a szocialis
intezményekben és a szocialis szolgaltatasok nyljtasa soran.

A fenntartéi ellenérzésen tali kitekintés, masok észrevételeinek révid dsszefoglalasa
nem érdektelen abbdl a szempontbdl, hogy - féleg a szakhatésagok megallapitasai
alapjan — atlathatéak legyenek azok a feladatok, amelyek idébeni megoldasara az
onkormanyzati szocidlis intézményrendszer biztonsagos, miikédéképes és
versenyképes fenntartasa érdekében térekedni kell.

Sajnalatosan, a problémak felszamolasa forrasigénye miatt elsGsorban a
kéltseégvetés fuggvénye. Ugyanakkor megnyugtatd, hogy az ellenbrzések
volumenéhez képest a hidnyossagok kisszamugak, és mindaz, amely a személyi
allomany szakmai felkésziltségének és a munkahoz vald viszonyanak fliggvénye,
szinte maradéktalanul helyes, térvényes és szakszer(.

1./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv
Oroshazai-, Szarvasi Kistérségi Népegészségiigyi Intézete (ANTSZ) altal
végzett ellenérzések

a.) A bentlakasos intézményekben — Arany Evek Gondozéhaz, Ezlst Fenyd
Idések Otthona, Platan Idések Otthona, F6z6konyha, Hajléktalan Szall6, Ejjeli
Menedékhely - higiénés ellendrzést végeztek. Altalanos megallapitas, hogy
az intézmények megfelelnek a jogszabalyi kdvetelményeknek. Ugyanakkor
kiemelték, hogy a kézi mlszerek és eszkézdk fertbtlenitése mellett szikséges
a sterilizalas is.
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b.) Ugyancsak a bentlakasos intézményekben kerllt sor a nemdohanyzok
védelmérdl szolo térvény betartasanak vizsgalatara. E téren is szabalyszer(
mikodést talaltak.

c.) Az Ezust Fenyd Idbések Oithonaban vizsgaltak a légkondicionalt
helyiségekre vonatkozé eldirasok betartasat. Megallapitottak, hogy a
szlkséges rendszeres fertétlenitést elvégzik.

d.) A bentlakasos intézmények apolasi szakfeliigyeleti ellendrzése soran az
hianyoltak, hogy klienselégedettségi vizsgalatot egy évnél régebben végeztek.
Ennek pétlasara és értékelésére 2012. |. negyedévében kerlll sor.

2./ A Békés Megyei Kormanyhivatal Oroshazi Keriileti Allategészségiigyi és
Elelmiszer-ellenérzé Hivatal ellendrzései

A Fézbkonyha élelmiszerhigiéniai hatésagi ellendrzésére keriilt sor. Felhivtak a
figyelmet a HACCP ellenérzési lapok gyakoribb fellilvizsgalatara,aktualizélasara és
konkrétabb takaritasi utasitds szikségességére. Az ellenérzés nyoman el kellett
rendelni a festést, mazolast, egyes batorok Ujra lemezelését.

Kifogas targya volt, hogy az egyadagos specidlis ételek adagolasa miianyag
edényekbe torténik, ezért kihiinek, valamint a termokonténerek felllete er6sen
elhasznalédott. Sajnos, pénzkérdés a miianyag helyett fémedények, valamint U]
termokonténerek vasarlasa.

Az utéellendrzés soran a Hivatal nyugtazta az el6irt feladatok elvégzését.

3./ A Békés Megyel Tiizeléstechnikai Kft. ellenbrzése

A Fézoékonyha és az Oreg Tolgy ldések Klubja kéményeinek vizsgalata volt az
ellendrzés célja.

Megallapitottak, hogy a konyhan a fézdlstéknek Gjra fustcsdvezése és a kémények
bélelése szlkséges. A Klubban a gazkazan palastja forrésodik, ezért javasoljak
burkolattal ellatni.

Mindezen hianyossagok kézil a f6zdistdék UOjracsdvezése készilt el. A tobbi
hidnyossag a mikdddképességet nem befolyasolja, pétlasuk forrashiany miatt
egyelére nem megoldhatd.

4./ A Nemzeti Rehabiliticiés és Szocialis Hivatal hatésagi ellenérzései

a.) Az utcai szocialis munka ellendrzése soran az utcai szocidlis munkaval
kapcsclatos képzés hianya és a kiegészitésre szoruld dokumentacié miatt
kerillt sor észrevételezésre.

Az Bsszegzd értékelés pozitiv kicsengésii: az anyagi lehetéségekhez képest
j6 a szakmai munka, jogsértés nem volt tapasztalhaté, az ellenérok
biztositottnak lattak a legkedvezdbb és leghatékonyabb gondozasi munkat.
Az elmult év pdlyazata futamidejének lejartaval ez a tevékenység kikerllt az
ESZK Alapitd Okiratabdl.

b.) A fogyatékosok nappali elldtdsa — Vadvirdg Esély Klub - keretében folyd
szocialis foglalkoztatas hatosagi ellendrzésekor a munka-rehabilitacios
foglalkoztatasra vonatkozé megallapodasokkal, a szakértéi vélemények
kérésével és a jelenléti ivek formai atalakitdsdval kapcsolatban volt
észrevétel a pontositds érdekében. Az észrevételek alapjan a pétlasok
megtériéntek.
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Az ESZK Ellendrzési nyilvantartdsa alapjan nyomon kdvetheté volt, hogy az
intézmény az ellenérzd hatésagok és szervek megallapitasait érdemben attekintette
és a szilkséges intézkedéseket haladéktalanul megkezdte minden esetben,
amelyhez forrassal rendelkezett.

Az ESZK ellentrzésérdl szold elbterjesztés szandékosan nem tér ki a Bolcsbde
helyzetére, ligyeire. A vonatkozd jogszabdly szerint minden év majus 31-ig kell
attekinteni a teleplilésen a gyermekveédelmi ellatasok rendszeret, mikodését,
amelyet a Bolcs6dével kapcsolatos informacidk tesznek teljessé a Képviselé-testiilet
elétt. A Bolcsédérdl tehat az éves gyermekvédelmi beszamoléban lesz sz6.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiletet az ESZK ellenbrzésérdl késziilt elbterjesztés
megtargyalasara az alabbi a hatarozati javaslat elfogadasaval:

Hatarozati javaslat:

Oroshéaza Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete elfogadja a Polgarmesteri Hivatal
Hatosagi Iroda Népjoléti, Szocialis Csoport altal az Oroshaza Varos Onkormanyzat
Egységes Szocialis Kézpont 2011. évi miikddése térvényességének és a szakmai
munkaja eredményességének ellendrzéserdl készilt eléterjesztést.

Végrehajtasért felelés: Dr. Kovacs Gy6z0 irodavezetd a hatarozat kozléséért
Hatarido: 15 nap

Oroshéaza, 2012. februar 24,

% UL
Dr. Kovacs Gydzé
irodavezetd



