ELOTERJIESZTES

Oroshaza Viros Onkormdanyzat Egyesttett Szocidlis Intézmény
miikidésérol beszamolo

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Oroshaza Varos Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (E.SZ.1) tevékenységérol és
részintézményének muikodéseérdl készitett beszamoldt a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
szolgaltatasokrol sz6lo 1993. évi 111 t6rvény 94/E. § (3) alapjan.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény részintézményeiben olyan szocialis alapszolgaltatasokat és
szakositott ellatasokat lat el, amely az Onkormanyzat kotelezd feladatai. A beszdmol6 alapjan
ezen feladatok szakmai szinvonala, illetve &sszetettsége megismerhetd.

A beszamolo torekszik azon cél elérésére, hogy a Tisztelt Képviselo-testilet realis képet kap-
jon az integralt intézményrél s az ott folyd munkarol,

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy targyalja meg az eldterjesztést és fogadja el az
alabbi hatarozati javaslatot.

HATAROZATI JAVASLAT

Oroshaza Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testillete az Oroshiza Varos Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye 2009. évi mikodésérdl szold beszamoldjat elfogadja.

Felelds: Vargané Szluka fzabella osztalyvezetd a hatarozat kikozléséert
Hatdridé: 15 nap

Oroshaza, 2010 marcius 3.
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Vargdné Szluka Izabella
oszidalyvezeto:,
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Beszdamold
Az Oroshiza Varosi Onkorminyzat

Egyesitett Szocidlis Intézménye miikodésérdl

2009.

Készitetie: Vaszkdn Evzsébet
intézményvezetd



WA gyenget nem csafk folsegitent de tamaogatni is fell”
Shakespeare

Tisztelt Képviselbtestiilet!

Tisztelt Polgarmester Ur!
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2009 évi beszamolodja az alabbiakban olvashato:

L Bevezetd

A 2009-es évet a ,nagy” valtozdsok évének lehet nevezni, mivel Széll Gybrgyné
intézményvezetét a Képviseldtestiilet 2009. junius 04-én felmentette allasabol, és atmeneti
jelleggel Bogarné Kiss {1diké lafta el a vezetdi feladatokat. 2009, szeptember14-t61 ismét G

vezetd keriilt az intézmény €lére hatdrozatlan idejii kinevezéssel.

A Képviselbtestiilet személyemet bizta meg ezzel a megtiszteld feladattal, melynek
telies szakmai tuddsommal kivénok eleget tenni. A korabbi szakmai tapasztalataimnak
koszonhetden sikeriilt hamar megismerni az intézmény struktirajat, szervezetét egységeit, az
ellatasok koérét. A terilletek megismerésén til, az ellitottak megismerését is fontosnak
tartottam. Aktiv részese lehettem a kiilénb6z6 rendezvényeknek, iinnepségeknek, és 6rémmel
whott el, hogy meghitt hangulatban lehetiink egyiitt az ellatottakkal, ezekben a kellemes
Orékban. Célom, hogy az intézmény kilonbozé elldtdsainak szinvonaldt megérizzem,

lehetGséyg szerint fejlesszem, a gazdasagi mutatdk figyelemben tartasa mellett.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény, integralt intézményként latja el feladatat Oroshaza
varosaban. A szocialis ellatasok csaknem minden forméja elérhetd a véaros lakossdgan belid
azok szamara, akik a hatdlyos jogszabalyok értelmében raszorultak.

A részintézmények vezetdi szakmai Snallosaggal rendelkeznek, és az intézményvezetd felé
beszamolési kotelezettséggel tartoznak. A jogszabdlyok megtartasa mellett iranyitjak,
feltigyelik, ellendrzik az adott teriiletet.

A beszamoldt vezetd munkatdraim segitségével készitettem, igy az Ondk kezében egy team

munka anyaga kertil.



Az intézmény a tobbszor médositott 1993, évi 11 torvény alapjan 14tja el feladatit, az

mtézmeények személyi és targyi feltételeit pedig az 1/2000. SzCsM rendelet hatdrozza meg.

2009 évben Oroshaza Varos Onkorményzata a szocidlis ellatasokat a 19/2007. (XIL 7.), a
26/2007. (XI1. 22.), illetve 2009. jilius 01-t61 a 16/2009. (V1. 29.) rendelettel szabalyozta.

H. 1. Ellatasok formai

11. 1. 1. Szocialis alapszolgaltatdsok

1.

6.

falugondnoki €s tanyagondnoki szolgalat (2 korzet)

2. étkeztetés

3. hazi segitségnytijtas
4,
5

. nappali ellatasok

csaladsegités

a) idosek klubjai
b) fogyatékosok nappali intézménye
¢) nappali melegedo
utcal szocidlis munka
idényjelleggel mitkédik, 2009. november 01-t61 2010. februdr 28-ig.

(minden évben palydzat 0tjdn latja az intézmény ezt a szolgilatot)

1L 1. 2. Szakositott ellatdsi formak

1.

2.

apolast, gondozast nyjtéd intézmény
a. idbsek otthona

atmeneti elhelyezést biztositd intézmény
a. idoskoraak dtmeneti gondozohdza
b. hajléktalanok éjjeli menedékhelye

c. hajléktalanok atmeneti szalldsa

IL 1.3, Az intézmény tovabbi ellatasi formai

I

boles6de: a gyermekek védelmérdl ¢s a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997, évi XXXI.

térvény (tovabbiakban gyvt.) 42. §-a szabalyozza



Intézményvezetd

(Gazdasagvezetd Intézményvezetd
helyettes
Ezbist Fenyd Platan Idések Arany Evek Csaladsegitsd Vadvirdg Esély Zsldfa utcai Hajléktalan Kazponti Fozdkonyha Miiszaki
Idések Otthona Otthona Gondozohaz Szolgalat Klub Bolestde 8zallo iroda Oroshaza, részleg
Oroshdza, Oroshéza, Oroshaza, Oroshéza, Oroshéza, Oroshdza, Oroshéza, Oroshaza, Teréz u.14. Oroshéza,
Téncsics u. 8. Teréz u. 14, Ketibssane tér 10, Hajnal u. 1. Oktéber 6, u 39. Zoldfa u. 8-10. Szab6 D. u. 1. Teréz u. 14. Teréz u. 14,
Fjjeli menedékhely
. - - Atmeneti szallas
Tanyagondnoki Hézi Csaladsegités Szocidlis
Szolgdlat segitségny(jtas foglalkoztatds
Nappali melegedd
Oreg Tolgy Reménység GyOngyvirdg Oszirdzsa Fitkeztetds Utcai szocidlis munka
Iddsek Klubija Idosek Klubja ldések Klubja Idbsek Klubja
Oroshdza, Oroshaza, Oroshaza, Oroshdza,
Igléiu. 7. Lorantffy u. 35, Székacs J. u. 3. Kiss E. u. 19.




intézmenyvhben folvo szakmai ka bemutatdsa

1V.1. Szociilis alapszolgidltatdsok

IV.1.1. Tanvacondnoki szolgdlat

A szolgaltatas mikodtetésének személyi és targyi feltételei

A szolgaltatist 2009-ben két {6 latta el a két korzetben. A munkavégzéshez sziikséges targyi
feltételek adottak voltak. (pl. mobiltelefon, szamitogép és internet hozzaférés, 2009. év

kdzepétdl 2 db gépjarmid).

Szakmai tevékenység

A szolgéltatas célja:

A tanyan és a kiilter{ileten €16k alapellataséra létrehozott szolgaltatds biztositdsa, az ott él6
emberek életének segitése, életkoriilményeinek javitdsa, a kozosségek kialakulasat és

fejlodését eldsegitd lepések megtétele.

EHatottak kire
Oroshaza Varos kozigazgatasi terliletén €16, anyagi, kornyezeti, szocialis és egészségligyi

problémak miatt veszélyeztetett, vagy krizishelyzetben 1év6, kiilteriileten €16 személyek.

A kiiltertileti lakossdg szocialis jellemz6i:

A kiilteriileten, illetve a tanyavilagban sok az idos, egyediilalio, kevés nyugdijjal rendelkezd
ember. A fiatalokra, kozépkortak k&zott jellemz0 az alacsony iskolai végrettségli, a
munkanélkiili lakos. Jellemzd, hogy t6bb sokgyermekes csaldd él az ilyen teriileteken, 8k a

gyvermekek utdni ellatadsokbol és kiilonbozo segélyekbol, igen szerényen élnek.

Foébb problématipusok:

Magany, személyes kapcsolatok hidnya

Alacsony iskolazottsag, szakképzetlenség
Munkanélkiiliség

Alacsony jovedelemviszonyok- megélhetési problémak
Elszigetelodés

Hidnyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsag

VY VYVVY



A tanyagondnokok munkajuk soran folyamatosan feltérképezték a tanyavilagot, felkeresték az
ott ¢él6ket, tdjékozodiak ¢életkoriilményeikrdl, helyzetiikrdl, problémaikrél. Havonta egy
alkalommal ellatogattak azokhoz is, akik még nem igényelték a szolgaltatast.

Az eltelt iddszak alatt sikertilt k6lesonds bizalmon alapuls, kozvetlen személyes kapesolatot
kialakitani a lakossaggal, melynek eredményeként egyre tobben kérték a segitségnyuijtas

valamely formajat.

Ellatottak szamenak alakuldsa

Elldrottak szama - elldtdsi korzet szerint

61 6

70
60
50
40"
30
20
10

f. korzet H. korzet

Az ellatottak demografiai jellemz6it a kdvetkezd dbran szemléltetjiik:

Eletkor szerinti megoszids

A szolgdlitatist igénybe vevdk élethor szerinti

megoszidasa
80 év felett
71 - 80 év kizott & 2116
61 - 70 év kozott 2116
20 18

51 - 60 év kazott,

41 - 50 év kdzdit

31 - 40 év kozot:

20 - 30 év kézon 16



A tanyagondnoki szolgdlat a személyes megkeresés mellett szorélapokon és a médian
keresztill 1s tjékoztatast nyijtott a kiilteriileten €10knek a szolgaltatasok tipusairdl.

Az elmult évben is szoros szakmai és partneri kapesolatban alltunk a vérosban mitkéds
tarsintézményekkel, hatdsagokkal, szakemberekkel igy pl. a Polgarmesteri Hivatal Népjoléti
¢s Szocialis Osztalyaval, a Renddrséggel, a haziorvosokkal, a Gyermekjoléti Szolgalattal, a

korhazi szocialis munkassal sth.

Tevékenységek megoszlasa

A tanyagondnoki tevékenységek megoszidsa
s alkalom /

713

A lakossag leggyakrabban az informadcionyujtast, a bevasarlast, az {gyintézést, a
gyogyszerkivaltast, a tap- és takarmanybeszerzést, valamint az ,.egyéb”ként feltintetett (pl.
telefonfeltdlies, gazpalack csere, haz kortili munkak stb.) tevékenységeket igényelték. Az

étkeztetésben valé kdzremikédés magas szdmadatat a napi szintii ebédkiszallitas adta.

Tobb sikeres rendezvény, program lebonyolitdsaban mikodtink egyiitt igy a:

s csaladsegitést és a hazi segitségnyijtast végzd kollégakkal az ,Idések karacsonyi iinnepsége”
megrendezésében, valamint a Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal felajanlott adomanyok
osztasaban;

e  szirGvizsgilatok propagaldsaban az ANTSZ- ¢l

e (Usaladsegitd szolgalat munkatarsaival a minden hénap elsé hétfojén, Kiscsakon tartott
fogadonap lebonyolitisaban;

e Polgarmesteri Hivatallal a tizifa adomanyok lebonyolitisaban, valamint az Id6siigyi Koncepcid
elkészitéschez informaciok gyjtésében.



1V.1.2. Etkeztetés

Személyi és targyi feltételek
Az ¢tkezietéssel kapesolatos dokumenticios és adminiszirativ feladatokat a szocialis

étkeztetés Gigyintézodje végzi.

Szakmai tevékenység

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk azoknak a szocialisan raszorult
embereknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt erre 6nmaguk tartésan vagy atmeneti
jelleggel erre nem képesek, ¢s a csalad sem tudta biztositani. Ezért jovedelmiik alapijan téritési
dijat fizettek,

A szocialis étkeztetés Oroshdza Vérosi Korhdz konyhajardl tortént. Itt didtas ebédet is
biztositanak az arra raszorultaknak.

2009. évben a diétds étkeztetést 25 személy vette igénybe.

Ebben az évben is egyre tdbben igényelték a hazhozszallitist. Az ebéd kiszallitisa
gépkocsival és gondozdndk altal kerékpéarral tortént. Gépkocsival a véaros kiilteriileteire
szallitottuk az ebédet, a belvarosba, ahol nehezebb a parkolas, a panellakdsokba emeletekre
kell felmenni, a gondozondk kerékparral hordtak ki a meleg ételt. fgy minden gondozotthoz a

varos egész teriiletén 112%¢és 133 kozott jutott el az ebéd.

2009. évben 206 {6 részesiilt étkeztetésben, 50 keriilt felvételre és 61 esetben sziint meg a
szolgdltatas..

¥ elvitellel: 62 16

> kiszallitassal kérte: 144 16

A Hadigondozottak Kézalapitvanya 7 személynek fizette a (éritési dijat.

Az étkeztetésben részesiil6k kdziil:
» 516 kerilt Szocialis Otthonba
» 1 6 Gondozdhazba,



A szocidlis étkeztetést igénybe vevd emberek dtlag ¢letkora 1gen magas, legiébben 70 év
felettiek.
A nemek szerinti megoszlast figvelembe véve, az igényldk kozott a nok részesiiltek tébben

étkeztetésben.

Kormegoszias nemek szerinti
% bontasban

80 avielet

70 - 79 &ves |

80 - 69 ave

40 - 59 dues ¢

40 évalatti

0 20 40 60

Az elldtottak szdmanak alakuldsa az elmdlt 5 esztendd alatt az aldbbi képet mutatta:

s 2005 alacsony az ellatotti iétszam
< 2006 — 2008 ugrasszer(i ndvekedés
s 2009 nagymértékl visszaesdés tapasztalhatd

Elatottak szamanak alakulasa 2005 - 2009 kézott

300 253 240 i
A 213 a |

2005. 20086.




Az étkeztetésben részestilok téritési dij kategoriak szerinti ardnya

| Az ellatottak szamanak megoszlasa jovedelmiik i
alapjan |

/@ 150 % alatt
| 3150 - 300 % kozstt
@300 % felett J

Eszrevételek

Az étkeztetést igénylok koziil tobben jelezték, hogy az étel nem eléggé valtozatos, illetve
idénként az étel mennyiségével sem elégedettek a szocidlis étkezében részesiilok.
Intézménylink sziméra a mindségi és mennyiségi problémékon tal komoly nehézséget jelent a
vasérolt élelmezés magas koltsége. A 2010-es koltségvelds szigoritdsai miatt takarékossagi

megtontolasokra van sziikség a szocidlis étkeztetés teriiletén is.

1V.1.3. Hazi segitséenvijtas

A hézi segitségnyujtast igénybe vehetik azok az id6skora, pszichiatriai, fogyatékkal 618k és

szenvedClybeteg személyek, akik dnmaguk ellatisghoz segitséget igényelnek.

Személyi és targyi feltételek

A hézi segitségnytijtas gondozasi feladatait 2009-ben 13 f8allasu gondozénd latta el, kozilik
6 fo szakképzett. 6 6 folytatott tanulményokat szocidlis gondozd — 4pold képzésen.
Kézmunka-program keretében 9 6 nyujtott segitséget feladataink ellatasdhoz.

A viros szélén €16 gondozottak részére egy személyauto szallitja az ebédet, hogy 6k is idében
étkezhessenek. A gondozottak minél teljesebb korii ellatasat killonbozo higiéniai eszkozok

segitségével biztositottak a gondozok.



Szakmai tevékenység

2009-ben 164 személyrél gondoskodtunk a hézi segitségnyujtas keretén beliil, 21 4 felvétel
tortént és 53 esetben megsziint a szolgaltatas.

A szocidlis alapelldtds szolgéltatasait igénybe vevd idés emberek datlag életkora magas,

legtobben 80 ¢v felett veszik 1génybe a gondozast.

Kormegoszlds sqerint

44 - 59 evoy

G- 6% dves

T0- TG dvos

B v felot]

i A 443 G4k & 100

A hazi segitségnytijtas keretében bevasdrlast, ligyintézést, takaritast, mosast, firdetést, tizeld
bekészitést, begyijtast, gyogyszeriratast, valamint az ebéd hdzhoz szallitdsat igénylik

elsésorban. A t€li honapokban a ho eltakaritasdhoz is rendszeresen nydjtunk segitséget.

A hazi gondozoknak azon tal, hogy fizikai, egészségiigyi ellatast biztositanak
gondozottiaiknak — kiemelt feladata a mentdlis gondozas. Az odafigvelés, érdeklédés,
beszélgetés és a praktikus teenddk elldtdsa, egylitt alkotja a gondozds eredményes
folyamatat. Feladat tovabba a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzése, illetve azok
etharitdsa.

Gondozottaink koziil

= 75 keriilt Idések Otthondba.
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Hazi segirsdgnyuias
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A gondozottak szdma az elézd évekhez képest csokkent, a révidebb idétartamt 1-2 6rds
gondozas keriilt el6térbe.

2009. december 31-én a gondozottak létszama 111 £6.

A hdzi gondozdsban részesiilék a gondozdsért személyi téritési dijat fizetnek, amely a
jovedelemtdl fiiggd.

Fdritdsi dij fizetés alapjan a megoszlds

180% alath
s PO FL S
T

150 % folott
ZO0FE fora
43%

A Hadigondozottak Kézalapitvianya 6 személynek fizette a téritési dijat.

It




Eszrevételek

Gondozottaink joval tobb segitséget igényelnének, de anyagi helyzetikk miatt nem tudjak
véallalni a magasabb 6raszdmhoz tarsuld téritési dij fizetését. A Képviseldtestiilet 3/2010 (1L
8.) sz. hatarozataval nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatds a szerény
nyugdijjal rendelkezé idGsek szamara is elérhetdvé valjon. Megoldandd feladat lenne az
ethanyagolt kbzegben él6k komyezetének rendezése, de mivel szolgéltatasunk dnkéntességen

alapul, nincs lehet6ségiink a beavatkozésra.

V.1.4. Csalddseeités

Az intézmény szolgaltatdsait minden Oroshdza Viros kozigazgatési teriiletén lakhellyel és
tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a varosban tartézkodo
hajléktalan személy igénybe veheti. Krizishelyzetben barki felkeresheti segitségért az

intézményt.

Személyi és targyi feltételek
Szakmai létszam: 8 £

A szolgalat technikai felszereltsége az tjabb szamitastechnikai és audiovizualis eszkizok
beszerzésével (pl. DVD lejatszo, digitdlis fényképezBgép) gazdagodott, igy rendelkeztiink
mindazon miiszaki berendezéssel és eszkozokkel, melyek sziikségesek munkénk hatékonyabb

végzéséhez €s szabadidGs programjaink szinvonalasabb megvaldsitashoz.

Szakmai tevékenység

Az 1993, ¢évi I tv. a szocidlis igazgatisrdl és szocialis ellatasoktol kimondja, hogy a
Csaladsegit6 Szolgdlatoknak veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld jelzérendszert kell
mikodtetnie, melynek értelmében a jegyz6, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltato, a
gyermekjéléti szolgalat, a partfogéi feliigyeléi és jogi segitségnynjté szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajtd
szolgaltatonak, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrsl szereznek tudomadst.

Telefonos és személyes megkeresések mellett, az intézmény tébb alkalommal szervezett
tovabbképzést, esetmegbeszélést a jelzbrendszer tagjai szaméra a kézos gondolkodas,

problémamegoldas reményében.
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Ellitotti kir

A forgalmi naplé adatai alapjan 2009-ben megjelentek szama (éves forgalom): 5549 £5.

A klienskor kozel 90 %-a inaktiv vagy allaskeress stitusza volt, valamint alacsony iskolai
végzettségll. A szolgaltatast igénybevevok inkabb a ndk, a férfiak kevésbé kértek segitséget
problémadik megolddsdhoz (leginkdbb a kotelezett kliensek).

Iskolai végrettség szerinti megoszlds

Fels&fokd iskola *

Befejezett gimnazium
Befejezett szakkdzépiskola
Befejezett szakmunkasképzé
Altalanos iskola tiz osztélya :

Altalanaos iskola nyolc osztitya

Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb
Tankoteles korndl fiatalabb 3"

0 200 400 600

A csaladsegité szolgaltatas igénybevétele tGrténhetett:
- dnkéntesen
- észleld és jelzOrendszeren keresztiil

- egylittmitkddésre kotelezés alapjan.

Gazdasdgi aktivitds szerinti megoszlds

i Aktlv keresd -
# Alldskeresd .
412 FAnaktiy

# Eltartott

911
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A Szolgalat munkatarsai megismerik a csaladok belsé szerkezetét, felismerik az aktualis
problémadkat, konfliktusokat és ezek okait, amelyekre a klienssel kozosen dolgoznak ki
lehetséges problémamegoldo stratégiat. Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segith
szakintézmények igénybevételére.

Szolgalatunk az egyének ¢s a csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az

egyén &s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében tett tevékenységei:

»  Tdjékoztatds: A kiillonbozo szocialis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasokrol, a
hozzajutas modjairdl.
»  Tandcsadds: Pszicholégial, jogl, életvezetési, mentalhigiénds, gyermeknevelési tandcsadas

igenybevételének lehetdségét tudtonk felajanlani klrenseinknek.

»  Ugyintézés: Tobb esetben jartunk el tigyfeleink érdekében a helyi dnkorményzatnal, a MAK-
nal, vagy a Nyugdijbiztositdsi Igazgatosagndl, és sepitettiink kérelmek, lakaspalvazatok

megirasaban.

»  Konfliktuskezelés, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok elharitasa vided-tréning és a
mediacio modszerének elsajatitasaval.

» Szocidlis akciok-természetbeni juttatdsok: A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
jovoltabdl méjusban és novemberben 800 élelmiszercsomagot osztottunk ki a hatranyos
helyzetii lakossag kérében. A Német Kisebbségi Onkormanyzattol harom alkalommal kaptunk
édesség adomanyt.
Az intézményben minden honap elsd szerddjan haszndli ruha és eszkozok kindlata és cseréfe
torténik:

- gyermekjatékok
- konyvek
- gyermekruhak, stb.

Szolgdltatotevékenység megoszldsa

4

medidcié és konfliktuskezelés

669

Beilleszkedési program
Addssdgkezelési tandcsadd szo%géi’tﬁta% 368

Dologi javak kézvetitése és nyujtas
467

Szolgaltatdsok kdzvetitése és nyd

o 200 400 600 BOO
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»  Krizisintervencio: 2009-ben 73 16 részesiilt azonnali juttatasban.
A lakossag folyamatos elszegényesedése mialt egyre tSbben szorultak erre a
segitségre, de a pénziigyi keret szlikdssége nem tette lehetévé a megnovekedett
igények kielégitését. A helyzetet nehezitette, hogy csak marciustdél alk
rendelkezésiinkre a kriziskeret, fgy klienseink az év eleji kemény hidegben nem
juthattak hozza az azonnali segitséghez.

¥ Egyéb szolgdliatdsok:
s Kihelyezett tigyfélfogadasok (pl: Kiscsako)
o Az aktiv korii nem foglalkoziatott, rendszeres szocidlis segélyezettek és o

rendelkezésre alldsi tamogatasban részesiildk beilleszkedési programja

e Adossdgkezelési tandesadds
o Szabadidds és/vagy prevencios programok szervezése

o Foyiintmitkodési megdllapodas alapidn végzett tevékenységek

1V.1.5. Iddsek Klubiai (nappali ellatast nviajtd intézmény)

A varosban 4 telephelyen valosul meg ez a nappali ellatési forma.
Telephelyek:

- Gyodngyvirag Klub (Oroshaza, Székas J. u. 3.)

- Reménység Klub (Oroshéza, Lorantity u. 35.)

- Oszirdzsa Klub (Oroshaza, Kiss E. u. 19.)

- Oreg Tolgy Klub (Oroshéza, Igléiu. 7.)
A klubok engedélyezett Osszlétszama: 105 £6. A klubok kihasznéltsagat tekintve nem érte el
ebben az évben sem a 100%-ot. A klubtagok ,.gyarapitisa” érdekében a dolgozék
szoOrolapokon hivtdk és hivjak fel a lakossag figyelmét ennek a szolgdltatasnak a lehetdségére,
ami pozitiv eredményeket hozott.
A klubtagok Iétszdma elsésorban a bentlakdsos intézménybe kohtozés, csalddhoz koltdzés,
illetve betegség, ethaldlozés kovetkeztében cstkkent.
A dolgozdk szakképzettek, a részintézmények targyi feltételei altaldban biztositottak, Az
intézmény koliségvetésének figyelembe vételével igyekszik a klubok targyi felszereltségén
javitani, igy 2009-ben t0bb részintézményben melegviz szolgdltatas kellett kialakitani a
kézmosdkndl, folyékony szappanadagold €s papirkéztorlo felszerelésével kiegészitve. Erre az

ANTSZ ellendrzés észrevételeit kivetden keriilt sor.
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A klubtagok tilnyomo tobbsége étkezést is igényelt a klubokban, ahol a diétdas étkezés
feltételei is biztositottak.

A klubokban kiilonbdzd rendezvényeket, tnnepségeket tartottak, amelyeket a maganyos
id6sek nagyon szivesen fogadtak, és aktlv résztvevéként is hozzdjarultak a johangulatil

programokhoz.

IV.1.6. Vadvirag Esély Klub (fogvatékosok nappali intézménve)

A klub els6dleges feladata Oroshdza véros kdzigazgatasi teriiletén fogyatékkal €16 fiatalok
részére nappali ellatds nytjtédsa. A kdrnyezo teleptilések nem mitikddtetnek fogyatékkal élok
szamara nappali ellatast, igy gondozotfjaink egy része (20%) vidékrdl jar be (Totkomlods,
MezGkovacshaza, Nagyszénas, Gadoros, Kaszaper).

A klub engedélyezett térohelyszama: 25 16

2009-ben 4 ) gondozottunk érkezett, 1 {0 pedig kizOs megegyezéssel tdvozott, igy jelenlegi

1étszamunk: 30 16.

Létszam
2008.-ban 2089.-ben
Janudr 01. nyité létszam 27 27
Létestilt megallapoddsok 2 4
Megsziint megallapodasok 2 i
December 31. zaré létszam 27 30
Ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa
Allapot férfi no dsszesen
Enyhe értelmi sériiit 0 0 0
Enyhe értelmi sériilt 0 3 3
pszichidfriai problémaldial
Kozépsilyos értelmi sériilt 6 8
Kozépsitlyos értelmi sériift 3 2 5
pszichiatriai problémakkal
Sdalyes értelmi sériilt 5 7 12
Pervaziv zavar, autizmus 2 0 2
OSSZESEN: 16 14 30

Eriehmi fogyatékossag mellett egyéb karosodissal rendelkezdk

Mozgas seriilt (7.pontos 3 2 5
papiiral rendelkeznek)
Hallas sériilt 1 0 I
Latas sériilé
OSSZESEN: 4 2 s

16



Személyi és targyi feltételek

Szakmai Iétszam: 7 {6

Technikai létszam. 2 16

Egy gondozondhéz egy adott csoport tartozott, az egyéni fejlesztés céljabdl pedig
fejlesztépedagogus foglatkozott a fiatalokkal. A technikai dolgozok sajat munkakorikon kiviil

is sokat segitettek, aktivan bekapcsolédtak a kirandulasok, rendezvények megszervezésében.

Szakmai tevékenység

1. Fejlesztd - szintentarto foglalkozasok

A fejlesztés és szintentartds 6-8 s gondozisi csoportban tértént, életkor és fejletiségi szint
alapjan alakitottuk ki a csoportokat, és a csoportbeosztasok viszonylag allandéak.

A csoportfoglalkozasok elbsegitetiék az omallo életvitel kialakitdsdar és az énkiszolgdlo
tevékenységek fejlesziését, valamint az iskolai okiatds sordn megszerzet! ismeretek szinten

tartasdt.

2. Egyéni fejlesztés

Az egyéni fejlesztd foglalkozasok egy egyszemélyes tanulasi helyzetben biztositjak a fejlddés
lehetGségét. A cél az, hogy egy - egy teriilet, vagy részteriilet (memoria, figyelem stb.)
fejlesztésre keriithessen. Ez leginkdbb jatékos forméban torténik, az ellenérzés pedig
feladatlapokkal valosul meg. Ezeknek a foglalkozasoknak a legnagyobb eldnye, hogy teret ad

az individum sajatos igényeinek a fejlesztés lehetdségei, felsO hatdrai megtalaldsa céliabol.

3. Szabadidos programok, rendezvények
a.) Kulturdlis programok
Az intézményben foly6é kulturdlis élet igen mozgalmas volt. Minden lehetdséget

megragadtunk arra, hogy programot biztosithassunk ellatottjaink szamara.

Aranymasni Taldlkozo

A tavasz legnagyobb rendezvénye, az immar &6tédik alkalommal megrendezésre keriild
Aranymasni Talalkozoé - Regionalis Kulturalis Fesztival - volt. A Magyar Specialis Miivészeti
Mihely 100.000 forinttal tdmogatta a rendezvényt. A programon kdzel 25 intézmény, 350
ellatottal képviseltette magat, a helyszint a Petéfi Miivelédési Kézpont biztositotta szinhdz és
koncert termében.

Orszagos Kulturdlis Fesztival
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A Magyar Specialis Miivészeti Mithely Egyestilet szervezésében 2009. jilius13-18 kozott
keriilt megrendezésre a "Kozds Hang" XXII. Orszagos és VIIL. Nemzetkozi Kultralis
Fesztival. A Volan tamogatasaval, jiliusl7-én egy napra latogattak el ellatottaink
Debrecenbe, ahol a fesztivalon nagy sikerrel 1éptek fel.

Jotékonvsagi Bal

Jotékonysagi Balunk szeptember végén keriilt megrendezésre. A fiatalok szinvonalas
produkciot adtak eld, melynek sikeréhez jelentdsen hozzajarult a profi hang és fénytechnika,
valamint az igényesen megvarrt jelmezek. A sikermnek is kdszonhetd, hogy a Nemzetkdzi

Szent Gybrgy Lovagrend és a Rotary Kiub is tAmogatta fiataljainkat.

b.} Sport tevékenységek

A klub gondozoitjai élénk sportéletet éitek. A napi mozgisigény, az egészséges életmod
kialakitasét célzd sporttevékenységeken til (ducitorna, atiétika, labdajatékok, joga), a
régioban rendezett sportversenyeken vettek részt

Minden honapban részt vettlink a Dr. Altorjai Istvan Alapitvany altal megrendezésre keriild
boccia bajnoksagon Szegeden ¢és Gyulan. Gondozottjaink sikerrel szerepeltek a jGliusban
megrendezésre kerlilé nemzetkdzi bajnoksagon is. Egyik elldtottunk lett ebben az évben a
nemzetkézi vandorkupa tulajdonosa.

Minden héten Ichetéséget biztosftunk kiilsé szakember bevondsiaval —gydgytoma

foglalkozasra.

4. Szocidlis foglalkoztatas
2009-ben moédositasra keriilt a szocidlis foglalkoztatasban részt vevd elldtottak Iétszama: 17
{6r6l, 21 fére. Tovabba bévitésre keriilt a szocidlis foglalkoztatas tevékenységeinek forméaja

is.

Munka-rehabilitdcioban véezett tevékenyséoek

Tevékenység megnevezeés TEAOR szdma
1. | adminisztrativ kisegitoé tevékenység | 82.19 (fénymasolas, egyéb irodai tevékenység)
2. lkonyhai kisegitd tevékenység 98.10 (haztartas szolgaltatasa sajat fogvasztésra)
3. |parkgondozas 81.30 (zoldterilet kezeiés)
4. | takaritd Kisegitd tevékenység 81.29 (egyeb takaritas)
3. mosodai kisegitd tevékenység 96,61 (textil, szérme mosdsa)
6. | portaszolgalati kisegitd tevékenység | 96.09 (M.n.s. egyéb személyes szolgaltatas)
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A szocidlis foglatkoztatds keretében sokszint, hasznos elfoglaltsigot jelentd tevékenységet
végeztek ellatottaink napt 4 Oraban, melyért munka-rehabiliticids dijban részestiitek.
Az intézményben folyé foglalkoztatasi tevékenységek — melyek egymasra épiild kiilénbozo
készségeket, képességeket megkivind munkafolyamatokra épiilnek — a foglalkoztatottak
szamdra biztositottak a tovabblépés lehetdségét. A foglalkoztatott elsajatitia az egyes
munkafézisokat, majd az egész munkafolyamatot. A Iépésekre bontoit munkatevékenység

segiti a munkavégz6 képesség, a szocidlis alkalmazkodas, 6nallosag fejlédését.

IV.1.7. Hailéktalan személvek elldtasa

A Hajléktalanszallé célja

Segitséget nytjtani a magukat fedélnélkiillinek vallé személyeknek a szocidlis munka
eszkdzeivel és médszerével, valamint a rendelkezésre 4lld személyi és targyi feltételekkel.
Részintézménytink a hét minden napjin 24 ords szolgdlattal mikodott. Az éjeli
menedékhelyet zommel férfiak vették igénybe. Biztositotiuk a krizishelyzetek feloldasat,
t4jékoztatiuk a klienseket az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, kapcsolatot dpoltunk més
intézményekkel.

Férbhelyek

Ejjeli menedékhely 26 6 Kihasznaltsag: 21,3 f6/ho/map 59,2 %

Atmeneti szall6 146 Kihasznaltsag 8.3 f&/ho/nap 59,2 %

Nappali melegedd 36 f6 Kihasznaltsdg 16,9 f6/hd/nap 64,8 %

A sz4ll6 felijitasa, korszerlisitése az év masodik felében kezdddott, varhato befejezése 2010.
juniusa. A féréhely kihasznaltsdg atmeneti csdkkenése valésziniisithetben ennek a

kovetkezménye.

Személyi és targyi feltételek
Szakmai létszam 7 16

Technikal 1&tszam 118
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Szakmai tevékenység

Az intézményen beliili kozosségi élet szervezése, ellatottjaink hivatalos tigyeinek intézésében
aktiv segitségnyujtas, egyénekre szabott gondozasi tervek kialakitdsa és megvalésitasukra
valé torekvés az érintett egylittmiksdésével.

A téli krizisidbszakban, palyazati forrasbol miksdd utcai szocialis szolgalat célja az volt,
hogy Oroshdza kozigazgatasi terilletén, az utcdn életvitelszerien tartdzkodd embereket a
legveszélyesebb idészakban, minimélis ellatasban részesitsiik (meleg tea, takard, gydgyszer
stb.). Munkankat az Etikai Kodex alapjan végeztik, a kiiensek emberi méltésagat szem clott

tartva,

IV.2. Szakositott ellatisi formak (dpolas, gondozast nyajté intézmények)

Az id6sek otthona 4poldst, gondozast nyGjté intézmény, ahol az énmaguk ellatasara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korli ellatdsat biztositjuk. A
személyes gondoskodds sordn fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatottak
személyiségi és allampolgéri jogai ne sériiljenck. A cselekvoképességet korlatozo, illetve
kiziré gondnoksag alatt 4llé ellatottjaink gondnokaival, illetve a gyamhivatallal rendszeres

kapesolatot tartunk.

1V.2.1. Eziist Fenyd Iddsek Otthona

Az id6sek otthondban az engedélyezett féréhelyek szama 68 £6.

Atlag 1étszam 2009-ben 67 £6 volt, ebbél

2009.01.01-én 25 férfi 2009.12.31-én 22 16 férfi

2009.01.01-¢én 41 nd 2009.12.31-én 45 n6

A statisztikai adatok jol titkrézik a nemek ardnyanak kiilonbségét a gondozasba keriilék
esetében.

2009-ben 13 16 ellatott kertilt felvételre, 10 5 ellatottunk ethunyt, 2 6 kikoltozott,

A 100%-os kihasznaltsig nem valésult meg, mivel a 4 6ras gondozasi szitkséglet vizsgalata
miatt a felvételek idoben eltolodtak.

Az ellitottak atlag életkora 80.év

Személyi és targyi feltételek
Szakmai létszam 18 6

Technikai 1étszam 8 {6
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A szakdolgozok szakképzetség 100%-0s
A targyi feltételek megfelelnek a jogszabdlyi elvdriasoknak ugyanmigy, mint ahogyan a

személyi igényeket is kielégitik.

Szakmai tevékenység

Az idbsek otthondban az elmilt év soran mind inkdbb eldtérbe keriiltek az apolasi feladatok,
egyrészt az idds kor, mésrészt az egészségi allapot miatt (4 6rdt meghaladé gondozasi
szitkséglet). A demens, kerekesszékes, inkontinens, agyban fekvo és egyéb apolast igényld
betegségek miatt dolgozénk dgy melletti teendbi erbteljesen ndvekedtek az elmult

esztendében. Ez igen nagy megterhelést 16 munkatarsainkra mind fizikailag, mind mentalisan,

Programok

Evente két nagy rendezvény a meghatdrozé az intézmény életében a Csaladi Nap és az Idések
napja. Ev kézben minden csaladi és tarsadalmi iinnepet és rendezvényt megtartottunk., A
lakok a rendezvényekre nagy izgalommal készilliek és a sokoldalt érdeki6désiiket is

megmutattdk tarsaiknak, csalddtagjaiknak és a meghivott vendégeknek.

IV.2.2. Platan Id6sek Otthona

Az iddsek otthonaban 167 £6 az engedélyezett férbhelyek szdma

Az atlag létszdm 170 £6 volt.

2009-ben 48 16 ellatott keriilt felvételre és 50 16 ellatottunk elhunyt, 8 {6 ellatott pedig
kikoltozott

Személyi és targyi feltételek

Szakmai létszam 38 £6

Technikai létszam 16 {6

A dolgozok szakképzettsége 100%-o0s

Az idések otthona targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak. Az életvitelhez
sziikséges koriilmények kevéssé felelnek meg az ellatottak életkori sajatossigainak, egészségi
— ¢és mozgasallapotanak. Az épiilet nem rendelkezik tarsalgokkal, ahol a lakok a kozosségi
programokon részt vehettek volna, az elétereket hasznaltdk erre a célra.

A kiilsé kirnyezet adottsdgaibél adéddan - nagy park Svezi az épiiletet — lehetdség nyilt
ellatottaink szamara a szabadtéren valo tartdzkodasra. A lakok foglalkoztatds keretében a park

virdgainak gondozasaban, szépitésében veitek részt.
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Szakmai tevékenység

Az otthonban 4 gondozasi egységben végeztiik tevékenységiinket.

Foldszint

Ez a legnagyobb 1étszamt gondozasi egység, itt keriilt elhelyezésre, a legttbb nellatisra
képes ¢s részben képes ellatott.

1 emelet

Két gondozési egységben helyeztiik el ellatottainkat,

A demens férfiak ellatasa ebben a gondozasi egységben oriént, és itt keriiltek elhelyezése az
inzulinos cukorbetegek is.

1l emelet

A negyedik gondozasi egységben a demens ndk, és az dgyhoz kotétt, teljes ellatdsara szoruld
személyek keriiltek elhelyezésre.

Ellatottaink tobbsége a demencia kérkép tiineteit mutatta 44 £ sulyos, 68 8 kdzépsulyos és
enyhe foku demenciaban szenved. Nagy részilk emellett inkontinens is. Az dpolési teend6k az
& esetiikben fokozotta valtak a szakmai tevékenységeken beliil. Az egyéb kronikus betegségek
miatt dgyban fekvo ellatottak tovabbi specialis dpolasi feladatokat rottak dolgozéinkra.

A szakmai munka soran az megndvekedett dpolasi feladatok elfatasa mind fizikailag, mind

mentalisan nagy terhet rénak a dolgozéinkra.

Programok

Az elmult évben lakdéink részt vettek kerti munkélatokban, szellemi vetélked6kon,
tekeversenyeken, filmvetitésen, zenchallgatason, felolvasason melynek kedvelt témdja: volt a
mese €s a szépirodalom.

Kiilénboz6 rendezvények szinesitették a hétkbznapokat.

Foglalkoztatas

Napi alkoto jellegii tevékenységek: gyongyflizés, kbtés, himzés, horgolas, szabas, varras
Idényjellegii alkoto tevékenységek: kokérdakészités, kézmives vasarok anyaganak készitése,
ajandékkészités, tinnepi eldkésziiletek (farsang, hiisvét, kardcsony).

Demens foglalkozatds: keretében jatékos torna, kommunikécios gyakorlatok /pl.: beszéltetés/,
zenchallgatds — szerepeltek. Tapasztalat szerint a beszéltetés és a lakdhoz beszélgetds

leginkabb hatésos a képességek szintentartasa érdekében.

Az 1dbsek otthonaban a lakok egy része kozosségi feladatokat latott el. Az otthon munkajét a

lakok altal kivélasztott tagokbdl all6 bizottsagok segitették:
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- Kulturalis Bizottsag
- Frdekvédelmi Bizottsag

- FElelmezési Bizottsag

1V.2.3. Arany Evek Gondozohiz

Az ellatési forma ideiglenes jelleggel, legfeljebb 1 évi idétartamra (sziikkség esetén orvos

javaslatdra és igazoldsara ez az idétartam 1 ével meghosszabbithatd) nyjt teljes kérdl ellatast,
azon id6skort, illetve 18. életévet betoltott személyek szamara, akik Snmagukrdl betegségiik
miatt, vagy méas okbol sajat otthonukban dtmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.

Engedélyezett frdhelyek szdma: 17 {6

Személyi és targyi feltételek

Szakmai létszam 6 6

Technikai létszam 1 6

2009-ben bekdltdzok szama: 12 {6, elhunyt 4 16, kiksltozstt 9 £6 (16bbségiik idbsek otthonaba

keriilt athelyezésre)

2009-ben az ellatottak nemek szerinti megoszlisa: Férfi 6 16
N6 2218
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Szakmai tevékenység

Az ellatast jellemzOen idéskordak vették igénybe, tSbbnyire egyszemélyes haziartasbol
érkeztek. Az elmilt év tapasztalata alapjan inkdbb a szocidlis ellehetetleniilés az, ami az
intézmeényes ellatas iranti 1gényt jellemezte. Az ellatottak a kis létszdmnak koszdnhetden,
szivesen tartdzkodnak ebben a részintézményben. Elhelyezésiik 3-4 agyas szobdkban tortént,
ahol szakemberek biztositottdk a gondozasi sziikségleteknek megfeleld 4polast, illetve a 24
Ords fellgyeletet. Az 4ltalaban onellatdsra segitséggel képes lakok egyik legnagyobb
szitkséglete a mentdlis gondozas, amely a csalddias 1égkdrben hatékonyan valosithaté meg.
Programok

A 2009-es évet rendezvények, miisorck, megemlékezések szinesitették.

IV.3. Az intézmény tovabbi ellétisi formai

IV.3.1. Zoldfa utcai Bolesbde

A bdlesdde feladata a hdrom éven aluli gyermekek gondozdsa-nevelése, harmonikus testi-
szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.
Engedélyezett férdhelyek szama: 60 16.

A beiratkozas folyamatos, jelentkezéket mar 2011-re is eldjegyzett a bdleséde.

2009-ben ellatott gyermekek szama: 160 fo
2009. december 31-én beiratott gyermekek szama: 78 16
2010 januartol felvételre vard gyermekek szdma: 40 16

Személyi és targyi feltételek

Szakmai létszdm 15 6

Technikai 1étszam 4 £6

A csoportszobiak berendezése, elrendezése, jatékkészlete a szakmai elvardsoknak nagyrészt
megfelelnek. Az udvari jatékok hidnyosak, t6bb szabadtéri, rogzitett fa-vagy mibanyag
jatékeszkodzre lenne szitkség, de anyagi forrds hidnydban a jatékokkal torténd ellatottsagot

nem tudtuk fejleszteni az elmult év soran.
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Szakmai tevékenység

A gondozénd feladata a bolecsédében, a gyermekek gondozdsa, nevelése és a személyi
adminisztracié vezetése. A gyermekek életkora, fejlettségi szintje hatdrozta meg a vele vald
foglalkozast, fontos szempont volt a gondozas sordn az egyéni igények kielégitése, az egyéni
banasméd kialakitasa. Ezt segitette a sajat gondozondi rendszer €s a felmend rendszer.

A sajat gondozdnd rendszer lényege az, hogy a gondozond folyamatosan egy adott csoport
gyermekeit gondozta, velitk foglalkozott, a mésik csoporthoz tartozd gyermekeket csak
munkatarsa tavollétében latta el. Ez a fajta allanddsag nélkilozhetetlen az egészséges
szemelyiséglejlodéshez.

A felmend rendszer azt a célt szolgalja, hogy a gondozond végigkiséri a gyermek fejlédését az
6vodaskorig, fgy a gondozoné megadja azt a biztonsagot és szeretetet, amely a gyermek testi,
szellemi, értelmi, érzelmi fejlédéséhez szitkséges. Természetesen ehhez sziikség van a csalad
¢s a bolesbde j& kapesolatara is.

Az alapellatason t0l felvallaltuk a korai fejlesztésben részesiilé gvermekek gondozasat is,
2009-ben 2 {6t lattunk el, akik kozil 1 £6 6vodaba keriilt a nyar folyaman.

Az ellatas keretében specidlis diétat is biztositottunk azoknak a gyvermekeknek, akiknek erre

sziikségiik volt. Az élelmiszer érzé¢keny gyermekek szama valtozo, atlagban 10 £6 volt.
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Programok
Hetkoznapiainkat szinesitették tobbek kozdtt a név és sziiletésnapok, a farsang, mikulds

megiinneplése.

V. A feladatelldtdst segitd tovabbi egységek

V.1. Kézponti iroda

A szakellatdsok iranyitdsa a kozponti iroddban torténik, ahol az intézmény gazdasagi és
adminisztrdcids irdnyitdsa mikodik.

- munkaiigyi figvintézés (human eréforras gazdalkodas)

- szocialis dgyintézés

- gondozotti iigyintézés

- gazdasagi ligyintézés

- cjebmezés szervezés

- részintézmények iranyitasa

- mindségiigyi irdnyitis
A kozponti irodaban 13 & végzi feladatait, a (Orvényi elvardsoknak és az ellenérzd
hatosagoknak valoé megfelelés miatti megnovekedett adminisztracié elvégzése érdekében 3 5
kézeéld munkatéars van segitségiinkre.
V. 2. Fézdkonyha

Az intézmény koézpontjdban mitikadik, ahol 600 f6 étkeztetésére nyilt az elmdlt évben

L

lehetdség a miksdési engedély szerint. 2009-ben napi szinten 460 {6 étkeztetését biztositottuk
a f6zOkonyhan keresztiil. A nyersanyag beszerzését a kdzbeszerzési térvény alapjan végeztiik.

V. 3. Miszaki részlep

2009-ben ezen a részlegen ,hazon beltl” sikertilt megoldani a kisebb-nagyobb karbantartasi,

javitasi munkakat.
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VI, Az intézmeény gazddlkoddsa

Az intézmény eredeti eldiranyzata: 529.008 ezer Ft

Az intézmény modositott eldéiranyzata:  654.411 ezer Fi

A kévetkez6 eldirdnyzat modositasok torténtek:

Feltgyeleti szerv hataskorébe tartozd — Palydzatok, szocidlis foglalkoztatds tdmogatasa,
kereset kiegészités fedezete, szakvizsga, jubileumi jutalmak.

Sajat hataskdrbe tartozo (intézményi tobbletbevétel terhére) — intézményi ellatasi dijak,
alkalmazottak étkezési téritése, egyéb bevételek, AFA bevételek.

Osszesen: 125.410 ezer Ft

Intézménytinkben az évek ota csdkkend forrasok egyre nehezebbé teszik a gazdalkodast,
illetve az intézmény miikodésének szinten tfartdsat. A koltségvetési egyensily fenntartasa
nagy odafigyelést és takarékossdgi intézkedést kdvetelt, ami egy hatiron til mar nem

valosithatod meg.

VIL Egyéb

Pdlydzatok

Intézményiink folyamatosan figyelemmel kiséri a kiilonboz6 palyazati lehetoségeket.
2009-ben a csaladsegités, hajléktalan ellatas, fogyatékos ellatas terliletén jutottunk palyézati
uton tbblet anyagi forrdshoz, melynek éves dsszege: 58.331.860 Ft

Szocidlis foglalkoztatdsi tdmogatas

2009 6szén jogszabalyl valtozasok kovetkeztek be a szocidlis foglalkoztatds terén. Az
orszagos ellenbrzés tapasztalatai alapjan palyadzati rendszer keriilt kidolgozésra, hogy
megakadalyozza a visszaéléseket a védett foglalkoztatas terén. A palyazat sikerrel zarult, és
igy 2012.-ig jogosult intézménylink a szocialis foglalkoztatasra. A sziilék nagyon haldsak,
hogy megmaradhatott a ,,munka” és a fiatalok is Gjult erével lelkesednek napi feladataikért.
Hajléktalan elldtis

Az Egyesiteit Szocialis Intézmény a Képviselbtestiilet tAmogatasaval ,,Miénk itt a tér ...”
cimmel ny\jtotta be palyizatat hajléktalan szallashelyek korszerisitése thrgyédban.

A palyazat pozitiv elbirdldsban részesiilt. A projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsaval, az ERFA
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

A nyertes projekt keretében sor kertil az ¢plilet atalakitdsara, bdvitésére, komfortositasara.

Tobbek kozott ) helyiségek keriilnek kialakitasra, megvalosul az akadaly-mentesiiés.
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Nyilaszard cserékkel eldsegithet a futési energiaksltségek cstkkentése. Megtjul az épilet
kiilsé homlokzata, €s a vizesblokkok feltjitasara 1s sor keriil.

Az atalakitissal csdkken a tomegszallas jelleg, javulnak a szallashelyet igénybevevik
életkdrillményei.

Szakmai képzések, tovabbképzések

2009-ben is lehetdség volt a munkatarsak szaméra a szakmai férumokon, régids és orszagos
rendezvényeken vald részvételre.

A szakmai mikodést biztosité kredit pontos tovabbképzések mellett, a szakképzetlen
dolgozdink szamara lehetdség nyilt szakképzetiségek megszerzésére irdnyuld képzéseken

részt venni.

Ellenorzések

2009 évben a kovetkezd szervezetek ellendrizték a tagintézményeinket:

- Oroshaza Varos Polgérmesteri Hivatala Belsé Ellenorzés

- Allami Népegészség-ligyi Tisztiorvosi Szolgalat Oroshazi, Szarvasi Kistérségi Intézete
- Szarvas Varos Polgarmesteri Hivatala

- ANTSZ. Oroshéza Szarvasi Kistérségi Intézet

- Dél-Alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala

- Magyar Allamkincstar

- Dél-Alfoldi Regionalis Mddszertani Boleséde Mddszertani csoportja

VI Jivobeni elképzelések

A lakossaggal torténd folyamatos kapcsolattartds eredményeként kdrvonalazoddott néhéany
elképzelés, mely a szolgaltatas fejlesztését célozza.

A kozosségl célokra is alkalmas helyiséggel rendelkezé Kiscsakén és Monoron hasznalt ruha-
, cipb-, és jatékadomany osztdsat tervezzilk havonta a csaladsegitést végzd kollégakkal
kozosen. A tobbi telepiilésrészen igény szerint bizfositjuk ezt a szolgéltatast a lakossag
szamara. Kiscsékon, .,Csaladi nap” megrendezését, ¢s az egészséges életmodhoz k6tddo,
sziirdvizsgilatokkal egybekotstt eléadassorozatot terveziink, mert a tdvolsag és a kozlekedési
viszonyok miatt a helyi lakosok kimaradnak a varosban szervezett programokbol.

Terveink kozott szerepel a Varosi Konyvtarral torténé kapcsolatfelvétel annak érdekében,
hogy konyveket és folydiratokat juttassunk el azokhoz a kiilteriileten ¢l6khoz, akik
betegségiik, szocialis helyzetiik és egyéb problémaik miatt nem tudjék igénybe venni ezt a
szolgaltatast. Napjainkban igen nagy sziiksége van a lakossag szerényebb korilmények kizott
élo rétegének is, a megfelelé jogl tandcsaddsra, ezért az ligyvédi és jogi tandcsadas

kibévitésére keriil sor 2010-ben a csalddsegito szolgalat helyiségében heti rendszerességgel.
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Tisztelt Képviseldtestiilet!

Tisztelt Polgarmester Ur!

Beszamolom a teljesség igénye nélkill késziilhetett, hiszen nem toltéttem egész évet az
intézménynél. Remélem, hogy a fent leirtak alapjén sikeriilt olyan képet alkotnt az intézmény
killénbdzo ellatasait, az adott ellatasokra vonatkozd feladatokat, elképzeléseket illetden,

amelyek segitik Onoket a szocialis ellatés teriileteinek attekintésében.

Ezhton kérem tamogatasukat és a beszamolom elfogadasat.

Oroshdza, 2010. februar 25.

(‘“ e J (:_Qf'!},
Vaszkém ErZSébet

intézményvezetd
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ELOTERJESZTES

Tdjékoziaté az O.V.0 Egyesitett Szocidlis Intézmény fenntartoi ellendrzésérsl

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993, évi M. torvény 92/B. § értelmében a
szocialis intézmeény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredmenyességet ¢€s annak torvényességét. A fenntartd eleget téve torvényi kotelezetiségének
végrehajtotta az intézményi vizsgalatot.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény kulonbozd szocialis és gyermekvédelmi ellatasokra szakosodott
részintézmények integracioja.

Az idei évben is valamennyi részintézményben megvaldsult a szakmai munka eredményességének
s a torvényességnek az ellendrzése, igy az alabbi helyszineken vizsgalodtunk:

- Bélesode

- Idések Klubjai (Oreg Tolgy Kiub, Reménység Klub, Gyongyvirdg Khub, Oszirézsa Klub)

- Vadvirag Esélyklub

- Csaldadsegitd Szolgdlat

- Ftkeztetés

- Hazi segitségnynijias

- Tanyasegité Szolgdlat

- Hajléktalan ellatds intézménye

- Arany Evek Iddskoriak Gondozéhdza

- Platdn Idések Otthona

- Lziist Fenyé 1dosek Otthona

Az ellendrzes 2010. januar 19. és 2010. februar 1. kozott zajlott, melyet a Népjoléti és Szocialis
Osztaly egy munkatérsa hajtott végre. A tapasztalatok valamennyi reszmtezmeny vonatkozasaban
jegyzékonyvben rogzitésre kertltek.

Az ellenérzést eljaras végrehajtasanak jogszabalyi hatterét az alabbi rendelkezések alkottak,
melyeknek csupan a felsorolasa is igen terjedelmes, nem is beszélve azok hatalyos alkalmazésarol,
mivel allandoé valtozas, modositas jellemzi dket:

® A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi L torvény, a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl
sz010 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (X1.24.)
8zCsM rendelet,

e a szemeclyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (1L.17)
kormanyrendelet,

¢ a szemelyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésuk feltételeirdl szolo6 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet,

e a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélvezésérdl valamint a
gyermekjoléti eés gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl szold 259/2002. (XI1.18)
kormanyrendelet,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény, a
gyamhatosagokrol,

e valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold  149/1997(IX.10)
korményrendelet képezte. '
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Tovabbi iranymutatasként a Szervezeti ¢és Mikodési Szabilyzat, valamint egyéb szervezeti
szabalyozas dokumentacioi szolgaltak.

A vizsgdlt részintézmények vonatkozdsaban ditekintésre keriltek:

Az altalanos targyi feltételek, altalanos miltkodési feltételek, altalanos személyi feltételek, altalanos
szakmai feltételek, mikodési engedély, annak tanisitvanyai, szervezeti mitkodési szabalyzat,
hazirend, szakmai  program, ellatottakkal torténd megallapodasok, foglalkoztatottak
munkavégzésére vonatkozd munkakért leirasok, az intézmény szolgaltatdsai, étkeztetés
megszervezese, ruhazat, textilia biztositasa, egészségugyl ellatds, mentalhigiénés ellatas,
foglalkoztatas megszervezése, érték- €s vagyonmegérzés szabalyai, iratkezelési szabalyzat, érdek-
képviseleti forum mitkodésének szabalyzata, szamviteli szabalyzat, pénzkezelési szabalyzat,
anyaggazdalkodast, leltar, selejtezési szabalyzat, munkavédelmi szabalyzat, tlizvédelmi szabilyzat,
gépjarmit hasznalati szabalyzat.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és mikadésik
feltételeird]l szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a rendelkezik az intézmény szakmai
munkajanak értékelése szempontjairdl, melyek az alabbiak:

a) Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata,
szakmail szempontu elemzése.
b) Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa.
¢) Az intézmény mikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a mikodési, illetve a
szakmai feltételek.
d) A gondozasi tervek hatékonysidga, eredményessége, osszhangban az intézményben folyé
apolasi-gondozasi munkéaval.
e) Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti szitkségletek
alakulasanak ismert tendenciai.
Ezen szempontrendszer figyelembevételével, illetéleg a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal
meghatarozott iranyelvek mentén haladt a tevékenység attekintése.
A Foglalkoztatasi €s Szocialis Hivatal ellendrzési tematikdjanak beépitését indokolta, hogy a
szakmai szerv az utobbi iddben nagy hangstlyt helyezett az intézményi ellendrzések
megvalOsitasara, melyek eredménye sok teleptilésen jelentds értékd birsagok kiszabasa tortént.

Az ellenbrzés az alabbi megallapitisokban dsszegezhets:

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, megkdtott megillapodasok tartalmi vizsgilata,
szakmai szempontu elemzése:

A felvétel gyakorlatat valamennyi tagintézmény vonatkozasaban szirdprobaszer(ien kivalasztott
ellatotti dokumentaciok alapjan vizsgaltuk,

Maradektalanul elkészitik valamennyi kételezéen eldirt dokumentaciot az adott ellatési tipusra
vonatkozoan (Kérelem, Ertesitések, Elégondozas I, Igenyléshez sziikséges szakvélemények,
Jovedelem igazolas, Egészségligyi allapotra vonatk(}zo adatlap kitoltetése, Szakértdi vélemény
gondozasi szikségletrdl, Elogondozas 1., Megallapodas, bentlakésos intézményben az ellatott
ingésagainak jogszabaly szerinti leitar felvétele, stb)). Kiemelendd, és pozitivumként
értékelendd, hogy az idések klubjaiba torténd felvétel soran is elkésziil az Elégondozas 1.
dokumentum. Itt ez nem kotelezd el6irds, azonban a szakmai munka végzését segiti, mivel
jobban megismerik ezaltal az id6s személyt, illetéleg az idds személy is _kozvetlenebb”
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kapcsolatba keriil az mtézménnyel, igy nem lesznek | idegenek” egymasnak. A fent felsorolt
dokumentaciokat irasban készitik, mely a visszakeresés alapkdvetelménye.

Sor kertilt a megallapodasok tartalmi vizsgalatdra, szakmai szempontli elemzésére. Itt néhany
jobbitd szdndékl észrevétellel élt a fenntartd, ugymint a megallapodasok kezdd id6pontjanak
megjelolése, a szolgaltatas modjanak és korének kibdvitett bemutatésa, a téritési dij megfizetése
kapcsan utalds az Ertesitésre, melyben ez a pont részletesen kibontasra kertil. Ezen jelzéseknek
eleget téve a modositasokat elkészitette az intézmény és gyakorlatban alkalmazza azokat.
Tovabba megallapitdst nyert, hogy ezen dokumenticiok, nem formalisak, egyértelmiien
leolvashato az ellatasi forma, amelyre kotik, megtalathatoak rajta a sziikséges alairdsok, a pontos
keltezés.

Azon jogszabélyi elbiras, mely megkoveteli, hogy a megallapodas megkotését kovetd 15 napon
beliil meg kell kiildeni a fenntartonak, minden esetben érvényesiil.

Az intézmény feladatainak ellitasara vonatkozé szakmai program megvaldsulisa;

Az Osszes tagintézmény vonatkozasaban attekintésre kertiltek a szakmai programok. Valamennyi
a vonatkozd jogszabaly eldirdsai szerint kertlt kidolgozasra, azok kételezd mellékletei is
maradéktalanul megtalalhatdak voltak. Tobb esetben elmondhatd, hogy igen szinvonalas, magas
szakmai ismereteket bizonyitd program volt olvashaté. A programok tartalmi elemei az ellatotti
dokumenticiokban,  illetdleg  egyéb  dokumentacidkban  (palydzatok, feljegyzések,
jegyzokonyvek, jelenléti ivek, fotok) fellelhetdek voltak,

Az intézmeény mitkddésének dltalinos feltételei, a targyi, a személyi, illetve a szakmai
feltételek:

A miikodés altalanos feltételeinek vizsgalata sordn megallapithaté volt, hogy az intézmény
rendelkezik  mikodési  engedéllyel, melynek tantsitvanyai  elhelyezésre  keriiltek a
tagintézmények kozosségi helyiségeiben, jol lathatd helyen. Rendelkezik alapitd okirattal,
szervezett €s miltkodési szabalyzattal, szakmai programmal, a foglalkoztatottak munkakori
leirasaval, értek- és vagyonmegdrzeés szabalyzataval, iratkezelési szabalyzattal, érdekképviseleti
férum mikodésének szabalyzataval, szamviteli szabalyzattal, pénzkezelési szabalyzattal,
anyaggazdalkodasi, leltar, selejtezési szabalyzattal, munkavédelmi szabalyzattal, tiizvédelmi
szabalyzattal, gépjarmii haszndlati szabéalyzattal Mindezek az elmult évben aktualizalasra
kerultek. Valamennyi tagintézmény rendelkezik hazirenddel, mely jol lathatd helyen, kozosségi
helyiségben kifliggesztésre keriilt, tovabba rendelkezik ezen dokumentum mindazon tartalmi
elemekkel, melyeket a vonatkozé jogszabaly eldir.

A nyilvantartasok vezetése a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden megvalosul, igy a szocialis
alapszolgaltatisokban és szakositott ellitasok tertletén fellelhetd a ,torzskonyv”, amely papir
alapu, sorszamozott, hitelesitett, leflizott formatuma. Kotelezd tartalmi elemei is megfeleléen
kialakitasra keriiltek. '

A személyi feltételek vonatkozasdban elmondhatd, hogy a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel
az Intézmény valamennyi tagintézménye, mert a legtobb esetben 100 %-ban szakképzett
munkatarsak dolgoznak. Ezen kivanalom csupan néhany teriileten nem valosul meg (Platan
Iddsek Otthona, Hazi segitségnyijtas, Tanyagondnoki ellatas), de folyamatban van a dolgozdk
képzése. Szocialis szakvizsga letételére koteles személyek (tagintézmény vezetdk) rendelkeznek
ezen szakismerettel.

A targyi feliételek megtekintése utan megdllapithats, hogy valamennyi tagintézmény
tomegkozlekedés: eszkozzel konnyen megkozelithets, az épiletek épitészeti megoldasai
lehetévé teszik az akadalymentes kozlekedést, a bltorzat illetbleg a berendezési, felszerelési
targyak igazodnak a tagintézmény ellatasi specifikumihoz: az életvitelhez sziikséges
korillményekhez, az ellatottak életkori sajatossagaihoz, egészségi és mozgasallapotahoz. Fontos
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megjegyezni azonban, hogy a tagintézmények épiiletei feljitasra szorulnak, igy a Platan Id6sek
Otthona, a Boleséde vonatkozasaban rendkiviil idészer(ivé valt. A tagintézmények batorzata is
tobb helyen elavult, az informatikai, technikai hattér is fejlesztést kivan. Pozitivumként
kiemelendd, hogy a Hajléktalan Ellatas Intézménye feltjitas alatt all palyazati forrasbol. A
fejlesztés befejezése 2010. aprilisara tehetd.

A szakmai feltételek megvalosulasanak tapasztalatai a kovetkezd pontban kertil kibontdsra.

A gondozasi tervek hatékonysiga, eredményessége, Gsszhangban az intézményben folyé
apolisi-gordozisi munkaval:

A végzett ellendrzési tevékenység sordn a legnagyobb hangstlyt ezen pont vizsgalata kapta.
Valamennyi tagintézményben sziroprobaszerten attekintésre keriiltek gondozotti személyi
anyagok, melyekben maradéktalanul megtalalhatoak voltak az egyéni gondozasi tervek, A
dokumentéciok tartalmi elemei dsszevetésre keriiltek a jogszabaly altal megfogalmazottakkal,
mely kapesan jobbito szandéka észrevétellel élt a fenntarto.
Ezen javaslat az alabbi pontok kiegészitésére terjedt ki:
= az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok, azok
idébeli Gitemezése,
* az elért eredmények atfogd értckelése, ennek figyelembevételével az egyéni gondozasi
terv modositasa.
Ezen észrevételt az intézmény elfogadta és beépiti a dokumentécitba.

Az apolasi-gondozasi munka hatékonysigat bemutato iratok fellelhetdk voltak az ellatottak
dokumentacioban (mentalhigiénés dokumentacid, apolasi dokumentacid). Azok vezetése
megfeleld, naprakész allapotd volt. .

Az ellatotti jogok érvényre jutdsa érdekében az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége,
Ggyfélfogadasi rendje valamennyi tagintézményben jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt.
Mikodik az Intézményben Erdekképvisleti Forum, amely Forum tagjainak szama és aranya
megegyezik a kotelezd elbirdsokkal. Panaszlada elhelyezésével is igyekszik az Intézmény a
gondokat, sérelmeket kisziirni azon személyek esetében is, akik esetlegesen nem vallaljak a
kozvetlen talalkozast. Hatosagunkhoz, illetdleg az ellatottjogi képvisel6hdz panasz nem érkezett
ellatotti sérelem kapcsan.

Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatorendszerben, valamint az ellitotti sziikségletek
alakulisinak ismert tendencidi:

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény valamennyi tagintézménye nélkiilozhetetlen szerepet tolt be a
helyi ellatérendszerben. Azon feladat, melyeket felvallaltak, igyekeznek maradéktalanul ellatni.
Az ellatotti szikségletek alakulasa &ltalaban stagnalast mutat a korabbi évekhez viszonyitva
néhany ellatas kivételével, melyek az alabbiak:

Hézi segitségnyujtas: ezen ellatas tekintetében csokkenés jelentkezett, mivel megjelent més
szocialis szolgaltatd is teleptlésiinkon, aki téritésmentesen nytjtja az ellatast. Az Intézmény,
hogy versenyképes maradjon, a téritésmentes szolgaltatds mellett dontétt, melyet jévahagyott a
Tisztelt Képviselo-testiilet.

Hajléktalan ellatds vonatkozasiban tapasztalhato csokkend ellatotti 1étszam, mely az intézmény
felujitasa soran jelentkezd nehézségeknek tudhato be.

Bolesdde: az ellatds iranti igény folyamatos névekedést mutat, mi sem bizonyitja ezt jobban,
minthogy 2011-re is szerepel el6jegyzés felvételre.

A bentlakésos elhelyezési formaknal a , bekoltozési kedvet” kissé visszaveti, hogy , docogds” a
gondozési szitkséglet vizsgalat elhiz0do eljarisa.
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A szakmai munka eredményességének és a torvényesség ellendrzésének Osszegzéseképpen
megaliapitast nyert, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény megvizsgalt részintézményei magas
szinvonalon €s a torvényesség betartdsaval végzik a szakmai munkéjukat. Igen nagyra becsiilendé a
dolgozok szakmai elhivatottsaga, mely igyekezet megmutatkozik a dokumentaciék pontos,
hatariddben torténd vezetésében, az ellatottak felé tanisitott etikus, segitd szandék vezérelte
magatartasban. Megallapithato volt 16bb esetben is, hogy a jogszabalyi eldirasokon felill teljesitenek
a mindseégl és emberkozpont szolgaltatas elérése érdekében.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet, hogy targyalja meg az elSterjesztést és fogadja el az alabbi
hatarozati javaslatot.

HATAROZATI JAVASLAT

Oroshdza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete a Népjoléti és Szocialis Osztalynak az Egyesitett
Szocialis Intézmény 2009. evi szakmai munkdja, eredményessége és a mikddés torvényessége targyaban
vegzett ellendrzésérdl szo1d beszamolojat elfogadja.

Felelos: Vargané Szluka [zabella osztalyvezetd a hatarozat kizléséért
Hatarido: 15 nap '

Oroshaza, 2010 marcius 2.
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