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Oroshaza-Gyoparosfiirdé varosvezetése és
szakmai testiilete atfogd varosmarketing
stratégia elkészitesét hatarozta el 2008 vegen.




21varosmarketing modszertan

A varosmarketing értelmezésiink szerint joval tébb, mint kommunikacid vagy kreativ Otletek
rendezvényekre és fejlesztési projektekre vonatkozdan. Nem kevesebb, mint piaci kérnyezetben
sikeressé tenni egy varost, avagy piaci kornyezetben a varos szamara értékes novekedést
generalni. Piaci kornyezet alatt nem csupan Uzleti kdrnyezetet érthetiink, hanem példaul a
demokratikus tarsadalmi/politikai jatékteret is, ahol a szavazatok és a tamogatottsag valutai
hatarozzak meg a lehetéségeket. Fontos azonban, hogy az a gyokeres valtozas, mely az utdbbi
évtizedek soran a kommunikacids és informacids koérnyezetet — ezzel egyiitt pedig az emberek
informacidhoz és dontésekhez vald viszonyat — atalakitotta, alapjaiban valtoztatia meg a
marketing vilagat is. Egyrészt 0sszement a vilag és egymastdl tavol fekvd varosok keriilnek
egymassal kozvetlen versenyhelyzetbe. Olasz kisvarosok tradiciondlis butorgyartasa kinai
vetélytarsakkal, a tokaji borvidék ausztral, kaliforniai és francia borok kihivasaval és dél-alfoldi
firdévarosok nyugat dunantuli alternativakkal keriilnek szembe. Mindezt raadasul egy végletesen
tulkommunikalt vildgban, ahol az ember informacid befogadd képességét tobbszordsen
meghaladd informacié aradatban él. Ez az Uj vilag a varosok szamara is kikeriilhetetlenné teszi a
marketing kihivasat, hiszen sikerilk — mas kereskedelmi markakhoz, vagy akar politikusokhoz
hasonléan — masok dontésein mulik. Lesz-e befektetd, maradnak-e a fiatalok, jonnek-e a turistak,
veszik-e mashol a termékeinket, és igy tovabb. A siker ilyen koriilmények kozott egy Uj marketing
logikat kovetel, melynek kbzéppontjaban a fokuszaltsag, a marka és az élmény allnak.

VERSENYELONYT TEREMT VONZZA A BEFEKTETOKET ES A TEHETSEGET

MEGKULONBOZTET ES ESZREVEHETOVE TESZ AZ INFORMACIO EROSITI A LOKAL PATRIOTIZMUST ES A LAKOSSAG
TENGERBEN ELEGEDETTSEGET

KONSZENZUS TEREMTO ES IRANYTUT AD A VALTOZASHOZ UJ ELETRE KELTHET REGI CLICHE-KET ES

- . SZTEREOTIPIAKAT
ELO ES RUGALMASAN FEJLESZTHETO .
IDENTITAST AD

MEGTEREMTI AZ OSSZEHANGOLT ES CELIRANYOS FEJLESZTES o o . .
ALAPJAT SEGIT ERTEKTEREMTO MODON OSSZEKOTNI EDDIG

FUGGETLEN DOLGOKAT
GAZDASAGOS ES HATEKONY KOMMUNIKACIOT TESZ LEHETOVE




Helyzetelemzés

Jovokép

21 tudas és A 21 helyzetelemzési metodikaja a Future Brand A konszenzus és egyuttmikodés alapjaul
tapasztalat moddszertananak tovabbfejlesztésére épll. A varos szolgald, az adottsagokkal és
erdsségeit, gyengeségeit, lehetéségeit és lehetéségekkel 6sszhangban lévé jovékep
0sszehangoltsagat az alabbi 8 dimenzié mentén megalkotasa: a varos jovébeni idealis
elemzi. helyének és szerepének meghatarozasa,
mely minden érintett érdekét szolgalja.
Stratégia, adok, Koz6sség, Hitek, szokasok, Emberek, érzetek,
i Fe e e Ak
Masodlagos Teyintests, fudis, ieimiede,  torténeh, egendsk,  autentiaeda,
. P stabilitas stb. kreativitas misztikum torténések - ‘
informaciok Politikusok
Konzultacioé | | | |
Kommunikacids, IT, Ipar, Eghajlat, Helyek,
az egészséguigyi, mez6gazdasag, topogréfia, latvanyossagok,
L kozlekedési, kereskedelem, eréforrasok események, épitészet
erin tette k ke I szolgaltatasi stb. éIetszinvc’J’naI, stb.
munkaerd stb.
Aktivalasi stratégia Pozicionalas
A pozicionalas megvaldsitasahoz, életre A fokuszalt, 6sszehangolt tevékenységekhez és a
keltéséhez fejlesztési és kommunikacios sikeres piaci szerepléshez, meg kell hatarozni a varos
stratégiara van sziikség, mely fokuszalt pozicionalasat: azt a sztereotipiava nemesithetd
és 6sszehangolt modon épiti a értéket / témat, mely képes a varost minden
pozicionalas altal azonositott értéket. dimenziéban hatékonyabba és sikeresebbé tenni.
Megvalésités Turizmus Gazdasag,
befektetés
Kérnyezet | Fogyaszto

Fejlesztés

Kiilonbozoség

Menedzsment Lakosséag és

munkaerd

Politika és
diplomacia

Kommunikacio




Valédi stratégia nem lehet egy befejezett és lezart tanulmany. Abban a pillanatban, amikor befejezettnek

nyilvanitjuk, elindul a fidk irdnyaba. Mi, a 21-nél ezért él6 dokumentumok készitését tliztik ki célul. Az él6 LA
dokumentum formajaban és tartalmaban is a folyamatos hasznalhatésagot tartja szem el6tt. Nem hosszu ElO
iromanyokat, hanem koénnyen és gyorsan atlathatd, a lényegre fokuszald anyagok létrehozasat jelenti, melyek

folyamatosan tovabb fejleszthet6k, de hasznos iranytliként hasznalhaték a mindennapi dontések és feladatok

soran. Nem tobblet feladatot, hanem a feladatok hatékonyabb és eredményesebb elvégezhetdségének dokumentum
megteremtését célozza az altal, hogy vilagos struktirakat, rendszereket, viszonyitasi pontokat alakit ki.

Fokuszaltabb és hatékonyabb marketing
tevékenység: elsdsorban a jovo
megalapozasa, de az eredményesség A marketing stratégia lelke és lényege a pozicionalas, mely képes a

pontszer( (pl. események) javulasa szinergiahoz és piaci eredményességhez sziikséges fokuszt biztositani.
/ Azonban nincs sikeres stratégia hatékony megvalositas nélkil. Az

Nincs sikeres stratégia megvalodsitas nélkiil

alabbiakban bemutatott varhaté eredmények nagy mértékben fiiggnek a
megvaldsitas fokuszaltsagatol, konzisztenciajatdl és szinvonalatol. Az

— B alabbiakban egy idealis esetben varhaté eredményesség keriilt
Pozicionalas elso komoly bemutatasra.

eredményei politikai téren, javuld
altalanos gazdasagi eredmények

/

Pozicionalas els6
komoly eredményei
gazdasagi téren

Epitkezés fazisa,
fokozatosan javulo
gazdasagi
eredmények jelentds
politikai hozadékkal

A fékusz megdrzése mellett
folyamatos megujulas és
épitkezés javuld gazdasagi és
tarsadalmi eredményekkel,
valamint politikai hozadékkal
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A 21integralt helyzetelemzesi keretrentszere _9-

A 8 dimenzid kulon-kulon torténé elemzése soran
feltarjuk, hogy mely kategoriakban azonosithatunk...

Az informaciok <D
elemzésére egy

atfogé keretrendszer

i3 T mely a negativ melyre épithetiink EIE
alapjan kerult sor. hatasok elkeriilése kihasznalasaval
Ez lehet6évé teszi a YEEEE OREEDEITEL eldre Iéphetlink
varos kulonféle
értékeinek,
erosségeinek és Kormanyzat Kultara Ethosz Atmoszféra

gyengeségeinek Strategia, addk, Kozosseg, Hitek, szokasok, Emberek, érzetek,
" szabalyozok, muveszet, zene, ertekek, erkdlcs, szertartasok,
egyseges Ugyintézés, tudas, értelmiség, torténet, legendak, autentikussag,

rendszerben torténo stabilitas stb. kreativitas misztikum torténések

elemzését és . . . ‘ . . . .

lathatova teszi az
ésszefﬂggése ket. Infrastruktura Gazdasag Foldrajz Attrakciok

Kommunikacids, Ipar, Eghajlat, Helyek,

IT, egészségligyi, mezogazdasag, topogrifia, latvanyossagok,

kozlekedési, kereskedelem, eroforrasok események,

szolgaltatasi stb. életszinvonal, épitészet stb.
munkaero stb.




Helyzetelemzes: Infrastruktira

"l' Kormanyzat Kultdara Ethosz Atmoszféra
% | | | | | || #

Gazdasag Foldrajz Attrakciok

Alapveto infrastrukturalis ellatottsag tekintetében Oroshéza kielégitden teljesit. Megfelel palyan van,
folyamatban |év6 projektekkel és tervekkel rendelkezik.

MegkozelithetOoség tekintetében kdzepes a helyzet. Természetes vonzaskdrzetébdl jol és sok iranybdl
megkozelithetd. Tovabb javitja majd a helyzetet az Aradi reptér. Budapest iranyabdl azonban nehezen, koriilményesen
megkozelithet, ezért a természetes vonzaskorzetre épités és a régios egylittmiikddés jelentdsége kiemelt fontossagu.

Turisztikai alap infrastruktira teriiletén komoly hidnyossagok tapasztalhatok. Szallashelyek gyakorlatilag
nem létez6 kategoria Oroshazan. Ez alapveto korlat a turisztikai értelemben vett fejlodés kapcsan. Ugyanez a helyzet a
vendéglatasra szakosodott kinalattal (az éttermi kinalattdl a cukraszdaig), illetve az informacio szolgaltatassal (pl. egy
atfogod éves programfiizet hianya).

Gyoparosfiirdon a jelenlegi igényeket meghaladdan is elégséges a szallaskinalat, megfeleléen sokrét(i is, tovabbi
fejlesztésre csak forgalom novekedés esetén van sziikség. Hiany alapvet6 idOeltoltési és szorakozasi lehetdségek
tekintetében tapasztalhato.

Tomegkozlekedés Oroshaza és Gyoparosfiirdd kdzott gyenge. Fejlesztését igény jelenleg ugyan nem latszik
indokolni, mégis a két varos 6sszehangolt fejlddésében ez korlatot jelent, tehat érdemes tudatosan kezelni a
problémat.
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Helyzetelemzes: Infrastruktira

+
Kormanyzat Kultdra Ethosz Atmoszféra
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m Gazdasag Foldrajz Attrakciék
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Helyzetelemzes: Kormanyzat

Kormanyzat

Kultara Ethosz Atmoszféra
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Infrastruktiara Gazdasag Foldrajz Attrakciok

A kormanyzat, mint véros vezetés elfogadottsaga, az eimult évek és évtizedek munkaja eredményeképpen
jellemzoen erds a lakossag korében.

A véros nincs eladdsodott helyzetben, vannak tartalékai, melyekre tdmaszkodhat. Ez komoly elny és
lehetGség a varos fejlesztés szempontjabdl.

A kormanyzati munka hatékony menedzsmentet jelent a véros életében. Ez biztos alapokat jelent a tovabblépéshez.

Két teriilet azonban kiemelten tovabb erositendo: a kdzosségépités, a lakossaggal vald aktiv egyiittmiikodés és a
jovGorientalt megujulas 6szténzése és bsszefogasa. Mindket teriilet neuralgikus pont, a varos jévObeni sorsat
meghatarozd téma. Es mindkét témaban sziikséges a kormanyzat altal felvallalhato érdemi kezdeményez6 és vezetd
szerep ahhoz, hogy a jelenlegi kedvezétlen allapotokbodl kedvezo iranyl elmozdulas induljon el.

A politika kérdéskorét célzottan nem a kormanyzat kategéridjanal targyaljuk, mivel a kormanyzati munka a varos
fejlédése szempontjabdl jellemzden nem politikai, hanem ,hatékonysagi”, ,eredményességi” és ,értelmességi” kérdés.
E ponton csak annyiban jelenik meg, hogy a politika hatraltatja-e a hatékony kormanyzati munkat. Az interjukbdl az
derdl ki, hogy az effektiv kormanyzati munkat a politikai ellentétek csak kis mértékben hatraltatjak, stratégiai
kérdésekben megteremthetd az egyetértés, komoly problémat a politika inkabb a kdzosség szintjén eredményez.
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Helyzetelemzes: Kormanyzat

Kormanyz
LI Kultara Ethosz Atmoszféra

Infrastruktara Gazdasag Foldrajz Attrakciok
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Helyzetelemzes: Gazdasag

. Kormanyzat Kultara Ethosz Atmoszféra

o0 0 00

Infrastruktira Foldrajz Attrakciok

Gazdasag

Oroshaza relative kedvezd helyzetét a 20. szazad masodik felében lezajlott ipari beruhdzasok alapoztak meg. Két
maig is erds, kiemelkedo tertilet ezen beliil az liveg- és az élelmiszer (baromfira szakosodott) ipar.

A mezogazdasag terén nagy hagyomanyokkal rendelkezik a véaros, melyre épiteni lehet. Ugyanakkor a térségben
tradiciondlis mezdgazdasagi struktira mara atalakult. Akad még kis gazdalkodo, élnek még a tradicionalis értékek (pl.
mangalica tartas), de jelenleg néhany nagy gazdasag uralja a terepet, akik 6nallo profit célokat kovetve a
hagyomanyosnal kevésbé szervesen kapcsolddnak a helyi kozosséghez.

Kiemelked6 probléma, hogy a varos gazdasaganak struktiréja és teljesitSképessége is a multra épiil. Bar szinte
minden terileten jé alapokkal bir, gyakorlatilag egyik teriileten sincs felfelé ivel6 palyan. Uj cégek sem érkeznek. A
jelenben a mara mar hagyomanyosnak szamitd ipar és mezdgazdasag teriiletén is megujitasra van sziikség, hogy a
jovOben varhatd hanyatlas veszélyét elkeriilje, s egyben névekedd palyara alljon.

MegUijuldsra azért is sziikség van id6ben, mert a fiatalok és a magasabb képzettséglick munkaeroként
megtartasa jelenleg kihivast jelent a varos szamara (a 12-18 éveseknek csak 18%-a képzeli el Oroshazan a jovojét). S
ez tobbek kdzott @ munkahely hiany és a vonzd jovokép hianyara utal.

Az életszinvonal jelenleg a térségben még magasnak szamit, tehat a varos relative jelentésebb belsd forrasokkal
rendelkezik, mely jelenleg még részben biztositani képes a megujulashoz sziikséges alapokat.
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Helyzetelemzes: Gazdasag

Kormanyzat Kultdra Ethosz Atmoszféra
Infrastruktura o Foldrajz Attrakciok
Gazdasag

' Oroshaza szamdara a turizmus fontos gazdasagi értékteremté agazat lehet, de jelenleg ezt a potencialt nem teljesiti

be. Egyenlege 0sszességében a varos szempontjabol negativ, és 6nmagaban a flirdotdl vagy annak tervben 1évo
fejlesztéseitdl varni ennek tartds valtozasat nem redlis.
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Helyzetelemzes: Kultura

)

Ethosz Atmoszféra

Kormanyzat

e

Infrastruktira Gazdasag Foldrajz Attrakciok

A tagan értelmezett kultdra talan legfontosabb pillére az egészséges kézosség. Ez Oroshaza kapcsan egy problémas
teriiletnek tlinik, és a probléma felismerése, illetve megoldasa fontos akkor is, ha egyébként Magyarorszag sok mas
varosara is jellemz8 ez a tiinet. Egészséges, értékteremtésre képes k6zosség nélkiil ugyanis nincs megujulas
és fejlodés. Az alapitdk és az ipari fejlesztések kapcsan érkezettek kdzott meglévé kulturalis kiilonbdzdségekbdl szarmazd
fesziiltségek, illetve az erre jelenleg raépiilo politikai megosztottsag a kdzosség és a varos fejlédése szempontjabdl
rendkivil kartékonyak. Problémat okoz tovabba egy vonzd (minden csoport szamara igéretes) jovokép hianya, mely
elsOsorban a tehetség és a fiatalok elvandorlasaban, valamint egyiittm(ikodés szellemiségének hianyaban olt testet.

Az oroshéziakra ugyanakkor jellemz8 a lokdlpatriotizmus, a biiszkeség, az eros identitastudat, valamint az 6nallésag
és a leleményesség, ha a tulélésiik (alapvetd megélhetésiik) forog kockan.

Az biiszkeség és 6nalldsag hétréljlyos oldala ugyanakkor a sokszor irraciondlis dac, mely a tekintélyelviinek megélt
vezetés elutasitasat eredményezi. Ugy tlinik — tobbek kdzott — egy ilyen tarsadalomlélektani reakcid all a Gyoparosfirdovel
szemben kialakult ellendllas hatterében is. Egy ,fellilr6l” érkez6 — egyébként hasznos — kezdeményezés eredményeképpen
kialakult egy 6nall6 célokkal, lehetoségekkel és identitassal rendelkez6 masik képzédmény. Felborult az egyensuly, létrejott
a ,mi és ti” dinamikdja, s a pszicholdgiai/érzelmi reakcid (egyltt olyan racionalis tényezbékkel mint kozlekedési nehézség
vagy magas arak) elnyomta a racionalis, kolcsonds elényokre épité érdekkozosség kialakulasanak lehetdségét. Ennek
tanulsagaként is levonhatd, hogy egy megujulasi stratégia fontos pillére a kozosség épités és fejlesztés.
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Helyzetelemzes: Kultura 2

‘ Kormanyzat m Ethosz Atmoszféra

Infrastruktira Gazdasag Foldrajz Attrakciok

Kulturalis élet egyrészt nagyon fontos kdzosség épitd erd, masrészt gazdasagra és turizmusra egyarant jétékony
hatast gyakorol, akar fontos turisztikai vonzerdvé is valhat, harmadrészt pedig pozitivan befolyasolja az
életmindséget.

Egy fontos tovabbi hatédsa a kulturdlis életnek a kreativitasra és innovacidra 6sztonzo kornyezet
megteremtése, mely a 21. szazadi versenyben a versenyképességhez alapvetéen sziikséges. A kulturalis élet segit a
civil tarsadalom meger0sitésében és a kdozosség belso folyamatokon alapuld formalddasaban is. Rendkiviil fontos
tendencia gazdasagi, kulturalis és turisztikai értelemben egyarant az autentikussag irant vald igény er6sodése. Ez
annak a 19-20. szazadi meghatarozo tendencianak az ellendrama, mely a tokéletesség latszatara vald torekvést
helyezte a kbzéppontba. Ma, egy olyan vilagban, ahol a ,tokéletes” mar megszokott és elvaras, ahol a mesterséges
dolgok alaptapasztalat, megjelent az igény a valddira és az autentikusra, mely kisebb tokéletlenségeivel egyiitt is
vonzobb, érdekesebb, mint a mesterségesen tokéletes. Ez persze csak az alapvetd minGség meglétén felili
tartomanyokra értendd. Az autentikussag ugyanakkor kizardlag a kreativitast és az innovaciot, Snmegvaldsitast
tamogato kdzegben alakulhat ki.

Mindemellett fontos a folytonossag, a hagyomanyokra valo épitkezés. Ennek kapcsan nem csak — és nem is
elsésorban — megorzésrol, hanem a 21. szazadi kihivasoknak megfeleléen (j élettel vald megtoltésrdl van szé. A
hatékony névekedés minden esetben a gyokerekbdl taplalkozik, ezért egyarant fontos a klasszikus paraszti és a
kdzelmultat meghatarozé ipari vildag hagyomanyainak elfogadasa, Ujragondolasa és felhasznalasa a jovo tervezése és
épitése soran.

Mivel ilyen értelemben a ,pezsgd” kulturalis élet egy dinamikus varosfejlodés alapjat jelenti — kézvetve a
kdzosségépités és kozvetlendl a direkt hatasok altal — a kulturalis élet célzott (a kbzosségépités szempontjaira
koncentrald) és hatékony 6sztonzése elengedhetetlen feladat.
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Helyzetelemzes: Foldrajz

Kormanyzat Kultara Ethosz Atmoszféra
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Infrastruktira Gazdasag Attrakciok

Foldrajzi értelemben Oroshaza elhelyezkedésének pozitiv és kevésbé elényds aspektusai is felfedezhetk. Ha
Magyarorszagot tekintjik alapvetd kiindulasi egységnek, Oroshaza viszonylag periférikus elhelyezkedése, tobbé-
kevésbé koriilményes megkozelithetdsége nem hozza eldnyds helyzetbe. Ugyanakkor ha alapvetd egységként az
orszaghatarokon is atnyuloé Szeged-Szabadka-Arad-Temesvar térségét tekintjik, kdzponti elhelyezkedése révén
kedvez6 helyzetben lehet.

Fontos érték lehet az a kilonleges foldrajzi adottsag, mely a multban mar jo szolgalatot tett az itt élok szamara,
nevezetesen az, hogy Oroshazat kiilénféle talajtipusok veszik koriil: a legeltetésre alkalmas puszta nyugaton, a
szOl6termesztésre alkalmas homoki talaj északon, délen és keleten pedig kivald foldmiivelésre alkalmas talaj.

Ezzel szemben turisztikai értelemben a taj nem kiilénleges. Igaz ugyan, hogy szép tajak, puszta és madarmegfigyeld
hely akad a kornyéken, de ez rendkiviil sok helyen megtalalhatd akar csak az Alfld hatarai beliil is. A tagabb képet
nézve, 6sszehasonlitasban a taj és az éghaijlat, meghatarozod turisztikai értékkel nem bir. Ugyanakkor kiegészitd
vonzerdként (és ez is rendkiviil fontos és értékes) kivaldoan hasznalhatdk az elemek, valamint a féldrajzi adottsagok
egy tagabb, térségi egylttmikodés keretében mar kiilonleges és meghatarozo értékké allhatnak dssze.

Erték tovabba, hogy foldrajzi katasztrofaktol mentes, nyugalmas kornyezetben fekszik a varos.
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Helyzetelemzes: Ethosz

Atmoszféra

.+ Kormanyzat Kultara
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Infrastruktiara Gazdasag Foldrajz Attrakciok

Az ethosz arrdl szdl, hogy milyen torténetek kapcsolédnak a varoshoz, melyre épiteni lehet. A térténetek és sztorik az
egyik legfontosabb értéket jelentik egy varos szamara, hiszen ez kdnnyen és gyorsan terjed, erds hatassal bir és az
emberek szinte mindig fogado készek és érdeklodok a torténetekkel szemben. A misztikum, a személyesség, a hitelesség és
az autentikussag forrasat is jelenthetik, sot akar 6nalldé vonzerové valhatnak, mint Loch-Ness esetében. Milyen torténetek
vannak Oroshaza tarsolyaban, amivel kezdeni lehet valamit?

Az Orsi marka és a libamaj kultira, mely éltalanosan asszocialt Oroshazaval és a hozzajuk kapcsolodd régi
reklamok idézte retro érzésvilag a tradicid érzetét hordozza, ami élelmiszeripari termékeknél kiilondsen elonyos.

Az liveg ipar sikeressége és tradicidja, bar ez csupan egy specifikus és niche célcsoport szamara ismert és érdekes, tehat
értéke erre a célcsoportra fokuszalva lehet.

A ‘kis harang’ és az alapitas torténete. Ez elsésorban a helyiek identitdsa szempontjabdl fontos és hasznos elem, de
kiegészitoként jol hasznalhatd mas célcsoportok felé (mezdgazdasagi tradicio alatamasztasa vagy turisztikai érdekesség).

Foldvarak és Nagy Tatarsanc. Kevésbé ismert, de nagyon jo alap a térténet épitéshez.

A gobolyhajtas, az orszagutak és a csardak vilaga. Ez szintén kevésbé ismert, de még az elébbinél is
fontosabb és jobb alapot jelent.

‘A vidék evangelikus fovarosa’ fontos jellemzSen csak egy jél behatéarolhaté célcsoport esetében lehet, de ott
komoly értékképz6 potencial rejlik benne. Masrészt érdekességként szolgalhatja altalanos értelemben is a varost.
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- Justh Zsigmond télidei , parasztszinhaza” elsésorban a kézdsségépités egy konkrét eszkdzéhez, de
ahhoz nagyon hasznosan felhasznalhatd hattér torténet. Amennyiben sikeres és Uj életre lehet kelteni, ki is nOheti
magat jelentdségében és a varos szempontjabdl értékteremto képességében. Ha turnézik példaul, akkor egy kivalo

kommunikacids eszkozzé valhat, mely egy darab Oroshazat visz magaval oda, ahol jar. Akar rendezvény alapja is
lehet.
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Oroshaza attrakciok tekintetében meglehetdsen gyengén teljesit. Turisztikai értelemben a latogatdk vonzasanak ez az
alapja, ugyhogy a latogatdszam és a turisztikai bevételek néveléséhez az attrakcid fejlesztés témakore
elengedhetetleniil fontos. A flirdd turisztikai vonzereje jobb kommunikacidval javithatd, de 6nmagaban ez nem elég.

00

Gyoparos és a fiirdo komoly értéket képvisel, de orszagos szint(i vonzeréként Snmagaban csak korlatozott
mértékig alkalmas. Nem része a modern hazai flirdévarosok elsd hullamanak (Héviz, Biikfiirdd, Hajduszoboszld) és nem
rendelkezik orszagos szinten megkuilonboztetd kiilonleges tulajdonsagokkal, sem nagysagrendjében, sem
elhelyezkedésében, sem témajaban vagy specializaltsagaban. Egy nagyon jé mindségi fiirdo, mely térségi szinten
komoly és értékes vonzerd lehet. Orszagos szinten inkdbb kiegészitd vonzeréként funkcionalhat. Onalld orszagos
vonzerd kialakitashoz vagy nagysagrendekkel nagyobb, kilénleges beruhazasra, vagy tematikus specializalédasra lenne
sziikség. Onmagaban tehat Gyoparos egy nagyon értékes elem Oroshdza kinalataban, de 6nmagaban kitérési pontot
nem jelent. Tovabbi problémat jelent, hogy Gyoparos és Oroshaza tisztazatlan viszonya az inkonzisztens kommunikacio
szintjén is jelentkezik. Mar a névhasznalat sem egységes. Ezeknek megfeleléen az orszagban nem is él tiszta kép
Gyoparosroél és Oroshazaval sem azonositjak.

- A loversenypalya potencidlisan attrakciova fejleszthets, de csak akkor, ha valamilyen egyedi koncepcié szolgal a
fejlesztés alapjaul. Egy ilyen esetben is leginkabb kiegészitd vonzeroként funkcionalhat.
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Események, rendezvények elindultak, de jelenleg még tébbnyire helyi, legfeljebb térségi jelentéségliek.
Ezeknek fontos szerepe lehet a lokalis kozosségi és kulturalis élet katalizalasban, mely alapvet6d 0sszetevoje a sikeres
nagy rendezvényeknek, de ez esetben is a vonzerd erdsitésére van sziikség a tematikus fokusz erdsitésével és
kdlonleges programelemek, megoldasok alkalmazasaval. Ennek meghaladasaban ugyanakkor a szallashelyek
korlatozott elérhetdsége driasi tovabbi probléma. Nehéz tavolrdl érkezni, este egy sort meginni és a kdzlekedési
problémaval szembesiilni, miszerint csak Gyoparoson van szallas.

Muizeum kiegészitd vonzerdként miikddhet. Legfontosabb szerepe a kiilonféle vonzerék megtermékenyitésében,
gazdagitasaban lehet.

A kornyék
Foldvarak és csardak egy atfogd koncepcidba illeszkedve kivald alap a vonzerofejlesztéshez
Fehértd madarvilaga kiegészitd vonzerdként jelenhet meg.
A kornyékbeli teleplilések gasztrondmiai fesztivaljai szintén beépithetok egy atfogd koncepcidba.
MezOhegyes és 16 kulturaja szintén egy atfogd koncepcidba illeszkedd kiegészitd vonzerd lehet.

Az ethosz kapcsan felsorolt torténetek szintén kivald alapot nytjtanak a vonzerdfejlesztéshez.

l'Jj attrakciokra is sziikség van. De leginkabb egy Uj attraktiv koncepcidra és az azt alatamaszté kisebb nagyobb
nagysagrend(, célzott és dsszehangolt fejlesztésre és kommunikaciora.
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Az oroshazi ,,&let” dinamizmusa az utdbbi idében sokat romlott. Csak egy jellemz8 példaja ennek a cukréaszda

bezarasa, de szinte egyhangu véleményként jelent meg az esténként Ures utcak lehangold mivolta. Ez természetesen
szoros Osszefliggésben all a kdzdsségi élettel.

Az altaldnos rendezettség ellenére, a varoskép legnagyobb problémaja a varoskézpont hidnya, mely a f&tér
megszlinése 6ta all fenn. Ennek a szimbolikus jelentdségén tul, a varosképet meghatarozo szerepe is van.
Egyértelmien gyengeséget jelent a varos szamara, ezért a varosfejlesztési tervek kézott a varos kdzéppontjaként
szolgald helyszin kialakitasa hangsulyos szerepet kéne kapjon.

A vérosban éI6k és altalaban a varos hangulata az utdbbi idékben névekvé megélhetési nehézségek, kbzosségi
problémak, jovokép hiany és kevésbé dinamikus varosi ,élet” kovetkeztében a ,mogorva”, ,komor” iranyba valtozott.
Ez komoly veszély és gyengeség, mert a hangulat mindenhova beszivarog és szinte mindenre ranyomja a bélyegét.
Azok akik tenni akarnak igy hegymenetnek érzik torekvéseiket a helyzet javitasara.
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Osszességében elmondhatd, hogy Oroshaza egy eros multra épito, de hanyatlé tendenciakat mutato varos

képét mutatja, mely sok értékes lehetoséggel bir a megujuldsra. A hanyatl6 tendenciak felismerése azért igen fontos,
mert a megujulashoz sziikséges lelki és anyagi er0 még rendelkezésre all, még nem indult el egy olyan nehezen megttrheto
spiral mely pl. Makot az utdbbi évtizedekben jellemezte.

A legfontosabb gyengeség a kozosség és kulturalis élet teriiletén tapasztalhatd. Azért is kiemelten fontos ez a
teriilet, mert egészséges, értékteremtésre képes kdzosség nélkiil nincs dinamikus varosfejlodés. A mult kulturalis, a jelen
politikai ellentétei komoly teherként vannak jelen e terlileten, s ezt nem ellensulyozza kielégitéen a k6zosség és a kultira
Osztonzése. E terileten a gyengeség orvoslasa kulcsfontossagu. Ennek pozitiv irdnyd valtozasa az atmoszféra javulasat is maga
utan fogja vonni.

Infrastruktura tekintetében altalanossagban jo a helyzet, de néhany specifikus teriilet ez aldl igen fontos kivétel: a turisztikai
infrastruktdra (szallashelyek és vendéglatd helyek, informacio ellatottsag) és a tomegkozlekedés Oroshaza és Gyoparos kdzott.
Ezek a hidnyossagok azonban csak az attrakcidkkal egy 6sszefiiggd rendszerben értelmezhetok, hiszen szallashelyre csak akkor
van sziikség, ha van miért a varosba latogatni. Ugyanakkor ha lenne is miért, de nincs szallashely vagy csak koriilményesen
igénybe vehetd, az akar magat a latogatast is megakadalyozhatja. Az attrakciok és a specialis infrastruktira

fejlesztését tehat egy atfogo képbe illesztve, koncepcid alapjan, céliranyosan kell megtervezni.
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A gyengeségek orvosldsa részben a lehet8ségek aktiv kihasznalasaval is térténhet. Eqy eros és hiteles jovokép
nagyon fontos és értékes lehet mind a kozosségépités és egylittmiikodés fejlesztésében, mind az attrakciok és a hozzajuk
kapcsolddd infrastruktura céliranyos fejlesztésének megtervezésében.

A lehetoségek elsdsorban egy stabil kormanyzatra, a milt er6s gazdasagi (ipari és mez8gazdasagi) 6rokségére, a
tradicidkra és a varos multjaban fellelhetd torténetekre éplilhetnek, de a lehetdségek spontan, 6tletszer(i és parhuzamos
fejlesztése helyett, fokuszalt, holisztikus és céliranyos koncepcidra van sziikség.

Erdekes kérdés a varos foldrajzi elhelyezkedése és adottsagai. Elhelyezkedése sorsat a hatarokon is &tnyulé
térséggel koti 6ssze, mely egyszerre jelent lehetdséget és nehézséget. Adottsagai pedig kihasznalatlan lehetdségeket
rejtenek magukban leginkabb a mezdgazdasag szamara, illetve a sztori épités alatamasztasara, de turisztikai értelemben
nem tekinthetok elénydsnek.

Egy tovabbi elemzési szempont a varos jelenlegi marketing kommunikacidjanak vizsgalata. E tekintetben tartalmat
és fokuszaltsagot, kreativ anyagokat és a felhasznalt eszkozrendszert is célszer(i erGsiteni. A tartalom kapcsan a pozicionalas
alapjan lehet el6relépést elérni, a kreativ anyagok jobbara az alkalmazott ligynokségektdl fiiggnek, az eszkézrendszer
tekintetében a rendszer atgondolasara van sziikség. Ez utdbbi kapcsan talan a legfontosabb hianyossag az internet
lehetdségeinek alacsony szintli kihasznaltsaga.
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A jovokép meghatarozasanal két
alapvetd kérdésre kell valaszt adnunk:




Oroshaza sorsa, foldrajzi elhelyezkedésének kovetkeztében, szerves 0sszekottetésben all térségének sorsaval. Két orszag hataran
fekszik, tavol Budapesttdl, mellyel rovid és kdzép tavon egyszer(i és gyors kozlekedési 6sszekottetés kiéplilése nem varhato.
Onmagéban Oroshdza nem rendelkezik olyan adottsdgokkal, mely a térség dinamikajat figyelmen kiviil hagyva 6nall6 siker
palyara adna lehet6séget. Természetes vonzaskorzete, szlikebb értelemben a Szeged-Szabadka-Arad-Temesvar térség (tagabban
az egész Dél-Alféld) azonban orszaghatarokon atnyulo régid, mely altalaban véve gazdasag és fejlédesi gondokkal kiiszkédik,
ugyanakkor adottsagai és az Eurdpai Unid révén hatalmas kihasznalatlan lehet6ségekkel bir. Jovoképet, ennek megfeleléen, ezen
keretek kozt célszer(i meghatarozni:

Oroshaza egy Ujonnan formalodo, izgalmas és dinamikusan fejlodo

régio sikerének és novekedesenek egyik legfontosabb motorja.

Egy ilyen jovokép néhany nagyon fontos kdvetkeztetést von maga utan:

A térség fejlodésének és az érdemi egyilittmiikddés beinditdsaban kezdeményezo szerepet kell vallalnia
A térség fejlodésének csak akkor lehet huzdereje, ha a térség hatarain tulnyuldan vonzo értéket képvisel

Ehhez orszagos és régids értelemben érdekes és értékes specialitas kialakitasara van sziikség, mert a térség sulyponti
varosainak szerepét (gazdasagi, pénziigyi, logisztika és kozlekedési értelemben) nem veheti el

Kozponti elhelyezkedése révén a térségben fontos masodlagos kdzpontta valhat a meghatarozé nagyvarosok mellett
kereskedelmi és kozlekedési értelemben egyarant, de specialis teriileteken gazdasagi és kulturalis téren egyarant
kisajatithat maganak vezet6 szerepet

Elsodleges célpiacot altalanos értelemben igy a térség jelenthet, de kiemelt, Oroshaza specialitasat jelento terileteken az
elsddleges célpiac orszagos, régios és nemzetkozi szinten értelmezendo



Oroshdza és Gyoparosfiirdo kozti viszony problémaja abbdl adodik, hogy a kozigazgatasi dsszetartozas ellenére két 6nalld
identitassal, célokkal és érdekekkel rendelkezd egység jott Iétre. Noha kdlcsonds eldnyokre lehetbség volna, a viszony az eredeti
egység 6ta nem keriilt Gjra értelmezésre és mindkét fél sajat helyzetének és céljainak tiikrében értelmezi a masik

egylttmikodését és viselkedését.

A két egység potencialjat kiilon-kilon és egytt is meg kell vizsgalnunk, ha ezt a viszonyt értékteremtd modon Ujra szeretnénk

definialni.

Mivel Gyoparosfiirdo
6nmagaban a jelenleg realis
lehetdségek alapjan nem
tlinik az egész varos szamara
elégséges kitorési pontnak,
raadasul az oroshaziak
lokalpatriotizmusa is
megkovetelni latszik
Oroshaza fajsulyosabb
szerepét, Oroshaza 6nallg,
megujulasat biztositd
jovoképére és
pozicionalasara szlikség van.

Gyoparosfiirdo jovoje azonban egyértelmiien a
flirdohoz kotodik. A flirdé komoly, orszagos
viszonylatban is szinvonalas, igy hatékony
marketinggel eredményes jovedelemtermeld
eszkoz lehet, de nem rendelkezik orszagos
viszonylatban olyan egyedi megkiilonbozteto
jegyekkel, amitol kiemelked6 vonzerdt jelentene.
Orszagos tekintetben a specializalddas jelenthet
kitorési lehetOséget, a térségben viszont altalanos,
széles célkozonséget megszolitd stratégiat
alkalmazhat, noha kozéptavon térségi szinten is
komoly verseny varhaté egyéb fiirdoktol és
folyamatban |évé fejlesztésektol (pl. Arad, Szeged,
Gyula), s ez ebben az esetben is a specializalodas
igényét hozza varhatdan.

A két 6nalldan is értékes és jol épithetd
marka tamogathatja egymast.
Gyoparosfiirdo vonzerejét hasznalhatja
ugyan Oroshaza, de ez hatasaban és
volumenében egyarant csupan kiegészitd
elem lehet. A kézponti markat és
vonzer6t Oroshazanak és a térségnek kell
jelentenie, s erre a vonzerore épithet
majd hatékonyan Gyoparosfiirdd. A
térségbe érkezOk szamara egy kivalo
addicionalis program és vonzero lehet a
flirdo.

Ha Oroshaza erds jovoképpel rendelkezik, ez a két fél viszonyara is jotékony hatassal lehet, hiszen — a jelenlegi helyzettel
ellentétben — mindkét fél latni és tapasztalni fogja, hogyan teremt hozzaadott értéket sajat szempontjabdl a masik.
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A masoktol megkiilonbozteto
erték, a fogyasztoi relevancia és a
kdrnyezeti feltételek egyensulya.

Kornyezet Fogyaszto

Kiilonboz6ség
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A jo pozicionalas a varos
életének minden teriletén
hozzaadott értéket jelent.

Turizmus Gazdasag,

befektetés

Oroshaza

Lakossag és
munkaero

Politika és
diplomacia



a (,termeészetes” , népi”)
gasztronomia fovarosa

Kiilonbozoség Hitelesség

Fogyasztoi érték

A gasztrondmia egyszerre jelent élvezetet és kultirat, modernitast és
hagyomanyt, egyszer(iséget és kifinomultsagot, egészséget és
kényeztetést, igy kilonféle megjelenéseiben rendkiviil sokféle célcsoport
szamara lehet érdekes az egyszeriien ‘szeretiink enni’ kategoridjatél a
kifinomult ‘gasztrondmiai kalandot’ keresokig: ,,J6t enni, jol lenni, jol élni”

Kiilonb6zoség
Bar akadnak varosok, melyekhez egyes ételek kéthetok, a gasztrondmiat,
mint olyat senki nem sajatitotta még ki.

Hitelesség

A mezbgazdasagi és élelmiszeripari hagyomanyok, a talaj kiilonlegessége,
a csarda kulttra, az Orsi és a libamaj kultira, a Békés megyében jelen
|évo sokféle nemzetiség, a sikeres szakacsok, a kornyez6 telepiilések . ’
kisebb gasztrondmiai fesztivaljai, de még a joléthez kapcsoldddan a Relevancia Fontossag
wellness is mind hiteles alatdmasztast és jé alapot nyujtanak.

Relevancia (racio)
Az étel és az étkezés az emberek mindennapi életének része, rdadasul az
egyik legfontosabb és legkézenfekvObb élvezeti forras.

Fontossag (érzelem)

Az étel altaldban kozel all az ember szivéhez. Az étel élvezetéhez erds
érzelmi kotddések kapcsolddhatnak a megszokastdl a vagyig és szeretetig.
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Egyre er0s6do trend a mesterségesnek és tulzottan urbanizaltnak megélt
kornyezettdl az autentikus, a természetes felé fordulas. A ,népi” az altalunk
javasolt értelemben (s ez a gasztrondmia terliletén énmagatal is igy van) az

autentikus, a valddi izek, dsszetevok, anyagok, élmény szinonimaja.

Problémat a modernitassal és az egészséges életmoddal - mint
masik meghatarozé trenddel — vald 6sszhang megteremtése jelenthet,
mivel a hagyomanyos, népi gasztrondmiahoz az emberek fejében altalaban
nem kotédik a modern egészségtudatos szemléletmad.

Az 6sszekapcsolas a természetesség koncepcidja mentén lehetséges,
mely egy egyre er6sddo 21. szazadi modern trend, ami kénnyen
dsszekothetd a hagyomanyos, népi vilaggal.

Kihivast a hagyomanyos népi megkozelités érdemi Ujragondolasa jelent,
melynek soran a klasszikus-hagyomanyos gasztronémiai kultira
mellett egy megUjuld - az ‘autentikust és valddit’, illetve a ‘természetest’

megorz0, de az avitt és egészségtelen motivumoktdl megszabaduld —
gasztrondmiai vilag is kialakitasra kerdl.

% 21CITYBRANDS



A turizmus terileten alapveto kihivasokkal nez szembe A ‘gasztrondmia févarosa’ fokuszt adhat a varos gazdasagi
Oroshaza: attrakcio fejlesztés, az alapveto infrastruktura

fejlesztése (pl. szallasok), az atmoszféra javitasa és igy tovabb.
Mégis az alapvet6 kihivas, hogy felkeriiljon a potencialis
turistak tudati térképére, s hogy egy megfoghato, relevans és
vonzo élményigéret tarsuljon hozza.

(akar az ezekhez kapcsoldédd K+F), a kereskedelem, a
vendéglatas és a turizmus iranyaba.

A fokusz biztositana a figyelem, az

A ‘gasztrondmia févarosa’ alapot teremt a erbfeszitések és a forrasok optimalis
kreativ, értékteremts, de viszonylag ) ) koncentraciojat. Igy Oroshaza az adott
koltségkiméld fejlesztési koncepciokhoz és a | el iAlllE Gazdasag, kategoriaban vezet0 szerepre tehetne
kommunikaciohoz. Osszhangba hozhaté az befektetés szert, akar orszagosan is, melynek a

befektetok és toke vonzastdl, az
addicionalis munkahelyeken at, az
oroshazi markak irant megnovekedett
keresletig sokféle hozadéka lenne.

adottsagokkal, a lehetGségekkel és a mar
meglévo dolgokkal, illetve képes elhelyezni
és vonzo mdédon megkiilénboztetni
Oroshazat a turisztikai kinalati palettan.

Oroshaza

A lakossag szamara identitast,
bliszkeséget, a gyokerek pozitiv és bliszke
vallalhatdsagat, reményteli jovoképet, a
dinamizmus érzetét, kiszamithatdsagot és

A lakossag életmindség érzetének
novekedése a legkomolyabb politikai
eredmény, mely a valasztok szamara a
legalapvet6bb teljesitményt jelenti. Ez

nem utolso sorban platformot ad sajat Lakossag" E= P.olltlka'e.s politikai értelemben a népszer(iség és a
kreativitasuk és vallalkozd kedviik munkaero diplomacia vélasztasi stratégia legjobb alapja, tehat

kibontakoztatasahoz. Mindez nagyban pozitiv irdnyl valtozasa fontos hozadék.

novelhetné életmindség érzetiiket. L . " - , e
g A vilagos fokusz, a vilagos stratégia, az ertelmes jovokep

Egy specializacidval ellatott kozpont mindig vonzza az ahhoz a diplomaciai értelemben is nagy érték. A fokuszra kdlcsondsen
specialitdshoz tartozd vagy kapcsolédé vallalkozasokat, elényos egylttmiikodések koncepcidit lehet épiteni,
tehetséget és munkaer6t. Amennyiben a varosképben és a varos egylttm(ikodések és kozos projektek kezdeményezését

bels6 életének szervezésében is tiikrdzodne a gasztrondmia és a felvallalni, ezzel diplomaciai értelemben aktiv, vezetd szerepet
‘j0l 1ét’ szeretete, akkor egy jo hangulatl, dinamikusan fejl6dd kialakitani, mely noveli az érdekérvényesité képességet, a
varos képében orszagosan is vonzé élettérré valhatna. kontrollt és a lehet6ségeket.
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Ha ezt az alkalmat kozosen felhasznaljuk
arra, hogy egy mindenki szamara pozitiv
lehetbségeket tartogatd jovoképrol — a
napi problémakon egy pillanatra feldl
emelkedve — nyitottan elgondolkozunk...
Ha adunk egy esélyt magunknak, hogy a
kozos cél érdekében vald egylittm(ikodést
valdban feltételezziik... Akkor egy ilyen
koncepcid kiilonleges alkalmat és
lehetOséget teremt a konszenzus
létrehozasara, az 6sszehangoltsag és a
dinamizmus érdemi javitasara.

Egy ilyen stratégia mentén 20 éven beliil Oroshaza akar eurodpai szinti
ismertségre is szert tehet, ha a fokuszalt, kreativ és hatékony megvalositast
biztositja. A gasztrondmia fOvarosaként dsszekotheti multjat jovojével, nagy
hatékonysaggal hasznalhatna ki erGsségeit, és gyengeségei kevésbé
érzékeny teriileteken fejtenék ki nem kivanatos hatasukat. A platform képes
lenne 0sszekdtni akar a szakacsverseny és a képzoOmlivészet kulturalis
értékeit, igy az iranyukban elkotelezett kiilonbdzo stilusi embereket is.

A fejlesztések egyszerre szolgalnak a lakossag
életmindségét és a versenyképesség javitasat,
miszerint egy hangulatos, kdzdsségi életre is
kivaldan alkalmas életteret, de az egyszeri
igényeket is kielégitd, alapvetéen azokbdl
kiinduld kindlati strukturat teremtenének meg.
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A pozicionalas és a jo marka ereje abban rejlik, hogy minden
egy célra iranyul, minden tett és sz6 altal egy Iényeget, egy
konzisztens személyiséget kommunikalunk. Ahogyan az
embereknél, egy varos esetében sem jelenti ez azt, hogy ne
lehetne egy varosnak tobb arca vagy tdbb tevékenysége, sot
akar szokatlan, az 6sszhangot megtdré motivumai. Hiaba
visel egy jo ismerdstink komoly arccal 6ltonyt délelbtt,
ugyanugy felismerjiik 6t, mint délutan felhétlenil nevetve,
rovid nadragban a strandon.

A varos fejlesztésénél, kommunikacidjanal és

menedzsmentjénél sem a hibatlan 6sszhang, hanem az

egylényegliség a fontos. Ha minden teriilet és minden

egység, sajat eszkozeivel, tehetségeivel és lehetdségeivel

ugyanazt a jovOoképet és pozicionalast épiti, megtalalja benne

érdekeit, akkor az 6sszhang az 6nallésag biztositasa mellett

is megvaldsulhat. Az 6sszhang pedig mindenki szamara

értékes szinergiat és kiszamithatdsagot jelent. \\

Fejlesztés
Menedzsment

Kommunikacio

a gasztronomia
févarosa




A helyzetelemzés
kovetkeztetéseire épitve
négy f6, egymassal
oOsszefiiggésben allé
teriiletet azonosithatunk,
melyek a siker kulcsat
jelenthetik.

Az értékteremtésre képes
kOzOsség és az
egyluttm(ikodés
megteremtése, ill. a
fiatalok megtartasa kiemelt
jelentoségl, mert ez
jelenti az alapot.

A fejlesztések és a
kommunikacio a
pozicionalas
megvalositasanak
eszkdzei.

A térségi
egylittmiikodés pedig
a forrasok megszerzése és
a kedvezd kornyezet
megteremtése miatt
fontos, mely altal a
pozicionalas életre kelhet.

KoOzosség

Térségi
egyiittmiiko

mmunikécié




A metszetekben

szereplO tényezok

egyszerre tobb teriilet -

kapcsan is hasznosak és Ifjusa)gi

értékteremtok. e e stratégia
Kozosseg

Célzott gazdasagi

Osztonzok - p
Fejlesztes
Csardak és
foldvarak  Firdg, jollét
gasztronomia”

. K6z0sségi terek
A programok és

esemeények szervezése
példaul egyszerre

attrakcio—fej]esztesi Kulturdlis élet o
feladat, hatekony Bszttnzése Szallashelyek

kommunikacids eszkdz

(amennyiben i Program
élményszerlen tiikrozheti, o Jovgkep €s fiinot
bemutathatja, Egyuttmukodes pozicionalas

kommunikalhatja Oroshaza osztonzese (pl. Gasztrondmiai Elelmiszeripari
pozicionalasat), valamint Mezohegyes) élménykdzpont markak erdsitése

jol szolgalhatja a kdzosség InterReg

épités is. palyazatok Internet

o B} Targetalt ~ Szerepének
Egy masik pelda az Osszehangolas és marketing  erositése
elelmiszeripari k6z0s projektek
markak erésitése, mely kezdeményezése
min0ség javitast, a Térségi
pozicionalassal vald . oy e gz
0sszhang megteremtését egyuumUkOdes

és kommunikacios
feladatokat egyarant maga
utan von.

. o Tomegkozlekedés
Belso kommunikacio Képzések
(pl. Kodolanyi)  Gasztrondmiai

kultira fejlesztése

,Lovak és
gasztrondmia’j

K6z0s Térségi
pozicionalas marketing

PR lehetdségeinek
Kézds és/vagy jobb kihasznalasa
0sszehangolt

kiils6 marketing

Kommunikacio
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A 21. szazadra a piaci verseny annyira erds, hogy csak akkor szamithatunk sikerre, ha

eréfeszitéseink egy értékteremtésre képes kozosségre épitenek. Csak egy é18
kdzosség képes olyan €l és vendégszeretd atmoszférat teremteni, amely vonzd és
autentikus. Csak egy kozosség képes olyan aldozatokra, kompromisszumokra és
befektetésekre, amely a hazai forrasszegény kérnyezetben alapvetden sziikséges a fejlodés
beinditasahoz. A kbzosség és az egyiittmikodés képes fokuszalt szinergikus és egységes
fejlodésre és nem sajat érdekeket kiilonalldan, egymassal parhuzamos szalakon futtato
fejlesztésekre. Csak egy érdemi k6z0sség képes egymast kiegészito szerep és funkcio
megosztasokkal megsokszorozni értékteremtd képességét.

Z\
Egyitt- . Kommu-
miikodés nikacio

A kozOsség létrejottéhez és fejlodéséhez alapvetéen harom pillérre van sziikség.

1. JOvokeép: nincs remény érdemi 8sszefogasra egy olyan jovokép nélkiil, melyben minden fontos érintett sajat érdekeit
megvaldsithatonak latja. Mivel a jovoképnek egyben a piaci versenyképesség szempontrendszerének is meg kell felelnie —
kilonben kdzosségképzo eroként sem lesz hiteles —, a versenyképességi stratégiaval és pozicionalassal egy dsszefiiggd
rendszert alkot, s igy is kell kezelni.

2. Belso kommunikacio: az érdemi, kétirany kommunikacié megteremtése résztvevdk kozott altalanossagban, illetve a
vezetés és a résztvevok kozott, a bizalom kialakulasanak alapvetd feltétele. A bizalom pedig a kdzdsség kétbanyaga.
Raadasul a hatékony informacidéaramlas alapfeltétele is a megfeleld kétiranyd kommunikacids platformok megteremtése, és
az informacié aramlas hatékonysaga a sikeres miikddés sarokkdve. Ennek koltséghatékony megoldasaként az internet
szerepe ma mar kikeriilhetetlen, de még ennél is fontosabb a megfelel6 szemléletmdd és a sziikséges kommunikacio
alapelvek és mechanizmusok kialakitasa.

3. Kultara: tag értelmezésében ez az anyagi megélhetésen tdlmutatd kozos értékek meglétét jelenti. Tudatos odafigyeléssel
ilyen értékeket Iétrehozni, gondozni és fejleszteni is lehet.
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KozOsséget létrehozni kdzponti akarat altal nem lehet. Kialakulasat lehetové tenni,
0sztonozni és tamogatni azonban lehetséges, s6t szilkségesnek tiinik.

1
2

4

Egyitt- . Kommu-
miikodés nikacio

A lakossag 70-80%-a elérhetd — kdzvetve vagy kdzvetlenill — az internet segitségével. Az internet raadasul kivaldan alkalmas
eszkOz arra, hogy sok emberrel megfelelden strukturalt, igy kezelhetd, mégis szabad és kétiranyd kommunikaciét hozzunk létre.
Ez a bels6 kommunikacio erdsitésének egy kiemelten fontos lehetésége.

A jovokép aktiv kommunikalasa, a hozza tartozd lehetdségek és dinamizmus bemutatasa (nem utolsd sorban a
fiatalok megtartasa érdekében), a lakossag bevonasa és aktivizalasa, az egyittmikddés és a civil tarsadalom 0sztonzése szintén
fontosak. Ez részben hagyomanyos, papir alapu kiadvany elkészitésével, részben az internet segitségével megoldhatd, de fontos
szerepet vallalhatnanak a projektben mar résztvevok, mintegy ,a téma nagykoveteiként”, hogy él6 mddon, a szocidlis haldzatba
bekertilve terjedjen és megtermékenyiljon. (pl. kreativ palyazat kiirasa a kdzdsségben arra, hogy a ldversenypalya-
gasztrondmia 0sszehozasabdl hogy lehetne értéket teremteni)

A kulturalis élet tamogatasa és 6sztonzése, elsésorban olyan mddon, mely tdmogatja a kdzosségi élet erdsodését.
A Justh Zsigmond nyoman tervezett szinhaz erre j6 példa, de fontos eleme lehet az éves programfiizet biztositasa, vagy a
helyieket és a térségbelieket is aktivizald események felhasznalasa arra, hogy folyamatosan mikodo kulturalis programokat és
platformokat inditsunk el vagy erdsitsiink. Hasznos adalék lehet egy a kézdsségen beliilre iranyuld kulturalis és kdzdsségépito
marketing beinditasa, mely egyben politikai toke épitésére is jél hasznalhato.

A kozdsségi élet egyik legfontosabb alapkdve a kozosségi terek megléte. A f6tér és az é16 kdzosségi terek hianya (,nincs
olyan kozosségi tér, ahol nem kell pénzt kolteni azért, hogy ott lehessiink”) stratégiai szint(i, fontos feladat, mely megoldasra
var.
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Egyitt- . Kommu-
miikodés nikacio

A fejlesztések jelen értelmezésben minden olyan érték létrehozasara
vonatkoznak, mely a dinamikus, versenyképes kinalat és fejlodés alapjat
megteremtheti. A fejlesztések kapcsan gyakran eloforduld kihivas, hogy miként
lehet megteremteni az dsszhangot a magan toke szabad aramlasa és a kozponti
elképzelések kozott Ugy, hogy ez szinergiat eredményezzen, de ne korlatozza a
résztvevok szabadsagat és 6nallosagat. A valasz a hatékony pozicionalas, mely az
érintettek 6nalldsaganak és szabad kreativitasanak biztositasa mellett a
fejlesztések fokuszaltsaganak és 6sszehangoltsaganak — igy a szinergiabdl
szarmazo tobblet értéknek és hatékonysagnak — a lehetGségét is megteremti. S
ugyanez biztosithatja a kommunikacioval valoé dsszhangot és szinergiat is.

Ugyanakkor a gasztronémia elsodleges, de nem kizardlagos fokusz a fejlesztések szamara. Els6dleges,
mert ez biztosithatja a versenyképességhez sziikséges marka és pozicionalas megvaldsithatdsagat, de nem
kizardlagos, mert a pozicionalas termékeny talajahoz sok eltéro jellegl és kiegészit6 kinalati elem kapcsolodhat és
valhat eredményesebbé. A konferencidkhoz és csapatépitéshez kapcsolddd turizmus szamara példaul kit(ind taptalaj,
hiszen amikor a témaban dontéshozdk helyszint valasztanak, dontésiikben meghatarozd, hogy a konferenciahoz
sziikséges alapinfrastruktiran kivil milyen élményt kinal az adott helyszin. A gasztrondmia és fiird0 wellness vilaga
egyltt egy érdekes, kiilonleges és élvezetekre/kényeztetésre kivaldan alkalmas terepet jelentene, igy nagyban
novelné e témaban Oroshaza-Gyoparosfiirdd vonzerejét. Ugyanilyen logikaval kapcsolddhat a kézm(ivesség,
Uveggyartasra szakosodott kisipar, egészségiigy (pl. gasztro-enteroldgiai specializalddas) és igy tovabb.
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1 Emberi eroforras

képzettség: a fbiskola gasztrondmia és vendéglatas (turizmus) specifikus fokuszanak kialakitasa

A sziikséges fejlesztési igények és lehetéségek rendszerezett 6sszegydijtése:

szemléletmdd: az oroshaziak gasztrondmiai tudatossagat, miiveltségét és identitastudatat erdsiteni (‘jél enni
mindenki szeret)

nyelvtudas

gasztrondmiai kultura: projekt elinditasa a klasszikus és a megujuld oroshazi autentikus (,természetes” ,,népi”)
gasztrondmiai kultira megteremtésére, kodifikalasara — szakemberek és tehetség tudatos
varosba vonzasa

2 Gazdasag és infrasturktura

Szallashelyek (Oroshazan) és vendéglatd ipari és szorakoztatd létesitmények (Oroshazan és Gyoparoson)
létrehozasanak 6sztdnzése olyan litemben, ahogy ezt az attrakcid fejlesztés altal generalt vonzerd novekedés
indokoltta teszi

Paraszti gazdasagok életképességének javitasa és a hagyomanyos és igényes gasztrondmiai termékek
elGallitdsanak 0sztonzése, piacra vitelének megkdnnyitése (az élelmiszeripari vallalatokkal egyilittmikddve
Jtermészetes” ,népi” izekre éplilé marka kialakitasa és disztriblcids rendszer kialakitasa)

Oroshaza és Gyoparosfiirdo tomegkdzlekedéssel vald 6sszekotottségének javitasa, de csak az érdemi
egylttmiikodés, az attrakcidk és a kdzds programok altal generalt igények névekedésével 6sszhangban
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Kozosség

Attrakciok

Gasztrondmiai élménykdzpont: egy olyan kdzponti fejlesztési projekt, mely a modernitas és a hagyomanyok
Otvozésével a gasztrondmiai kulttra (élvezettdl az informacidig, helyitdl akar a Karpat-medencei
nemzetiségek gasztrondmiajaig) fellegvara, igy egyszerre teremt vonzerot, kozosségi teret, esemény
és informacids kdzpontot, szimbdlumot és munkahely lehetoséget, vagyis hatékony katalizatorként
funkcionalhat.

Piac: a ,természetes” ,népi” gasztrondmiahoz két6do piac létrehozasa; eldszor csak egyszeri ,fesztival”
jelleggel, késObb a pozicionalas er6stdésével idotartama elnyljthatd, hosszu tavon akar
allandodsithat.

Csarda és betyarkulturat bemutatd attrakcid: fontos lehetdség, mivel a téma jol kapcsolddik a gasztrondmiahoz,
kissé misztikus, igy érdekes a hazai és a nemzetkozi célk6zonség szamara is, tehat jelentds mértékben
hozzajarulhat a pozicionalas hitelesitéséhez, az éilményhez és a vonzeréhdz. Kapcsolddhat hozza
esemény, fesztival is (pl. ,torvényen kiviliek Eurdpaja”)

Nagy Tatar Sanc, foldvarak: kiegészitd vonzerdként kivaldan mikoédhetne, mert izgalmas-misztikus az igérete. A
valdsagban ugyanakkor csak akkor érdekes, ha az élmény atélésének lehetoségét fejlesztések altal
megteremtjiik. Mivel ez 6hmagaban nagy beruhazas (ha elég nagy, akkor Gnmagaban is képes jol
0sszehangolhat6 vonzerdt teremteni), vonzeroként viszont csak kiegészito jellegl, alacsonyabb
prioritassal bir.

Fiird és gasztrondmia, ill. Idverseny és gasztrondmia: olyan fejlesztési projektek 6sztonzése vagy elinditasa,
melyek az értékes, de 6nmagukban nem elég kiilonleges kinalati elemeket — a gasztronédmiaval vald
kreativ 6sszekapcsolas révén — kiilonlegessé kiemelkedden vonzdva tehetnek. A fiirdé kapcsan
folyamatosan jelen 1évo és alkalmi megoldasokrdl is érdemes gondolkodni, a léversenypalya kapcsan
azonban el6szor érdemes csak egy alkalmi esemény jelleg megoldast keresni.
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4 Események, rendezvények

Azon meglévo vagy tervezett események kozponti szerepének, jelentdségének, szinvonalanak, tdmogatottsaganak
és kommunikaciojanak erdsitése, mely 6sszhangban van a pozicionalassal, képviseli és erdsiti azt (Libamaj
fesztival, Kenyér-linnep, Marton napi rendezvény stb.).

A pozicionalassal 6sszhangban 1évd néhany nagy hatékonysagu Uj esemény, rendezvény létrehozasa (pl.
‘Torvényen kiviliek Europaja: csarda és betyar vilag’, ‘Népek konyhaja: modern hagyomanyok, él6 és éltetd izek a
régidbdl és a nagyvilagbdl’ — ehhez kapcsolhatd a piac, esetleg a ‘Lovak és gasztrondmia’ — akar lovaspolo
kapcsan, ahol ennek hagyomanya van

A pozicionalas témajan kiviil esd rendezvények szamara is jo alapot biztosit a gasztrondmia, hiszen ,,enni mindenki
szeret”, a ,jo ételekre mindenki kivancsi”, és a kiilonféle rendezvények léte diverzifikalt, gazdag, élettel teli
atmoszférat jelent. Ugyanakkor ezek kiegészitd jellegli eseményként mikoddhetnek az altalanos témara raépiilve,
ezért célszer( jol megfoghatd niche célcsoportokra szervezni (pl. evangélikus talalkozd, motoros kishajok, extrém
bringa, solymaszat), akikkel konnyen, célzottan és koltséghatékonyan lehet kommunikalni.

5 Gazdasagi és szabalyozasi keretrendszer és 6sztonzok

Erdemes lenne kidolgozni egy olyan tudatosan a pozicionaldssal 6sszhangban 1évé vallalkozasok, szolgaltatasok,
kinalati és keresleti elemek |étrejottét és er6sodését szolgald szabalyozd és 6sztonzo rendszert, mely érdemben és
kedvez0 iranyban segitheti és katalizalhatja a piaci folyamatokat.
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6 Markazott termékek és szimbolumok

Az élelmiszeripari markak tulajdonosaival egyiittmikoédve azok Ujra pozicionalasanak, mindségi fejlesztésének és
hatékony kommunikaciojanak dsztonzése.

16l megfoghatd szimbdlumok kialakitasa és tamogatasa: libamaj, oroshazi kenyér, gasztrondmiai éiménykozpont,
receptek, hires szakacs, téma specifikus internetes portal.

Gyoparos esetében is értékes lenne egy szimbolum, mely természetesen a flirdohoz és a firdokultirahoz (illetve
azon bellili specializalodasahoz) kotddik, s a viztorony e tekintetben nem teljesit jol (nem is ismert igazan és nem
kommunikalja az élményigéretet sem).
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A marketing kommunikacios stratégia megalkotasanal el kell mozdulni a hagyomanyos
értelemben vett reklamozas szemléletmddjatol. A reklamozas eszkézeinek ugyan lehet szerepe, de
dsszességében a reklam logikaju megkozelités egyre kevésbé eredményez hatékony kommunikaciét.
Egy végletekig ,tulkommunikalt” informacids kérnyezetben nehezebb figyelmet felkelteni, a
reklamokkal szemben alapvetd a bizalmatlansag és elutasitas, raadasul barmilyen ,valotlansag”
kiderl (internet stb.). Ha az alapok nincsenek rendben, akkor a reklam csupan értékes forrasok
pazarlasat eredményezi. A kutatasi eredmények azt mutatjak példaul, hogy a turistak tobb mint 75
szazaléka nem a hagyomanyos reklam csatornakon (hirdetések, utazasi irodak stb.) keresztiil figyel
fel egy desztinacidra, vagy szerez be informaciét az adott desztinaciorol. A dontd tobbség
szajhagyomany, internet és innovativ PR eszk6zok Utjan teszi ezeket meg. (Future Brand, Country
Brand Study, 2007)

(Gl S
S

Egyiitt-
miikodés

Ennek megfeleléen a kommunikacids stratégia tébb szintli és a kommunikacié egy komplex, de egységes rendszerként
miikddtethetd hatékonyan. A kommunikacios stratégia szintjei az egymasra épiilés sorrendjében:

1. Tartalom: a legelsé feladat a tartalom vildgos meghatarozasa. Ennek alapjat jelenti a pozicionalas, de ezen a talajon allva
hatékony markakat kell épiteni és megfeleld Gizeneteket kell megfogalmazni. Az élelmiszeripari markak Ujra pozicionalastol, a fiirdo
és az események markaépitéséig e tekintetben sok a feladat.

2. Egyseég, fokusz és 0sszhang: a jovSkép és a poziciondlas biztosithatja a fokuszhoz és az &sszefogashoz szilkséges alapot,
de érdemi megvaldsulasahoz megegyezésre és az dsszehangoltsagot, illetve egységességet biztositd mechanizmusok bevezetésére
van sziikség. Egységes arculatra (Oroshazat és Gyoparost dsszehangoltan, de érdemben megkilonbdztetve) és olyan felel6sségi
rendszer kialakitasara van sziikség, mely biztositja, hogy egységes rendszerré alljon 6ssze az eseményszervezés és a
kommunikacid. Az egységes (és persze jol miikddd) rendszer a forrasok hatékonyabb felhasznalasat is lehetové teszi, amennyiben
az egyes szereplOket az egymassal és a pozicionalassal vald 6sszhang megteremtésére motivalja, illetve megneheziti az egyes
intézményekhez kotddo partikularis érdekek tulsulyos jelenlétét.

3. Eszkozrendszer: az internet szerepének atfogd Gjragondoldsara, a tudatos PR szerepének erésitésére, a potencialis
egylttmiikddések lehetdségeinek kihasznalasara és a térségre, ill. a megfelel6 célcsoportokra targetalt reklamozasra van sziikség.
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A hatékony marketing kommunikacidhoz sziikséges feladatok rendszerezett 6sszegydjtése:

A tartalmi alapok megerositése
Elelmiszeripari markak ersitése és Gjrapozicionalasa
Turisztikai csomagképzés

Oroshaza marka épitése a gasztrondmia fovarosaként: minden tartalmi elem 6sszegydjtése és Ujak kitalalasa, mely a
pozicionalast alatamasztja (pl. Filop Béla: Izes Oroshaza)

Néhany pozicionalassal 6sszhangban 1évd esemény kommunikacids zaszldshajoként vald felhasznalasa

Wellness és gasztrondmia (jollét), lovaglas és gasztrondmia (jollét) kreativ tartalmi egységének/osszhangjanak kidolgozasa

A kommunikacio és eseményszervezés finanszirozasi és menedzsment rendszerének Ujra
gondolasa és szervezése

Ko6z0s térségi pozicionalas és marketing koncepcio létrehozasanak kezdeményezése

N

4 Egységes arculat kialakitasa

Oroshaza kdzpontuan, Oroshazat és Gyoparosfiirdot 6sszehangolva, de érdemben megkiilonboztetve
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Azon eseményekre épitett er6teljesebb marketing kommunikacio, melyek kilonbozoségiik ellenére mind a gasztrondmia
fOvarosa pozicionalast erdsitik. Az események kapcsan felhasznalni az internet nyujtotta lehetdségeket Oroshaza tovabbi kinalati
elemeinek népszerlsitésére. Az események, mint kommunikacios helyszin, felhasznalasa a pozicionalas tovabbi erdsitésére.

Tartalom, mint kommunikacio (rekldm helyett a valés értékcserére alapuld
kommunikacié hatékonyabb lehet)

Gasztrondmiai portal létrehozasa, Oroshaza nevével 6sszekotve, amely a ,természetes” ,népi”, vagyis igazi, autentikus
gasztronomia, étkezés és az ehhez kapcsolddd jollét informacids csomopontjava valhat, melynek folyamatos tartalomfejlesztése
részben a létrehozd, részben a folyamatosan névekvod felhasznaldi kozosség feladata, s mely kivald eszkdz lenne a pozicionalas

koltséghatékony kommunikalasara, sot platformot biztosithatna Oroshaza kapcsolddd kinalati elemeinek (pl. fiirdd, események)
koltséghatékony marketing kommunikacidjara.

Eves programfiizet.

Oroshaza nevével fémijelzett ,természetes” ,népi” gasztrondmiai mlisor a Paprika TV-n.

6 Kommunikacio eszkdzrendszerének megtervezése

Digitalis kommunikacids stratégia és terv kidolgozasa a fiirdore, az eseményekre és a gasztrondmiara fokuszalva.

PR stratégia és terv kidolgozasa

A térségre fokuszalt hagyomanyos marketing tevékenység fiirdo és gasztrondmia fokuszokkal (alacsonyabb internet penetracio)

klasszikus reklam (koztéritol az Ujsaghirdetéseken at a radioig) elsésorban koltséghatékony eszkdzokre épitve
gerilla marketing (kilonleges, innovativ, figyelemfelkeltd kéztéri megoldasok alkalmazasa)

A kevésbé koltséghatékony klasszikus reklam szerepét orszagosan csak a fentiekhez igazitva, kisebb hangsullyal lenne célszerli
megvaldsitani.
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Térseyi egyiittmikodes

Oroshaza és GyoparosfiirdS sorsa és élete sok tekintetben a térség sorsahoz és sikeréhez
kapcsolddik. Egyrészt a térség jelentheti az elsddleges célpiacot és keresletet, a tehetség, a
munkaer0 és az innovacio forrasat, igy a fejlodés alapjait. Kovetkezésképpen, ha tagabb értelemben
tekintjiik a piaci versenyképességet, a varos elengedhetetlen érdeke a térség kozos és egyiittes
fejlodése. Tovabb erdsiti ezt az adottsagot Oroshaza foldrajzi elhelyezkedése, mely a térség
szempontjabol elényds, orszagos viszonylatban viszont kevésbé az. Harmadrészt, fontos tényezoként
jelenik meg az is, hogy orszagos és nemzetkdzi viszonylatban sokkal nehezebb egy pontba siritett
kinalattal érvényesiilni (foként ha az a pont viszonylag koriilményesen megkdzelithetd) mint egy
érdekes és izgalmas régio egyik kiemelt jelentoségli elemeként. Egy térség, tébb ponton is érdekes
vonzerovel 6sszességében nagyobb keresletet general, melybdl a térséget alkotd desztinaciok
kdzosen és egyenként is tobbet profitalnak, a térségbe érkezettek ugyanis mar a térségi elsédleges
célpiac szerepldi.

(Facmts (™ resed)
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A térségi egyiittm(ikddés Oroshaza szamara el6nyds fejlesztéséhez kapcsolddd feladat és kihivas tipusok:

1. Interreg palyazatok: a térség hatarokon atnydlik, amely egyszerre jelent nehézséget és lehetdséget. Lehetbséget az Eurdpai
Unid hatarokon atnyulod egyiittmikodéseket tdmogato, briisszeli kozponttal miikédo, a nemzetallami (pl. Magyarorszag) keretekben
m{ikddo unids forrasoknal egy nagysagrenddel nagyobb forrasokkal.

2. Egyiittmiikodések és k6zos projektek kezdeményezése: az egyiittmiikddések alapjat a vilagos elképzelések és
jovokép adjak. Amennyiben Oroshaza ilyet képvisel, ahhoz masoknak is konnyebb kapcsolddni, tehat lehetdség nyilik az
egylttmiikddések és kdzos projektek kezdeményezésére. A kezdeményezo fél azonban mindig kedvez6 helyzetbe is kertlil, hiszen a
kdzos projektek hozza mindig kapcsolddnak, jovoképét és érdekeit szolgaljak, igy sajat jovojét minden egyittm(ikodés eldmozditja:
Raadasul, ha az egyiittmikodések szama n0, ez egyfajta rendszerré épiil, mely mar rendszerszinten is elénydssé valik.

3. Ko0zo0s, osszehangolt pozicionalas és marketing: a térség kézos érvényesiilése, Oroshazahoz hasonldan, nagy
mértékben fligg attdl, hogy fel tud-e keriilni a potencidlis turistak, fogyasztdk, befektetok, stb. tudati térképére. S ha igen, akkor
milyen tartalommal. Ez egy térségi pozicionalasi és markaépitési kihivas, melyre egyébként a hamarosan nyild térségi/reginalis TDM
palyazatok forrast és idealis lehetdséget nyljtanak. A kdz6s pozicionalas alapjan pedig a marketing kommunikacids egyittmdkodés
jelentds koltséghatékonysag novekedést eredményezhet.
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2009-es esemenynaptar
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Olyan rendezvények melyek elég kiilonlegesek, elég nagy horderejliek ahhoz, hogy az Oroshazardl alkotott képet
alakitsak.

A 2009-es eseménynaptar kapcsan, ahogy a rendezvények tekintetében altalanosan is, elmondhatd,

hogy nem kelloen tisztazott és strukturalt, hogy melyik rendezvény milyen tipusu és
mérték(i hasznot vagy eredményt general a varos szempontjabdl.

Véleményilink szerint 4 kategoria mentén ez a hianyossag orvosolhatd lenne. A 4 kategoria:

e Vonzero képzo

e Bevétel képzo

Olyan rendezvények, melyek kozvetlendl (a rendez0 altal) vagy kézvetve (jarulékos keresletet generalnak a varos és
vallalkoz6i szamara) bevételt és profitot termelnek.

o KOz0Osség épito
Olyan rendezvények, melyek esetében a helyiek aktiv részvételére lehet szamitani.
e Szimbolikus
Politikai és/vagy szimbolikus szempontbdl fontos események és rendezvények
Minél tobb kategoriaban teljesit egy rendezvény annal fontosabb és értékesebb. A vonzer6 képz6 események esetében kiemelten
fontos, hogy a pozicionalassal 6sszhangban legyenek, illetve érdemes inkabb kevés, de latvanyosabb eseményre koncentralni a

forrasokat. A bevétel képz6 események kapcsan értelemszerlien a varhatd profitabilitas lehet a mérlegelési szempont. K6zosségi
eseményekre sziikség van, de ezeknél a koltséghatékony, kreativ megoldasok keresendok.

Javaslatunk szerint a tamogatast igényld rendezvények szervezdinek e kategdriak mentén megfogalmazott indoklast kellene
benyuijtaniuk a forrasokat allokald testiilethez, akik a rendezvény értékteremtd potencialjanak megfeleléen mérlegelhetnék a
forrasok elosztasat.
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A tanulmany célia, hogy €élo dokumentumkeént hasznilhaté alapot és keretet nydjtson az aktiv
tovabbgondolashoz, a kreativitds és a kezdeményezSkészség kibontakoztatdsahoz. Ennek megfeleléen nem célja,
hogy végleges, mindent magaba foglalé és lezart dokumentum késziiljon, hiszen nem maga a dokumentum a cél,
hanem az eredményes stratégia mentén valod cselekvés, mely — a folyamatosan és dinamikusan valtozé kérnyezetben —
a stratégian alapuld konkrét taktikai megoldasok Ujra és Ujra gondolasat, igazitdsat koveteli meg. A tanulmanyt
folyamatosan be nem fejezettnek, kiegészithetonek, valtoztathatdnak kell tekinteni, és mint a gondolkodast, otletelést,
tervezést, priorizalast és dontést segito eszkozt célszerii hasznélni és értelmezni.
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