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Résztvevok:

Interju alanyok
Puspoki-Sinka Edit Vdrosfejlesztesi Iroda - palyazatiro és projektmenedzser

Menezdorf Akos Koltsegvetési Csoport Koltsegvetési ligyintezo

Godar Andrea Kozgazdasadgi Iroda Irodavezeté

Felmérést készitok:
Hajdu Laszlo

Kovacs Judit

Altalanos adatok

1. Altalanos informaciok

Oroshaza Békés megye nyugati csiicskében fekszik, népessége 29,300 f6. A varos a
megye legiparosodottabb telepiilése, emellett kulturalis, oktatasi és kedvelt
turisztikai  kozpont. A  kistérségi kozpont fejlett infrastrukturaval és
intézményhaldzattal biztositja a térség mintegy 65 ezer emberének zokkenémentes
mindennapjait.

2. Megkozelités, kozlekedés

Oroshaza a Dél-Alfoldi Régio egyik kiemelt jelentoségli kozlekedési csomopontja.
Budapesttol - koziton - 180 kilométerre fekszik (Utvonal megtekintése). A
Szegedrol Debrecenig vezet6 47-es szamu fout mentén helyezkedik el, a jelentds
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tranzitforgalomtol azonban korszer(i, kelet-nyugat iranyu elkerilé Ut mentesiti a
varost. VasUton tobb iranybol is megkozelithetd, hiszen négy kiilonboz6 vasutvonal
keresztezi egymast Oroshazanal. A magas szinvonall, és kiszamithato
tomegkozlekedés a varos egész teriiletén biztositott.
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3. Oktatas

Oroshaza a térség kiemelt oktatasi kozpontja. A Kodolanyi Janos Féiskola évek ota
kinal foiskolai képzést is a hallgatoknak, 2011 szeptemberétél pedig harom szakon
megkezdédik a nappali tagozatos oktatas is. A Tancsics Mihaly Kozoktatasi
Intézmény és Tehetségkozpont a Szegedi Tudomanyegyetem kizarolagos
rezidensiskolaja, emellett jelent6s szakmai hattérrel miikodo szakképz6 kozpont is.
A Tisza Kalman Kozoktatasi Intézménnyel a térségi TISZK (Térségi Integralt
Szakképzo6 Kozpont) bazisiskolaként miikodik egyiitt.

4. Gazdasag

Oroshaza igazi gazdasagi centrum, hiszen amellett, hogy a megye
legiparosodottabb varosa, fejlett mezégazdasagi és szolgaltatd kozpont. A magyar
Uvegipar, valamint a libamaj fellegvara, de egyértelmiien novekedési palyara allt
az oroshazi gépgyartas is.

5. Ipari Park

A 2000-ben létesult Ipari Park az M43-as autopalyatol 40 km-re, az M5-0s
autopalyatol 57 km-re, mig a varost északrol elkeriilé 47-es szamua féuttol 3 km-re
helyezkedik el mintegy 40 hektaros teriileten. Jelenleg 11 vallalkozas miikodik a
Parkban 20 hektaros teriileten, tovabbi 15 hektar a hasznosithato szabad terilet.
Az Ipari Park tomegkozlekedéssel is megkozelithetd, hiszen a 10-es viszonylatban
kozleked6 helyi autobuszjarat végallomasa ott talalhato.
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6. Vallalkozasok Oroshazan

2282 adozd, hazai és nemzetkozi érdekeltségli ipari, mez6gazdasagi,
szallitmanyozasi, idegenforgalmi, élelmiszer-feldolgozd, szolgaltaté és egyéb
gazdasagi tarsasag, vallalkozas talalhatok a varosban.

Tevékenységi koriiket tekintve a meghatarozo sulyu vallalkozasok az (ivegipar,
autoalkatrész- és mezogazdasagigép-gyartas, baromfifeldolgozas és konzervipar,
mezdgazdasag, mlanyagipar, vas- és acélontés, fémmegmunkalas teriiletén vannak
jelen.
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Polgarmesteri Hivatal
A Polgarmesteri Hivatal, mint onalléan m(kodo és gazdalkodo koltségvetési szerv.

Az altalanos pénziigyi-gazdasagi feladatokat a Kozgazdasagi Iroda, az
Uzemeltetéssel, fenntartassal, miikodtetéssel, beruhazassal, a vagyon
hasznalataval és hasznositasaval kapcsolatos feladatokat Varosfejlesztési és
varosiizemeltetési Iroda latja el.

A Polgarmesteri Hivatal latja el a Dél-kelet Alfold Regionalis Hulladékgazdalkodasi
Rendszer Létrehozasat Célzdé Onkormanyzati Tarsulds és az Oroshaza és térsége
Ivévizmindség-javitd Onkormanyzati Tarsulds tarsuldsi megallapodasaiban a
Munkaszervezet részére meghatarozott feladatokat.

A kiszervezésben érintett intézmények

Tancsics Mihaly Gimnazium és Szakkozépiskola

Az iskola 1933-ban gimnaziumi tanfolyamként indult. 1937-t6l az Oroshazi
Evangélikus Egyhazkozségre ruhaztak at a tanfolyam fenntartasi jogat, ugyanakkor
megnyilt az Oroshazi Evangélikus Gimnazium I-1l. osztalya. 1948-ban allami
gimnazium lett és felvette Tancsics Mihaly nevét. Az 1960-as években
szakkozépiskolai osztalyokkal, 1991-ben nyolc évfolyamos gimnaziumi osztallyal
boviilt az iskola. 1995-ben a Darvas Jozsef Kozépiskolai Kollégiumot integraltak az
intézménybe. 2006-ban felujitottak és bdvitették a gimnazium és a kollégium
épiletét, 2009-ben midfiives sportpalya keriilt atadasra. A székhelyintézmény
nyelvi és felnGttképzési akkreditacioval rendelkez6 nyelv- és ECDL -
vizsgakozpontot mukodtet.

Vorosmarty Mihaly Tagintézmény

1902. szeptember 1-jén nyitotta meg kapuit a hat osztalyos allami elemi népiskola.
Epiiletét a telepiilés épitette és rendezte be. 9 kiilteriileti iskola tartozott hozza,
amelyek a masodik vilaghabor( utan kivaltak. 1954-ben alakult - az orszagban
masodikként - az ének-zenei tagozat. 1989-ben német, 1991-ben angol nyelv
oktatasa, 1992-ben szamitastechnikai tagozat indult.
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Evtizedekig tobb épiiletben széttagolva folyt a tanitds. Ez a nehéz koriilmény
megsz(int: 1999-t6l a felGjitott és kibOvitett kozponti épiiletben tanulhat a 8
évfolyam minden osztalya.
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A kilterileti iskola 1929-ben nyitotta meg kapuit. A két tantermes iskolat Oroshaza
kozség épitette. A masodik vilaghabord utan onallo intézményként miikodott 2000-
ig. Az 1960-as évekt6l a novekvé tanuloszam miatt a kozponti épiiletét
kibovitették. Jol felszerelt gyakorlokerttel rendelkezett a mez6gazdasagi gyakorlati
foglalkozasok miatt. 2003-ban a kozponti éplilet felujitasaval és bovitésével mind a
nyolc évfolyam egy épliletben tanulhatott. Az iskola kézosségszervez6 eréként is
szerepet vallal Rakoczitelepen.

1978. oktdéber 6-an vették birtokukba a didkok a varos legfiatalabb iskolajat. Az
Uveggyari lakotelepen épiilt nyolc tantermes iskolat jorészt tarsadalmi
osszefogassal épitették. A munka oroszlanrészét az liveggyar végezte. 2005-ben az
iskola felvette az iskolateremt6 gyarigazgaté Czina Sandor nevét. 2007-ben unios
palyazati forrasbol felUjitottak az intézményt. Sportpalya, szabadidds parkban lévo
futdpalya szolgalja az egészséges életre nevelést. Az also tagozat 1-2. évfolyaman
egész napos, iskolaotthonos munkaformaban folyik a tanitas. A magyar nyelv- és
irodalom, valamint a matematika tantargyakat magas oraszamban tanitjak.

1952-ben épiilt a belteriileti iskola épiiletének elsé része egy tanteremmel és egy
irodaval. Az otvenes évek végére harom tanteremmel boéviilt az éplilet. Az
intézmény jelenlegi formajat 1988-ban egy (j tanterem hozzaépitésével érte el.
Jelenleg nyolc tanterem, szamitdgépes terem, fejleszt6 szobak, neveldi szoba,
igazgatoi iroda, ebédld, talalo konyha, vizes blokk alkotjak az épiiletet.

Az iskolai gyakorlokert helyén az ezredfordulon kialakitott park biztosit nyugodt,
csendes kornyezetet. A nyolcvanas évek kozepétol osztott évfolyamok miikodtek az
egyre kisebb tanuldi létszam ellenére is. A 2013-14. tanévtol az els6 két
évfolyamon iskolaotthon mikodik. Emelt éraszamban magyar nyelv és irodalom,
matematika targyak oktatasa folyik.



3

P

i

o
]
\L\\[\:

MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

MAGYARY
PROGRAM

Eurdpai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

Oroshazi Liszt Ferenc Alapfoku Mivészeti Iskola
Az intézmény tevékenységei: Mlvészeti nevelés és oktatas a zenemlivészet,
tancmivészet, képzo6- és iparmivészet, szin- és babmiivészet miivészeti agakban.

Ellatandd alaptevékenysége: Gyakorlati és elméleti oktatas a tanitott mivészeti
szakokon, a zenei- és mas miivészeti miveltség meglapozasa és fejlesztése. A
tanulok eljuttatasa olyan szintre, hogy képesek legyenek amatér mivészeti
tevékenység folytatasara, illetve a mlvészeti értékek befogadasara. Az atlagnal
jobb képességli, a tanult mivészeti agnak megfelelé palyat valaszté novendékek
felkészitése  szakiranyu kozép- vagy fels6foku  tanintézményben vald
tovabbtanulasra.
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Kiemelt kérdéskor a felmérés kapcsan:

1.

Jelenleg ki végzi az intézmények takaritasat?
technikai dolgozok, a polgdrmesteri hivatal alkalmazdsdban.
Hany f6?

Az iskoldkban 41 fé, Polgdrmesteri Hivatal + Kiscsdké Kulturhdz, Orvosi
rendelé: 5 f6

Hogyan van a koltségiik megosztva, ha egy-egy ember tobb intézmeényt is
takarit?

Egy - egy ember csak 1 intézményben takarit

Ki szerzi be a takaritéeszkozoket- és szereket?

A polgdrmesteri hivatal szerz6dott a tisztitdszerek szdllitojdval, akinek a
képviseléje maximalisan odafigyel, hogy a legtakarékosabban haszndljak a
szereket.

Altalaban mennyi id6 egy-egy intézmény végig takaritasa?

A Tdncsics Mihdly Gimndziumban 8 f6 8 ords takarito és 1 f6 4 ords takarit
naponta, a kollégiumban 3 f6 8 Ords takarito és 1 f6 4 ords dolgozik.

A csarnok gondnoka is kitakaritja menet kozben a csarnokot (1460m2).Tehat
a Gimndzium napi 68 6ra (9870m2), a kollégium napi 28 6ra (2190m2).
Ugyanezen emberek ldtjdk el a bérletbe kiadott termek takaritdsat, ldtjak
el az ligyeletet. Erre nincs kiilon dijazds, szabadidét kapnak helyette.
Vorosmarty Székhely Intézmény 3 f6 8 ords, és 3 f6 4 Ords takarit, dsszesen
napi 36 éraban. (3735m2)

Czina Tagintézmény 2 f6 6 ords és 2 f6 4 ords takarito, napi 20 ordban,
(1975m2)

Rdkoczitelepi Tagintézmény 1 f6 ords, 1 f6 4 oOrds takarito, napi 12 ora,
(998m2 )

SZECHENY!I
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Alapfoku Mdvészeti Iskola 1 f6 8 ords takarito 1 fééplilet, 2 telephely:
Mlivészetek Hdza, Ady E. u.
A hivatalt 4 f6 8 6rds takarito, napi 32 dra, Kiscsakot 1 f6 8 ords takarito

Milyen siridn van nagytakaritas?
Minden sziinetben, tehdt évente 4-szer a Hivatalban évente kétszer
Ki fizeti a nagytakaritashoz kapcsolodo koltségeket (pl. mosas).
Ez nem jdr plusz koltséggel.

Milyen problémakat latnak a takaritas kapcsan?

Hétvégi ligyelet, azutdn vald takaritds, termek berendezése rendezvényre,
portds szolgdlat, stb.

Volt-e mar tisztasagi probléma miatti elmarasztalas?
Nem
Hany intézmeényrél van sz6?

Iskoldk esetében hdrom intézmeény, tagintézményekkel

Tdncsics Mihdly Gimnadzium, Szakkdzépiskola és Kollégium, Kollégium
éplilettel, sportcsarnokkal és egy nagy oktatdsi éplilettel.

Vérosmarty Mihdly Altaldnos Iskola két tagintézménnyel (Czina Sdndor,
Rdkoczitelep)

Liszt Ferenc Alapfoku Miivészeti Iskola, (2 telephely: Mivészetek Hdza, Ady
E. u.)

Polgdrmesteri Hivatal: maga a fééplilet, KLIK éplilete az udvarban, Kiscsdko
2 éplilet, plusz a vdlasztdsok elétt még 1 éplilet.

Van-e elgondolt dijazasuk a kiszervezett takarité felé?
Nincs, a takaritok bére 101.500-108.000,- Ft k6zott mozog jelenleg.
Mekkorak az ingatlanok melyeket takaritani kell?

Gimndzium: 9870 m2, kollégium 2190 m2, sportcsarnok 14670 m2

9
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e Altaldnos iskoldk:

v' Voroésmarty: 3735 m2,
v' Czina Sdndor: 1520 m2
v Rdkoczitelep: 998 m2

e Alapfoku Miveszeti Iskola:

v székhely: 295 m?
v Mlvészetek Hdza 565 m?
v’ AdyE u. 329 m?
e Polgdrmesteri Hivatal: 3539 m?, a pince 227 m? ezt idénként
takaritjuk

14. Hany helyiség van az egyes ingatlanokban?

e Tdncsics Gimn.: 3 szint, kb. 180 helyiség + sportcsarnok oltozékkel,
raktdrakkal, iroddkkal.
e Vorosmarty Székhely: 3 szint + ebédlé 70-+ 19 helység
e (zina Sdndor: 70 helyiség
e Rdkdczitelep: 25 helyiség
e Alapfoku Miiveszeti iskola:
v' Mlivészetek Hdza: 15 helyiség
v’ Székhely: 25 helyiség
v' Ady E. u. 10 helyiség
1. Polgdrmesteri Hivatal: 3 szintes éplilet 143 iroda, az udvarban lévé éplilet
5 iroda, konyha, mosdd, lépcs6hdz

15. Mellékhelyiségek? Papir, kézmoso, egyéb poétlasa?
2. A mellékhelyiségeket a takaritok takaritjdk, és toltik fel a kéztorlével, WC
papirral.
16. Miért meriilt fel a kiszervezés gondolata

e Koltségtakarékossagi okokbol

17. Hogyan kivanjak a kiszervezést elvégezni, a varhaté szerzédésben
terveznek-e utalast a dolgozok atvételére.

10
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e Mindenképpen szeretnénk, ha a dolgozokat az atvevé cég
tovabbfoglalkoztatna

18. Mekkora megtakaritast remélnek a kiszervezéstol (személyi+dologi-uj
szolgaltatas igénybevétele)

e ezért kértik a tanulmany készitését
19. Kozbeszerzés alapjan torténik-e a takaritoszerek beszerzeése.
e Nem

20. Jellemzé6-e a kézi beszerzés (elugrom a boltba), probléma-e ennek
kotelezettségvallalasa

e Nem
21. Lesz-e végkielégitett dolgoz6, annak mekkora a kiadasi vonzata, van-e ra
fedezet
o Végkielégitést a mellékelt tablazat mutatja, nincs
fedezet

22. Elvaras lesz-e a vallalkozoétoél, hogy ,,nyitvatartasi” idén tul végezze-e a
munkajat?
- Természetesen oktatast, illetve tobbségében hivatali
munkaidot kovetden torténjen a takaritas.
23. Elvaras lesz-e hogy a fentiek mellett ,,nyitvatartasi” idében is alljon
rendelkezésre személyzet.
- Milyen feladatra? Melyik intézményekben? Hany f6?

Igen, intézményenként legalabb egy f6, az esetleges ad hoc szituacidkra.

11
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végkielégités
. KOZGAZDASAGI IRODA 2014.08.01 =~ SEGEDMUNKAS 106500  hatarozott idé lejar 2014.12.31.
L VORGSMARTY MALTEL U )L v KA I\ 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS \ WS 101500 7M9H99.05.03. 4 hayi  EES— 406000
" TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 108000 2007.09.01 216000
VOROSMARTY M.ALT.I. 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS \ RPN B K OVOB 216000
VOROSMARTY M.ALT.. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 108000 2008.09.08 216000
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS \ 108000 2007.09.01 216000
KOZGAZDASAGI IRODA 2012.03.01 = BETANITOTT MUNKAS 106500 1994.01.18 532500
KOZGAZDASAGI IRODA 2012.03.01 | BETANITOTT MUNKAS \ 106500 1993.08.31 o 532500
CZINA S.ALT.I. 2014.08.18 = SEGEDMUNKAS | 50750 nem jar végkielégités
CZINA S.ALT.L. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS N 507509 = 2L 01N 01l ESEY 101500
KOZGAZDASAGI IRODA 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 106500 2007.12.01 213000
VOROSMARTY M.ALT.I. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS N 108000 2010.10.06 ¥ 108000
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2013.01.01  SEGEDMUNKAS 108000 1998.03.01 432000 | 40 év nyugdijat tervezi 2015-ben
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS 408000 1996.08.13 432000
VOROSMARTY M.ALT.I. 2013.01.01  SEGEDMUNKAS 50750 2007.12.13 101500
MUVESZETI ISKOLA 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS 108000 ™y 2010.11.09 ™ 108000
VOROSMARTY M.ALT.. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 54000 2007.12.13 | 108000
CZINA S.ALT.I. 2013.09.04 = MESTERFOKU SZAKMUNKAS 118000 2013.08.01 nem jar végkielégités
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 50750 2007.09.01 101500
VOROSMARTY M.ALT.I. 2012.12.19 | SEGEDMUNKAS 108000 2007.07.01 216000
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 108000 2001.10.19 432000
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS 108000 2011.09.15 108000
VOROSMARTY M.ALT.. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 108000 2012.09.01 nem jar végkielégités
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS 108000 2007.09.01 216000
XXXX 2014.06.06 = SEGEDMUNKAS 50750 nem jar végkielégités
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS 108000 2007.09.01 216000
XXXX 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 101500 1989.06.01 609000
CZINA S.ALT.I. 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS 54000 2007.10.08 108000
CZINA S.ALT.I. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 54000 2007.11.14 108000
XXXX 2013.01.01 | SZAKMUNKAS 59000 2007.08.15 118000
XXXX 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 108000 2011.02.08 108000
CZINA S.ALT.I. 2013.01.01 | SEGEDMUNKAS 81000 2002.09.16 243000
CZINA S.ALT.I. 2013.01.01 = SEGEDMUNKAS 81000 2004.10.01 243000
TANCSICS MIHALY GIMN.ES ALT.I. 2012.12.03 = SEGEDMUNKAS 101500 2012.12.03 nem jar végkielégités
KOZGAZDASAGI IRODA 2002.10.01 | SEGEDMUNKAS 38100 2002.10.01 114300
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Bevezeto

A tanulmanyukban arra keressiik a valaszt, hogy az intézmények takaritasanak
kiszervezése, amely felmeriilt, mint koltség megtakaritasi lehetéség valéban
jelentene e koltség megtakaritast illetve milyen moédon hatna a gazdalkodasi

folyamatokra a kiilonbozé rovid kozép és hosszu tavon.

Hazai és nemzetkozi tapasztalataink egyarant azt mutatjak, hogy az outsourcing (a
tanulmadnyban az outsourcigot és a kiszervezést egyenrangu fogalomként
haszndljuk) projektek legkritikusabb pontja a dontés-elokészités. A kiszervezhetd
tevékenységek kozott szamos komplex kapcsolat létezhet, nehéz elvalasztani
egymastol a stratégiai és lizemgazdasagi szempontokat, gyakran kiszamithatatlanok

a dontések jovobeli kovetkezményeit.

Célunk az, hogy egy jol osszeallitott megvaldsithatdsagi tanulmany keretében mar
elegendé informaciot adjunk a vezetésnek arra nézve, hogy milyen
tevékenységeket milyen konstrukcioban érdemes kiszervezni, innentél kezdve ,,mar
csak” a megfelel6 szolgaltatd kivalasztasa és a kiszervezés tényleges megvalositasa

van hatra.

Az altalunk hasznalt modell elénye a stratégiai és koltséghatékonysagi szempontok
integralt kezelése, a dontések szakmai alapra helyezésével a hatalmi szempontok
hattérbeszoritasa és a gyakorlatorientalt, megvalosithatosagra nagyhangsulyt

helyezo jellege.
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Modell felépitése

Kiszervezés keret feltételeinek meghatarozasa

Az outsourcing célkitlizéseinek tisztazasa
Alapvet6, hogy a szervezetben minden dontéshozo és érintett tisztaban legyen az
outsourcing céljaival, és azokat azonos moddon is értelmezzék. A tevékenységek

kiszervezését szamos cél vezérelheti:

az alaptevékenységekre val6 jobb 0sszpontositas

a varhatéan magasabb, egyenletes szolgaltatasi szinvonal

az alacsonyabb, kiszamithatobb koltségek

a (kozalkalmazotti) létszamleépités.

A célkitlizések meghatarozasanal fontos azt is rogziteni, hogy mi nem célja a

munkanak, ezzel megelézhetjiik a késébbi kritikakat.

A kiszervezés keretfeltételeinek tisztazasa

A keretfeltételek lehetnek belsok, az intézmény sajatossagaibol adédo feltételek
(pl. a rendelkezésre allo szakértelem, a személyi kiadasi keretek nagysaga stb.)
vagy kilsék (pl. a kozalkalmazotti bérfejlesztésre vonatkoz6é koltségvetési

elképzelések).

A keretfeltételek gyakran a kiszervezés lehetséges céljait is befolyasoljak.

14
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Az outsourcing projekt el6készitése

A célok és keretfeltételek meghatarozasa utan létre kell hozni a
projektszervezetet, és meg kell tervezni a projekt munkajat: az elvégzendé
feladatokat, azok részletes litemezését, kapcsolodasi pontjaikat, a hataridoket és a

munkaban résztvevok egyiittmiikodésének formait.

Kiszervezés taragyanak a meghatarozasa

El6szor rendszerezni kell az intézmény tevékenységeit, majd a masodik lépésben el
kell végezni a tevékenységek elvi szlirését, amely megmutatja, hogy melyek azok a
tevékenységek, amelyek az outsourcing célkitlizések és egyéb szempontok
figyelembe vételével elvileg kiszervezhetok.

15
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Interjuzas

o Az Osszes érintett szakteriilet
vezetdjének megkérdezése;

o A kiilonb6z6 vezetdi szintek
bevonasa;

e Strukturalt interjuk.

_

Stratégia

4

Jogi szabalyozas

Stratégiai
fontossag

Kapcsolodas az alap-
kompetenciakhoz

Bizonytalansag / a
tervezhet6ség hianya

A piaci verseny hidnya

Elvileg kiszervezhet6?

o A tevékenység végzése
jogszabaly alapjan nem
kotelezo

o Egyéb jogi
szabalyozasok nem
korlatozzak a
kiszervezést (pl.
elidegenitési tilalom,
szerz6i jog).

o A tevékenység
kozvetleniil nem
kapcsolodik a
stratégia
célkitlizésekhez.

o A tevékenység nem a
szervezet
alapkompetenciaihoz
kapcsolodik, tamogatd
jellegd.

o A tevékenység jol

tervezheto, elére
belathatéan fog alakulni,
ismeretlen tényez6k nem
befolyasoljak az
alakulasat.

o A tevékenység a piacrol
konnyen beszerezhet6
sok a versenytars. A
szilkséges eszkozok.
kompetenciak kénnyen
megvasarolhatok, a piac
versenyz0.

o A tevékenység

o A tevékenység

o A tevékenység a

o A tevékenység nem

o A tevékenység egyedi,

ellatasat jogszabaly kozvetlenul szervezet tervezhetd, nehezen specifikus, kiilonleges
£| irja eld. kapcsolodik a alapkompetenciaihoz befolyasolhatd tényez6k kompetenciakat,
2 Eayéb jogi stratégiai kapcsolodik, kritikus alakulasatol fiigg, eréforrasokat igényel, a
. , célkitlizések szakértdi tudast bizonytalansaga komolyan | piacon kevés szallitdja
szabalyozasok megvaldsitasahoz. veszélyezteti a HiF

korlatozzak a
kiszervezést (pl.
elidegenitési tilalom,
szerz6i jog).

testesit meg.

miikodését.

van vagy egyaltalan nem
beszerezhetd.
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A kiszervezheté tevékenység lizemgazdasagi elemzése

Az elvart szolgaltatasi szintek meghatarozasa

Az elvi szlirésen atesett tevékenységeket részletesen fel kell mérni, meg kell
hatarozni, hogy milyen eréforrasokkal, mely szervezeti egységek, milyen atfutasi
idokkel és milyenmindségben végzik az adott tevékenységet. A vezetés elvarasai
alapjan ki kell dolgozni azt a jovében elérni kivant, optimalis szolgaltatasi szintet,
amihez piaci informacidk, a ,legjobb gyakorlat” megismerése és az intézmény

lehetdségeinek realis értékelése sziikséges.

Az lizemgazdasagi szamitasok elvégzése

A kovetkez6 |épés az lizemgazdasagi szamitasok elvégzése. Meg kell hatarozni azt,
hogy a jelenlegi bels6 szervezet mekkora koltségekkel lenne képes elérni az
el6zoleg kidolgozott szolgaltatasi szinteket, és ezt oOssze kell hasonlitani azzal,
hogy outsourcing konstrukciéban mindez mibe keriilne. A bels6 szervezetre
vonatkozd elemzést ebben a szakaszban mindenképpen el lehet és kell is végezni, a
kiszervezés koltségeit azonban nagymértékben befolyasolja az is, hogy milyen
konstrukcioban valosul az meg. Ezért a szolgaltatasi koltségek elemzése szorosan
kapcsolodik a kovetkezo lépéshez is, amelynek soran a kiszervezés konstrukcio-jat

hatarozzuk meg.
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A kiszervezés konstrukciéjanak meghatarozasa

A kiszervezés konstrukcidjanak meghatarozasakor azt kell eldonteni, hogy milyen

formaban, hogyan valésuljon meg a tevékenységek kihelyezése. A tiszta

outsourcing mellett szamos olyan kiszervezési konstrukcio is létezik, amelyeket

érdemes gorcso ala venni a munka soran.

A lehetséges outsourcing konstrukciok elemzése

A kiszervezés szamos kiilonboz6 konstrukcioban meg-valosithato.

A piaci outsourcing tekinthet6 alapesetnek, amikor egy a piacon lévo,
professzionalis szolgaltatd szolgaltatasait vessziik igénybe.

A koltségvetési intézményeknél, de profiorientalt vallalkozasoknal is gyakori,
hogy korabbi munkavallaldikat vallalkozdi formaban foglalkoztatjak tovabb,
ami az outsourcing egy specialis esete lehet (,,formalis outsourcing”). Ekkor
a tevékenység végzésében alapvet6 valtozas nem torténik, a jogszabalyi
el6irasoknak vagy koltségvetési korlatoknak valé formalis megfelelés a cél.

A formalis outsourcingnal hatékonyabb, a piaci outsourcinghoz kozelebb allo
megoldas lehet a munkaerébérlé cégek szolgaltatasainak igénybe vétele.

A munkaerébérlés  lehetové  teszi a  korabbi = munkatarsak
tovabbfoglalkoztatasat, ugyanakkor hosszabb tavon a hatékonysag novelését
és a létszam csokkentését.

Ugyancsak gyakori, hogy egyes tevékenységek végzésére sajat tarsasagot

alapit (pl. Kft.-t) az intézmény, amelyben a korabbi munkatarsak végzik
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outsourcingnak ez a formaja angol nevébdl ,,spin-off”ként ismert.

e Bonyolultabb, nagyobb volumen(, az alaptevékenységhez kozelebb allo
tevékenységeknél a stratégiai szovetség keretében végrehajtott outsourcing
lehet megfelel6é megoldas. A stratégiai szovetség keretében egy hosszabb
tava partner mellett kotelezi el magat a szervezet, akivel szerzodéses
megallapodasokon keresztiil, kolcsonos szolgaltatas-nyujtassal vagy akar

kozos vallalat alapitasaval is meg lehet valdsitani a kiszervezést.

Az intézmény szamara optimalis konstrukcio6 kivalasztasa
A lehetséges konstrukciok koziil ki kell valasztani azt a megoldast, amely az

intézmény szamara a legmegfelel6bb.

Ehhez folytatni kell a korabban elkezdett iizemgazdasagi elemzéseket, akar
ajanlatokat is be lehet kérni a kiilonb6z6 megoldasokra, el lehet kezdeni a

partnerkeresést.

Milyen elényokkel jarhat a tevékenység kiszervezése

Most az outsourcing alkalmazasat érinté legfontosabb pozitiv szempontok
bemutatasa kovetkezik, melyek hozzajarulnak a szervezeti siker
megvaldsulasahoz.

Koltségcsokkentés: Koltséghatékonyabban képes mikodni a szervezet, mert nem
kell a kiszervezett tevékenység Osszes részfolyamatat kozvetleniil finanszirozni,
helyette csak egy szolgaltatasért kell fizetnie, amely kedvezdébb és tervezhetobb
finanszirozasi kereteket biztosit.
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Gyorsabb funkciokezelés: Egyes funkciok kiszervezése gyorsabb megoldast jelent,
mint azoknak a szervezeten beliil torténd teljes kiépitése. Az intézmény egy kész
megoldast kap, rovid Gton.
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Rugalmassdg: Ha a szervezet nem elégedett outsourcing partnerével, a szerzodés
lejartaval kereshet masik szolgaltatét a tevékenység elvégzésére. Hazon beliili
megoldasok esetében a feladatvégzés nehezebben és joval nagyobb koltségek
mellett valtoztathato.

Szakértelem bdévitése: Az outsourcing soran, szélesebb korl tapasztalatokra és
tudasra tesz szert. Lehet6vé teszi az alkalmazhatdé szaktudas legjobb gyakorlati
felhasznalast, melyet tul nehéz vagy tul idéigényes lenne kifejleszteni. Biztositja a
szakértelem fenntarthatosagat.

Technolégiai ujitdsok megjelenése: A szakosodott szolgaltatdval vald egyezségre
lépés nem csak a szakembergarda boviilését hozza magaval, hanem (j technoldgiak
felhasznalasat is. Ezek a ,,high end” eljarasok a legjobb hatékonysagi mutatdkkal
rendelkeznek, igy jelentds hatékonysag javulasra tehet szert a szervezet rovid idén
beldl.

Minéség fejlesztése: A szolgaltatasi szint megallapodas (SLA) garantalja a
tevékenység egyenletes mindségli megvaldsitasat. Ellenkez6 esetben, a
szerz6désben foglaltak szerint, a kiszervezO kartéritésre szamithat. A korabbinal
magasabb szolgaltatasi szint megallapitasa esetén a mindség fejleszthet6. Idealis
esetben a szolgaltatas allandod, egyenletes mindségi szintet biztosit.

Egyszeriibb miikodés: Az outsourcing révén a szervezet vilagosabban latja bels6
er6forrasait, adott esetben egyszeriibben képes atcsoportositani azokat. Lehetdve
teszi a mag tevékenységekre valo koncentralast. Az egész folyamat konnyebben
szankcionalhat6. Csokken a menedzsment id6. A leegyszerlsodott korilmények Uj
utakat nyithatnak tovabbi kreativ megoldasok felé.
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Kockdzat megosztds. A megallapodas altal a megbizd kockazati tényezéi
csokkennek. A szolgaltatas megvalosulasat egy hivatalos szerzddés biztositja
pénzbiintetésekkel, és egyéb jogi karpoétlasokkal. A szerzodéses megallapodas
soran, az lgyfél a tevékenység megvaldsulasanak rizikdjat atharitja a szolgaltatora.

Esélykiegyenlités: Az outsourcing lehetdséget biztosit a kis-, és kozépvallalatok
szamara. Ily médon jarul hozza a piaci verseny fokozasahoz

Koltségmegtakaritas | 70%
Legjobb megoldasok/Minéség/Innovacid | 57%
Rugalmassag/Kapacitas/Meérhetoseg I | 35%
Magtertiletre koncentralds I | 35%
Képzett munkaerohdz vald hozzaféres . | 22%
Kockézatatharitas | 22%
Hazon beliili szakértelem hidnya :| 16% M. iz cmiiiesci Srdzalckos arinyg

*A megkérdezettek tobb szempontot is megjeldlhettek

1 Forrés: Deloitte Consulting Outsourcing Study (2005), 8-9. oldal alapjén

Milyen hatranyokkal jarhat a tevékenység kiszervezése

Nem tagadhato, hogy a kiszervezésnek lehetnek hatranyos kovetkezményei,
amelyekkel tisztaban kell lenni a projekt tervezése és végrehajtasa folyaman.
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Rossz szolgdltato valasztdsa: A sikeres outsourcing szempontjaboél nélkiilozhetetlen
a jo szolgaltatd kivalasztasa. A szolgaltatokat erds és gyenge képesitésiik alapjan
lehet mindsiteni. Az er6s képességek kézzelfoghatok és referenciakkal igazolhatok,
mint példaul az iizleti tapasztalat, hitelképesség, alacsony koltségl és minOségi
szolgaltatasnyujtas. A gyenge képességek szellemi jellegliek, sokszor nem
leellendrizhetok, és a koriilmények alakithatjak oket, ilyen példaul a jo kulturalis
beallitottsag, rugalmassag, a folyamatos fejlédés iranti elhivatottsag, vagy a hosszl
tava kapcsolatkialakitas elémozditasa. Ezeket a képességeket sorra kell venni a
potencialis szolgaltatd jelolteknél, és azzal a szolgaltatoval megkotni az iizletet,
aki a leginkabb megfelel a kiszervezendé tevékenység elvégzésére.
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Rugalmatlan szerzédés: A szerzodésben a felek a feladat elvégzésének iranyitasi
feltételeiben allapodnak meg. Ha tul kevés idot toltenek a szerzédés alapelveinek
megtargyalasaval, az a késObbiekben komoly problémakhoz vezethet mindkét fél
szamara. Erdemes keriilni a rugalmatlan outsourcing szerzédéseket Fontos, hogy a
szerz6dés teret hagyjon a meglepetésszeriien felmeriild problémak szabalyozott
keretek kozott torténdé kreativ megoldasainak. A két fél kozotti feleldsség-
megoszlast vilagosan kell leirni. Egy jo szerz6dés preciz, 6sztonz6 hatasu, rugalmas
és nem hagy kiskapukat.

Személyi kérdések figyelmen kiviil hagydsa: Az outsourcing a szervezet addigi
egységeinek felbomlasaval jar, igy az egyes munkavallaloknak negativ valtozasokat
hozhat. El6fordulhat, hogy ugy tekintenek a kiszervezésre, mint képességeik
lenézésére. A dolgozo lojalitasanak fenntartasa fontos feladat. A kulcsvezetoket
biztositani kell helyzetiikrél, illetve motivalni az ott maradasra, ugyanigy van ez az
athelyezett alkalmazottak esetében is. A szolgaltatot pedig meg kell gyézni az
athelyezett munkaeré munka iranti elkotelezettségérol.
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A kiszervezett tevékenység feletti irdnyitds elvesztése: Az ligyfél szamara
killonosen fontos, hogy ne veszitse el az iranyitast a kiszervezett tevékenység
felett. Mindig Ossze kell tudnia egyeztetni a tevékenység megvalodsitasat a
stratégiaval. Az ellen6rzés és teljesitménymérés feltételeit a szerzddésben
rogzitik. A szolgaltaté menedzsment képességei éppugy fontosak, mint a technikai
adottsagai. Ha a szolgaltatoé nincs birtokaban a megfelelé kompetenciaknak, nem
képes a technoldgiai megljulasra, az outsourcing bukasra van itélve.

o) I MAGYARY
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Rejtett koltségek felbukkandsa: Az outsourcing altalaban koltségcsokkentést és
hossz( tavl megtakaritasokat igér. Mindezek mellett nem szabad megfeledkezni az
tgylet megvaldsitasa kozben felmeriilé koltségekrol sem. Két jellemz6 hiba létezik,
melyet elkovetnek a koltségek szambavétele soran. Legtobbszor alabecsiilik a
kiszervezés tranzakcios koltségeit, mint példaul a szolgaltaté keresés,
informaciogy(jtés, szerzodéskotés, munkaeré-atcsoportositas vagy a vartnal
hosszabb ideig tarté atadasbol létrejovo kiadasokat.

A masik gyakori hiba folytan a vallalatok nem veszik kelloképpen szamitasba az
esetlegesen felmeriilo iranyitasi koltségeket, melyek szintén nem vart kiadasokat
hozhatnak, mint példaul az egyezség ellen6rzésének, az esetleges
szankcionalasoknak, a targyalasoknak és a nem vart koriilmények miatt keletkezett
koltségeket.

Kilépési terv hidnya: Sok esetben a vezet6k elmulasztjak kidolgozni a szerzédés
lejarta utani
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fejleményeket.
Szolgaltatoi alulteljesités | 35%
Kontrollvesztés | 35%
Koltségkockazat | 30%
TudastOke-vesztés | 30%
Szellemi tulajdon vesztés | 26%
Rejtett koltségek felmeriilése | 22%
Rossz vezetés | 22%
Alkalmazotti lojalitas csokkenés | 229%
Uj munkaerd integralisanak nehézségei | 22%
Rugalmassagvesztés : 17% o Az emlitések szazalékos ardnya
Targyalasi erGvesztés : 17% *A megkérdezettek tobb szempontot is megjeldlhettek

Forras: Deloitte Consulting Outsourcing Study (2005), 8-9. oldal alapjan

Kiszervezés keret feltételeinek meghatarozasa

Az outsourcing célkitlizéseinek tisztazasa

az alaptevékenységekre valo jobb dsszpontositas

a varhatéan magasabb, egyenletes szolgaltatasi szinvonal

az alacsonyabb, kiszamithatobb koltségek

a (kozalkalmazotti) létszamleépités.

Nem célja a munkanak: kizarolag koltségcsokkentés, amely mindség romlast

eredményez.
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A kiszervezés keretfeltételeinek tisztazasa

A kiszervezés folyaman az adott intézmények takaritasat

« Uzleti alapon
« nem az Onkormanyzat tulajdonaba lévé

 vallalkozonak adjak at

Kiszervezés targyanak a meghatarozasa
« 1. Napi takaritas:
o lrodakban:

= hulladékgy(jté edények Uritése, szemeteszsak cseréje,
hulladékok gy(ijtohelyre szallitasa, seprés és/vagy porszivozas,
padléburkolatok vegyszeres felmosasa, butorfeliiletek nedves

= portalanitasa, villanykapcsolok-ajtokilincsek fertotlenito
tisztitasa, szlikség szerint a szamitogépek, telefonok, asztali
lampak, eszkozok portalanitasa

o Oktatasi helyiségekben:

= hulladékgy(ijté edények uritése, szemeteszsak cseréje,
hulladékok

= gy(ijtéhelyre szallitasa, seprés és/vagy porszivozas, padlo
vegyszeres felmosasa, padok-asztalok

= tisztitasa, butorfeliiletek nedves portalanitasa,
villanykapcsolok-ajtokilincsek fertotlenito tisztitasa,

= padok-székek rendezése, tablak lemosasa

o Kozlekedok,
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folyosok: hulladékgyiijtoé edények uritése, szemeteszsak
cseréje, hulladékok

gy(ijtohelyre szallitasa, seprés, hideg- és miianyag padlok
vegyszeres felmosasa, labtorlok tisztitasa,

sziikség esetén porszivozasa, villanykapcsoldk-ajtokilincsek
fertotlenito tisztitasa

o Vizes blokkok:

hulladékgy(ijto edények Uritése, szemeteszsak cseréje,
hulladékok gy(ijtéhelyre

szallitasa, seprés, fertotlenitds felmosas, zuhanyzok, WC
kagylok és lilokék, mosdokagylok,

lefolyok, csaptelepek, valamint a korilotte lévo csempék
fert6tlenito tisztitasa, tikrok lemosasa,

mellékhelyiségek higiénikus hasznalatanak biztositasa,
vizk6oldas, WC-helyiségekben, mosdokban

kéztorlo és higiéniai toltéanyagok (folyékony szappan,
illatositd, higiéniai szerek) elhelyezése,

villanykapcsolok-ajtokilincsek fertétlenito tisztitasa

o Tornatermek:

portalanitas, gépi felmosas, hulladékgy(ijté edények lritése,
szemeteszsak cseréje,

hulladékok gy(ijtohelyre szallitasa, villanykapcsolok-
ajtokilincsek fertétlenito tisztitasa

o A Teakonyhaban

padléburkolat portalanitasa, fertotlenito felmosasa,
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= hulladékok gyljtéhelyre szallitasa, konyhai berendezések
portalanitasa, sziikség esetén nedves

| MAGYARY
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= lemosasa, fliggoleges felliletekrdl szennyezddés eltavolitasa,
konyhai edényszaritok tisztitasa,

= lefolyok, csapok foltmentes tisztitasa, ajtokilincsek-
villanykapcsolok és kornyékiiknek tisztitasa,

= butorok, nyitott polcok portalanitasa, letorlése, sziikség szerint
konyhai hasznalati eszk6zok

= (kavéfozo, mikrohullamu siito, stb.) kiils6-belso tisztan tartasa,
konyharuhak cseréje

o Az épiletben talalhato novények, viragok locsolasa
o 2. Heti rendszerességgel végzendo feladatok (napi takaritassal egyiitt, kiilon
dijazas nélkiil)
o szOnyegek porszivozasa
o butorok livegfeliileteinek tisztitasa
o ajtok lemosasa
o ablakkozok, bels6 ablakparkanyok, flit6testek letorlése

o kozlekedoknél a hulladékgy(ijté edények fertétlenito tisztitasa, a
korlatok letorlése - lemosasa

o pokhalok eltavolitasa
o teljes kord portalanitas
o sziikség esetén a padok surolasa

o tornatermekben: sportszer tarolok portalanitasa, kézilabda kapufak,
palankok, stb. letisztitasa
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« 3. Havi rendszerességgel végzend6 feladatok (napi takaritassal egyiitt, kiilon
dijazas nélkiil)

O

(@]

(@]

szeméttarolok fertétlenitd tisztitasa
teakonyhakban hitdszekrények kimosasa, sziikség szerint leolvasztasa

tornatermek gépi takaritasa, feliiletkezelése

o 4. Nagytakaritas (kilon dijazas nélkiil)

o

(@]

O

a naponta - hetente - havonta felsorolt feladatok osszessége
jarofeliiletek polirozo, fényezo feliiletkezelése

ajtok, ajtokeretek, radiator és a hozza vezet6 csévezeték tisztitasa
padlészonyegek és karpitos feliiletek gépi tisztitasa

ablakok tisztitasa

fliggonyok mosasa

vitrinek, képkeretek portalanitasa, magas szekrények tetejének
portalanitasa, lemosasa

A kiszervezheto6 tevékenység lizemgazdasagi elemzése

Az elvart szolgaltatasi szintek meghatarozasa

A jelenlegi mindségi szintet elfogadva optimalis szintnek, cél a jelenlegi szint

megorzése, illetve annak emelése.
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Az lizemgazdasagi szamitasok elvégzése

Kiindulasi adatok:

« a heti, havi és nagytakaritasi feladatok ellatasat a vallalkozé kiilon dijazas
nélkiil vegzi

« az esetleges rendezvények utani takaritas is a vallalkozoéi arba van foglalva
év 10 alkalom/intézmény

« A takaritas PIVOT rendszerben toérténik (nem minden feladatot végeznek el
naponta csak sziikség szerint forgd rendszerben) ezzel atlagosan 25%-os
munkaido megtakaritas érheto el, vagyis a munka fajlagos koltsége ennyivel
csokkentheto.

« Hasonlo nagysagrendi kiszervezett feladatoknal a palyazaton nyertes
vallalkozasok ajanlati ara 7 Ft/m?/nap volt 2014-ben
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Intézmény megnevezése Sziptek Helyi’ségek Takaritandzé teriilet . ]’akarité:si T’akar]’!:és Fajlagos koltség T_glje’s napi

szama szama (m?) idékeret (6ra) oéradija (Ft/nm/nap) koltség (Ft)
Tancsics M. Gimnazium 3 180 9870 68 841 5,79 57 188
Tancsics M. Kollégium 2190 28 841 10,75 23 548
Sportcsarnok 14670 841 -
Vorosmarty M. Alt.Iskola 3 19 3735 36 841 8,11 30 276
Czina Sandor 70 1520 20 841 11,07 16 820
Rakoczitelep 25 998 12 841 10,11 10 092
Liszt F. Alapf. Miv. Iskola székhely 25 295 8 841 6728
Mivészetek Haza 15 565 8 841 6728
Ady E. 10 329 8 841 6728
Polgarmesteri Hivatal 3 148 3539 32 841 7,60 26 912
Kiscsako Kulturhaz 652 8 841 10,32 6728
Osszesen 38363 228 191 748
Takaritoszerek koltségei Becsiilt ertek 38 350
Takaritoeszkozok koltségei Becsiilt érték 9 587

| Osszesen 239 685

Jelenlegi koltség struktura _
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Intézmény megnevezése Sziptek Helyi,ségek Takaritandzé teriilet . ]’akarité:si T§kar]’!:és Fajlagos koltség T_glje’s napi
szama szama (m?) idékeret (6ra) oéradija (Ft/nm/nap) koltség (Ft)
Tancsics M. Gimnazium 3 180 9870 na 7 5,25 51 818
Tancsics M. Kollégium 2190 na 7 5,25 11 498
Sportcsarnok 14670 na 7 5,25 77 018
Vorosmarty M. Alt.Iskola 3 19 3735 na 7 5,25 19 609
Czina Sandor 70 1520 na 7 5,25 7 980
Rakoczitelep 25 998 na 7 5,25 5 240
Liszt F. Alapf. Miv. Iskola székhely 25 295 na 7 5,25 1549
Mlvészetek Haza 15 565 na 7 5,25 2 966
Ady E. 10 329 na 7 5,25 1727
Polgarmesteri Hivatal 3 148 3539 na 7 5,25 18 580
Kiscsako Kulturhaz 652 na 7 5,25 3 423
Osszesen 38363 0 201 406
Takaritoszerek koltségei Becsiilt érték
Takaritoeszkozok koltségei Becsiilt érték -
Osszesen 201 406

Kiszervezés utani koltség
struktura
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A kiszervezés konstrukciéjanak meghatarozasa

A kiszervezés konstrukcidéjanak meghatarozasakor azt kell eldonteni, hogy milyen
formaban, hogyan valdsuljon meg a tevékenységek kihelyezése. A tiszta
outsourcing mellett szamos olyan kiszervezési konstrukcio is létezik, amelyeket

érdemes gorcso ala venni a munka soran.

Osszefoglalva:

A szamitasokbol kitlnik, hogy a kiszervezéssel 16%-os koltség
csokkenés érhet6é el, mert nem kell a kiszervezett tevékenység 0sszes
részfolyamatat kozvetleniil finanszirozni, helyette csak egy szolgaltatasért kell
fizetnie, amely kedvezbbb és tervezhetbbb finanszirozasi kereteket biztosit.

Az egyes feladatok gyorsabban és rugalmasabban
megoldhatdk, mivel a vallalkozasnak minden esetben kell, hogy olyan eréforrasai
legyenek, melyek adott esetekben ,,hadra foghatoak”

Ha a szervezet nem elégedett outsourcing partnerével, a szerzédés
lejartaval kereshet masik szolgaltatot a tevékenység elvégzésére. Hazon beliili
megoldasok esetében a feladatvégzés nehezebben és joval nagyobb koltségek
mellett valtoztathato.

: Az épilet tisztitasara szakosodott vallalkozas,
olyan technolodgiakat, anyagokat, berendezéseket vezet be, amely nem csak javitja
a szolgaltatas minéségét, hanem az allag megovast is segiti.

Az outsourcing révén a szervezet vilagosabban latja belsé
er6forrasait, adott esetben egyszeriibben képes atcsoportositani azokat. Lehetdvé
teszi a mag tevékenységekre vald koncentralast. Az egész folyamat kénnyebben
szankcionalhato. Csokken a menedzsment id6. A leegyszerlsodott korilmények Uj
utakat nyithatnak tovabbi kreativ megoldasok felé.
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A megallapodas altal a megbizd kockazati tényezéi
csokkennek.. A szerz6déses megallapodas soran, az ugyfél a tevékenység
megvaldsulasanak rizikojat atharitja a szolgaltatéra. A szolgaltatas megvalosulasat
egy hivatalos szerzodés biztositja pénzbiintetésekkel, és egyéb jogi karpotlasokkal

G

Az outsourcing lehetdséget biztosit a varosi kis-, és
kozépvallalkozasok szamara. Ily modon jarul hozza a piaci verseny fokozasahoz.
Valamint noveli a varosado bevételeit.

Kiszervezés ellen szo6l6 érvek

Rossz szolgdltato vdlasztdsa: Lényeges a jo szolgaltato kivalasztasa. Amennyiben
nem megfeleld képen elémindsitett szolgaltatéo keriil kivalasztasra abban az
esetben romolhatnak a mindségi mutatok illetve meghilsulhat a munkak elvégzése.

Javaslat: A szolgaltatok palyazat Gtjan torténé kivalasztasa. Referenciak és
minodsitések értékelése.

Rugalmatlan szerzédés: A szerzédésben a feleknek meg kell allapodni a feladat
elvégzésének iranyitasi feltételeiben A&llapodnak meg. Erdemes keriilni a
rugalmatlan outsourcing szerzédéseket Fontos, hogy a szerzodés teret hagyjon a
meglepetésszerlien felmeriilé problémak szabalyozott keretek kozott torténd
kreativ megoldasainak.

Javaslat: Egy jo szerzodés preciz, 0sztonz6 hatasu, rugalmas és nem hagy
kiskapukat.

Személyi kérdések figyelmen kiviil hagydsa: A kiszervezés a dolgozok szamara
negativ hatassal jarhat. A kiszervezés folyaman gy kell eljarni, hogy figyelembe
vételre keriiljenek a személyi kérdések is. Meg kell vizsgalni a nyugdijazasok
lehetéségét valamint, hogy a felszabadulé munkaerét tudja-e az Onkormanyzat
mas munkakorben foglalkoztatni.

Javaslat: Lehet a kiszervezési palyazati kiiras része, hogy a vallalkozasnak a
dolgozok egy részének tekintetében tovabb foglalkoztatasi kotelezettsége van.
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A kiszervezett tevékenység feletti irdnyitds elvesztése: Az onkormanyzat szamara
killonosen fontos, hogy ne veszitse el az iranyitast a kiszervezett tevékenység
felett. Mindig 0ssze kell tudnia egyeztetni a tevékenység megvalositasat a mindségi
elvarasokkal. Az ellen6rzés és teljesitménymérés feltételeit a szerzodésben
rogzitik.

Javaslat: A folyamatok monitorozasa képessé kell tenni a szervezetet. A

monitorozasnak legalabb kétszintlinek kell lenni és erre megfelelé erdéforrasokat
kell allokalni.

Rejtett koltségek felbukkandsa: Az outsourcing altalaban koltségcsokkentést és
hossz( tavl megtakaritasokat igér. Mindezek mellett nem szabad megfeledkezni az
ugylet megvaldsitasa kozben felmeriilo koltségekrol sem.

Javaslat:

e Tervezni kell a kiszervezés tranzakcios koltségeit, mint példaul a szolgaltato
keresés, informacidgydjtés, szerzodéskotés, munkaer6-atcsoportositas vagy
a vartnal hosszabb ideig tarto atadasbol létrejové kiadasokat.

e Szamitasba kell venni az iranyitasi koltségeket az egyezség ellendrzése miatt
keletkezett koltségeket.
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