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.Szervezetfejlesztés a Konvergencia régidkban 1évo
onkormanyzatok szamara”
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Bevezetés

Jelen tanulmany az Allamreform Operativ Program 1.A.5 szervezetfejlesztési
projekt ,Tamogatd infrastruktira és szerzOdéses kapcsolatok felllvizsgalata”
programelemének keretén belll készilt. A nyertes palyazat mellékletét képezd
szakmai koncepcid a kovetkezd leirast fogalmazza meg e tandacsadasi terllet
vonatkozasaban: ,Az Onkormdnyzati feladatok &talakuldsaval kapcsolatban a
tamogatd infrastruktira és a szerzOdéses kapcsolatok fellilvizsgalata, intézményi
struktira, intézményiranyitdsi modell kidolgozasa, a gazdasagi tarsasagok

tevékenységeinek hatékonyabb mikoédésére irdnyuld szervezeti javaslatok.”
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tobbek kozott, hogy ismerteti, hogy hogyan valtozik a feladat-ellatds rendje a

tamogatd infrastruktura tekintetében, kilonos tekintettel a kovetkezdkre:
e szerzOdéses kapcsolatok
o kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok

Ez a tartalmi kovetelmény egyben a palyazat egyik kotelez6 indikatora. Ebbdl
kozvetlendl adodik, hogy a ,Tamogatd infrastruktira és szerzddéses kapcsolatok
felilvizsgalata” tanacsadasi terilet szorosan kapcsolddik a projekt keretében

megvaldsuld, a feladat-ellatasra 6sszpontositd harom tanacsadasi terilethez.

A tanulmany masik fékuszpontja az intézményiranyitasi modell elkészitése, illetve

felllvizsgalata.
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Moddszertan

A tanacsadas folyamatdt, és a kapcsoldodé AROP terileteket, tanulmanyokat a

kévetkez6 abran mutatjuk be:

« A tanulmany céljanak meghatédrozasa
Input 1
"Koltségesokkentés,
hatékonysagndvelés
tanulmany™

Feladatellatasi és svizsgalat a Varoslizemeltetési Zrt. feladatellatasi terveire vonatkozdan
hERE e b I evizsgdlat a Didkétkeztetés feladatellatasi. terveire vonatkozdan

tanacsadasi *5sszefoglalds és tovabbi tanacsadési iranyok egyeztetése, Vezetsi munkacsoport
tevékenység

s Adatgy(jtés

s Fejlesztési teriiletek meghatarozasa

e sFejlesztésilépések dokumentalasa

Feladatellatasi célok ) p
meghatarozasa

* 1. Tamogatd infrastrukturat és szerz6déses kapcsolatokat bemutatod tanulméany
e EREEE LT o2, Intézményiranyitasi modellt bemutatd tanulmanyt
tanulmany, amely
tartalmaz két indikatort

syezetdiinterjuk, tanacsadas hatokorének megalkotdsa
* 3 tandcsadasi folyamathoz javaslatok készitése
stanacsadasi folyamatok véglegesitése

1. abra - A tanacsadas folyamata és kapcsolatai mas AROP teriiletekkel
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A szolgaltatas portfélid, valamint a jelenleqgi és potencialis Ugyfélkor elemzése

A tanacsadas soran kérdGives adatbekérés, vezetdi interjuk, csoportos workshopok

valamint adatelemzés segitségével valdosult meg.

Szakért6i munka, szakértekezlet az 6nkormanyzat kijelolt képviseldivel

A szakértéi munka helyszini illetve back office tanacsadas keretében valdsult meg.
A szakértekezleten (csoportos workshop) az oOnkormanyzat osztalyvezet6i és

szakértdi vettek részt:

Siléné Baranyai Ilona - Oktatasi- és Kulturalis Csoport

Toth Bernadett - Jogi Csoport

Hagymasi Laszlé - Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda

Martonné Zanthod Edit - Koltségvetési csoport

Szakértéi munka, szakértekezlet az oOnkormanyzati intézmények kijeldlt

képviselgivel

A szakért6i munka az 6nkormanyzatnal leirtakkal azonos modon valdsult meg a

kijelolt intézményi képvisel6k részvételével.
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Adatgyiljtés

Az Onkormaényzat altal fenntartott gazdasdagi tarsasagok és intézmények listdja:

Koltségvetési szerv, gazdasagi tarsasag Koltségvetési
neve szerv székhelye

5900 Oroshaza,

Oroshazi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. B
Flrdo u. 5.

5900 Oroshaza,

Oroshazi Varoslizemeltetési és Szolgaltato Zrt. o
Flrdo u. 5.

5900 Oroshaza,

Petdfi Kulturalis Kézhasznu Nonprofit Kft. Kossuth Lajos u.
3.

5900 Oroshaza,
Szabadsag tér 4
6.

Oroshazi Média M(isorkészitd, Mlsorszord, Kiado
és Sajtd Kft.

Oroshéaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis | 5900 Oroshdaza,
K6zpont Teréz u. 14.

Oroshéaza Varos Onkormanyzat Gyermek- és 5900 Oroshaza,
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Koltségvetési

szerv székhelye

E6tvos tér 2.

Oroshéaza Varos Onkormanyzat Justh Zsigmond

Varosi Kényvtara

5900 Oroshaza,
Kossuth Lajos u.
3.

Oroshédza Varos Onkormanyzat Napkdziotthonos

Ovodaja

5900 Oroshaza,
Lehel u. 23.

Oroshéaza Varos Onkormanyzat Szantd Kovacs

Janos Terlleti MUzeuma

5900 Oroshaza,
Do6zsa Gyorgy u.
5.

Oroshaza FC Futball Klub Kft.

5900 Oroshaza,

F(tohaz utca ....

Oroshazi Polgarmesteri Hivatal

5900 Oroshaza,
Szabadsag tér 4-
6.

Oroshaza-Gyoparosi Gyogyfurdo Zrt.

5900 Oroshaza,

Fasor u. 3.
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Az Onkormanyzat hivatali szervezete az alabbi médon épiil fel:

Polgarmester, —
el t k Titkarsag
alpolgarmestere (jegyzBkdnyvvezetdk,
titkarndk)
. Oroshazi Polgarmesteri Oktatasi- és
Torzskar - P = 7 Kulturalis C: t
) Hivatal vezetoje: Jegyzo N ULHEE =S g poT)
S “ v,
oy <
s : Jogi Csoport
.1 Aljegyzo | )
‘\
‘\
\
'\‘ Jogi csoportvezetd
' (az egész irodéara kiterjedd
% jogi feladatok ellatasal
" . . Varosfejlesztési és
Kidzgazdasagi Iroda lgazgatasi Iroda ) Varosizemeltetési Iroda
P- ., 's
R , . Altalanos Igazgatasi Varosiuzemeltetési
Kodltségvetési Csoport ) Csoport Csoport
A >
= Népjoléti, Szocialis Varosfejlesztési Csoport
Ado Csoport Csoport [csoportvezetd = iroda-
/ o vezetd helyettes)
's r
Gondnoksag Kozteriilet Feligyelet
vy o
f
Iktatdiroda
>
~
Epitéshatésag

2. abra Az Onkormanyzat hivatali szervezetének felépitése (Forras: Oroshaza Varos
Onkormanyzatanak Szervezeti és Miikodési Szabalyzata)
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Az Onkormanyzat kotelezé és ©nként vallalt feladatainak szakfeladat
rendje (Forrds: Oroshdza Varos Onkormanyzatdnak Szervezeti és M(ikodési

Szabdlyzata)

Sorszam: | Szakfeladat | Szakfeladat megnevezése:

szama:

1. 360000 Viztermelés,-kezelés,-ellatas

2. 370000 Szennyviz gyljtése, tisztitasa, elhelyezése

3. 381101 Telepulési hulladék Osszetevdinek valogatasa,
elklonitett begylijtése, szallitdsa, atrakasa

4, 381102 Egyéb nem veszélyes hulladék 0Osszetevbinek
valogatasa, elklulonitett begylijtése, szallitasa,
atrakasa

5. 381103 Telepulési hulladék vegyes (6mlesztett)
begyljtése, szallitasa, atrakasa

6. 381104 Egyéb nem veszélyes hulladék vegyes (6mlesztett)

begyljtése, szallitasa, atrakasa
7. 382102 Egyéb veszélyes hulladék kezelése,
artalmatlanitasa

8. 390004 Telephely szennyezédésmentesitési
tevékenységek

9. 412000 Lako- és nem lakd épllet épitése

10. | 421100 Ut, autopalya épitése

11. 493102 Varosi és el6varosi kozuti személyszallitas

12. 521012 Polgari védelmi védb6eszkdzok tarolasa, kezelése

13. 522001 Kdzutak, hidak, alagutak Uzemeltetése, fenntartasa

14. | 562912 Ovodai intézményi étkeztetés

15. 562913 Iskolai intézményi étkeztetés

16. 562914 Tanulok kollégiumi étkeztetése
17. 562917 Munkahelyi étkeztetés
18. 562920 Egyéb vendéglatas

19. 602000 Televizio-mUsor 6sszeallitdsa, szolgaltatasa

20. 680001 Lakdéingatlan bérbeadasa, Uzemeltetése

21. 680002 Nem lakoéingatlan bérbeadasa, izemeltetése

22. 692000 Szamviteli, kdnyvvizsgaldi, adoszakértdi
tevékenység

10
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Sorszam: | Szakfeladat | Szakfeladat megnevezése:
szama:

23. 749031 Mdédszertani szakiranyitas

24. | 750000 Allategészségiigyi ellatas

25. | 811000 Epitménylizemeltetés

26. 812000 Takaritas

27. 813000 Zoldterllet-kezelés

28. 829000 Egyéb kiegészité gazdasagi tevékenység

29. | 841112 Onkormanyzati jogalkotas

30. 841114 Orszaggydlési képviselévalasztasokhoz
kapcsolodo tevekenységek

31. 841115 Onkormanyzati képviselévalasztasokhoz
kapcsolodo tevekenységek

32. 841116 Orszagos és helyi nemzetiségi dnkormanyzati
valasztasokhoz kapcsolodo tevékenységek

33. 841117 Eurdpai parlamenti képviselévalasztashoz
kapcsolodo tevekenységek

34. 841118 Orszagos és helyi népszavazashoz kapcsol6do
tevékenységek

35. 841126 Onkormanyzatok és tarsulasok altalanos
végrehajtd igazgatasi tevékenysége

36. 841127 Helyi nemzetiségi Onkormanyzatok igazgatasi
tevékenysége

37. 841133 Ado, illeték kiszabasa, beszedése, adoellendrzés

38. 841154 Az onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

39. 841192 Kiemelt allami és 6nkormanyzati rendezvények

40. 841402 Kdzvilagitas

41. 841403 Varos- es kozséggazdalkodasi m.n.s.
szolgaltatasok

42. | 841901 Onkormanyzatok és tarsulasok elszamolasai

43, 841902 Kdzponti kdltségvetési befizetések

44. | 841907 Onkormanyzatok elszamolasai a koltségvetési
szerveikkel

45, 842155 Onkormanyzatok m.n.s. nemzetkdzi kapcsolatai

46. 842421 Kozterulet rendjének fenntartasa

47. 842531 A polgari védelem agazati feladatai

48. 842532 A lakossag felkészitése, tajékoztatasa, riasztasa

49. 842541 Ar- és belvizvédelemmel Osszefluggd

11
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Sorszam: | Szakfeladat | Szakfeladat megnevezése:
szama:

tevékenységek

50. 842533 Az 6vohelyi védelem tevékenységek

51. | 851011 Ovodai nevelés, ellatas

52. 851012 Sajatos nevelési igényld gyermekek &vodai
nevelése, ellatasa

53. 851013 Nemzetiségi 6vodai nevelés, ellatas

54. 852011 Altalanos iskolai tanulék nappali rendszer(
nevelése, oktatasa (1-4. évfolyam)

55. 852021 Altalanos iskolai tanulék nappali rendszeri
nevelése, oktatasa (5-8. évfolyam)

56. 852031 Alapfoku mivészetoktatas zenemuivészeti agban

57. 852032 Alapfoku mivészetoktatas képz6- és
iparmUvészeti, tancmuivészeti, szin- es
babmiivészeti agban

58. 853111 Nappali rendszerl gimnaziumi oktatas (9-12/13.
évfolyam) - nyelvi el6készit6é oktatas

59. 853121 Nappali rendszerl szakkozépiskolai oktatas (9—
12/13. évfolyam)

60. 854314 Szocialis 6sztondijak

6l1. 856013 Fejleszts felkészités

62. 856020 Pedagdgiai szakmai szolgaltatasok

63. 856099 Egyéb oktatast kiegészitd tevékenység

64. 869042 Ifjlusag-egészségugyi gondozas

65. 873011 Id6skoruak tartds bentlakasos szocialis ellatasa

06. 873012 Id6skoruak atmeneti ellatasa

67. 873013 Demens betegek bentlakasos ellatasa

68. 879019 Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek
ellatasa

69. 879033 Hajléktalanok ellatasa atmeneti szallason

70. 879034 Hajléktalanok ellatasa éjjeli menedékhelyen

71. 881011 Id&sek nappali ellatasa

72. 881013 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

73. 882111 Aktiv koruak ellatasa

74. 882112 Idéskoruak jaradéka

75. 882113 Lakasfenntartasi tamogatas normativ alapon

76. 882114 Helyi rendszeres lakasfenntartasi timogatas

77. | 882115 Apolasi dij alanyi jogon

12
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Sorszam: | Szakfeladat | Szakfeladat megnevezése:
szama:
78. 882116 Apolasi dij méltanyossagi alapon
79. 882117 Rendszeres gyermekvédelmi pénzbeli ellatasa
80. 882118 Kiegészité gyermekvédelmi tAmogatas
81. |882119 Ovodaztatasi tAmogatas
82. 882121 Helyi eseti lakasfenntartasi tamogatas
83. |882122 Atmeneti segély
84, 882123 Temetési segély
85. 882124 Rendkivuli gyermekvédelmi tAmogatas
86. 882129 Egyéb dnkormanyzati eseti pénzbeli ellatasok
87. 882201 Addssagkezelési szolgaltatas
88. 882202 Kozgyogyellatas
89. 882203 Koztemetés
90. 889101 Bolcs6dei ellatas
91. 889913 Nappali melegedd
92. 889921 Szocialis étkeztetés
93. 889922 Hazi segitségnyujtas
94, 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
95. | 889942 Onkormanyzatok altal nyujtott lakastamogatas
96. 889943 Munkaltatok altal nyujtott lakastamogatasok
97. 889967 Mozgaskorlatozottak kozlekedési tamogatasa
98. 890121 Fizikai és informacios akadalymentesitést segitd
programok, tamogatasok
99. 890214 A fiatalok tarsadalmi részvételét segité programok,
tamogatasok
100. 890216 Onkormanyzati  ifjusagi kezdeményezések és
programok, valamint tAmogatasuk
101. 890301 Civil szervezetek miikddési tamogatasa
102. 890302 Civil szervezetek program- és egyéb tamogatasa
103. 890431 Szocialis foglalkoztatas munka-rehabilitacio
keretében
104. 890441 Rovid id6tartamu kdzfoglalkoztatas
105. 890442 Foglalkoztatast helyettesité tamogatasra jogosultak
hosszabb idétartamu kdzfoglalkoztatasa
106. 890443 Egyéb kozfoglalkoztatas
107. 890506 Egyhazak kozOsségi és hitéleti tevékenységének
tamogatasa

13
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Sorszam: | Szakfeladat | Szakfeladat megnevezése:
szama:

108. 900400 Kulturdlis mdsorok, rendezvények, kiallitdsok
szervezése

109. 910121 Konyvtari allomany gyarapitasa, nyilvantartasa

110. 910122 Konyvtari allomany feltarasa, megérzése, védelme

111. 910123 Kdnyvtari szolgaltatdsok

112. 910201 Muzeumi gyUjteményi tevékenység

113. 910202 Muzeumi tudomanyos feldolgozé és publikacios
tevékenység

114. 910203 Muzeumi kiallitasi tevékenység

115. 910204 Muazeumi  kdzmdivel6dési, kdzdsségkapcsolati
tevékenység

116. 910301 Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag
mikodtetése

117. 910302 Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag
megovasa

118. 910502 Kozmivel6dési intézmények, kozosségi szinterek
mikdodtetése

119. 931102 Sportlétesitmények mikodtetése és fejlesztése

120. 931201 Versenysport-tevékenység és tamogatasa

121. 931202 Utanpotlas-nevelési tevékenység és tamogatasa

122. 931204 Iskolai diaksport-tevékenység és tamogatasa

123. 931301 Szabadid&sport- (rekreacios sport) tevékenység és
tamogatasa

124. 932911 Szabadid6 park, furd6 és strandszolgaltatas

125. 932918 Mindenféle m.n.s. szabadidds szolgaltatas

126. 940000 Kdzdsségi, tarsadalmi tevékenységek

127. 960302 Kdztemetd- fenntartas és mikodtetés

14
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A hivatali SZMSZ nem tartalmaz intézményiranyitasi modellt. Az intézményiranyitas
a gyakorlatban az intézmények és gazdasagi tarsasagok feladata, az 6nkormanyzat
tanacsadoként és ellen6rz0 szervként van jelen az iranyitasban, mely soran a
jelent6s dontéseket a képviselbtestlilet hozza meg, illetve ellendrzi. Az ellen6rzo
szerep az éves koltségvetés elfogadasan és az intézmények, tarsasagok éves

beszamoltatdsan keresztll valdsul meg.

A kapcsolddd masik AROP teriilet, a Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell sordn
megallapitasra kerllt, hogy jelenleg az ©6nkormanyzati feladatellatdas soran az
intézményekbe kiszervezett feladatok ko6zoétt nagy szamban vannak olyanok,
melyek hatékonysagat és mindségét objektiv szamadatok hijan nehézkes valdsan

és alatamaszthatdan értékelni.

Az intézményiranyitas fejlesztésére javasoljuk eszkdzként bevezetni az
onkormanyzat altal ellatandd 0Osszes feladat listajanak naprakész vezetését,
valamint hogy minden ellatandd 6nként vallalt és kotelez6 feladathoz legyen felelGs
vezetd hozzarendelve, akinek legyen feladata a hozza rendelt feladatok
hatékonysaganak és a feladatellatds min6désének értékelése objektiv mérdszamok
mentén, melyek alkalmasak o6sszehasonlitdsok és egyszer(ibb elemzések

készitésére.

Intézményiranyitasi Modell kidolgozasa
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Feladatellatasi célok meghatarozasa

Az intézményiranyitasi modell kidolgozdsakor a jogszabalyi kovetelményekbdl
indultunk ki, melyek az Onkormanyzati feladat-ellatast szabdlyozzak. Ezekbdl
vezettik le a feladatellatasi alapvetd céljait vizsgalatunk és a benne bemutatott

fejlesztési teriletek szempontjabdl:

2011. évi CLXXXIX. t&rvény 3¢ helyi nkorma irdl (Bnkormanyzati tv.) Il Fejezetének "Feladat- és
4skorsk” része rendelkezik az Gnkormanyzati feladat- és hatéskérakrdl. Ennek 10. §-usa alapjan:

(1) A helyi nkormanyzat ellitja a térvényben meghatarczott kéitelezd és az ltala dnként vllalt feladat- és
hataskarsket.

(2) A helyi 8nkorményzat- a helyi ké puisels: vagya helyi né 45 déntésével - Snkéntva ja minden

olyan helyi kéziigy 5nallé isit, amelyet ] ly nem utal mas szerv kizirélag iskérébe. Az nként

villalt helyi kéziigyekben az snkorményzat mindent het, ami sllyal nem étes. Az Bnként villalt
helyi kéziigyel Iddsa nem veszél heti a tarvény iltal kételezden eldirt i feladat- &
4skorek ellatdst, finanszirozésa a sajst bevételek, vagy az erre a célra biztositott kiilan forrsok terhére

lehetséges.

(1) Es (2) > A feladatellétast mind a kdtelezs, mind az énként
vallalt feladatok tekintetében az Onkorményzat sajit
rvezetén keresztill k& dl, valamint intézményei

it in kereszttl k gyakorolja. Ezen

elktlantlt feladat-ellatssi médok irdnyitisdnak kévetelményei

sziikségessé teszik, hogy képesek legyen az Onkormanyzat a
fel tast keltség-hatékonysagi, mindségi és egyéh

finanszirozasi szempontok alapjén értékelni

(2) > Az Bnkorményzati szervezetnek képesnek kell lennie
értékelni és ennek alapjén dsszehangoltan irdnyitani a katelez6 és
Snként vallalt feladatokat, tekintetbe véve mindazok ellatasanak

k5ltség-hatékonysagi, minsegi és egyeb finanszirozasi szempontjait

Az objektiv, feladatonként térténd értékelést lehetévé tevd mérések irdnti
igény jelentkezik az Bnkormanyzatnal a feladat alapi finanszirozas kapcsan

Feladatelltasi cél 4:
Az alkalmazott értékelési és
irényitasi rendszernek
képesnek kell lennie
elkilanitve értékelni és
irényitani a kételezsen
ellstands és dnként vallalt
feladatelltési
tevékenységeket

Feladatellstasi cél 1: Minél
kbltség-hatékonyabban,
minél jobb mindségben

elldtni a kételezs és dnként

vallalt feladatokat

Feladatell4tasi cél 3: Minél
hatékonyabb rendszert
Fel4llitani a feladat-elltas
min6ségének mérdsére &s
szabélyozaséra

Feladatellstasi cél 2: Minél
hatékonyabb rendszert
felallitani a feladat-ellatas
k8ltség-hatékonysaganak
mérésére és
szabélyozdséra

3. abra - Feladatellatasi célok bemutatasa

A feladatellatasi célokhoz kapcsolddod fejlesztési teriletek meghatarozasa
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A feladatellatasi célokhoz fejlesztési teriileteket rendeltiink hozza, mely terlletek
csoportositasaban 0Osszefoglaltuk a tanacsadasi tevékenység soran végrehajtott

fejlesztéseket.

A fejlesztési lépések végrehajtasa, dokumentalasa.

A fenti dbran bemutatott intézményiranyitasi fejlesztési teriletekre esd, elvégzett

fejlesztési Iépéseket az alabbi AROP tanulmanyokban megosztva szerepeltettiik:

Fejlesztési teriilet 1-hez tartozo Fejlesztési terilet 2 és 3 dokumentalasa:
T T
dokumentaldsa: A hatékonysag és mindség mérésével

kapcsolatosfejleszstéseket a

Fejlesztési teriilet 4 dok

Az ellatando kételezd és nként vallalt

feladatok teljes kisrére vonatkozo Feladatellatasi és finanszirozasi modell” 3 5 - S
e N N g . g N Részben a 2 és 3 fejlesztésiteriiletek

felmérés eredményeként el 53ll6 listat témakdrhdz készilttanulmanyban dok talasank il valésul
tablazztos formatumban jelen tanulmany valaminta okumen nikereszilvalosulmeg,

részeként szerepeltetjik
2 ! valamint jelen dokumentumban

SR (e bemutatott feladatellatasi listan keresztil

A Vezetdi Informacios Rendszerrel szabalyzat, kapacitéskihasznaitssg

kapcsolatos fej lesztesi lépéseketa elemzés és javaslatcsomag, fellivizsgalt
JTersegi feladat-ellatasi modell munkakiri leirasok” tanulmanyban
témakérben mutatjuk be szerepeltetjik

4. abra - Fejlesztési teriiletekre es6é lépések dokumentalasa a kapcsolédé AROP

tanulmanyokban

Az Onkormanyzat altal ellatandé kotelezd és 6nként vallalt
feladatok korének, és azok megvalodsitasi modjainak,

koriilményeinek felmérése
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bevonasaval készitettilk el. A lista tartalmazza a térvényben meghatarozott
bontdsoknak megfeleltetve a kotelezd és oOnként vallalt feladatokat tételesen,
valamint azok gyakorlati megvaldsitasanak maddjat és alapvetd kortilményeit. A lista
kapcsolatat az intézményiranyitdsi modellhez az annak 1-es fejlesztési terilete
mutatja be. Emellett a lista kapcsoldédik az 6sszes tobbi fejlesztési terilethez is,
mert a mérési rendszerhez kotédo fejlesztési lépések kialakitasanak alapveto
feltétele, hogy a komplex tevékenységeket be tudjuk sorolni a jogszabalyi
bontdsokban meghatarozott kategoriakba. A feladat alapu finanszirozasi formak
megkdvetelik, hogy az énkormanyzati tevékenységek jellemz6 szamadatait feladati
bontdsokra tagoltan is értelmezni lehessen. Az egyes ellatandd feladatokhoz
kapcsolédd finanszirozasi dontések elvart szinvonala akkor biztosithatd, ha
feladatonként értékelni lehet azok ellatdsanak hatékonysagat, mindségét, tehat ha
a feladatellatas az esetenkénti komplex napi mikodtetés ismerete nélkil is objektiv

meroszamokban is bemutathato.

A feladatonkénti értékelési rendszer fejlesztéséhez elsO lépésként felmértink
minden kotelez6 és onként vallalt feladatot, valamint azok ellatdsanak maddjat. A
tovabbi vizsgalatok soran ezen feladatellatasi kor tekintetében csak egyes kijel6lt
részeire fogunk célzott vizsgadlatokat lefolytatni és fejlesztési javaslatokat

kialakitani. Az Onkormanyzat késébbi, joév8ben tervezett és megvaldsitott
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intézményiranyitasi fejlesztéseit is javasoljuk a tablazat bontasai alapjan, és ezek
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figyelembevételével kialakitva megtenni. Ilyen fejlesztési |épés lehet példaul a
varhatéan hamarosan kialakitandd Vezetoi Informaciés Rendszer adatstruktirainak

kialakitasa és a rendszer paraméterezése.

Az Oroshaza Varos Onkormanyzata altal kdtelezéen ellatandé és
onként vallalt feladatok listaja és azok ellatasanak madja,
koriilménye

Az aldbbiakban rendszerezve tekintjik at az Onkormanyzat altal vallalt feladatok
listajat, és azokat a tarsasagokat, szervezeteket, amelyek a feladatok ellatasat

végzik.

Varosfejlesztés és lizemeltetés
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Feladatok
Magyarorszag helyi

Feladat
. . o ellatasanak,
onkormanyzatairol o . ..
o o megszervezesenek A kommunikacio
szolo 2011. evi
CLXXXIX. Torvény
13. § (1) bekezdés

alapjan

modja, feladat eszkozei
ellatasat végzo

tarsasag
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Feladatok
Magyarorszag helyi

Feladat
. . o ellatasanak,
onkormanyzatairol o L,
o . megszervezesenek A kommunikacio
szolo 2011. evi
CLXXXIX. Torvény
13. § (1) bekezdés

alapjan

modja, feladat eszkozei
ellatasat végzo

tarsasag

Szocialis ellatasok
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alapjan
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Feladatok

Magyarorszag helyi o,
" ., o Feladat ellatasanak,
onkormanyzatairol .,
" o megszervezésének
szolo 2011. evi . o -
. modja, ellatast végzo
CLXXXIX. Torveny 13.

8§ (1) bekezdés

alapjan

tarsasag
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Magyarorszag helyi o,
" ., o Feladat ellatasanak,
onkormanyzatairol .,
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CLXXXIX. Torveny 13.

8§ (1) bekezdés

alapjan

tarsasag
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. . o Feladat ellatasana,

onkormanyzatairol o . .,
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szolo 2011. évi
XLXXXIX. torvény
13.§ (1) bekezdés

alapjan
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megszervezésének
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végzo tarsasag
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EIETETY

Feladat ellatasana,
megszervezésének
madja, ellatast

végzo tarsasag
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Onként vallalt feladatok

Feladatok
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" , . Feladat ellatasanak,
onkormanyzatairol .
. i megszervezésének
szolo 2011. évi

CLXXXIX. Torvény 13.
8§ (1) bekezdés

madja, ellatast végzo

tarsasag
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Feladatok
Magyarorszag helyi .
. ) Feladat ellatasanak,
onkormanyzatairol o . ..
_ . megszervezeésenek A kommunikacio
szolo 2011. evi
CLXXXIX. Torvény 13.
8§ (1) bekezdés

EIETIE

modja, ellatast végzo eszkozei

tarsasag

A hatékony intézményiranyitas lehetdségei, fejlesztése

Oroshdza varos oOnkormanyzatanak intézményeit a hatékony intézményiranyitas

kovetelményrendszerének ismérvei alapjan kivanjuk megvizsgalni.

A gazdasagi tarsasagok vizsgalatdnak alapjat a piaci szemlélet, az Ugyfélorientalt

gondolkodasmdd szerint tekintjik at.
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Mindezt azért, hogy az intézmények képessége n6jon feladatiak ellatasara, valdban
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értékteremtd modon vehessenek részt a helyi kozosségi életben.

Intézmény alatt valamilyen csoportot vagy szervezetet fogjuk érteni, ahol a
szervezet jelentheti az iskolakat, alapitvanyokat, o©onkormanyzathoz ko&t6do

alrendszert vagy gazdasagi tarsasagot.

Mitol mukodik hatékonyan egy intézmeény?

Hatékonynak mondhaté egy szervezet, ha feladatait kézmegelégedéssel elvégzi,
gazdasagi tarsasagként profitot realizal minden évben, az lUgyfelek elégedettek, a
szolgaltatasok sokrétliek, van kit(izott célja és stratégidja, az alkalmazottak és a

vezetOség kozott megvaldsul a kdlcsonds kommunikacio.

Tervezés, stratégia

A vizsgdlat sordn szambavesszik az intézmények hatékony mikodéséhez
elengedhetetlen tervezés maddszereit. Mennyiben hasznaljak a mikodésikben az
iranyitasban kozismert stratégiakat. Hiszen ,a tervezés az a tevékenység, amelynek
eredményeképpen megsziletnek a szervezet céljai és az azok eléréséhez vezetd
utak.”*A cél lehet hosszU- (5 vagy annal tdbb év), kézép- (3-4 év) és rovidtava (1-
2 év).
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Miutdan megvannak a célok, fontos latni a cég jelenlegi helyzetét, azaz, hogy
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honnan kell a célokig eljutnia. gy mar lathatéva valik, milyen erdfeszitéseket kell
tenni az elérésikh6z. Hasznos ilyenkor SWOT analizist késziteni, ami a
stratégiaalkotas egyik |épése. A betlk jelentése: S=Strengths, azaz erdsségek;
W=Weaknesses, azaz gyengeségek; O=Opportunities, azaz IehetOségek;

ésT=Threats, azaz veszélyek. A fent emlitett autokereskedé cég SWOT analizise

jelenleg igy nézhet ki:

Gyengeségek

Lehet6ségek Veszélyek

Tehat a stratégia meghatarozasa és kiépitése elengedhetetlen ahhoz, hogy az

alkalmazottak ismerjék a pontos elvarasokat, megértsék az intézmény, gazdasagi
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tarsasag céljait, mikoddési elvét, Gzenetét. Ehhez jarul hozza a szervezetek kozott

és a szervezeten bellli kommunikacio.

A bels6 kommunikacié fogalma:

A bels6 kommunikacid egy adott szervezet vezet6sége és az alkalmazottak,
munkatarsak, tagok, valamint azok érdekvédelmi szervezetei kozotti interaktiv
kommunikacids kapcsolatok és kommunikacidés csatornak kiépitése, tudatos
szervezése és miikodtetése.

Feladata, hogy a szervezet szempontjabdl kivanatos kapcsolatokat azonositson,
|étesitsen és tartson fenn a szervezet alkalmazottai ko6zott, minimalizalja az
informalis kommunikacid6 negativ hatdsait és feltarja a félreértésbdl,
informaciohianybdl vagy érdekkilonbségbdl ered6 problémakat.

A bels6 kommunikacid céljai:

A szervezeti kommunikacié arra hivatott, hogy minden érdekelthez eljuttassa a
szikséges és kelld informacidét, hogy a munkatarsak a szervezeti stratégidahoz
illeszkedve tudjak munkajukat végezni. Hiszen az intézmény vezetOsége éijt
nappalld téve dolgozhatja ki az Uj moddszereket, am a nem megfelel6 belsd
kommunikacié azonnal megoli a megvaldsitas lehetOségét. A vezetOség
stratégidjanak megvaldsitdsara tett torekvései meghiusulnak, ha az nem jut el az
intézmény minden szintjére - még a legalsdbb szinteket is beleértve - hiszen ha a
dolgozdk nincsenek tisztdaban a célokkal, a stratégiaval, valtozasok
szikségességének okaival, ugy nyilvan nem varhaté el a teljes azonosulads a
kildetéssel. Informacié hianyaban a munkavallalok érdektelenné valnak a
munkadjukkal kapcsolatban, nem tudjak, mit miért kell tenniik, és miért pont ugy,
foleg, ha az eddig jol bevalt gyakorlatot felvaltotta valami teljesen (j méddszer.

A bels6 kommunikacionak célja tovabba, hogy az alulrdl felfelé haladd informaciok a
lehetd legkisebb torzitdssal jussanak el a vezet6kh6éz, igy bizonyos
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munkafolyamatok vagy munkatarsak megitélése objektiv sz(irokon keresztil
torténjen.
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A jé munkahelyi légkdér megteremtésével elGsegithetjik a munka hatékonysagat,
tovabba az alkalmazottak kedvezden befolyasoljak a szervezetrdl kialakult képet
személyes kapcsolataik utjan (csalad, baratok), igy a szervezet kils6 megitélése,
hirneve ezeken az indirekt csatornakon keresztll is pozitiv hatast érhet el.

A bels6 kommunikacié a hirnévmenedzsment egyik legjobb eszkdéze, mert az
elégedett munkatars akarva-akaratlanul is épiteni fogja majd hirneviinket. Ezzel
egyltt mindenki szeret informalddni a sajat cége helyzetérdl, kilatasairdl, a képzési
lehetoségekrol; s6t, szereti mindenki megmutatni sajat magat és tehetségét is,
amire a belsé kommunikacios eszkozok kivald platformot nyujtanak.

A bels6 kommunikacido célcsoportjai a munkatarsak, tagok, tagszervezetek, a
szervezeti egységek, ©Onkéntesek, dontéshozdk, vagyis a menedzsment és a
vezetdség,

Ha nem hasznaljuk megfeleléen és elég gyakran a bels6 kommunikaciot, ugy
munkatarsunk sajat maga keresi majd meg az informacidkat - amelyek olykor
tévesek, vagy hianyosak. Ha nem akarunk hamis lavinat, akkor jobb cselekednilink.
(Mindenki tudja, hogy a ,leghasznosabb” informacié... a szobeszéd! Ugyanakkor az
is igaz, hogy a szébeszédbdl rengeteg otletet szerezhetiink, hogy merre érdemes
valtoznia a szervezetnek.)

A belso kommunikacio eszkozei:
1. Vezetdi értekezletek (ezekrol készilt emlékeztetok, jegyzOkonyvek)

2. BelsO szabalyzatok (szmsz, ligyrendek, utasitasok, korlevelek)
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3. Részegységek megbeszélései

4. MinOségligyi oktatasok (mindségligyi dokumentumok)
5. Belso tovabbképzések

6. Csapatépito tréningek

7. Csapatmunkak

8. Bels6 rendezvények, linnepségek

9. Tapasztalatcsere programok, workshopok

10. Belso telefonhal6zat

11. Falitjsagok, hirdetotablak, szervezeti naptar

12. Intranet, kdr e-mailek

A bels6 kommunikacidé médszertana, mukoddése:
A szervezetek miikodésének alapja a kommunikacié. Az eredményes kommunikacié

képessége a miikodés sikerességét biztositja. A kommunikacid6 minden vezetési
formanal egyarant jelentds szerepet jatszik. E folyamatban valdésul meg az a
vezetdi funkcid, amelynek soran a vezetd iranyitja a beosztottak munkajat,
igyekszik el6segiteni a vallalat termelési potencialjanak kihasznalasat.

A kommunikacio funkcioi a szervezetben:

A  kommunikaci6 kiemelt jelent6séggel bir a vezet6 szamara, hiszen a
kommunikaciés folyamat révén gyakorolhatja vezet6i funkcioit (szervezés,
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tervezés, ellenb6rzés, stb.), valamint a kommunikacié segitségével tudja
érvényesiteni vezet6i kapcsolatat beosztottjai, kornyezete, illetve vezetétarsai felé.

A kommunikacidnak négy alapvetd funkcidjat kilonboztetjik meg: érzelmi,
motivacids, informacids, ellendrzési.

o Erzelmi funkcié: a kommunikacié segitségével a szervezet tagjai kifejezésre
juttatjak érzelmeiket, elégedettségliket, vagy éppen elégedetlenségiiket. A feladd

érzelmei befolyasoljak az lGzenet kédolasat, csaklugy, mint a fogadd érzelmei a

megértést.

e Motivacios funkcio: a vezet6 a kiilonb6z6 motivacids eszkozok (meggydzés,
eredmények visszajelzése, dicséret, blintetés, stb.) segitségével mozgésitja a

beosztottakat a szervezeti célok megvaldsitasara.

e Informacios funkcio: bizonytalansagot sziintet meg (informaciok
szétosztasa, 0sszegydlijtése), igy segiti a dontéshozatalt. Itt nagy
jelent6séggel bir a sziilkséges adatok teljessége, pontossaga, valamint a
megfelel6 kdzvetitd csatornak megléte.

e Ellendrzési funkcio: a szervezetben kialakitott csatornak biztositjak a
vezetoi

tajékozdodast, a vezet6k kommunikacié révén visszajelzést kapnak a szervezet
keretében folyd tevékenységekrol.

A szervezeten beliili kommunikacid alapjai:

A szervezeten belllli kommunikacié el6segiti egyrészt az informacid aramlasat,
masrészt a dontéshozatal folyamatat. Az informacidaramlast mind a szervezeten

bellilre, mind kivilre iranyitja. Szikséges tehat, hogy a szervezet tagjai a belso
kommunikaciot megértsék és elfogadjak.
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A kommunikacid aramlasa a hatékonysag egyik fontos Osszetevdje. Maga a
folyamat egyre komplexebbé valik, ugyanis a szervezetek muikddési terilete
jelent6sen boévil, ugyanakkor a feladatok ellatasara rendelkezésre allé id6keret
sz(Ukdl. Egyre tobb szervezet m(ikodésére jellemzd, hogy nem rendelkezik
perspektivaval a jovore nézve.
A bels6 szervezeti kommunikacié megszervezése sziikségképpen magaval hozza a
szervezet fejlodésének megindulasat. E folyamat az alabbi pontokon keresztil
figyelhetd meg leginkabb:

I MAGYARY
PROGRAM

ea munka felosztasanak megsziintetése,
ea decentralizacio,
e a hierarchizalt viszonyok egyszerd(sitése.

A mar létez6 kommunikacids folyamatokkal, a személyes jelenléttel, valamint a
hierarchizalt viszonyok kiépitésével a bels6 kommunikacid megel6zheti vagy akar
meg is gatolhatja a szobeszédek kialakulasat. A pletykak felbukkanasa
egyértelmien a mikddésképtelenség, valamint az informaciéhiany kévetkezménye.
Gyakran tapasztalhatd informacidkilonbség egy vallalat egyes szektorai kdzott. A
hierarchizalt kommunikacié elengedhetetlenlil sziikséges a szervezet megfeleld
m(ikédéséhez.

A szervezeten bellli kommunikacié a tarsasag célkitlizéseinek megvaldsitasat
szolgalja. A bels6 kommunikacié célja globalisan az, hogy kialakitsa a szervezet
szamara megfeleld kozlési modot. Cél az is, hogy megossza az informaciot a
szervezeten belll, azaltal hogy kialakitja az alkalmazott hordozoéfellileteken a
szervezet ,hangjat”.

Ezek a fellletek lehetnek az irott sajtd, az intranet, a vided, a konferencidk, a
kifiggesztett hirek, levelek, kerekasztal megbeszélések, Osszejovetelek. Igy
tajékoztathatjak a dolgozdkat a vallalat fejlodésének allapotarol. E folyamatnak az
elobb emlitett személyek altal elfogadottnak és szabalyosnak kell lennie.
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A tdjékoztatds gyakori és szabalyozott kell, hogy legyen, igy elkertlhetoek az
idobeli elmaradasok és a tajékozatlansag, amelyek a pletykak kialakulasat
taplaljdk. Az informacidkat hordozé anyagoknak ugy kell eljutniuk a
célkozonséghez, hogy azok tartalma egyértelm( legyen, értelmezést ne igényeljen.

I MAGYARY
PROGRAM

A fent leirt elvek alapjan javasoljuk a kovetkez6 szakmai szempontok
érvényesitését a kommunikacids tamogatd infrastruktura alkalmazasat a gazdasagi
tarsasagok és intézmények esetében:

1. Végezzen rendszeresen (gyfélelégedettség mérést. Az elégedettségmérés
vonatkozhat az Ugyfelek elégedettségi szintjének mérésére vagy éppen a
véleményeik megismerésére. Ennek megfeleléen valaszthat a kilénbdz6

modszerek kozul.

2. A gazdasdagi tarsasagoknak, intézménynek legyen kitlzott célja és stratégiaja.
Ez jelenjen meg irasban, tegyék a vezet6k elérhetévé, forditsanak arra
figyelmet, hogy megismertessék a munkatarsakkal. A munkatarsak kapjanak

arrol tajékoztatast, hogy a szervezet stratégidjahoz 06k hogyan tudnak

hozzatenni sajat munkajukkal.

3. A bels6 kommunikaci6 rendszerének megfeleld m(ikddése segiti az
intézmények és a gazdasagi tarsasagok sikerét. Szikséges, hogy a megfelel6
szinteken a alkalmazottak és a vezet6ség kozott megvaldsuljon a kolcsdnos
kommunikacié. Ennek moddszere a bels6 kommunikacids eszkdzok

alkalmazasa és a kommunikacids csatornak megléte, fejlesztése.

4. A szervezet (gazdasagi tarsasag, intézmény) idénként tekintsen édnmagara.
Készitsen a meglévo adataibol, informacioibdl elemzést, azt belsé szervezeti
fejlesztd megbeszéléseken tokéletesitse. Az elemzés eredményeibdl dontések

szlulessenek.

40



.
Py

MAGYARY
PROGRAM

e Eurépai Unié S
o o Eurépai Szocialis 0
i o

[ Y *
s Alap

MAGYARORSZAG . -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY!I @

5. A gazdasagi tarsasagok, intézmények keressenek joé gyakorlatokat a
kornyezetikben. Monitorozzak az online fellileteket, az elérhetd eszk6zokon
megtalalhatd informacidkat. Oroshéaza Varos Onkorméanyzata szorgalmazza és
segitse intézményvezetbit, gazdasagi tarsasagainak menedzsmentjét a
konferenciakon, szakmai 0sszejoveteleken a részvételre, hogy ez is inspiralja

a tovabblépésre, a legjobb gyakorlatok alkalmazdasara a szervezetet.

41



	Tartalom:
	Bevezetés
	Módszertan
	Adatgyűjtés
	Az adatgyűjtés alapján tett megállapítások és javaslatok
	Intézményirányítási Modell kidolgozása
	Az Önkormányzat által ellátandó kötelező és önként vállalt feladatok körének, és azok megvalósítási módjainak, körülményeinek felmérése
	Az Orosháza Város Önkormányzata által kötelezően ellátandó és önként vállalt feladatok listája és azok ellátásának módja, körülménye


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile (None)

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



