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Bevezetés

Oroshadza Varos Onkorményzata az AROP-1.A.5.-2013. kédszdmU palyéazat
keretében kotelezGen teljesitendd projektelemként a kovetkezd témakat dolgozta

fel:

Tamogatd Infrastruktira és szerzédéses kapcsolatok fellilvizsgalata

Az Onkormanyzat miikddtetésében levd intézménnyel kapcsolatos feladat-
ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

Polgarmesteri Hivatal, intézmények, jelentésebb foglalkoztatdk human
eroforras kapacitasvizsgalatanak felllvizsgalata

Az onkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tamogato
folyamatok fellilvizsgalata, Ujraszervezése, a kapcsoldodd szervezeti
szabalyzatok felllvizsgalata

Intézményiranyitasi er6forras-tervez6 és vezetéi informacidos rendszer
bevezetése

Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszU tavu
opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa egyes tevékenységek
kiszervezésében

A lakossagi igényfelmérés szolgaltatds eredményeinek hasznositasa

Modszertan

A tanacsadas kérdGives adatbekérés, vezetdi interjuk, csoportos workshop,

szakértekezlet valamint adatelemzés segitségével valdsult meg.

A szakért6i munka helyszini illetve back office tanacsadas keretében valdsult meg.

Az anonim adatfelvétel telefonos interju, személyes interju, illetve a kérdGiv
onkéntes kit6ltése segitségével valésul meg 1500 f6s mintan.

MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @



Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

(o ‘ MAGYARY
J | PROGRAM

s

N

LN\

MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE
SZECHENYI @

Tamogato Infrastruktira és szerzodéses kapcsolatok feliilvizsgalata

A projekt célja:

Az Onkormanyzati feladatok atalakuldsdval kapcsolatban a tdmogatd infrastruktira
és a szerzGdéses kapcsolatok felllvizsgalata, intézményi  struktira,
intézményiranyitasi modell kidolgozasa, a gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek

hatékonyabb m(ikodésére iranyuld szervezeti javaslatok.

Javaslatcsomag:

javasoljuk a kovetkez6 szakmai szempontok érvényesitését a kommunikacios
tdmogatd infrastruktira alkalmazasat a gazdasagi tarsasagok és intézmények
esetében:

1. Végezzen rendszeresen ugyfélelégedettség mérést. Az elégedettségmérés
vonatkozhat az Ugyfelek elégedettségi szintjének mérésére vagy éppen a
véleményeik megismerésére. Ennek medfeleléen valaszthat a kilonb6zd

modszerek kozdl.

2. A gazdasagi tarsasagoknak, intézménynek legyen kitlizott célja és stratégidja.
Ez jelenjen meg irasban, tegyék a vezetOk elérhetévé, forditsanak arra
figyelmet, hogy megismertessék a munkatarsakkal. A munkatarsak kapjanak
arrol tajékoztatast, hogy a szervezet stratégidajahoz 06k hogyan tudnak

hozzatenni sajat munkajukkal.

3. A bels6 kommunikacidé rendszerének megfelel6 m(ikodése segiti az
intézmények és a gazdasagi tarsasagok sikerét. Sziikséges, hogy a megfelel6
szinteken a alkalmazottak és a vezetGség kozott megvalodsuljon a kolcsonés
kommunikacié. Ennek moddszere a bels6 kommunikacidos eszk6zok

alkalmazésa és a kommunikacios csatornak megléte, fejlesztése.
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4. A szervezet (gazdasagi tarsasag, intézmény) idénként tekintsen 6nmagara.
Készitsen a meglévd adataibdl, informacioibdl elemzést, azt belsé szervezeti
fejleszt6 megbeszéléseken tokéletesitse. Az elemzés eredményeibdl dontések

szllessenek.

5. A gazdasagi tarsasagok, intézmények keressenek jo gyakorlatokat a
kérnyezetliikben. Monitorozzak az online felUleteket, az elérhet6 eszk6zokon
megtaldlhaté informacidkat. Oroshédza Varos Onkormanyzata szorgalmazza és
segitse intézményvezetbit, gazdasagi tarsasagainak menedzsmentjét a
konferenciakon, szakmai 0sszejoveteleken a részvételre, hogy ez is inspiralja

a tovabblépésre, a legjobb gyakorlatok alkalmazasara a szervezetet.

Az Onkormanyzat miikddtetésében levoé intézménnyel kapcsolatos feladat-
ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

A projekt célja:

A projekt alapvetd célja, hogy Oroshéaza Varos Onkormanyzatat a Métv. és a Jarasi
tv.-bél eredé megvaltozott feladatokhoz vald alkalmazkodasban segitse, jelesil:

1. a mikodés torvényi hatterének valtozasabol adddd sziikséges valtozasokat
felmérését, megtervezését, ezek megvaldsitasat és az eredmények visszacsatolasat
tdmogassa;

2. az 6nkormanyzat koéltségcsokkentéséhez, hatékonysagnéveléséhez dolgozzon
ki és/vagy adaptaljon modszertani, gyakorlati hatteret, hogy a megvaltozott
feladat-ellatasi rendben és finanszirozasi kornyezetben is ésszerlen és
fenntarthatéan szervezett szolgaltataskinalattal lassak el, kotelez6 és onként vallalt
feladataikat.
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Javaslatcsomag:

1. javaslat: Az energetikai fel(jitdsok folytatasarol

Az eddigi energetikai felGjitdsoknak, foként a napelemek és napkollektorok
beszerelésének, valamint a hészigetelés megoldasanak és a nyilaszardk cseréjének
készonhet6en jelentés megtakaritas jelentkezik az intézmények energia-

koltségében.

Javasoljuk, hogy a kovetkezé megnyilé palyazati lehet6ség esetén Oroshaza Varos
Onkormanyzata végezze el a R&koczitelepi Altaldnos iskola hészigetelését, a

nyildszardok cseréjét valamint a gépészeti berendezések cseréjét.

2. javaslat: a helyi vallalkozék bevonasardl

A tanacsadd - szakmai tapasztalatokra és m(ikodé jo példakra hivatkozva -
javasolja, hogy Oroshdza Varos Onkormanyzata illetve Polgdrmesteri Hivatala
vegye fel a kapcsolatot a helyi vallalkozasokat tomorité kamaraval, illetve a helyi

gazdasagi tarsasagokat tomorité egyéb szakmai szervezetekkel.

A kapcsolatfelvétel terjedjen ki arra, hogy a helyi vallalkozasokat - akar egy
rendezvény, vallalkozoi est, bal stb. - keretén belll tadjékoztassak a varos terveirdl,
a folyamatban levé projektekrdl. Az ilyen alkalmak alkalmasak az lzleti kapcsolatok
megalapozasan kivill arra, hogy a vallalkozdk igényeit, elvarasait megismerjik, s

elmozduljunk a vallalkozasbarat és vallalkozasosztonz6 dnkormanyzatisag felé.

Ami ennél azonban joval fontosabb, az az, hogy a helyi vallalkozasokat felkérhetjik
az oktatasi intézmények tdmogatasara. A tdmogatas lehet targyi vagy adomany-

jellegl, de akar felajanlott szolgaltatas, vagy arengedmény is.

3. javaslat: a dologi kiadasok csokkentésére
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A szeminariumi munka és vezetdi interjuk alapjan javasoljuk, hogy az alap- és
kozépfoklU oktatasi intézmények mikodtetéséhez szikséges dologi kiadasokat

vizsgaljak felll, illetve tegyenek |épéseket azok csokkentésére.
A tanacsado erre a kovetkez6 lehetGségeket latja nyitottnak:

e A dologi kiadasok tételes elemzése alapjan azok felosztasa a beszerzési forras
szerint. Eves mennyiségek 6sszegzése

e Az éves beszerzési mennyiségek alapjan a szerzédések Ujratargyalasa

e Az 0sszes szallitd ismételt megversenyeztetése, illetve Gj szallitoi palyazatok
kifrasa, Uj szallitok felkutatasa

4. javaslat: A m(ikodetés feladatellatas Gj rendjének bevezetése

Tanacsaddi javaslat, hogy a jelenlegi egyedi és naponkénti koltségjévahagyasok
kertljenek rendszerbe. A jelenlegi feladatellatdas soran az adminisztracios munka

folyamatos, és igen nagy mennyiség.

Javasoljuk, hogy az intézmények kapjanak informaciot a rendelkezésiikre allé havi
keretosszegr6l, majd ezen bellil gazdalkodjanak, s az elszamoldsok, a szamlak

leigazolasa és az utalasok heti vagy kétheti rendszerességgel torténjenek.

A feladatellatés javasolt Uj rendjét az aldbbi folyamatébra tartalmazza:| j Megjegyzés [J1]: A téblazatban
nem jo a szervezeti egységek

megnevezése Klt. Csop és Pu O.
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Oktatasi
intézmények
(Bsszefoglald)

Oroshdza Viros
Orkormanyzata

Oktatasi, Kuhuralis
& Sport csoport

Koltségvetés
rendelet

Akeretdsszeg havi
szintd
engedétyerése

szallits

Polgirmesteri
Hivatal Pénzigyi

Osztly

5. javaslat: az intézményi vezetGk felel6s gazdalkodasanak elGsegitése

A javaslat lényege, hogy a Polgarmesteri Hivatal Kézgazdasagi Irodajanak és
Oktatasi és Kulturalis Csoportjanak iranyitasaval készlljon el egy oktatas, tréning-
tervezet az oktatasi intézmények munkatarsai szamara ,Felel6s gazdalkodas”

cimmel.
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A projekt célja:
A pélyazat f8 célja, hogy Oroshaza Varos Onkorményzata az Magyar Onkormanyzati
Torvény és a Jarasi Tv koOvetkeztében megvaltozott feladatkdrhoz sziikséges

valtozasokat megtervezze, megvaldsitsa, és az eredményeket visszacsatolja.

Kulonos tekintettel a kovetkezd szakterlletre kivan fokuszalni: A Polgarmesteri
Hivatal feladatkérének és személyi allomanyanak vizsgalata, a tulterheltség
csOkkentése. E témahoz csatlakozik a palyazat kotelez6en vallalt fejlesztési pontja,
mely a humaneréforras kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és

szervezeti besorolasanak, illeszkedésének felllvizsgalatat és atszervezését érinti.

Javaslatcsomag:

1. javaslat: a technikai személyzetrol

Tanacsaddként azt a javaslatot teszem, hogy a technikai személyzet
foglalkoztatasaban - kiilonos tekintettel a szlikséges létszamra - ne ker(iljon sor
beavatkozasra. A technikai dolgozdk I|étszama jelen pillanatban az optimalis
minimumon van. Tovabbi csokkentés - klilonds tekintettel a bérkoltségekre - mar a

feladatellatas minGségét, illetve magat a feladatellatast kockaztatna.
2. javaslat: egy f6 adminisztrativ munkatars foglalkoztatasara

Tanacsaddként - az el6zetesen ismertetett adatelemzés és felmérés tikrében - azt
javaslom, hogy Oroshaza Varos Polgarmesteri Hivatalaban az Oktatasi és Kulturalis
Csoport jelenlegi létszdma kerlljon kibOvitésre. A csoportban jelenleg két f6

dolgozik. Javaslom, hogy a csoportvezet6 munkajat tamogassa egy f6
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hivatalon bellli atcsoportositassal illetve akar gyermekvallaldas utan munkaba
visszatér6 munkatars athelyezésével. Javaslom, hogy az Uj munkatars teljes
munkaiddben keriljon foglalkoztatasra.

Az onkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és
tamogaté folyamatok feliilvizsgalata, Gjraszervezése, a kapcsol6do
szervezeti szabalyzatok feliilvizsgalata

A projekt célja:

Az 6nkormanyzati feladatellatas valtozasat nem kovette atfogd miikodés-atalakitas,
valamint a mlkodési folyamatok részletei - forrasok hianyaban - az utébbi években
nem kerlltek feltérképezésre. Az Onkormanyzat finanszirozasi pozicidjanak
valtozasaval, az Uzemeltetési kompetencidk er6sodésének szikségességével
célszerli eroforras-felhasznalds szempontjabdl a legkritikusabb folyamatokat
megkeresni és Ujraszabalyozni.

A folyamatok racionalizalasat kévetden az onkormanyzat egyes kritikus folyamatai
alacsonyabb miikddési koltséggel, nagyobb hatékonysaggal magasabb értékl
szolgdltatast nyuljtanak. Az optimalizadldas soran a varosvezetés egy atfogo és
dokumentalt képet és modellt kap a szervezet fObb strukturajardl, kritikus
folyamatokrdl, és a folyamatok szervezetek kozotti kapcsolatokrdl, amely
informaciok segitséget nyljtanak a stratégiai dontéseknél.

Javaslatcsomag:

1. javaslat: a személyi adatok és lakcimek parhuzamos nyilvantartasanak
kérdésérdl

A Polgarmesteri Hivatal Ugyfélforgalma és Ugyfélkezelési munkajanak

tehermentesitése azt indokolna, hogy minden, lakcim-nyilvantartasi ligy esetében

10
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megallapitasban is szerepl6 torvény megengedi.

Annak tudatdban azonban, hogy - tapasztalati érték szerint - ott az Ugyintézés
ideje lassabb és kevésbé kiszamithatd, az ugyfelek és a lakossag iranti
elkotelezettség okan a csoport Ugyintézési rendjének atszervezése latszik jarhatd
utnak.

Oroshdza Véaros Onkormdnyzatdnak kildetése - azaz a maximalis Ugyfél-
elégedettség és a térvényesség betartdsa - szerint csak a helyi lgyfélszolgalat

atszervezése lehet jarhato ut.

Javasoljuk, hogy a csoportvezetd altal végzett lakcim-nyilvantartasi feladat keriljon
a csoporton bellil masik kolléga feladatkorébe, illetve javasoljuk, hogy a feladat
ellatasara és egyéb adminisztrativ tevékenységek ellatasara keriljon felvételre egy

f6 adminisztrativ munkatars részmunkaid6ben.

Ebben az esetben javaslom, hogy mérlegeljék azt, miként lehet elGnyben
részesiteni a kozfoglalkoztatas nyujtotta lehetéségeket, illetve a gyermekgondozasi
segélyrdl illetve gyermekgondozasi dijrol visszatérd édesanyak foglalkoztatasat is.
Javaslom, hogy keriljén megvizsgalasra az a lehetéség, hogy a cimnyilvantartast

fogyatékkal él6 részmunkaidés is el tudja-e latni.
2. javaslat: a birtokvédelmi Ggyekrdl

Célszerl a varosi honlapon tajékoztatast nyujtani a varos lakosainak a parhuzamos
hataskér okan az ugyintézés lehetGségeir6l a Polgarmesteri Hivatal illetéleg a
Birdsag vonatkozasaban. Igen fontosnak tartom, hogy a két megoldas elGnyeit és

hatranyait egyszerlien és kozérthetéen kell megfogalmazni. A tadjékoztatads célja,

11
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sulyanak megfeleld férumhoz forduljon mar elsd Gigyintézési pontként.

Természetesen nem csak a honlapon jelenhet meg ez az informacié, hanem mas

lehetOség is nyilik arra, hogy a tudas eljusson az Ggyintézést igényld lakossaghoz.
Ezek a kovetkezok lehetnek:

e kinyomtatott tajékoztatd irat, mely az Ugyintézés megkezdése el6tt atadhato
Ez a nyomtatott anyag id6t takarithat meg, mert azonnal atadhatd, az lgyfél
az otthonaban olvashatja el, illetve megbeszélheti masokkal. Az lgyintézd
idejét nem veszi igénybe a személyes informacidatadas, az ugyfelek
felkészllten érkeznek.

e A fenti tartalommal informacids anyag jelentethet6é meg a helyi médiaban.

El6ényei azonosak a fent leirtakkal.
3. javaslat: elektronikus anyakényvi nyilvantartdé rendszer hasznalatardl

A lassu, komplikalt Ugyintézés miatt a kovetkezé megoldasi lehetGségek allnak
fenn. Minden esetben meg kell vizsgédlni, hogy szakmailag megfelel-e ez az eljaras

a hatalyos torvényi eldirdsoknak.

e Meg kell vizsgalni, hogy statisztikai alapon van-e olyan idGszak, amikor a
kézponti elektronikus anyakényvi rendszer mikddése gyorsabb, példaul a
rendszer kevésbé leterhelt, az internetkapcsolat kevésbé leterhelt stb.
Amennyiben ez a tény ismertté valik, meg kell vizsgalni, hogy van-e
lehet6ség arra, hogy az Ugyfélfogadas rendjét ehhez az id&szakhoz,
id6északokhoz igazitsuk.

e Tapasztaltcsere mas polgarmesteri hivatalok anyakoényvi hivatalaival. A

tapasztalatcsere célja, hogy megtudjuk, hogy hasonld lélekszaml - azaz

12
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kozel azonos ugyfélszamu - teleplléseken milyen tapasztalatok vannak az
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elektronikus anyakonyv hasznalataval. A masutt mar bevalt tgyfélfogadasi
id6, vagy munkamodszer atvétele tamogatja Oroshaza  Varos

anyakoényvvezet6inek munkajat.

4. javaslat: az épitéshatésag teriiletén az ETDR rendszerrel kapcsolatos problémék

feltarasa

"oz

A kovetkez6 atszervezési javaslat egyeztetésre kerllt az iktatasi iroda vezetGjével.

A bejové kiuldemények kezelése a jelenlegi eljarashoz viszonyitva egyszer(sithetd.
Azon iratok, melyek hivatkozasi szammal érkeznek, kozvetlenll iktatasra
kerlilhetnének az azonos Ugyiratszamra, e moédon azok hamarabb az (gyintézénél
lehetnének. Ezzel az Ugyintézés ideje lerovidilhetne. A vezetdi tajékoztatas

felel6ssége az GgyintézEé.
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Javasoljuk tovabbd, hogy az iktatdiroda létszamigénye keriiljon felllvizsgalatra.
Ennek indoka a munkatarsak tllterheltsége és a rendszeres selejtezés
szlilkségessége. Ezzel kapcsolatban szintén felmerllt a kozponti irattar

korszer(sitése is, mely kiterjed annak blvitésére, a taroldk biztonsadgossa tételére,
valamint a biztonsagi elemek javitasara is.

Osszességében javasoljuk, hogy az Iratkezelési szabdlyzat feliilvizsgalata térténjen

7

meg, illetve a fenti egyszer(sitett iktatasi rendszer keriljon rogzitésre.

Az iratkezelési szabalyzat megujitasa, frissitése megfelel6 alkalmat tud biztositani
arra, hogy annak hivatali betartdsat mind az Irodak vezetdi, mind pedig a

csoportok vezetdi rendszeresen ellen6rizzék.

A helyes iratkezelés igen fontos a tovabbi gyors (gyintézésben, az iratok

fellelhet6ségének és az Ggyek nyomon kovetésének érdekében.

Intézményiranyitasi eroforras-tervez6 és vezet6éi informacios
rendszer bevezetése

A projekt célja:
A projekt alapvetd célja, hogy Oroshdza Varos Onkorméanyzatat a Métv. és a Jarasi

tv.-bél eredé megvaltozott feladatokhoz vald alkalmazkodasban segitse, jelesdl:

1. a milkodés torvényi hatterének valtozasabdl adodd sziikséges valtozasok

felmérését, megtervezését, ezek megvaldsitasat és az eredmények visszacsatolasat

14
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2. az 6nkormanyzat koltségcsokkentéséhez, hatékonysagnoveléséhez dolgozzon ki
és/vagy adaptéljon modszertani, gyakorlati hatteret, hogy a megvaltozott feladat-
ellatasi rendben és finanszirozasi kornyezetben is ésszerlien és fenntarthatdan
szervezett szolgaltataskinalattal lassak el kotelezG, és onként vallalt feladataikat a

feladatok ellatasa soran érintett célcsoportok elégedettségnévekedése mellett.

A palyazati célokbdl a Vezet6i Informéacidos Rendszer fejlesztése a
koltségcsOkkentéshez, hatékonysagnoéveléshez jarul hozza, ennek gyakrolati
hatterét biztositja. Ennek segitségével a jelen finanszirozasi kornyezetben
ésszerlien és fenntarthatéan képes kiszolgalni a felhasznéaldas szerinti
célcsoportokat.

Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tava

7 =7

opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa egyes tevékenységek
kiszervezésében

A projekt célja:

A cél az, hogy egy jol oOsszedllitott megvaldsithatdsagi tanulmany keretében
elegendd informacidt kapjon a vezetés arra nézve, hogy milyen tevékenységeket
milyen konstrukcioban érdemes kiszervezni, hogy az un. outsourcing folyamata a
legoptimalisabban menjen végbe, a stratégiai és koltséghatékonysagi szempontok

integralt kezelésével és a dontések szakmai alapra helyezésével.

Javaslatcsomag:

A kiszervezés mellett szbl6 érvek:
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Koltségcsbkkentés: A szamitasokbdl kitlinik, hogy a kiszervezéssel 16%-0s koltség
csbkkenés érheté el, mert nem kell a kiszervezett tevékenység Gsszes
részfolyamatat kozvetlenll finanszirozni, helyette csak egy szolgaltatasért kell
fizetnie, amely kedvezObb és tervezhetdbb finanszirozasi kereteket biztosit.
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Gyorsabb funkciokezelés: Az egyes feladatok gyorsabban és rugalmasabban
megoldhatdk, mivel a vallalkozasnak minden esetben kell, hogy olyan er6forrasai
legyenek, melyek adott esetekben , hadra foghatoak”

Rugalmassag: Ha a szervezet nem elégedett outsourcing partnerével, a szerzddés
lejartaval kereshet masik szolgaltatét a tevékenység elvégzésére. Hazon bellli
megoldasok esetében a feladatvégzés nehezebben és joval nagyobb koltségek
mellett valtoztathatd.

Technoldgiai ujitasok megjelenése: Az épllet tisztitasara szakosodott vallalkozas,
olyan technoldgiakat, anyagokat, berendezéseket vezet be, amely nem csak javitja
a szolgaltatds minGségét, hanem az allag megovast is segiti.

Egyszeri(ibb miikédés: Az outsourcing révén a szervezet vildgosabban latja bels6
er6forrasait, adott esetben egyszer(ibben képes atcsoportositani azokat. Lehetdvé
teszi a mag tevékenységekre vald koncentralast. Az egész folyamat kénnyebben
szankcionalhatd. Csokken a menedzsment id6. A leegyszerlisodott korlilmények Uj
utakat nyithatnak tovabbi kreativ megoldasok felé.

Kockazat megosztas: A megallapodas altal a megbizd kockazati tényezoi
csbkkennek.. A szerzOdéses megallapodas soran, az (gyfél a tevékenység
megvaldsulasanak rizikdjat atharitja a szolgaltatora. A szolgaltatds megvaldsulasat
egy hivatalos szerzddés biztositja pénzblintetésekkel, és egyéb jogi karpotlasokkal

Esélykiegyenlités: Az outsourcing lehet6séget biztosit a varosi kis-, és

kozépvallalkozasok szamara. Ily moddon jarul hozza a piaci verseny fokozasahoz.
Valamint néveli a varosadé bevételeit.
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Kiszervezés ellen szo6l6 érvek:

Rossz szolgaltaté valasztasa: Lényeges a jo szolgaltatd kivalasztasa. Amennyiben
nem megfelel6 képen elémindsitett szolgaltatd kertl kivalasztasra abban az esetben

romolhatnak a minéségi mutatdk illetve meghidsulhat a munkak elvégzése.

Javaslat: A szolgaltaték palyazat atjan torténdé kivalasztasa. Referencidk és

mindsitések értékelése.

Rugalmatlan szerzédés: A szerzOdésben a feleknek meg kell allapodni a feladat
elvégzésének irényitdsi feltételeiben &llapodnak meg. Erdemes keriilni a
rugalmatlan outsourcing szerz6édéseket Fontos, hogy a szerz6dés teret hagyjon a
meglepetésszerlien felmeril6 problémak szabalyozott keretek ko6zott térténd

kreativ megoldasainak.

Javaslat: Egy jo szerz6dés preciz, 0sztonz6 hatasl, rugalmas és nem hagy

kiskapukat.

Személyi kérdések figyelmen kiviil hagydsa: A kiszervezés a dolgozok szédméra
negativ hatdssal jarhat. A kiszervezés folyaman ugy kell eljarni, hogy figyelembe
vételre keriljenek a személyi kérdések is. Meg kell vizsgalni a nyugdijazédsok
lehet8ségét valamint, hogy a felszabaduld munkaer6t tudja-e az Onkormanyzat

mas munkakdrben foglalkoztatni.

Javaslat: Lehet a kiszervezési palyazati kiiras része, hogy a vallalkozasnak a

dolgozdk egy részének tekintetében tovabb foglalkoztatasi kotelezettsége van.

A kiszervezett tevékenység feletti irdnyitds elvesztése: Az dnkormanyzat szamara

kulonosen fontos, hogy ne veszitse el az irdnyitadst a kiszervezett tevékenység
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felett. Mindig 6ssze kell tudnia egyeztetni a tevékenység megvaldsitdsat a mindségi
elvarasokkal. Az ellenbrzés és teljesitménymérés feltételeit a szerzédésben rogzitik.

Javaslat: A folyamatok monitorozasa képessé kell tenni a szervezetet. A
monitorozasnak legalabb kétszintlinek kell lenni és erre megfeleld eréforrasokat kell
allokalni.

Rejtett koltségek felbukkandsa: Az outsourcing altaldban koltségcsokkentést és
hosszU tavu megtakaritasokat igér. Mindezek mellett nem szabad megfeledkezni az

Ugylet megvaldsitasa kozben felmeril6 koltségekrél sem.

Javaslat:

e Tervezni kell a kiszervezés tranzakcios koltségeit, mint példaul a szolgaltato
keresés, informaciogylijtés, szerz6déskotés, munkaer6-atcsoportositas vagy a
vartnal hosszabb ideig tartd atadasbdl létrejové kiadasokat.

e Szamitasba kell venni az iranyitasi koltségeket az egyezség ellenGrzése miatt
keletkezett koltségeket.

A lakossagi igényfelmérés szolgaltatas eredményeinek a hasznositasa

A projekt megvaldsitasi id6szakanak elején és végén lakossagi igényfelmérést
végeztetett az oroshazi lakosok kérében az énkormanyzat, illetve az 6nkormanyzat
intézményeinek tevékenységével, munkajaval kapcsolatban.

A kutatasok célja, hogy megismerje az Ugyfelek véleményét Oroshaza Varos
Onkorméanyzata tevékenységével, szolgaltatdsaival kapcsolatban, illetve a két
kutatds eredményeinek  Osszehasonlitdsa utdn ismertesse, feltarja a
szervezetfejlesztési projekt révidtavu hatasait.
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Az els6 adatfelvételre 2014. aprilis 30. és majus 9. kozott, a masodikra pedig 2014.
november 3 és 20 kozott keriilt sor Oroshazan.
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A felmérés soran feltett kérdések, kiértékelés és javaslatcsomag:

Elégedett-e On a polgdrmesteri hivatal (igyfélfogadasi idejével?

aprilis november

@

e igen
e nem
e nem tudja/nem véalaszol

kiértékelés:

A polgarmesteri hivatal Ugyfélfogadasi idejével a megkérdezettek tulnyomo
tobbsége, 73 szdzaléka elégedett, ami még jobb eredmény, mint amit az elsd
felmérés soran lathatunk. Minddssze a valaszaddk kevesebb mint negyede véli gy
novemberben, hogy tarthatna tovabb, illetve mas idGintervallumban az
Ggyfélfogadas. A visszajelzések alapjan kijelenthet6, hogy a mindennapos
Ugyfélfogadasi rend bevezetése talalkozott az ligyfelek elképzeléseivel, igényeivel.
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A tajékozddas mely formajat valasztja leggyakrabban az ligyintézéshez?

november

aprilis

telefon

e-mail

honlap

személyes

nem tudja/nem valaszol

kiértékelés:

A diagramokon egyértelmuen latszik, hogy a lakossag elsésorban személyesen és
telefonon keresztll szeret informalddni az Ugyintézés el6tt. A masodik felmérésnél
szembetlnd az aranyok eltolédasa a személyes (gyintézés felé. Ennek az okat
érdemes lenne korualjarni, elképzelhetd, hogy nem elég gordulékeny a telefonos
elérhet6ség. De az is elképzelhetd, hogy a személyes kapcsolatok domindlnak az
ugyfélszolgalati munkaban, ami a magas bizalmi szintnek is lehet a jelzGje. A
honlap hasznalatanak gyakorisdga inkdabb csokkend irdanyt mutat, ami épp
ellentétes a kivanatos folyamattal, hiszen az elektronikus ligyintézés hatékonyabba
teszi az Ugyintézési folyamatokat és a human er6forrasok kihasznalasat. Erre
mindenképpen érdemes lenne figyelmet forditani.
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A tajékozodas mely formajat valasztana legszivesebben az Ugyintézéshez a
jovében?

aprilis november

telefon

e-mail

honlap

személyes

nem tudja/nem valaszol

kiértékelés:

Megaéllapithatdé, hogy a szokasaikon az oroshaziak a jovében nem kivannak
drasztikusan valtoztatni. Mindossze harom szazalékkal nott a jovobeli
elképzelésekre vonatkozo kérdések esetében ugyanis azoknak az aranya, akik vagy
e-mailen, vagy a honlapon keresztlil szandékoznak informaciét gyUjteni lGgyeiket
illetéen. Ezt a hajlandésagot érdemes lenne ndévelni, példdul tobb informacio
megjelentetésével az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatban.

21



3
: Eurépai Unié
Eurépai Szocialis

i
e
o g Alap v
MAGYARORSZAG - T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY]I @

| MAGYARY
L | PROGRAM

Személyes (gyintézés soran altalaban sikertil-e elsére elintézni hivatalos ligyeit?

aprilis november

e igen
e nem, legaldbb két alkalomra szlikség van

kiértékelés:

A masodik felmérés idején valamivel tébben gondoltak Ugy, hogy egy vagy akar két
alkalom sem elég az ligyeik elintézésére, ami egy kicsi visszaesést jelent az aprilisi
id6északhoz képest. Ennek oka az év végi lUgyintézések ciklikus, egész évet lezard
Osszetett ligyekbdl is fakadhatnak.
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Hogyan itéli meg On az (igyintézés sordn vdrakozdssal eltéltétt id6t?

Gprilis november

e nem szamottevd
e a szikségesnél valamivel tébb

kiértékelés:

A diagramokrol leolvashatd, hogy jelentésen nétt azok széama, akik inkabb ugy
gondoljak, hogy a szikségesnél tobb id6t vesz igénybe az lgyintézési idd. Itt a
hivatali Ggyek ciklikus felhalmozddasa allhat a hattérben, ami fontos kihivas a
hivatali Ggyintézési rend kapacitdsgazdalkodasa szémara.
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Okozott-e Onnek problémat a polgdrmesteri hivatalban térténd eligazodés?

Gprilis november

e nem
e csak az els6 latogatas alkalmaval

e nem tudja/nem valaszolt
kiértékelés:

A felmérések alapjan altalaban elmondhatdé, hogy a polgarmesteri hivatal
Ugyfélkapcsolati pontjai a tobbség szamara jol atlathatoak.
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Felkereste-e mar Oroshaza Varos kézelmultban megudjult hivatalos honlapjat
(www.oroshaza.hu)?

aprilis november
|
e igen
e Nem

e nem tudja/nem valaszolt

kiértékelés:

A nemek, korcsoportok és az iskolai végzettség kilén vizsgalata azt mutatja, hogy
a nok kozul aranyosan tobben kerseték fel a honlapot, mint a férfiak kozil. Nem
meglepé modon a 45 év alattiak kozul tébben jartak mar a honlapon, mint a 45 és
59 év kozotti lakosok kérébdl, és a 60 év felettiek kdzott elenyész6 ardanyban (9%)
tekintette meg a honlapot. Az iskolai végzettség szerint a fels6foku képesitéssel
rendelkez6k aranya nagyobb a honlapra latégatdk kozétt, de markans kilonbség

nem figyelhet6 meg az alap-, kdzép-, illetve fels6fokl végzettséggel rendelkezok
kozott.
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Milyen gyakran keresi fel Oroshaza Varos hivatalos honlapjat (www.oroshaza.hu)?

aprilis november

e hetente
e havonta

e soha

e nem tudja/nem valaszolt
kiértékelés:
Onbevallds alapjan az elsé felméréskor a valaszaddk fele ldtogatta mar meg
Oroshaza kozelmultban megujult hivatalos honlapjat (www.oroshaza.hu), a masik

fele pedig még nem jart az Uj portalon. Ez az arany a novemberben
megkérdezettek kozott kicsit alacsonyabb.
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Aprilisban a megkérdezettek mintegy harmada nyilatkozott Ggy, hogy legalabb havi
szinten felkeresi a varos hivatalos honlapjat, ez az ardany a novemberben
megkérdezettek kozott mar csak 13% volt.
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Ertékelje Oroshdza Véros hivatalos honlapjat az aldbbiak szempontok szerint 1-t6l
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kiértékelés:

Az els6 felméréskor az Uj honlap Osszességében jo osztdlyzatot kapott a
valaszaddktol (4,06). A felulet kilalakja (4,19), illetve az informacidk hasznos
mivolta (4,16) taldlkozott leginkabb a felhasznalok elképzeléseivel. Az atlagosnal
gyengébb osztalyzatra méltattak a megkérdezettek a keresési lehetfségeket
(3,97), a dokumentumok elérhetGségét (3,94) és az interaktivitast (3,84).
Novemberben ezek az aranyok a kovetkezOképpen alakultak: Osszességében a
tavaszi jo osztalyzatnal valamivel gyengébbet kapott a valaszaddktol (3,79). A
felilet atlathatésaga (3,92), illetve az informacidk hasznos mivolta (3,92)
talalkozott leginkdbb a felhasznaldk elképzeléseivel. Az &tlagosnal gyengébb
osztalyzatra méltattdk a megkérdezettek a keresési lehetGségeket (3,70), az
interaktivitast (3,70) és a dokumentumok elérhetdségét (3,51).
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Mely szervezeti egységekkel keriilt kapcsolatba az elmult egy évben?

Vdrosfejlesziési és Vdrosizemeltetési..
Titkdrség

Igazgatdsi Iroda

Jegyzd

Kézgazdasdgi Iroda

Jogi Csoport

Oktatdsi- és Kulturdlis Csoport
Polgdrmester

Alpolgdrmester

Titkdarsag

Vdérosfejlesziési és Vdarosizemeltetési..
Jegyzd

Oktatdsi- és Kulturdlis Csoport
Kézgazdasdgi Iroda

Igazgatdsi Iroda

Jogi Csoport

Polgdrmester

Alpolgdrmester

0 10 20 30 40 50
november
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kiértékelés:

A valaszaddk az adatfelvétel soran zart listdbdl valaszthattak maximum harom
olyan szervezeti egységet az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalban, amellyel az elmult
egy évben kapcsolatba kertiltek. A valaszaddk aprilisban kiugréan magas aranyban
valasztottak a Varosfejlesztési és Varoslzemeltetési Irodat (47 szazalék), azaz az
elmult 12 hénapban minden masodik megkérdezett igy vagy ugy kapcsolatba kerilt
a szervezeti egységgel. A Titkarsagot 24 szazalék, az Igazgatasi Irodat 22 szazalék,
mig a jegyzG6t 18 szazalék jeldlte meg. A polgarmesterrel és az alpolgarmesterekkel
minddssze a valaszaddk 7, illetve 6 szazaléka kerllt kapcsolatba az elmult egy
évben. Feltételezhetd, hogy a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda kiugrd
jelolése Osszefiigg az Oroshazan zajld, sok embert érinté beruhazasokkal, igy
példaul a csatorndzasi munkalatokkal is. Novemberben az arény erésen megugrott,
ami a Titkarsagot illeti(44 szazalék), illetve a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési
Iroda ugyanugy - és valdszinlileg ugyanazon okok miatt - kiemelt helyen maradt
(40 szazalék). A jegyzot (aljegyzot) 21 szazalék, mig az Oktatasi- és Kulturalis
Csoportot 18 szazalék jelolte meg. A polgarmesterrel és az alpolgarmesterekkel az
év elejéhez hasonldéan a valaszaddk 9, illetve 7 szazaléka kerlilt kapcsolatba az év
masodik felében.
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Véleménye szerint, mely teriileteken kellene javitani a hivatali (igyintézést?

Pontosabb informdciék 43
Gyorsabb lgyintézés 39
Elektronikus Uton térténé Ggyintézési.. 19
Felkészlltebb gyintézék 14
Kellemesebb kérnyezet 13
Udvariasabb Ugyintézék 10
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kiértékelés:

Annak ellenére, hogy a varakozassal toltott idot jellemzden redlisnak itéli meg a
valaszaddk tobbsége, az Ugyintézéssel toltétt idét mar sokalljak; 39 szazalék
valasztotta a gyorsabb Ugyintézést, mint javitandd terlletet. A kapott informaciok
pontossagaval, kozérthetdségével sem elégedett az Ugyfelek egy jelentds része: 43
szazalékuk szerint még pontosabb informacidokra van szlkség. A valaszaddk
mintegy oOtéde Ugy Vvéli, hogy az elektronikus dton torténd Ugyintézési
lehetOségeket ki kellene béviteni a jovoben. A megkérdezettek 14 szazaléka szerint
az Ugyintézdk felkészliltségén lehet még mit javitani, 13 szazaléka szerint az
Ugyfélterek fejlesztése fontos jovObeli feladat, 10 szazaléka szerint az (gyintézok
udvariassdga hagy némi kivanni valét maga utan, mig 7 szazaléka szerint a
szamitastechnikai hattér javitasaval lehetne gordulékenyebbé tenni a hivatali
Ugyintézést. Az aranyok novemberben hasonléak (a diagramrdl leolvashatd),
markans kilonbség az elektronikus (gyintézéssek kapcsolatban mutatkozik:
majdnem 10%-kal tobben szeretnék, ha ez hangsulyosabba valna.

Kéveti-e On a Petéfi Miivel6dési K6zpont tevékenységét, munkdssagat?

aprilis november
e igen
e nNem
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Kiértékelés: Aprilisban nagyobb érdeklédés 6vezte a Pet6fi Miivelddési Kézpont
tevékenységét. Ennek okait a programkinalatban és az  évszakos
igényvaltozasokban kell keresnink.

Ertékelje a Petbfi Mlivel6dési Kézpont szolgéltatdsait, tevékenységét az aldbbi
szempontok szerint 1-tél 5-ig terjedé skalan!
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kiértékelés:

Osszességében nagyon jO osztalyzatot kapott a Petdfi Mivel8dési Kézpont a
valaszaddktol. A  megkérdezettek kiemelten elégedettek a munkatarsak
segit6készségével és az intézmény megkozelithet6ségével. Az atlagtdl leginkabb
elmarad6 terlletnek a Petéfi Mlivel6dési Kozpont infrastruktirdja bizonyult. A
szinvonal nagyon kiegyenlitettnek latszik, a munkatarsak szakértelmét, a kényvtar
konyvkészletét, a szolgaltatdsok mindségét egyarant jO osztalyzattal értékelték a
kérdésre valaszolok.
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Koveti-e On az Egységes Szocidlis Kézpont tevékenységét, munkassagat?

| MAGYARY
PROGRAM

aprilis november

\
\

e igen

kiértékelés:

Az Egységes Szocidlis Kozpont munkdjaval kapcsolatban a megkérdezettek
mindGéssze negyede vallotta magat tajékozottnak. Leginkabb a 45-59
éveseklegkevésbé a 18-29 éves korosztaly tajékozott az intézmény munkajaval
kapcsolatban. A szolgaltatas jellegébdl addéddéan ez nem meglepd eredmény.
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kiértékelés:

Osszességében jo osztalyzatot kapott az intézmény a valaszadoktdl. Atlagon feldl
értékelték a munkatarsak segitokészségét, elhivatottsagat és szakértelmét. Az
Egységes Szocidlis Kdézpont infrastruktiraja és az intézmények allapota az atlagtol
jocskan elmaradd értéket kapott a megkérdezettektdl.

Kéveti-e On a Szanté Kovacs Janos Tertileti Mizeum tevékenységét, munkdssagat?

aprilis november

e igen
e nem

kiértékelés:
A megkérdezettek tobb mint harmada (35 szazalék) nyilatkozott Ugy aprilisban,

hogy nyomon koveti a Szanté Kovacs Janos Terlleti Mizeum tevékenységét,
munkassagat. Novemberben ez az arany csak 21% volt.
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Ertékelje a Szanté Kovédcs Janos Teriileti Mizeum szolgéltatésait, tevékenységét az
alabbi szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjed6 skalan!
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kiértékelés:

Osszességében 4,15-8s atlagot kapott 1-t8l 5-ig terjedé skalan az intézmény. A
valaszaddk kiemelten elégedettek voltak a munkatarsak szakértelmével, illetve az
intézmény megkozelithet6ségével. Az atlagos osztalyzattol alig valamivel elmaradva
értékelték a Szantd Kovacs Janos Terlleti Mizeum altal kinalt programokat, az
infrastruktdrat és a szolgaltatdsok minGségét.
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A tanacsadasi folyamat értékelése, lezaras

Oroshdza Varos Onkormanyzatdban és  Polgarmesteri Hivataldban a

szervezetfejlesztési projektet végig nagy érdekl6dés kisérte.

A szakmai koncepciéban foglalt projektelemek esetében végig er0s
preojektmenedzseri, jegyzd4i és alpolgarmesteri tdmogatast tapasztaltam, mely
hozzajarult a tandcsadasi folyamat sikeréhez.

A gondos projektvezetésnek kdszonhetéen a folyamat résztvevéi elérhetbek és

tajékozottak voltak, az adatbekérések gyorsan és gordiilékenyen zajlottak. Mindez

,,,,,,

is biztositja a projekt javaslatainak megvaldsulasat.

Ertékteremtének és a szervezet fejlddéséhez vald er8s hozzajaruldsnak érzem a
folyamat résztvevGinek tanulasi készségét és nyitottsagat. A személyes érdekek és

a szervezeti célok 6sszehangoldsa a motivalt munka el6feltétele.

A kovetkez6 készségek fejlesztése is megtortént, mely a Magyary Program

humaneréforras-fejlesztésre vald torekvésével van 6sszhangban:

e nyitottsag és masok véleményének elfogadasa, megértésre vald térekvés
e szemléletmod-valtasra valo képesség

e empatia
Az elsajatitott mddszertanok kozUlil kiemelend6:

e a dokumentumelemzés (j nézGpontjai
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e a folyamatalkotasi modszertanok
e a vallalatiranyitasi folyamatok ellen6rzésének mddszertana

e aktiv kérdezéstechnika

A projekt mérndki, szakértdi tevékenységének és tanulmanykészitési folyamatanak

lezdrasa az eredmények ismeretében megtorténhet.

Atkeriil a projekt az el6készités és a szakmai, szellemi keretek megallapitdsa utén a

megvaldsitasi fazisba.

Ennek a |épései a kdvetkez6ek: - projektzaré rendezvény, a tudasmegosztas és

multiplikator hatds és a transzparencia szellemében.

- szakértekezletek a javaslatok alkalmazasanak
megvitatasa miatt. - dontésel6készitd dokumentumok a javaslatok

gyakorlati megvaldsitasara vonatkozoan.

szervezeti, szabalyozasi valtozasok atvezetése.

- a meglévé gyakorlatok kiigazitasa.

a megvalodsitas ellendrzése.

a megvaldsitashoz kapcsoldédd visszacsatolas,
tapasztalatok 6sszegzése.

A javaslatok megvaldsitdsdnak el6készitésekor Utemterv készll a kilonb6zé

javaslatokhoz, amely segit a megvaldsitas nyomonkévetésében.
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