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Bevezetés

Jelen tanacsaddéi dokumentum célja, hogy beszdmoljon Oroshdza Varos
Onkormdanyzatdnak Allamreform Operativ Program sordn megtartott tanacsadasi
folyamat tartalmi eredményeirdl. Ezen kivil 0sszefoglalja a tanacsadé altal
alkalmazott mddszertant és attekintést ad a szervezetfejlesztési folyamatrél, annak
egyes lépéseirol.

A mellékelt abran a szervezetfejlesztési folyamat tartalmi elemeinek egymasra
épullését szemléltetjik.

Vezetdi interjuk. Cél a helyzetfeltaras, a problémakor
megismerése, konzultacids jellegge

Vezetli workshop 1. rész: A szervezetfejlesztési terliletek

meghatarozasa a problémafeltaras eredményei alapjan

Vezetli workshop 2 rész: A fejlesztendd terliletekre
vonatkozo javaslatok részletes kidolgozasa

1. abra: A tanacsadasi folyamat egyes |épései
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Oroshaza helyzetének rovid osszefoglalasa, gazdasagi és

tarsadalmi szempontok figyelembe vétele

Oroshaza Békés megye masodik legnagyobb és egyben legiparosodottabb varosa,
1946 6ta viseli a varosi rangot, az Oroshazi Kistérség kézpontja. Ma 30 000 ember

€l Oroshazan, am kistérségi kozpontként mintegy 67 000 ember érdekeit képviseli.

Gazdasagat a kett6sség jellemzi: természeti adottsagai révén erdbteljes a
mezdgazdasag szerepe, de a varos mégis az ipararol ismert. A huszonegyedik
szazad elején Oroshaza Békés megye legiparosodottabb varosa, a hazai
Uveggyartds, az autdalkatrész gyartas, valamint a vilaghird libamaj fellegvara.
Oroshdza a rendszervaltassal egyultt jaré gazdasagi atalakuldsok utan is megorizte

meghatarozé szerepét Békés megyében.

A térség foldrajzi, természeti adottsagainak kdszonhetden az agrarium jelentosége

tovabbra is kiemelkedd Oroshaza mindennapi életében.

A varos fejl6désére pozitiv hatast gyakorol a telepilés tobbiranyu kodzuti és vasuti
megkodzelithet6sége, kedvezd foldrajzi elhelyezkedése, a roman- és a jugoszlav

hatarok kozelsége.

A varos kdzpontjatédl harom kilométerre taldlhaté Gyoparosfiird6 kivalé foldrajzi, és
természeti adottsagainak koszonhetéen a gyodgy-turizmus egyik kbdzkedvelt

célpontja Magyarorszagon.

Oroshdza a régio egyik legjelentésebb oktatasi kdzpontja is, hiszen széles képzési

kinalatot nyujt a tanulni vagydknak a bdlcsédétdl immaron a diplomaig.
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Oroshaza Varos Onkormanyzatanak

bemutatasa

§.. Oroshdza Véros Onkormanyzata 15 f6s
e - ¥ ol o i e

képviselotestiletbol &all, melyet Zalai Mihdly polgarmesteri jogkérben eljaro
alpolgarmester iranyit. A varosban német és roma nemzetiségi 6nkormanyzat is

makodik.

A képviselOtestillet munkajat szakmai bizottsagok is tamogatjak, ezek a
kovetkezdk:

o Ugyrendi- és szavazatszamlalo bizottsag
e tarsadalmi kapcsolatok bizottsaga

e pénzligyi bizottsag

A Polgarmesteri Hivatal a 2014. szeptember 1. napjatél hatdlyos Uj Szervezeti és
M(ikOdési Szabalyzata szerint dolgozik, melyet a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden rendszeresen fellilvizsgalnak, mddositanak, illetve a legfrissebb és

érvényes valtozatot kdzzé is teszik.

Az aldbbi két tablazat a Polgarmesteri Hivatal dolgozdinak szamat, illetve f6
szervezeti egységeit mutatja be. A Polgarmesteri Hivatalban dolgozd koztisztviselOk
mellett a torzskart a fizikai és adminsiztrativ dolgozdék alkotjdk. Az Onkormanyzatot
jelenleg - a valasztasokig — polgarmesteri jogkorben eljaré alpolgarmester iranyitja

a volt polgarmester mas tisztségbe torténd kinevezése miatt.

A jelenleg kialakitott szervezeti rendszer megfelel a Magyarorszag helyi

onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény rendelkezéseinek.
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Szervezeti egység megnevezése Létszama
a.) | Kozgazdasagi Iroda 37 f6

Koltségvetési Csoport
Pénzlgyi, Szamviteli Csoport
Adécsoport

Gondnokséag

b.) | lgazgatasi Iroda 27 16
Eﬂalénos Igazgatasi Csoport

Népjoléti, Szocialis Csoport
Epitéshatosag

Iktatdiroda
Kéztertlet-felugyelet

c.) | Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda 13 f6
Varosfejlesztési Csoport
Varosuzemeltetési Csoport

A szervezeti egységek megnevezése és a koztisztvisel6k létszama
A Polgarmesteri Hivatal legfontosabb és egyben a legnagyobb Iétszammal mikodo
szervezeti egysége a Kozgazdasagi Iroda. Kilon Koltségvetési Csoport felel a

tervezés és a koltségvetési egyensuly megtartasaért.

Az Igazgatasi Iroda hatdésagi feladatokat 1at el, tobbek kozott az épitési hatdsagi
feladatokat, a kozterilet-felligyeletet, de ezen az irodan belldl m(ikodik a Népjoléti,

Szocialis csoport. Az Iktatodiroda is ide tartozik szervezetileg.

A kovetkezd legnagyobb, 13 fot foglalkoztatd iroda a Varosfejlesztési és
Varoslzemeltetési Iroda, mely a tevékenység iranyabdl addéddan két csoportra

oszlik.



A harom nagy Irodan kivll kdzvetlenil a jegyz6 iranyitasa alatt allnak olyan fontos,

am kis létszammal m(koédo6 szakterlletek, mint az informatika, a humaneroforras-
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ab) | Kozvetlen jegyzéi iranyitas vagy fellgyelet alatt
all
Aliegyz6 1 f6
Bels6 ellenbrzés 216
Humanerdforras-gazdalkodas 2 f6
Rendszergazda, informatikus 46
(1 allashely jelenleg
betdltetlen)
Kistérségi tanacsado 116
Ifjiséagi referens 116
Kézszolgalati igykezelé 116
ac) | Jegyz6i és polgarmesteri k6z0s iranyitas alatt all
.| Féépitész megbizasos jogviszonyban 16
ad) | Polgarmester iranyitasa alatt all
Onkormanyzati segédfelugyeld 116
Sajtéreferens 116
Kozbiztonsagi referens 16
Onkormanyzati tanacsadé 116
3.2.) Torzskar Il.
Kozvetlen aljegyz6i iranyitas vagy felugyelet Létszam
alatt all
ba) | Jogi Csoport 5f6
bb) | Oktatasi és Kulturalis Csoport 216
Fizikai alkalmazottak 41 16
bc) | Titkarsag (jegyz6konyvvezetdk, titkarmdk) 6 f6
(1 allashely jelenieg
betbltetlen)

A szervezeti egységek megnevezései és a koztisztviseldk illetve alkalmazottak Iétszama

Eurépai Unio
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Az Allamreform Operativ Program palyazat soran

megfogalmazott 6nkormanyzati célok
A palyazati szakmai tanulmanyban Oroshaza varosa igy fogalmaz:

»A teleplilési 6nkormanyzatok a jovOben a valds helyi feladatszervezési dontéseket
igényld kozszolgaltatasokat biztositjdk a lakossag szamara, a megyei
onkormanyzatok a terlletfejlesztés kulcsszerepldi lesznek, a jovbben az
allamigazgatasi feladat-és hataskorok dontd tobbségét az allamigazgatasi szervek
latjak el, és biztositva az igazgatasi feladatok orszagon belll egyenlé szinvonalon

torténo ellatasat.” ... majd késdbb a palyazat igy folytatddik:

,A palyazat fé célja, hogy Oroshaza Varos Onkormanyzata az Magyar
Onkormanyzati Torvény és a Jarasi Tv kovetkeztében megvaltozott
feladatkorhoz sziikséges valtozasokat megtervezze, megvaldsitsa, és az

eredményeket visszacsatolja.”

Kilonos tekintettel a kovetkezd szakterlletre kivan fékuszalni: ,,A Polgarmesteri
Hivatal feladatkdérének és személyi allomanyanak vizsgalata, a tulterheltség
csokkentése.” E témahoz csatlakozik a palyazat kotelezden vallalt fejlesztési pontja,
mely a humaneroforras kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és

szervezeti besorolasanak, illeszkedésének felllvizsgalatat és atszervezését érinti.

A palyazati dokumentacié benyujtasakor - alapos mérlegelést és helyzetelemzést

kdvetden Oroshaza Varos Onkormanyzata a kévetkez8 pontokra kivant fokuszalni:

10
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e Oroshazi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Iroda Népjodléti, Szociadlis Csoport
tulterheltsége

e Feladatellatds méretezése: a tartds bentlakast és gondozast nyujto
intézményi ellatas (id6sek otthona) felllvizsgalata - mint nem koételez6
feladat

e BolcsOdei férdhelybdvités

Az akkori igen tudatos tervezés azt jelezte, hogy a fent megjel6lt szocialis
vonatkozasu fejlesztési terliletek igen fontosak Oroshaza lakossaga szamara. Mivel
a probléma valds és viszonylag gyors megoldast vard volt, a varos Onkormanyzata
minden er6feszitést megtett annak érdekében, hogy ezeket a problémakat
megoldja. A palyazathoz kapcsolédd jelen tanacsadasi és szervezetfejlesztési
folyamat soran megallapitasra kerilt, hogy a fenti terlleteken jelenleg nincs
beavatkozasi igény, mert mind a munkatarsak tehermentesitése, mind a férdhely-

illetve szolgaltatasbdvités megtortént.

Ezt a szempontot figyelembe véve jelen tanacsadasi folyamatban olyan téman
kivantunk dolgozni, mely jelenleg valds problémat jelent Oroshazan. Mindez a

palyazat szellemével azonos, igy annak célkitlizéseihez is igazodik.

A témavalasztas a KLIK altal 2013. januar 1-i datummal atadott Uj mikodtetési
feladatot érinti. Mivel a korabbiakban az oktatdsi intézmény o6nalldan gazdalkodd
koltségvetési intézmény volt, az oktatasi intézmények mikddtetésének atvételével
merd8ben (j feladat kerilt Oroshdza Véros Onkormanyzatdhoz, illetve a
Polgarmesteri Hivatalhoz. Az elmult masfél év miikédési tapasztalatait kivanja

fellilvizsgalni Oroshdza Véros Onkormanyzata jelen pdlyazat keretében. Ehhez

11
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adédik tovabba a 2014. szeptember 1-tdl tortént szervezeti atalakitds, mely csak

hangsulyosabba teszi a felllvizsgalat igényét.

KLIK altal tortént atszervezés 2014. 09.01. naptdl
Mlkodtetési feladat adott
Napi rutin

Uj feladatellatas 2013 év
Ota

Az uj feladatellatas miatt

Megvaltozott szervezeti

rend, melyre az felil kell vizsgalnia A szervezeti modositast
T miikddést es atalakitast ugy kell
Onkormanyzatnak nem végrehajtani, hogy

volt rahatasa. A szervezeti valtozas is

. o kozben az
indokolja az attekintést

intézményekben szakmai
munka folyik.

2. abra: Oroshaza Varos alap- és kozépfoku oktatasi intézményeit érint6 szervezeti atalakitas

A palyazatban meghatarozott célcsoportok
A pélydzat célcsoportjat illetden igy fogalmaz Oroshéza Varos Onkormanyzata:

A projekt megvalodsitasanak kozvetlen, elsdodleges célcsoportjat az Oroshaza
Varos Onkormanyzata operativ egységei, a polgarmesteri hivatal
szervezetének vezetoi, munkavallaloi jelentik. A kozvetlen célcsoport mellett
projektiinkben megjelennek kozvetett célcsoportként a lehetséges vallalati
partnerek illetve a civil szereplOk. Az érintettek koréhez a szélesebb kdrnyezet, a
kozvélemény, az Onkormanyzat feladat-ellatasi korébe tartozé allampolgarok

tartoznak.”

A palyazat és a szervezetfejlesztési tanacsadasi folyamat igen értékes elemének

tekintem, hogy Oroshdza Varos Onkormdnyzata a masodlagos célcsoportként a

12
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kapcsolat a fenntarthatd gazdasagi fejlédés elofeltétele.
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Ezt szemlélteti a kovetkezo abra:

eQOroshaza varos

Kozvetett lakossaga
célcsoport eOroshaza térseg
lakossaga

Masodlagos e A véros vallalkozoi

célcsoport e Civil szervezetek
Elsodleges ePolgdrmesteri Hivatal
célcsoport munkatarsai

3. abra: A projekt célcsoportjai

A Magyary Zoltan programhoz valo illeszkedés

A Magyary Program a kozigazgatas megujitasat tlzi ki célul annak szem el6tt
tartdsaval, hogy az dnkormanyzat mikoddését hatékonyabb, a kdzjo érdekeit szem

elott tartd érték-szemlélet hassa at.

A tandcsadasi folyamatban meghatarozott fejlesztési tertletek Oroshaza Varos
Onkormanyzatdban a Magyary Programban is megfogalmazott célokat, elsésorban a
muUkddési és munkaszervezési hatékonysagot érintik. E szempontbdl Oroshdaza

Varos vezetése és a jelen AROP tanacsadasi és szervezetfejlesztési folyamatban

14
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minOségi és hatékony k6zdés munkahoz.

Az alap- és kozépfokUu oktatasi intézmények m(ikodtetésével kapcsolatos munkakori
leirdsok elemzése és felllvizsgalata kifejezetten a munkaszervezés és a hatékony
munkavégzés kérdéskorébe tartozik, s ezzel megfelel a Magyary Zolgan program

céljainak.
Alkalmazott modszertanok

A szervezetfejlesztési tandacsadasi folyamat alapjaul a vezet6i interjuk szolgaltak,
melyek soran feltarasra kerlltek azok a szervezeti valtozasok altal indikalt okok,

melyek a fejlesztést indokoltta tették.

Az interjukat adatfeltaras, adatelemzés és dokumentumelemzés kovette. A
tanacsadd javaslatara két workshop kerilt megszervezésre, melyek azonos
résztvevoi korrel kerlltek megrendezésre. A tanacsadd a workshop munkajat
facilitalta és moderalta, és kifejezetten arra a coaching alapu modszertanra épitett,

mely a résztvevok sajat szellemi erdforrasainak aktivizalasan alapul.

15
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Vezetdi interjuk EREHVEN
feltarasa

*Javaslatok és

Workshpok megoldasok
felvazolasa

*A javaslatok
osszefoglalasa

Dokumentacio

4. abra: A szervezetfejlesztési folyamat elmélyilése
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A csoportmunka (workshop, vagy milihelymunka) soran a legfontosabb

kompetencidk a kovetkezok voltak:

e a vélemények szabatos kifejezése

e kommunikacios készség

e masok véleményének meghallgatasa, odafigyelés
e érvelés és ellenérvelés

e nyitottsdg masok véleményére

e érzelmi intelligencia, EQ

o tisztelet és megbecslilés

e masok munkajanak megbecsiilése

e konszenzusra vald hajlandésag

e koncentralt és célorientalt feladatmegoldas

reziliencia

Szervezeti valtozas az alap- és kozépfoka oktatasi
intézményeknél

A Klebelsberg Intézményfenntartd Koézpont 2013. januar 1-t6l vette at az oktatasi
intézmények szakmai irdnyitdsat, s atadta a muikddtetést az Onkormanyzat
szamara, aki megbizassal ezt a feladatot a Polgarmesteri Hivatalra ruhazta at. A
mukoddtetési feladatok merében Uj kihivast jelentettek a Hivatal dolgozéi szamara,
hiszen korabban az oktatasi intézmények onalléan gazdalkodd intézményként
mukddtek. Szintén a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont hatarozata
értelmében 2014. szeptember ho 1. napjatol kezdve a korabbi szervezeti rend
megvaltozott. A lenti adbra a varos oktatasi intézményeinek korabbi (2014.

augusztus 31-ig érvényes) szervezeti diagramjat abrazolja.
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Liszt Ferenc Alapfoki Oroshézi Téncsics Mihaly

Miivészeti Iskola _ Tehetséggondozo
Gimnazium és Kollégium

Vérésmarty
Mihaly
Altaldnos
Iskolva

Czina Sandor
Altalanos
Iskola

Rdkoéczitelepi
Altalanis

Iskola
(telephely)

| ¥

5. dbra: Az alap- és kozépfoku oktatasi intézmények sematikus szervezeti abraja 2014. 09.01-ig

Amint az a fenti abrabdl lathatd, a Tancsics Mihaly Gimnazium mikoédott f6
onkormanyzati intézményként, melynek két tagintézménye volt a Czina Sandor
Altalanos Iskola és a Vorosmarty Mihaly Altaldnos Iskola. A Rakoczitelepi Altaldnos
Iskola csupan telephelyként funkcionalt. Fontos kiemelni, hogy a Liszt Ferenc

Alapfok( Mlvészeti Iskola a korabbiakban is kilon intézményként m(ikodott.

A Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont (KLIK) dontése alapjan a szervezeti
rend 2014. szeptember 1. napjatol kezdédéen megvaltozott.
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A Tancsics Mihdly Gimnazium és Kollégium 0nalld intézménnyé lépett eld, s az
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eddig tagintézményként mikodott Vorosmarty Mihdly Altaldnos Iskola is fiiggetlen
intézménnyé valt. A Czina Sandor Altaldnos Iskola és a Rakéczitelepi Altaldanos

Iskola pedig tagintézmény lett. Ezt mutatja az Uj szervezeti abra.

r m

Liszt Ferenc Alapfoku Tancsics Mihaly Gimnazium,
Mivészeti Iskola Szakdizépishols 6o
Kollégium

Vérosmarty Mihaly

Altaldnos Iskolva

. l

'Czina Sandor ’Ra'kﬁczitelepi
Altaldnos Iskola Altalanis Iskola

| - d

6. dbra: Oroshdza alap- és kozépfoku oktatdsi intézményeinkek Uj szervezeti diagramja 2014. 09.
01-tol

Oroshéza Varos Onkormdanyzatédnak m(ikddtetési feladatai a szervezeti atalakitas
utdn nem valtozott, am a fenti szervezeti moddositasok arra sarkalltdk az
Onkorményzat és a Polgdrmesteri Hivatal munkatarsait, hogy tekintsék at a
miikodtetési feladatellatast kalonos tekintettel a hatékonysdag novelésének

lehet6ségeire.

A koOvetkez6 abra a felllvizsgalat Iépéseit mutatja egymas utani idorendi
sorrendben. Azaz a hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés, a toérvényesség, mint
els0 szamu prioritds vizsgalatat koveti a feladat indokoltsag alapjan torténd

elemzés.
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megvizsgalasra részleteiben.

torvényi feladat- feladatellatas
NEEEEES indokoltsag mindsége

7. éabra: A feladatellatast érintd elvarasok

A kozép- és alapfoki oktatasi intézmények miikodtetésével

kapcsolatos feladatok

ElsGsorban a nemrégiben felljitott iskolak éplleteinek allagmegdvasa, a jelenlegi
tisztasagi és mdlszaki szinvonal megtartdsa a cél. A folyamatos karbantartas a
gondos gazda munkdja. A rend, tisztasdag pedig hozzadjarul ahhoz, hogy a
pedagdgusok magas szinvonalon tudjak végezni szakmai munkajukat, a gyermekek
pedig kulturdlt, igényes kodrnyezetben toltsék el a tandérdkat és az azokon kivdili
elfoglaltsagaikat. Az étkeztetési feladatellatasban igen fontos a konyhai dolgozdk és
takaritdk munkaja, hiszen a mindennapi higiénia a gyermekek és az iskoldban

dolgozd és étkez6 pedagdgusok egészségét védi.

o Allagmegdvas, folyamatos karbantartds. Cél, hogy maradjon meg a feltjitas

utani allapot a lehetd leghosszabb ideig.
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Tisztasag, rend és igényes kdrnyezet biztositdsa a mindségi munkavégzés
érdekében.

e Portaszolgalat, gondnoksag, flités, raktarozas

Talalas, konyhai feladatok. konyhai takaritas, higiénia biztositasa

Pénzigyi Osztdly

Humanerd&forras

Varosgazdalkodasi
Osztaly

Osztyaly

Oktatasi,
Kulturalis
és Sport
Csoport

8. abra: A feladatelldtast koordindlé osztdly és annak tdmogatottsdga a Polgarmesteri
Hivatalon beldl
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A feladatellatas személyzeti vonatkozasai

Oroshdza Varos Polgarmesteri Hivatalaban a miUkodtetéssel kapcsolatos
mindennem( Ggyintézést az Oktatasi és Kulturalis Csoport végzi. A csoport vezetéje
Siléné Baranyai Ilona. A csoportban jelenleg 2 koztisztvisel6 dolgozik, szemben a
korabbi négy fovel.

Munkdjuk a Kozgazdasagi Iroda, valamint a Humanerdforras-gazdalkodas
tamogatja, ezen kivil a milkddtetésbe elengedhetetlen a Varosfejlesztési és

Varosiizemeltetési Iroda munkatarsainak bevonasa.

Oroshéza Véros Onkormdanyzata az altala m(ikddtetett kdzép- és alapfoku oktatdsi
intézményekben 06sszesen 41 f6 technikai személyzetet biztosit. Ez a létszam
megfelel a torvényes elbirasoknak, mely az oktatdsi intézményekben dolgozo

pedagdgusok l|étszamanak legfeljebb 20%-ban hatarozza meg az alkalmazhato

technikai személyzet szamat. A lenti tablazat a foglalkozasonkénti megoszlast

mutatja:

A technikai személyzet Foglalkoztatottak szama az
feladata intézményrendszerben
takarito és takaritd / konyhai .
dolgozé 2410
konyhai dolgozé 5 f6
fit6, karbantartd, raktaros 6 fo6
hivatalsegéd 2 f6
portas, gondnok 4 fo
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A kovetkezO tablazatban a foglalkoztatas helye szerinti csoportositast mutatjuk.
Fontos kiemelni, hogy a 2014. szeptember 1-t6l hatdlyos szervezeti atalakulas csak
igen kis mértékben (1 f6 alkalmazott athelyezésével) befolydasolta a technikai

munkatarsak foglalkoztatasat.

Foglalkoztatottak szama az

A technikai személyzet feladata .
intézmenyrendszerben

Czina Sandor Altalanos Iskola 7 f6
Liszt Ferenc Alapfokd M(ivészeti Iskola 2 f6
Rakoczitelepi Altaldnos Iskola 3 6
Tancsics Mihaly Gimnazium 19 f6
Vorésmarty Mihaly Altaldnos Iskola 10 f6
Osszesen 41 6

Oroshdaza Varos kifejezett igénye, hogy a technikai személyzet allandé
alkalmazottak csapata legyen. Ez biztositja a folyamatos és gondos munkavégzést,
a megbizhatdsagot és a lojalitast. Szintén ennyire fontos a technikai munkatarsak

kommunikacidja és a gyermekek felé mutatott jé példa.

A munka becslilete, a gondos és pontos munkavégzés, a munkaltatd iranti
elkodtelezettség mind olyan értékek, melyek az iskolai nevelést kiegészitik. Ebben

testeslil meg Oroshaza oktatasra vonatkozo hitvallasa is:
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a takaritdkra, f(itékre, karbantartékra, portadsokra, gondnokra és konyhai

dolgozdkra is.

) Gondos, megbizhatd személyzet

e pontos munkavéegzes
e kifogastalan mindség

J Lojalitas

| » 6nalld munkavégzés
o elkotelezettség

Példamutatas a gyermekeknek

| ¢« A munka szeretete
e A becsliletes munka értéke

9. abra: Az iskolai technikai személyzet példamutatasa
A technikai személyzet sziikségességének vizsgalata és annak
vizsgalati szempontok

A tanacsadd javaslatdra a munkacsoport megvizsgalta az alkalmazott 41 f6

technikai személyzet sziikségességét. A szempontok a kdvetkezok voltak:

e torvényesség
e az elldtandd feladat mennyisége
e a feladat ellatdsara vonatkozé elvarasok

e bérkoltségek
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Megallapitasra kertllt, hogy a technikai személyzet foglalkoztatasa, illetve a
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létszamuk megfelel a hatalyos jogszabalyoknak. Ugyanez érvényes a

foglalkoztatasukra is.

Az elldtandé feladat mennyisége (étkeztetésben vallalt szerep, takaritas,
karbantartas) adott, és mar jelenleg is a minimalisra csdokkentett szinten van.
Megallapitasra kerilt, hogy tovabbi személyzeti csokkentés a feladatellatast
veszélyeztetné, illetve nem nyilna lehet6ség a jelenlegi elvart szinvonal

megtartasara.

A munkakori leirasok feliilvizsgalata

Oroshaza Varos Polgarmesteri Hivatalaban, az Oktatasi és Kulturalis Csoport végzi a

technikai alkalmazottak munkakori leirasainak dokumentalasat.

A tanacsadasi és szervezetfejlesztési munka soran adatelemzésre kerilt sor, mely
soran a vezet6k konzultacidon megallapitdasa kerilt, hogy a munkakoéri leirdsok
rendelkezésre allnak, s azok illeszkednek a feladatellatas igényeihez. Ezért e
tekintetben jelen szervezetfejlesztési folyamat soran a munkakoéri leirasok

modositasa nem indokolt.

A Polgarmesteri Hivatalon beliili szervezet feliilvizsgalata

Az Oktatasi és Kulturdlis Csoport koordindlja a kozép- és alapfoku oktatasi
intézmények mikodtetésének feladatait. A csoportban jelenleg két f6 kdztisztviseld
dolgozik. A csoport vezetdjének munkakoére tartalmazza a fenti feladatellatassal
kapcsolatos munkat. Ehhez kapcsoldddan a munkakori leirds elemzése megtortént,

azon moddositani nem szikséges.
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A vezetdi konzultaciok, interjuk soran azonban fény derllt arra, hogy a csoport
vezetdje tulterhelt, és a milkodéssel kapcsolatos adminisztrativ munka lekoti az

energiait és munkaidejét.

A tandcsadd - egyéni vezetofejlesztési tapasztalataira alapozva - javasolta, hogy

tekintsék at a munkakor feladatait prioritas és fontossag szerint.

Ezt a modszertant ismerteti az abra.

10. abra: Fontos és slirgds - priorizalasi mddszertan
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Munkaidd részarany

B Oktatasi intézmények
mukodtetésével kapcsolatos
feladatok

feladatok

Kozmlve lodés, kulturalis
programok

11. dbra: A csoportvezeté munkaid6 részaranyai a munkakoréhez tartozo f6 feladatok tekintetében

A tulterheltség miatt azonban - a tanacsado javaslatara - elkészilt egy munkaid6 -
tikor, mely a csoport vezetdjének napi munkavégzését és feladatait elemzi. Az
elemzés becsllt értékeken alapszik, de a jovOben javasolt lehet megfigyelésen és
mért értékeken alapuld elemzés elkészitése is. Ezt szemlélteti a kOvetkez6 abra,
melyrél leolvashatd, hogy a mikddtetéssel kapcsolatos feladatok a teljes munkaidd
mintegy 50%-at teszik ki. Mig a tovabbi oktatdsi és kulturalis szakmai feladatokon
kozel egyenld aranyban osztoznak a fennmaradd 50% munkaidén. A munkaid6t
jelen vizsgalatban azért nem déraszamokban mutattuk ki, mert a vezetdi interjukon
egyértelmivé valt a folyamatos tulmunka szikségessége. A fenti adatokat tovabb
arnyalja, hogy az egyes munkaterilethez kapcsolédd adminisztrativ feladatok

aranya eltéro.

28
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Ezek becsult értékei a kovetkezok:

Feladat megnevezése Adminisztrativ munka aranya

Oktatasi Intézmények mikodtetésével

kb. 70%, azaz napi kb. 2,8 6ra
kapcsolatos feladatok

Egyéb oktatasi és m(ivel6dési feladatok kb. 20 % napi kb. 0,5 éra

Kozmlivel6dés, kulturalis programok kb. 20 %, napi kb. 0,5 6ra

A fenti adatok arra engednek kdvetkeztetni, hogy az Oktatasi és Kulturalis Csoport
egy f6 adminisztrativ munkatars alkalmazasa indokolt. Mindezt kés6bbiekben

javaslatként fogalmazzuk meg.

Mint azt a fenti tablazatban 6sszefoglalt munkadra-becslés is mutatja, legalabb 4,

de inkabb 6 vagy 8 6ras munkakor létrehozasa sziikséges.

A fenti munkaid6é és adminisztrativ munkahanyad becslés soran még nem kerilt
figyelembe vételre, hogy bizonyos terlleteken igen jelentds adminisztrativ

elmaradas halmozdédott fel, melynek pétlasa is jelentds idot vesz igénybe.
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Javaslatok

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk azokat a javaslatokat, melyek a vezetdi konzultaciok,
interjuk valamint a workshopok munkaja soran valt egyértelm(ivé. A javaslatok
megfogalmazasa a workshopok soran a csoport konszenzusos megallapodasaval
tortént, s azt célozza, hogy a szakmai és feladat-ellatdasi munka hatékonyabba

valjon ugy, hogy az nem befolyasolja a feladatellatas minGségét.

.
e A javaslatok konszenzusos megfogalmazasa
e A javaslati részletek kidolgozasa
J/
N
e A szilkseges szervezeti valtozasok vegrehajtasa
e A valtozas kommunikacioja, elkotelezettség
J/
N
e A tapasztalatok 6sszegzese
e Tudasatadas és tapasztalati tanulas
J/

12. abra: A javaslattdl az eredményig

Igen fontosnak tartom kiemelni, hogy a javaslatok nem egyszeri alkalomra szélé,
egyedi megoldasok. A javaslatok megfogalmazasaig vezetd fejlesztési utvonal mas

problémak esetében is bejarhatd, azaz alkalmazhaté modszertan.

Mindez hozzajarul a szervezet dntanuld és dnfejleszto kultlrajanak fejlédéséhez.
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1. Javaslat
A technikai személyzetrol

Tanacsaddként azt a javaslatot teszem, hogy a technikai személyzet
foglalkoztatdsaban - kiilénds tekintettel a szikséges létszamra - ne kerlljon sor
beavatkozasra.

Indoklas:

A technikai dolgozdk létszama jelen pillanatban az optimalis minimumon van.
Tovabbi csokkentés - kiilonds tekintettel a bérkoltségekre — mar a feladatellatas

mindségét, illetve magat a feladatellatast kockaztatna.

A technikai személyzet bérkoltsége tovabb nem csokkenthetd, mivel mar jelenleg is

a torvényileg eldirt minimalis bérszinten mozog.

Elvart eredmény:

A szakmai mikodtetési munka azonos szinten torténo elvégzése.
Kapcsolodo feladatok:

Jelenleg nincsenek a javaslathoz kapcsolodd feladatok. Tandacsadoként azt
javaslom, hogy az idei tanév végén kerlljon felllvizsgalatra a megvaltozott
szervezeti rendben torténdé milkodés, s szilkség esetén torténjen meg a technikai

dolgozdk atcsoportositasa.
FelelOs:

Az Oktatasi és Kulturdlis Csoport vezetéje
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2. Javaslat
1 fo adminisztrativ munkatars foglalkoztatasara

Tanacsaddként - az elézetesen ismertetett adatelemzés és felmérés tikrében — azt
javaslom, hogy Oroshaza Varos Polgarmesteri Hivataldban az Oktatdsi és Kulturalis
Csoport jelenlegi létszama kerlljon kibOvitésre. A csoportban jelenleg két f6
dolgozik. Javaslom, hogy a csoportvezet6 munkajat tamogassa egy f0O
adminisztrativ munkatars. A létszambovités megoldhatd Uj munkaerd felvételével,
hivatalon bellli atcsoportositassal illetve akar gyermekvallalds utdn munkdaba
visszatér6 munkatars athelyezésével. Javaslom, hogy az Uj munkatars teljes

munkaidében keriljon foglalkoztatasra.
Kapcsolodo feladatok:

o Alldshirdetés 6sszedllitdsa, a feladatok pontos meghatarozasa, mint példaul:
szerz6dések elkészitése, folyamatos felllvizsgdlata, koltségek figyelése,
szamlazassal kapcsolatos adminisztracid, napi kapcsolattartds az intézmény-
vezetdkkel stb.

e A munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai tapasztalatok Osszegylijtése,
mint példaul: pontossag, precizitds, szamitdégép felhasznaldi ismeretek, jo
kommunikacids készség, talpraesettség, gyakorlatiassag stb.

e A munkakor betoltéséhez sziikséges személyiségjegyek meghatarozasa

e A munkakodri leiras elkészitése

e Az adminisztrativ feladatok atadasa, ennek lGtemezése

e A szervezeti valtozas kommunikacidja
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e A szervezeti valtozas rogzitése a Polgarmesteri Hivatal Szervezeti M(ikodési
Szabalyzataban
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Elvart hatas:

A |étszam bOvitésétdl a kdvetkezd hatasokat varjuk:

Az adminisztracié pontossaganak novekedése, adatbiztonsag

Id6ben gyorsabban torténd adminisztracid, rovidebb hataridok

Jobb min6ségli adatszolgaltatas a Kbézgazdasagi Iroda felé

Atlathatdbb gazdalkodds, rendszeresen rendelkezésre all6 adatok a mikodés
koltségeit tekintve

A csoportvezet6 felszabaduld munkaideje kreativ, Uj projektek megalkotasara
ad lehet6séget

A tulmunka elkertlése, korrekt munkaidd

FelelGs:

Oktatasi és Kulturalis Csoport vezetdje, Siléné Baranyai Ilona

Aljegyz6 asszony, Dr. Durayné Dr. Nikolics Nikoletta

SzMSz aktualizalasért felel: Dr Miszlai Judit

Hatarido:

Amint a szervezési teenddk és az erdforras-allokacié engedi.
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A tudasmegosztas

Oroshadza Véaros Onkormanyzata palydzati anyagaban véllalta, hogy megosztja
tudasat a jelen palyazati témaval kapcsolatos eredményekrdl és tapasztalatokrol.
Annak érdekében, hogy a projekt célcsoportja minél szélesebbé valhasson, a

palyazati anyag a tudasmegosztas mindharom szintjét irja el6.

Ehhez hozzajarul ahhoz, hogy az o©nkormanyzatisdag mikodése a koérnyezd

telepliléseken is javuljon.

A csoportmunka értékelése, lezaras

Tanacsadbéként Oroshdza Varos Onkormanyzatdban és Polgdrmesteri Hivataldban

kiemelkedben jo egyuttmikodést és csapatmunkat tapasztaltam meg.
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Szakértdi részvétel, egyéni
Gondos projektvezetés, tudas es tapasztalat

szervezes Vezetdi tamogatottsag és
jelenlet

Sikeres
fejlesztési
folyamat

Csoportmunka, modszertan, Adatszolgaltatas,
bizalom és nyitottsag adatelemzés

A projekt tamogatottsaga mind alpolgarmesteri mind aljegyz0i szinten példaértékad.
A gondos projektvezetés biztositotta a szakérték és vezetdk jelenlétét és

elérhet0ségét, valamint a pontos és hataridére torténd adatszolgaltatast.

A nyitott, egymas véleményét meghallgatd, feldolgozd, megérté hozzaallas a jb
hivatali egytuttmikodés és csapatmunka alapja. Ez tette lehetové a fenti fejlesztési
terilet feltarasat és a min6ségi munkat. A strukturalt beszélgetés, tudatosan

alkalmazott kérdezéstechnika hozzajarult a résztvevék egylittgondolkodasahoz.

Kiemelked6, hogy az interjuk és workshopok résztvevdi nyiltan, &szintén
nyilvanitottak véleményt, mely a Hivatal szervezeti kulturajat és demokratikus
légkorét dicséri.
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