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Oroshaza Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013-2013-0083 azonositdszamu,
,Oroshaza Varos Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése”
targyu palyazata kapcsan

I. EI6zmények:

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség utmutatdja, amely Szervezetfejlesztés konvergencia
régiokban levé onkormanyzatok szamara” cimii AROP-1.A.5-2013 kédszamu
palyazati felhivashoz adott ki, a kovetkez6ket tartalmazta:

Az Allamreform Operativ Program (a tovabbiakban: AROP) keretében 2007-2010.
kozott tobb, Onkormanyzatok szamara elérhetd szervezetfejlesztési palyazati
konstrukcio is megvalosult.

A tervezett Uj fejlesztésekre vonatkozdéan fontos figyelembe venni, hogy az
onkormanyzatok feladatkore, jogkore jelent6ésen megvaltozott 2013. januar 1-jével,
amikor a jarasi kormanyhivatalok megkezdték mikddésuket, lezarva a megyei
kormanyhivatalok megalakulasaval megkezdett kdzigazgatasi atalakitast. Ez egyrészt
azt jelenti, hogy az Onkormanyzatok intézmény-fenntartasi, hatésagi feladat- és
hataskorei jelentésen visszaszorulnak és a polgarmesteri hivatalok tevékenységének
hangsulya a telepllésfejlesztés, telepulésuzemeltetés, vallalkozasfejlesztés,
kozosségfejlesztés felé fog eltolédni. A feladatok és hataskorok atalakitasa lehetévé
teszi, hogy az dnkormanyzatok fokozott figyelmet forditsanak a telepulés-menedzsment
gyakorlat, valamint a munkatarsak ezzel kapcsolatos készségeinek fejlesztésére.
Masrészt az atalakuld szervezet felépitésével, a folyamatok és a munkatarsak belsé
egyuttmikodésének fejlesztésével fontos a polgarmesteri hivatalok muikodésének
folytonossaganak biztositasa, a folyamatok zdkkenémentes mikodtetéséhez a
muakodési szinvonal és az ugyfélkapcsolatok szinvonalanak megdrzése és fejlesztése
és az ezzel kapcsolatos j6 gyakorlatok és mddszerek adaptalasa az atalakitas soran és
azt kovetben.

Fentieken tul az d6nkormanyzatok egyre tébb uj feladattal és egyre nagyobb kihivasokkal
szembesultek.

- a vilagszintli gazdasagi recesszid kovetkeztében visszaesett gazdasagi
teljesitmeénybdél adddoé foglalkoztatasi problémak;

- atarsadalmi konfliktusok megel6zésének, kezelésének fokozddd sziikségessége;

- alakossagmegtartas kihivasai;

- a humanszolgaltatasok ujraszervezésének uj kérilményei;

- az unios fejlesztési forrasok palyazasahoz és szakszerli, hosszu tavon is
hatékony felhasznalasahoz sziikséges uj feladatkorok;

- bizonyos telepulésméretek esetében (jaras, kistérség) komplex szolgaltatasok
megszervezésének szlkségessége akar az allamigazgatas rendszerének
kozvetlen fenntartéi szerepvallalasaval, akar a civil szféra bevonasaval;

- helyi stratégiai programok kidolgozasanak egyre ndvekvé jelentésége
(jogszabalyi kotelezettséq, fejlesztési forrasokhoz valé hozzaférés)
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A Magyary Zoltan koézigazgatas-fejlesztési program (MP 12.0) 2.2. ,llleszkedés az
onkormanyzati reformhoz” cimd pontja fejti ki, hogy az dnkormanyzatok vilaga jelenleg
melyrehatd valtozasokon megy keresztul. ,Az Orszaggydlilés elfogadta a Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. térvényt (Mbtv.), amely djragondolja
az Onkormanyzatok kbz- és allamigazgatasi feladatellatasat, az allami felel6sségi
kéréket az Onkormanyzatok iranyaban, valamint az &nkormanyzatok intézményi
feladatellatasat. A Mbtv. (...) kéltségtakarékos, feladatorientalt rendszert épitett ki,
amely lehetéséget biztosit a demokratikus és hatékony mikodeésre. A kbzjogi rendszer
egészére kihato jelentéseggel bir a johiszemU, rendeltetésszerii joggyakorlas elvének és
a kolcsbnbs egylttmiikédées kotelezettsegének rogzitése. Elvi jelentéségl ujdonsag,
hogy (a Métv.) 6ngondoskodést, a kéz6sségi feladatokhoz valé hozzajérulast is el6ir. Uj
elem tovabba a teleplilés bnfenntarté képességének erdsitésére, a helyi eréforrasok
feltarasara, kiaknazasara, az &ngondoskodas elvének érvényesitésére vonatkozo
eliras. A Mobtv. uj alapokra helyezi az Onkormanyzatok gazdalkodasanak,
finanszirozasanak rendszerét is. A feladatfinanszirozas rendszerének kialakitasa a
2013. évi kbltségvetés tervezésével egyidejiileg zajlik.” (MP. 12.0 12-13. oldal)
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Palyazat célja

A palyazat a Magyary Programban foglalt célokkal 6sszhangban két célt tizott ki az
onkormanyzatok fejlesztése teruletén:

A Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szo6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Mo6tv.) és a jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel Osszefuggd
torvények moédositasardl szold 2012. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Jarasi tv.)
rendelkezéseinek megfeleléen megvaltozik az onkormanyzatok feladatkore, amely a
polgarmesteri hivatalok, az Onkormanyzatok altal felligyelt intézmények szervezeti
muikodéseében is valtozasokat tesz szukségessé — a palyazat egyik célja a szukséges
valtozasok felmérésének, megtervezésének, megvaldsitasanak és az eredmények
visszacsatolasanak tamogatasa.

Az onkormanyzatok koltségcsdkkentésének, hatékonysagnovelésének mobdszertani és
gyakorlati tamogatasa annak érdekében, hogy a megvaltozott feladat-ellatasi rendben
és finanszirozasi kornyezetben is ésszerllen és fenntarthatéan szervezett
szolgaltataskinalattal, kotelez6 és onkeént vallalt feladatokkal vegyenek részt.

Palyazatban megvalésithaté intézkedési terliletek

A korabbi projektek tanulsagaibdl kiindulva és pozitiv tapasztalatait tovabbfejlesztve
jelen palyazati konstrukcid keretében konkrét, jol korulhatarolhato, alabbi fejlesztési
intézkedések végrehajtasara lehetett palyazni:

A Magyary Program szervezet beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6do intézkedések:

1. AROP-1.A.2. szamu A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cimii nyertes
palyazataban vallalt intézkedések felulvizsgalata. (Azon szervezetek szamara
kotelez6, akik részt vettek ebben a korabbi AROP projektben).

2. Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogaté infrastruktura
és a szerzdodéses kapcsolatok felilvizsgalata, valamint a kiszervezett és
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kiszervezhet6 onkormanyzati feladatok felUlvizsgalata az 0j feladat-ellatasi ren :
Intézményi  struktura, intézményiranyitdsi modell kidolgozasa, felllvizsgalata,
atszervezése, az oOnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok eés egyéb,
onkormanyzati iranyitds ala tartoz6 szervezetek tevékenységeinek hatékonyabb
mikodéseére iranyuld szervezeti javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa.
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A Magyary Program feladat beavatkozasi teriiletéhez kapcsolodo intézkedések:

3. A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését szolgald
strukturalis valtoztatasok, ezzel dsszefliggésben az dnkormanyzat rovid- és kdzéptavu
koltségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, valamint a
k6|tségcs<'5kkentés hatékonységnbvelés rovid, kozép- és hosszﬁ tavu opciéinak
meghatarozasa. A tevékenységet a projekt fizikai befejezésének (az utolsé
projekttevékenység fizikai teljesitése) legkésobbi idépontjaig 2014. december 31.-
ig meg kell valésitani azzal a feltétellel, hogy a ,,Hatékonysagnovelés lehetéségeit
bemutaté tanulmany” célérték elérésének idépontja 2014. szeptember 30.-ig
teljesul.

4. Onkormanyzati fenntartasban, vagy miikodtetésben allé6 intézményekkel —
kilonosen koznevelési-oktatasi, valamint szocialis, kozmulvel6dési, gyermekvédelmi
intézményekkel, illetve az dnkormanyzat altal Gzemeltetett konyhakkal, diak- és felnétt
étkeztetési feladatokat ellaté intézményekkel - kapcsolatos feladat ellatasi és
finanszirozasi modell kidolgozasa.

5. A telepulési kozszolgaltatasok 0Osszehangolasa az allampolgari szempontok
figyelembe vételével a nem dnkormanyzati szolgaltatasnyujtok bevonasaval.

6. Az uj feladat ellatasi rend hatékony megszervezését tamogatd intézményiranyitasi
eréforras-tervezd és vezetoi informacioés rendszer alkalmazasa.
Hatékonysagelemzésére, mikodés-atvilagitasara, fenntartdéi dontéseinek hatas- és
koltségelemzésére, optimalis intézményszerkezet kialakitasara, koltségvetés tervezésre,
mikodési modellezésére alkalmas eszkoz bevezetése.

7. Térségi feladat-ellatasi modell kialakitdsa és megvalositasa az onként vallalhato
és térségi szinten ellathaté feladatvallalasok vonatkozasaban.

8. Térségi szinten, tobb Oonkormanyzat tekintetében a funkcionalis tevékenységek,
vagyongazdalkodasi, telepulés- és intézményuzemeltetési (pl. étkeztetés, takaritas stb.)
feladatok k6zds megszervezésének, ellatasi modelljének vizsgalata, az Uj modell
megvalodsitasa.

A Magyary Program eljaras beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6do intézkedések:
9. A lakossag korében atfogoé felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal

kapcsolatos elégedettségrol és felmeriild igényekrél. Az lakossag véleményének,
igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat modszer (pl. kérdbiv,
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személyes megkérdezés, online adatgyujtés, telefonos interju stb.) alkalmazaséval
minimum két id6intervallumban.
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10. Az onkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tamogato
folyamatok felulvizsgalata, ujraszervezése, a kapcsolddd szervezeti szabalyzatok
felllvizsgalata; harom kivalasztott folyamat atszervezése, optimalizalasa. Folyamatok
atszervezése abban az esetben tamogathatd, amennyiben azok eredményeként a
folyamatok eréforrasigénye csokken.

11. A kdzszolgaltatasok nyujtasanak és a szervezet mikoddésének folyamatos, ciklikus
minéseégfejlesztése érdekében nemzetkodzileg elfogadott minéseg-menedzsment modell
bevezetése vagy felllvizsgalatahoz, példaul a kozigazgatasra adaptalt Kozos
Ertékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework; CAF) alkalmazasa
révén. A megujitott CAF 2013-as modell bevezetéséhez és alkalmazasahoz nyuijt
segitséget a kormanyzati CAF honlap (https://caf.kim.gov.hu), amelyen az ingyenesen
hasznalhaté online Onértékelési kérdGivkitolté szoftveren tulmenben maodszertani
segédanyagok is feltoltésre kerulnek.

A Magyary Program személyzet beavatkozasi teriiletéhez kapcsolodo intézkedések:

12. Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok
és a telepiilések intézményei, jelentésebb foglalkoztatéi human eréforras
kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak,
illeszkedésének fellilvizsgalata, atszervezése

13. A kidolgozott hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasanak folyamatos, a
projekt teljes id6tartamat ativel6 nyomon kovetése, szakértéi tamogatas biztositasa.”

Il. Oroshdza Varos Onkormanyzata projektiében megvalésitandé elemek és
palyazat szerinti részletezésiik:

a) Magyary Program szervezet beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6do intézkedések
kéziil

2. Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogaté infrastruktura
és a szerzOdéses kapcsolatok feliulvizsgalata, valamint a kiszervezett és
kiszervezhet6 onkormanyzati feladatok felllvizsgalata az uj feladat-ellatasi rendben.
Intézményi  struktura, intézményiranyitdsi modell kidolgozasa, felllvizsgalata,
atszervezése, az oOnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok eés egyéb,
onkormanyzati iranyitds ala tartoz6 szervezetek tevékenységeinek hatékonyabb
mikodéseére iranyuld szervezeti javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa.

Résztevékenységek, megvaldsitas modszerei:

Vizsgalni kell az o6nkormanyzati feladatok valtozasa altal érintett tamogaté
infrastrukturara tamaszkodas igényét, valamint a széban forgo feladatokhoz kot6dé
szerz6déses kapcsolatokat.
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Maodja: fel kell térképezni az dnkormanyzat tamogaté infrastrukturajat, utana
kell vizsgalni, hogy milyen mértékben valtozott ezek igénybevétele, kihasznaltsaga;
van-e olyan indokolt valtozas, amely a tamogaté infrastrukturaban szikséges
modositasokat tesz szikségessé. A Kkoltségvetési helyzet attekintésével
0sszhangban kell végezni.
A Kkiszervezett és kiszervezhet6 onkormanyzati feladatok vizsgalata soran - a
koltségvetési helyzet vizsgalata és opciok kialakitasa feladattal parhuzamosan -
meg kell vizsgalni a kiszervezések gazdasagi, minéségi hatasait.
Az intézményiranyitas modell attekintése, felulvizsgalata keretében vizsgalando,
hogy az o6nkormanyzat és intézményei, 100% tulajdonu cégei kozott hogyan
szabalyozottak, valamint hogyan mikoddnek az iranyitasi és ellendrzési folyamatok.
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b) Magyary Program feladat beavatkozasi teriiletéhez kapcsolodo intézkedések
kéziil

3. A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését szolgald
strukturalis valtoztatasok, ezzel dsszefliggésben az dnkormanyzat rovid- és kdzéptavu
koltségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, valamint a
koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu opcidinak

" sz

meghatarozasa.

Résztevékenységek, megvaldsitas modszerei:

A jelenlegi feltételrendszer keretei kozott kell ujragondolni, kovetkezetesebben
érvényesiteni azokat az alapelveket, amelyekre egy viszonylag stabil
onkormanyzati gazdalkodas épilhet. Altalanos cél: az 6nkormanyzati
gazdalkodasban a mikodés fenntarthatésaganak, egyensulyanak biztositasa.

Az Oonkormanyzat rovid- és kozéptavu koltségvetési helyzetének értékeléséhez
meg kell vizsgalni a koltségvetésben szerepl§ tételeket, a bevételeket és
kiadasokat. A  koltségvetési koncepciok elkészitésekor elengedhetetlen
valamennyi, az o6nkormanyzat altal ellatott feladat szambavétele, a forrasok
fuggvényében a feladatok rangsorolasa, valamint a feladat ellatds modjanak és
szinvonalanak attekintése. A feladatok tekintetében szét kell valasztani a kételez6
és az Onként vallalt feladatokat. Vizsgalandé az onkormanyzat altal ellatott
feladatok feladat ellatasi szintje, illetve a feladat ellatasi szint valtozasanak
koltségvetés kiadasi és bevételi oldalara gyakorolt hatasa.

4. Onkormanyzati fenntartasban, vagy mikddtetésben allo intézményekkel — kiiléndsen

kéznevelési-oktatasi, valamint szocialis, k6zmivelddési, gyermekvédelmi
intézmeényekkel, illetve az dnkormanyzat altal Uzemeltetett konyhakkal, diak- és felndtt
étkeztetési feladatokat ellatd intézményekkel — kapcsolatos feladat ellatasi és

finanszirozasi modell kidolgozasa.

Résztevékenységek, megvaldsitas modszerei:
A feladat keretében vizsgalatra kerlil a kdznevelési-oktatasi, szocialis,
gyermekvédelmi, étkeztetési feladatellatas, feltarasra kertlnek a bevétel-novelési,
megtakaritasi és minéségndvelési lehetéségek.
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6. Az uj feladat ellatasi rend hatékony megszervezését tdmogaté intézményiranyitasi
eréforras-tervezé és vezetoi informacioés rendszer alkalmazasa.
Hatékonysagelemzésére, mikddés-atvilagitasara, fenntartéi dontéseinek hatas- és
koltségelemzésére, optimalis intézményszerkezet kialakitasara, koltségvetés tervezésre,
mikodési modellezésére alkalmas eszkdz bevezetése.
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Résztevékenységek, megvaldsitas modszerei:
Az uj feladat-ellatasi rend hatékony megszervezéseét tamogato intézményiranyitasi
er6forras-tervezd és vezetdi informacids rendszer beszerzése és bevezetése.

c) Magyary Program eljaras beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6do intézkedések
koézil

9. A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedettségrél és felmeriilé igényekrdl. Az lakossag véleményének,
igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat modszer (pl. kérddiv,
személyes megkérdezés, online adatgydjtés, telefonos interju, stb.) alkalmazasaval
minimum két id&intervallumban.

Résztevékenységek, megvaldsitas modszerei:

A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése tortént, egy
adekvat modszer (személyes, papir alapu adatfelvétel) alkalmazasaval két
id6intervallumban. A palyazati kiiras szerint a lakossag eldirt 5%-anak (bdvitve
1500 f6) véleményét, igényeit, javaslatait mértik fel, gondolva az egyes
témakorokben kompetens/érintett valaszadok pontosabb korulhatarolasara is. Az
adatfelvétel utan az adatok rogzitését, Osszesitését, értékelését elektronikusan kell
elvégezni, igy biztositva adatbazisok kiépitését, az id6soros és tematikus
lekérdezések és az dsszehasonlitasok lehetfségét.

A felmérés két alkalommal készult. Els6 felmérés a projekt kezdeti id6szakaban:
2014. aprilis-majus honapban, majd a projekt végén, amikor mar a bevezetett
valtozasokat hatasait is tudja értékelni az adatfelvétel, 2014. novemberben.

10. Az oOnkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tamogaté
folyamatok fellilvizsgalata, Ujraszervezése, a kapcsoldédd szervezeti szabalyzatok
felulvizsgalata; harom kivalasztott folyamat arszervezése, optimalizalasa. Folyamatok
atszervezése abban az esetben tamogathatd, amennyiben azok eredményeként a
folyamatok eréforrasigénye csokken.

Részteveékenységek, megvaldsitas modszerei:
Az Oonkormanyzati mikodés szakmai és tamogatd folyamatainak feltérképezése,
kivalasztva azon elemeket, amelyek atalakitdsa varhatéan jelentdés eréforras-
megtakaritassal jarhat, ezeket elemzi és optimalizalja, majd elkésziti a mddositott
szervezeti szabalyokat, végul nyomon koveti a valtozas végrehajtasat és
eredményességet.
A vizsgalat soran el6zetesen priorizalt teruletek:

o) Iskoldk mikdodtetése
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e Jarasi Hivatal és Polgarmesteri Hivatal kozotti hataskormegosztashgl
eredé parhuzamos feladatok (pl. népesség-nyilvantartasi feladatok,
allatvédelmi feladatok)

o Rendezvényszervezés

Az elemzés soran megallapitott ismeretek tikrében az optimalizalas hatassal lehet
a szervezeti strukturara és az informaciéaramiasra is.
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d) Magyary Program személyzet beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6do
intézkedések koziil

12. Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok
és a telepiilések intézményei, jelentésebb foglalkoztatéi human eréforras
kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak,
illeszkedésének fellilvizsgalata, atszervezése.

Résztevékenységek, megvaldsitas modszerei:

Polgarmesteri hivatal személyi allomany valtozasanak értékelése: attekintendd,
hogy 2013.01.01. utan tdbb havi munka tapasztalata utan milyen hatékonysaggal
mikodik az atalakitott szervezet, hol vannak szik keresztmetszetek. Ennek modja
interjuk, workshop-ok keretében a valtozas vizsgalata, valamint analitikus
eszkdzzel a javaslatok Osszeallitdsa, majd a dontést kovetbéen a szervezeti
valtozasok végrehajtasa.

Onkormanyzati intézmények és jelentésebb foglalkoztatok személyi allomanyanak
vizsgalata: Cél az dnkormanyzat koltségvetési helyzetének javitdsa érdekében az
intézmeények és jelent6sebb foglalkoztatok személyi allomanyanak min6ségi és
mennyiségi mutatéit attekintetni, és javaslatot tenni a munkakdri és szervezeti
besorolasokra, szukség esetén javaslatot tenni a munkaerd-gazdalkodasi gyakorlat
valtozasara. A munkaeré-tervezés alapvetd célja az emberi eréforrasok optimalizalt
felhasznalasa a szervezet felépitéssel és célokkal 6sszhangban.

13. A kidolgozott hatékonysagnovel6 intézkedések megvalositasanak folyamatos, a
projekt teljes idétartamat ativel6 nyomon kovetése, szakértéi tamogatas biztositasa.

Résztevékenységek, megvaldsitas modszerei:

A projekt soran kidolgozott hatékonysagnoveld intézkedéseket a projekt utolso
legalabb harom hdnapjaban, a projekt lezarultdig meg kell valésitani. Ennek
hatékony tamogatasa, hogy az intézkedéseket nyomon kell kdvetni, valamint
szakmailag tamogatni szlkséges.

A nyomon kovetés f6 eszkdze a projektmenedzsment mddszertanokra alapul,

amely soran:
1. részletesen meg kell tervezni a megvalositandd intézkedések feladat- és
utemtervét,

2. megfelel6 humaneréforrast kell a feladatokhoz allokalni,
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3. rendszeres statuszjelentés keretében tajékoztatni kell a fela

elérehaladasarol a projektiranyitast,
4. id6ben menedzselni kell a felmerilé kockazatokat.

lll. A palyazat soran késziilt dokumentumok megallapitasai

a) Tamogatdé infrastruktura és szerzédéses kapcsolatok feliilvizsgalata
(Tanacsadoi dokumentum)

A tanulmany célja tobbek kozott, hogy ismerteti, hogy hogyan valtozik a feladat-ellatas
rendje a tamogatd infrastruktira tekintetében, kulonds tekintettel a szerzédéses
kapcsolatokra, valamint a kiszervezett és kiszervezhet6 feladatokra.

A tanulmany masik fokuszpontja az intézményiranyitasi modell elkészitése, illetve
felulvizsgalata.

Megallapitasok:

A hivatali SZMSZ nem tartalmaz intézményiranyitasi modellt. Az intézményiranyitas a
gyakorlatban az intézmények és gazdasagi tarsasagok feladata, az Onkormanyzat
tanacsadoként és ellen6rzé szervként van jelen az iranyitasban, mely soran a jelentés
dontéseket a képviselbtestilet hozza meg, illetve ellenérzi. Az ellen6rz6 szerep az éves
koltségvetés elfogadasan és az intézmények, tarsasagok éves beszamoltatasan
keresztll valésul meg.

A Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell soran megallapitasra kertult, hogy jelenleg az
onkormanyzati feladatellatas soran az intézményekbe kiszervezett feladatok k6zott nagy
szamban vannak olyanok, melyek hatékonysagat és minéségét objektiv szamadatok
hijan nehézkes valésan és alatamaszthatdan értékelni.

Javaslat:

Az intézményiranyitas fejlesztésére javasoljak eszkdzként bevezetni az dnkormanyzat
altal ellatand6 Osszes feladat listajanak naprakész vezetését, valamint hogy minden
ellatandé 6nként vallalt és kotelez6 feladathoz legyen felelds vezeté hozzarendelve.

A hatékony intézményiranyitas lehetéségei, fejlesztése: az intézmények képessége
fejlédjon feladatiak ellatasara, valdban értékteremté modon vehessenek részt a helyi
k6zdsségi életben.

A stratégia meghatarozasa és kiépitése elengedhetetlen ahhoz, hogy az alkalmazottak
ismerjék a pontos elvarasokat, megértsék az intézmeény, gazdasagi tarsasag céljait,
mikodési elvét, lUzenetét. Ehhez jarul hozza a szervezetek kozott és a szervezeten
bellli kommunikacio.

Javaslatként megfogalmazddott, hogy a kovetkez6 szakmai szempont kerlljenek
érvényesitésre a kommunikaciés tdmogaté infrastruktura alkalmazasat a gazdasagi
tarsasagok és intézmények esetében:
1. Végezzen rendszeresen ugyfélelégedettség mérést. Az elégedettségmérés
vonatkozhat az ugyfelek elégedettségi szintjének mérésére vagy éppen a
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véleményeik megismerésére. Ennek megfeleléen valaszthat a kualon
modszerek kdzul.

2. A gazdasagi tarsasagoknak, intézménynek legyen kitlizott célja és stratégiaja. Ez
jelenjen meg irasban, tegyék a vezetbk elérhetévé, forditsanak arra figyelmet,
hogy megismertessék a munkatarsakkal. A munkatarsak kapjanak arrol
tajékoztatast, hogy a szervezet stratégiajahoz 6k hogyan tudnak hozzatenni sajat
munkajukkal.

3. A belsé kommunikacié rendszerének megfelel6 mikodése segiti az intézmények
€s a gazdasagi tarsasagok sikerét. Szukséges, hogy a megfeleld szinteken az
alkalmazottak és a vezetbség kdzott megvaldsuljon a kdlcsdnds kommunikacio.
Ennek moddszere a bels6 kommunikacios eszkozok alkalmazasa és a
kommunikaciés csatornak megléte, fejlesztése.

4. A szervezet (gazdasagi tarsasag, intézmény) idonként tekintsen Onmagara.
Készitsen a meglévd adataibdl, informacidibdl elemzést, azt belsé szervezeti
fejleszt6 megbeszéléseken tokéletesitse. Az elemzés eredményeibdl dontések
szulessenek.

5. A gazdasagi tarsasagok, intézmények keressenek jO gyakorlatokat a
kornyezetikben. Monitorozzak az online fellleteket, az elérheté eszk6zdkon
megtalalhatd informaciokat. Oroshaza Varos Onkormanyzata szorgalmazza és
segitse intézményvezetbit, gazdasagi tarsasagainak menedzsmentjét a
konferenciakon, szakmai 0sszejoveteleken a részvételre, hogy ez is inspiralja a
tovabblépésre, a legjobb gyakorlatok alkalmazasara a szervezetet.

b) Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu
opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa egyes tevékenységek
kiszervezésében (Tanacsadoi dokumentum)

A tanulmanyban az allami fenntartasba vett koznevelési intézmények vonatkozasaban
vizsgalatra kertltek az 6nkormanyzati feladatkdrben maradé mikodtetési feladatok.

A tanulmany célja, annak megallapitdsa, hogy az intézmények takaritasanak
kiszervezése, amely felmerult, mint koltségmegtakaritasi lehetéség valoban jelentene e
koltség megtakaritast, illetve milyen moédon hatna a gazdalkodasi folyamatokra a
kulonboz6 rovid kdzép és hosszu tavon. Elegendd informacio adasa a vezetés részére
arra nézve, hogy milyen tevékenységeket milyen konstrukciéban érdemes kiszervezni.

Megallapitasok és javaslatok:

A tanulmanyban hasznalt modell elénye a stratégiai és koltséghatékonysagi szempontok
integralt kezelése, a dontések szakmai alapra helyezésével a hatalmi szempontok
hattérbeszoritdsa és a gyakorlatorientalt, megvalosithatosagra nagyhangsulyt helyezé
jellege.

A kiszervezés mellett sz616 érvek
Koltségcsokkentés: A szamitasokbadl kitlinik, hogy a kiszervezéssel 16%-0s koltség
csOkkenés érhetd el, mert nem kell a kiszervezett tevékenység Osszes részfolyamatat
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kozvetlenll finanszirozni, helyette csak egy szolgaltatasert kell fizetnie, a
kedvezbbb és tervezhetdbb finanszirozasi kereteket biztosit.

Gyorsabb funkcidokezelés: Az egyes feladatok gyorsabban és rugalmasabban
megoldhatdk, mivel a vallalkozasnak minden esetben kell, hogy olyan eréforrasai
legyenek, melyek adott esetekben ,hadra foghatoak”

Rugalmassag: Ha a szervezet nem elégedett outsourcing partnerével, a szerz6dés
lejartaval kereshet masik szolgaltatét a tevékenység elvégzésére. Hazon beldli
megoldasok esetében a feladatvégzés nehezebben és jéval nagyobb kdltségek mellett
valtoztathato.

Technolégiai ujitasok megjelenése: Az épllet tisztitasara szakosodott vallalkozas,
olyan technologiakat, anyagokat, berendezéseket vezet be, amely nem csak javitja a
szolgaltatas minéségét, hanem az allag megdvast is seqiti.

Egyszeriibb miikodés: Az outsourcing révén a szervezet vilagosabban latja bels6
eréforrasait, adott esetben egyszeriibben képes atcsoportositani azokat. Lehetbvé teszi
a mag tevékenységekre valé koncentralast. Az egész folyamat konnyebben
szankcionalhatd. CsOkken a menedzsment id6. A leegyszer(isodott koriimények Uj
utakat nyithatnak tovabbi kreativ megoldasok felé.

Kockazat megosztas: A megallapodas altal a megbizé kockazati tényezdi csdkkennek..
A szerz6déses megallapodas soran, az ugyfél a tevékenység megvalosulasanak
rizikojat atharitja a szolgaltatora. A szolgaltatas megvaldsulasat egy hivatalos szerz6dés
biztositja pénzbuntetésekkel, és egyéb jogi karpotlasokkal.

Esélykiegyenlités: Az outsourcing lehetéséget biztosit a varosi Kkis-, és
kozépvallalkozasok szamara. lly modon jarul hozza a piaci verseny fokozasahoz.
Valamint ndveli a varosadé bevételeit.

Kiszervezés ellen sz6l6 érvek

Rossz szolgaltaté valasztasa: Lényeges a j6 szolgaltatd kivalasztasa. Amennyiben
nem megfeleld képen elémindsitett szolgaltatd kerll kivalasztasra abban az esetben
romolhatnak a minéségi mutatok illetve meghiusulhat a munkak elvégzése.

Javaslat: A szolgaltatok palyazat utjan torténd kivalasztasa. Referenciak és

mindsitések értékelése.
Rugalmatlan szerz6dés: A szerz6désben a feleknek meg kell allapodni a feladat
elvégzésének iranyitasi feltételeiben allapodnak meg. Erdemes keriilni a rugalmatlan
outsourcing szerz6déseket Fontos, hogy a szerz6dés teret hagyjon a
meglepetésszerien felmeruld problémak szabalyozott keretek kozott torténd kreativ
megoldasainak.

Javaslat: Egy jO szerzddés preciz, 0sztonzé hatasu, rugalmas és nem hagy

kiskapukat.
Személyi kérdések figyelmen kivul hagyasa: A kiszervezés a dolgozok szamara
negativ hatassal jarhat. A kiszervezés folyaman ugy kell eljarni, hogy figyelembe vételre
keriljenek a személyi kérdesek is. Meg kell vizsgalni a nyugdijazasok lehetéséget
valamint, hogy a felszabadulé munkaerét tudja-e az Onkormanyzat mas munkakorben
foglalkoztatni.

Javaslat: Lehet a kiszervezési palyazati kiiras része, hogy a vallalkozasnak a

dolgozok egy részének tekintetében tovabb foglalkoztatasi kotelezettsége van.
A kiszervezett tevékenység feletti iranyitas elvesztése: Az dnkormanyzat szamara
kilonosen fontos, hogy ne veszitse el az iranyitast a kiszervezett tevékenység felett.
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elvarasokkal. Az ellenérzés és teljesitménymérés feltételeit a szerz6désben rogzitik.
Javaslat: A folyamatok monitorozasa képessé kell tenni a szervezetet. A
monitorozasnak legalabb kétszintlinek kell lenni és erre megfelelé eréforrasokat
kell allokalni.
Rejtett koltségek felbukkanasa: Az outsourcing altalaban koltségcsOkkentést és
hosszu tavu megtakaritasokat igér. Mindezek mellett nem szabad megfeledkezni az
ugylet megvaldsitasa kdzben felmerilé koltségekrdl sem.
Javaslat: Tervezni kell a kiszervezés tranzakcids koltségeit, mint példaul a
szolgaltato keresés, informaciogydijtés, szerz6déskotés, munkaeré-
atcsoportositas vagy a vartnal hosszabb ideig tarté atadasbdl létrejovd
kiadasokat. Szamitasba kell venni az iranyitasi koltségeket az egyezség
ellen6rzése miatt keletkezett koltségeket.
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c) Onkormanyzat miikédtetésében levé intézménnyel kapcsolatos feladat-
ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa (Vezetoi konzultacio (WS))

A dokumentum célja, E dokumentum azzal a céllal készult, hogy dokumentalja
Oroshaza Varos Onkormanyzatanak Allamreform Operativ Program keretén beliil
végzett szervezetfejlesztési tanacsadasi folyamatanak (modszertana illetve eredményei)
dokumentalasa. Annak a tudasmennyiségnek és tapasztalatnak 6sszegzése, mely a
k6z6s interaktiv munka soran Oroshaza Varos Onkormanyzatanak illetve Polgarmesteri
Hivatalanak munkatarsaival egyutt értékteremté alapot nyujt a varos és a hivatal
fejlédéséhez.

Megallapitasok:
Az alap- és kdzépfoku oktatasi intézmények mikodtetése soran tett koltségcsokkentési
lépések:

e Az Onkormanyzati tulajdonban lev6é oktatasi intézmények épitményeinek
biztositasi szerz6dése egységesitésre kerult.

e Az oktatasi intézmények munkatarsai egy szolgaltatd flottajaba tartozé telefont
kaptak. Ennek kovetkeztében a tavkozlési dijak csokkentek.

e A viz-, elektromos &aram és gaz-dijak felllvizsgalasra kerultek, és Uj
szerz6déseket kotottek a kondiciok jelent6s javitasaval. Az uj szerz6dések 2015.
évig érvényesek, lejaratuk utan az ujratargyalas indokolt lehet.

e Oroshaza Varos Onkormanyzatanak oktatasi intézményei mikodtetéséhez nem
hasznal gépkocsit, igy annak Uzemanyag-koltsége nem jelent kiadast.

e A nem koOzbeszerzési eljaras ala es6 beszerzések esetében kizardlag legalabb
harom beérkezd ajanlat kozul kell kivalasztani a legkedvezébb feltételekkel
rendelkezét.

e Az oktatasi intézményekben szikséges és felmerulé karbantartast, szerel6i
munkat alkalmazasaban all6 karbantartok latjak el, ennek kdszonhetb6en csak
specialis esetben kell szolgaltatasi dijjal szamolni.

o A tisztitoszerek beszerzése kozpontositott. A termék gyartdja és képviselbje
rendszeres képzést tart a takaritoknak a megfelel6 mennyiségl tisztitoszer

11



Eurépai Uni6
Eurdpai Szocialis
Alap

MM
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

szEcnenvl@

a
a

D, ” MAGYARY

PROGRAM

hasznalatardl, illetve az uj termékek felhasznalasarol. Tapasztalati érték, ho
szukségesnél tobb tisztitoszer felhasznaldsa kozel 20%-kal csodkkenti
vegyszerfelhasznalast.

Javaslatok:

- Energetikai felujitasok folytatasa:
Az eddigi energetikai felujitasoknak, foként a napelemek és napkollektorok
beszerelésének, valamint a hészigetelés megoldasanak és a nyilaszarok
cserejének koszonhet6en jelentés megtakaritas jelentkezik az intézmeények
energia-koltségében.
A kovetkez6 megnyil6 palyazati lehetéség esetén Oroshaza Varos
Onkormanyzata végezze el a Rakdczitelepi Altalanos iskola hészigetelését, a
nyilaszarok cseréjét valamint a gépészeti berendezések cseréjét.
Indoklas:
Miutan ezek a rendszerek 2014 &szén kerulnek illetve részben kerultek
telepitésre, a varhaté energia-megtakaritds csupan el6zetes becslésekre és
kalkulaciokra hagyatkozik.
Ennek alapjan a jév6ben az éves energiakoltség-megtakaritas intézményenként
kozel 1,6 millid Forint nagysagrendben varhato.
Mindezen kalkulaciok indokoltta teszik, hogy az energetikai felujitasokat és
beruhazasokat folytassa Oroshaza Varos Onkormanyzata. A palyazati
lehetéségek teljes kiaknazasa megfelel§ forrast biztosit a még eddig nem
korszerisitett Rakoczitelepi Altalanos Iskola teljes energetikai felujitasara. A
geotermikus energia felhasznalasara kiirandod palyazat is vonzo lehetéség, am ez
minden oktatasi intézményt érint.

- Helyi vallalkozék bevonasa
A tanacsad6 — szakmai tapasztalatokra és mikoddd j6 példakra hivatkozva —
javasolja, hogy Oroshaza Varos Onkormanyzata illetve Polgarmesteri Hivatala
vegye fel a kapcsolatot a helyi vallalkozasokat tomorité kamaraval, illetve a helyi
gazdasagi tarsasagokat tomoritd egyéb szakmai szervezetekkel.
A kapcsolatfelvétel terjedjen ki arra, hogy a helyi vallalkozasokat — akar egy
rendezvény, vallalkozoi est, bal stb. — keretén belll tgjékoztassak a varos
terveirél, a folyamatban levé projektekrdl. Az ilyen alkalmak alkalmasak az uzleti
kapcsolatok megalapozasan kivul arra, hogy a vallalkozok igényeit, elvarasait
megismerjék, s elmozduljanak a vallalkozasbarat és vallalkozasdsztonzé
onkormanyzatisag felé.
Ami ennél azonban joval fontosabb, az az, hogy a helyi vallalkozasokat
felkérhetbk az oktatasi intézmények tamogatasara. A tamogatas lehet targyi vagy
adomany-jellegl, de akar felajanlott szolgaltatas, vagy arengedmeény is.
Indoklas:
A helyi vallalkozasok Aaltaldban szivesen koétédnek a varos vezetéséhez. A
kiépitett j6 hivatali kapcsolat szamukra a jogszerli mikodés biztositéka. A legtdbb
vallalat ma mar magatdl értetédéen kezeli a tarsadalmi felel6sségvallalas
kérdését. igy jo eséllyel lehet koltségcsdkkentést vagy akar bevétel-ndvekedést
generalni a helyi cégek bevonasaval.
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. A dologi kiadasok tételes elemzése alapjan azok felosztasa a beszerzési
forras szerint. Eves mennyiségek dsszegzése

. Az éves beszerzési mennyiségek alapjan a szerz6dések ujratargyalasa

. Az Osszes szallitd ismételt megversenyeztetése, illetve U0j szallitoi
palyazatok kiirasa, uj szallitdék felkutatasa

Indoklas:

Az oktatasi intézmények mindegyikében kozel azonos feltételeket kell biztositani
a muikodéshez. Ehhez kozel azonos termeékkort kell beszerezni. A beszerzés
kozpontositdsa és a megrendelt mennyiségek 0Osszevonasa, valamint a
szallitasok Utemezése — tapasztalati érték alapjan — legalabb 3-5%-o0s
arcsOkkenést von maga utan.

A mikodetés feladatellatas uj rendjének bevezetése

Tanacsadodi javaslat, hogy a jelenlegi egyedi és naponkénti kdltségjovahagyasok
keruljenek rendszerbe. A jelenlegi feladatellatas soran az adminisztraciés munka
folyamatos, és igen nagy mennyiséga.

Javasoljak, hogy az intézmények kapjanak informaciét a rendelkezésukre allo
havi keretdsszegrél, majd ezen belll gazdalkodjanak, s az elszamolasok, a
szamlak leigazolasa és az utalasok heti vagy kétheti rendszerességgel
torténjenek.

Indoklas:

Az intézmények altal igényelt dsszegek altalaban elére tervezhetdék, s nem ad
hoc jelleglek, vagy surgl0s beszerzést igényelnek. Ezért az Osszes oktatasi
intézményt egylttesen kezel6 Oktatasi és Kulturalis Csoport vezetbje szamara
sem indokolt a koltségek engedélyezése azonnal, napi szinten, ad hoc jelleggel.

Az intézményi vezetdk felelés gazdalkodasanak elésegitése

A javaslat lényege, hogy a Polgarmesteri Hivatal Kézgazdasagi Irodajanak és
Oktatasi és Kulturalis Csoportjanak iranyitasaval készuljon el egy oktatas,
tréning-tervezet az oktatasi intézmények munkatarsai szamara ,Felels
gazdalkodas” cimmel.

Indoklas:

Az intézményvezetbk jelenleg nem vesznek részt sem a Kkoltségvetési
tervezésben, sem a kdltségek folyamatos kontrolling tevékenységében.

A gazdalkodasuk tervezhet6sége a kollégak bevonasaval elénydsen hathat a
késbbbi kdltséghatékony gazdalkodasra.
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d) Intézményiranyitasi eroforras-tervezé6 és vezetbi informacioés ren
bevezetése

r

A dokumentacié célja, hogy megismertesse azokat a miikddési terlleteket, illesztési
pontokat, amelyek a vizsgalati, tanacsadasi folyamat soran felszinre kerultek. A
tanulmanyban bemutatasra kerllnek azok a terlletek, amelyekben a ddntések
el6készitése megalapozottabba valik.

A vezet6i informaciés rendszer szoftver hasznalatanak rovid ismertetés is elvégzésre
kerult (ez azért fontos, mert vilagosan latszik, hogy milyen témakban milyen modon
torténik meg a szervezet dontési folyamatainak a tamogatasa).

Megallapitasok:

A Vezet6i Informaciés Rendszer (VIR) meghatarozasa: Olyan szoftver, amely egy
szervezet informacios rendszerére épul, és ebbdl egy el6re kidolgozott mikodési modell
alapjan szlri ki a vezetbk szamara azt az informaciot, amire az Uugyviteli, Gzleti
folyamatok iranyitasahoz leginkabb szukség van. A VIR nem dolgozik bele a szervezeti
adatbazisba, onnan csak kivalasztja a megfelel6 informaciokat és adatokat.

A VIR bevezetésének legfébb indokai:

. A modern szervezetek egyik legfontosabb strukturaalakito tényezéje az
informatika.

. Az informaciés rendszer sokdimenzios.

" A kilonb6z6 szakterlletek €s folyamatok informacidinak
O0sszekapcsolasaval, elemzésével, multidimenzionalis modellek
segitségével tamogatja a vezeték dontését.

. Segiti a tervezett és tényleges adatok 6sszehasonlitasat.

" Egyszerlen kezelhetd.

. Azonnali, valos ideji kimutatasok készitésére képes.

A VIR pontos mikodéséhez, mindenekel6tt egy részletes adatbazisra van szukség. A
VIR ezeket az adatokat képes rendszerezve, egy sokkal atlathatébb moédon bemutatni
nekunk, képekkel, diagramokkal, tablazatokkal.

A VIR felhasznalasi teruletei

A beszerzési dontésnél a kovetkezd igények indokoltdk a beszerzést: a mikodés
ellen6rzés, a menedzsment ellenérzés és a stratégiai tervezés.

A dontéshozatal VIR tamogatasa egy szervezeten belll a dontéshozatal folyamatanak
harom fazisaval irhato le, melyek a feltaras, a dontés megtervezése és a valasztas.

A VIR modul lényeges feladata, hogy a felmeril6 vezetdi informacids igényeket
kielégitse, s ezzel el6segitse a megalapozott és gyors dontések meghozatalat.

A VIR-modul menupontjai alapvetéen harom feladat koré csoportosithatok, ugy, mint
tervezés, koltségvetés, beszamolas.
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folyamatok feliilvizsqgadlata, ujraszervezése, a kapcsolodo szervezeti

szabalyzatok feliilvizsgalata (Felliilvizsgalt szakmai tamogato folyamatok és

tanacsadoi javaslatcsomaq)

A dokumentacioé célja, hogy a felllvizsgalat soran olyan fejlesztési teruletek keruljenek
feltarasra, melyek optimalizalasa, illetve ezt kovetéen a vonatkozd bels§ szabalyzat
modositasa eredményeképpen a folyamatok eréforras-igénye csokken.

Megallapitasok és javaslatok:

A feltaras kis csoportban, team-coaching moédszertannal tamogatva tortént. A
modszertan lehetévé teszi a nyilt és befogadd kommunikaciot, novelve ezzel az
eredményesseéget.

A feltarast kovetbéen a harom legfontosabb fejlesztendé terllet kivalasztasaban a
priorizalasi eszk6zok és modszerek segitettek.

A feltart felulvizsgalandé folyamatok

1.

Oroshaza Véaros Onkormanyzata mikodtetésében allo alapfoku és kézépfoku
oktatasi intézmények miikodtetési folyamatanak részletes elemzése és
felllvizsgalata, melyet a nemzeti kéznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény
szabalyoz.

. Az Altalanos lgazgatasi Csoport munkajaban és feladatellatadsaban a Jarasi

Hivatal és a Polgarmesteri Hivatal kozotti hataskormegosztasbol eredd
parhuzamos feladatok felllvizsgalata valik szikségessé, kilonds tekintettel a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6lo 1992. évi
LXVI. torvény rendelkezését tekintve. A jelenlegi kettés tgyintézés illetve a nagy
leterheltség az Altalanos Igazgatasi Csoport szervezeti és folyamatbeli
modositast tesz szikségesseé.

Az Altalanos lgazgatasi Csoport miikddésében a parhuzamos eljarasok
felllvizsgalata szikséges a birtokvédelmi eljarasok ugyében. A Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torveny 5:8§ (1) bekezdése kimondja, hogy
A birtokos egy éven belul a jegyz6tdl is kérheti az eredeti birokallapot
helyreallitasat vagy a zavaras megszuntetését.” Kedvez6 hatasu volt a Ptk. azon
modositasa, hogy a birésagoknak kiterjesztette az egy éven bellli birtoksérelmek
kapcsan az eljarasi lehetdséget. Az modositas viszont nem részletezi, hogy mely
esetekben legyen elsédlegesen eljaré hatésag a birdésag, és mely esetekben a
telepulési jegyz6.

Az Altalanos Igazgatasi Csoportban gondot okoz az elektronikus anyakényv
rendszer hasznalata, mivel az a fejlesztés igen kezdetleges formajaban kerult a
felhnasznaldkhoz. Az 6rakon at tarté adatrogzités és a kevéssé felhasznaldbarat
felulet az eltelt id6 alatt ugyan javuld tendenciat mutat, de szikségessé valik a
munkafolyamat felllvizsgalata, és megoldas keresése a folyamatos
ugyfélpanaszok és tulterheltség megoldasara.

Az Epitéshatésag terilletén az ETDR rendszerrel kapcsolatos problémak
feltarasa és kezelése azért valik szukségessé, mert az elektronikus épitésugyi
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eljarasi rendszerben a cél az iratok szamanak csokkentése és az adminisztracio
egyszerUsitése lenne, am a jelenlegi eljarasi rend és szabalyozas szerint az
iratokat iktatni kell. Ehhez azokat ki kell nyomtatni, azaz a papir alapu
dokumentumok szama nem csodkkenhet ez altal, és az adminisztracio is csak né.
Az elektronikus iktatasi rendszer létezik, de jelenleg nincs a két rendszer kozott
kapcsolat.
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A harom legfontosabb fejlesztend6 terulet

1. szamu javaslati téma: a személyi adatok és lakcimek parhuzamos nyilvantartasanak
kérdése

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI.
térvény rendelkezik a személyi és cimnyilvantartas szervezetérdl, hataskéri és
illetékességi szabalyairol.

A fenti szabalyozas értelmében nyilvantartasok vezetése, adatok frissitése nem csupan
egy koézigazgatasi szerv feladata, hanem jelen van a Polgarmesteri Hivatal jegyzdje,
mint a feladat cimzettje, tovabba a Jarasi Hivatal.

A cimnyilvantartas tekintetében kifejezetten a jegyz6h6z rendeli megallapitani az
illetekességi teriileten levé telepilési cimeket, azonban a feldolgozott adatvaltozas
alapiratait mar haladéktalanul tovabbitani kell a Jarasi Hivatal felé.

Problemat okoz az érintett Ugyfélkbrnek a dupla (gyintézés, mivel uj lakcime
létrehozasahoz két eljaro hatésag elbtt is meg kell jelenni, amely szervek kbzétt — ha
csekely is — de féldrajzi tavolsag talalhato.

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI.
térvény végrehajtasarol szol6 146/1993. (X.26.) kormanyrendelet lehetéséget biztosit a
polgarmesteri hivatal (igyintézéinek a kbzvetlen adatszolgaltatasra a nyilvantartasbol. Az
adatokhoz biztositott a hozzaférés a Jarasi Hivatal dtjan is, de annak ligyintézési ideje
Sokkal lassabb, kevésbé kiszamithato.

Ezen kivul feltarasra kerult az is, hogy:

,Problémat jelent az Altalanos Igazgatési Csoporton beliili a jelentés leterheltség, igy
egy plusz létszam jelentds segitséget nyujtana a gyors, hatékony lgyintézésben, mivel
Jelenleg a csoportvezetd latja el cimnyilvantartassal kapcsolatos feladatokat.”

Javaslat a folyamat atszervezésére:

A Polgarmesteri Hivatal Ugyfélforgalma és Ugyfélkezelési munkajanak tehermentesitése
azt indokolna, hogy minden, lakcim-nyilvantartasi ugy esetében az ugyfelek a Jarasi
Hivatalhoz forduljanak, hiszen ezt a fenti helyzet-megallapitasban is szerepl6 térvény
megengedi.

Annak tudatdban azonban, hogy — tapasztalati érték szerint — ott az Ugyintézés ideje
lassabb és kevésbé kiszamithato, az ugyfelek és a lakossag iranti elkotelezettség okan
a csoport Ugyintézési rendjének atszervezése latszik jarhatéd utnak.

Oroshaza Varos Onkormanyzatanak kiildetése — azaz a maximalis Ugyfél-elégedettség
és a torvényesség betartasa — szerint csak a helyi Ugyfélszolgalat atszervezése lehet
jarhato ut.

Javasoljuk, hogy a csoportvezetd altal végzett lakcim-nyilvantartasi feladat keriljon a
csoporton belll masik kolléga feladatkorébe, illetve javasoljuk, hogy a feladat ellatasara
és egyéb adminisztrativ tevékenységek ellatasara kerlljon felvételre egy f6
adminisztrativ munkatars részmunkaidében.
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Ebben az esetben javaslom, hogy mérlegeljék azt, miként lehet elébnyben részesiteni_a
kozfoglalkoztatas nyujtotta lehetéségeket, illetve a gyermekgondozasi segélyrdl illetve
gyermekgondozasi dijrol visszatér6 édesanyak foglalkoztatasat is. Javaslom, hogy
kerlljon megvizsgalasra az a lehetéség, hogy a cimnyilvantartast fogyatékkal élé
részmunkaidés is el tudja-e latni.

2. szamu javaslati téma: A birtokvédelmi ligyek

A Jarasi Birésag és a Polgarmesteri Hivatal kézétti hataskérmegosztasbol eredé
parhuzamos feladatok

A Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 5:8§ (1) bekezdése kimondja,
hogy ,A birtokos egy éven belil a jegyzOtdl is kérheti az eredeti birokallapot
helyreallitasat vagy a zavaras megsziintetését.”

Kedvezb hatasu volt a Ptk. azon modositasa, hogy a birosagoknak kiterjesztette az egy
éven bellili birtoksérelmek kapcsan az eljarasi lehetéségét. Az modositas viszont nem
részletezi, hogy mely esetekben legyen elsédlegesen eljaré hatésag a birdésag, és
mely esetekben a teleplilési jegyzo.

Az ligyfél szamara nyitott mindkét lehetéség, tehat az ligyfél dént, mely hatésag jarjon el
birtoksérelmi tigyében.

A jegyzbi hataskérben hozott déntés ellen kézigazgatasi uton jogorvoslatnak helye
nincs. A déntést sérelmezé fél (a dbntés kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil) a
birésagtol a masik féllel szemben inditott perben kérheti a hatarozat megvaltoztatasat.
Természetesen a birésag tébb bizonyitasi jogositvannyal €s hosszabb Ugyintézési
idével rendelkezik, mint a jeqyzbi hatdsag, ezert célszeriibb az 6sszetettebb ligyeket a
birésag hataskérébe rendelni.

Javaslat a folyamat atszervezésére:

Célszerli a varosi honlapon tajékoztatast nyujtani a varos lakosainak a parhuzamos
hataskor okan az Ugyintézés lehetdségeirdl a Polgarmesteri Hivatal illetdleg a Birdsag
vonatkozasaban. Igen fontosnak tartom, hogy a két megoldas elényeit és hatranyait
egyszerten és kozérthetéen kell megfogalmazni. A tajékoztatas célja, hogy minél tobb
ugyfél dontsdn tudatosan a birtokhaboritasi Ugyében, s az Ugy sulyanak megfelelé
férumhoz forduljon mar elsé tugyintézési pontként.

Természetesen nem csak a honlapon jelenhet meg ez az informacié, hanem mas
lehetdség is nyilik arra, hogy a tudas eljusson az ugyintézést igényl6 lakossaghoz.

Ezek a kdvetkez6k lehetnek:

e kinyomtatott tajékoztatd irat, mely az ugyintézés megkezdése elétt atadhato
Ez a nyomtatott anyag id6t takarithat meg, mert azonnal atadhato, az ugyfél az
otthondban olvashatja el, illetve megbeszélheti masokkal. Az Ugyintézd idejét
nem veszi igénybe a személyes informacidéatadas, az Ugyfelek felkészulten
érkeznek.

e A fenti tartalommal informaciés anyag jelentetheté meg a helyi médiaban. Elényei
azonosak a fent leirtakkal.

Varhaté elény:
A korrekt tajékoztatastél varhaté elényok a kdvetkezdk:

o felkészult Ugyfelek

e rovidebb személyes tanacsadasi és tajékoztatasi idé

e tdbb Ggyfél valasztja a birésagi eljarast annak varhato elényei miatt

17

Eurépai Uni6
Eurdpai Szocialis

MM
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

szEcnenvl@




Eurépai Uni6
Eurdpai Szocialis
Alap

MM
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

szEcnenvl@

D, ” MAGYARY

PROGRAM

e az Ugyintézbék jobb munkaid6-kihasznaltsaga
e hatékonyabb Ugyintézés

3. javaslati tertilet: Az elektronikus anyakdnyvi nyilvantartd rendszer hasznalatarol

2014. julius 01. napjaval a 2010. évi I. térvény hatalyba lépésével bevezetésre keriilt az
elektronikus anyakdnyv (tovabbiakban: EAK).

A program sajnalatos modon igen kezdetleges fejlesztési allapotban keriilt az
anyakoényvvezetbk elé napi szintl, rendszeres felhasznalas céljabdl.

Az elmult idészakban a tovabbi fejlesztéseknek készénhetben csiszolédott a rendszer,
azonban - peldaul - egy anyakényvi kivonat kiallitasa akar egy orat is igénybe vehet. Az
anyakoényvi események felvitele az EAK-ba (az ujak és régiek, tehat a papir alapu
anyakoényvek), tovabba a jelentés napi (gyfélforgalom bonyolitasa az EAK-on keresztiil
nagyon Ssok idét vesz igéenybe.

Mindenképpen meg kell emliteni, hogy a tulmunka pont azon a tertleten térténik, ahol
altalanossagban is dolgoznak hétvégen a kollegak, hiszen a csaladi rendezvények
(esklivék) donté tbbbsége szombati napon zajlik.

Jelenleg két fballas, és egy részmunkaid6s, négy Oraban foglalkoztatott
anyakbnyvvezeto, tovabba a csoportvezetd végzi az anyakényvi események régzitését.
Javaslat a folyamat atszervezésére:

A lassu, komplikalt Ugyintézés miatt a kdvetkez6 megoldasi lehetéségek allnak fenn.
Minden esetben meg kell vizsgalni, hogy szakmailag megfelel-e ez az eljaras a hatalyos
torvényi elbirasoknak.

e Meg kell vizsgalni, hogy statisztikai alapon van-e olyan id6szak, amikor a k6zponti
elektronikus anyakoényvi rendszer mikddése gyorsabb, példaul a rendszer
kevésbé leterhelt, az internetkapcsolat kevésbé leterhelt stb.
Amennyiben ez a tény ismertté valik, meg kell vizsgalni, hogy van-e lehetéség
arra, hogy az ugyfélfogadas rendjét ehhez az id6szakhoz, id6szakokhoz
igazitsuk.

e Tapasztaltcsere mas polgarmesteri hivatalok anyakdnyvi hivatalaival. A
tapasztalatcsere célja, hogy megtudjuk, hogy hasonlé Iélekszamu — azaz kozel
azonos ugyfélszamu — telepuléseken milyen tapasztalatok vannak az elektronikus
anyakonyv hasznalataval. A masutt mar bevalt ugyfélfogadasi id6, vagy
munkamoddszer atvétele tamogatja Oroshaza Varos anyakdnyvvezetbinek
munkajat.

4. javaslati téma: Az Epitéshatésaqg teriiletén az ETDR rendszerrel kapcsolatos
problémak feltarasa

I. Az Epitéshatésdg teriiletén az ETDR rendszerrel kapcsolatos problémak
feltarasa és kezelése

megfeleld - csbkkenti az elektronikus (lgyintézés elbnyeit. Eqy eljarasban az (gyek
bonyolultsagatdl fiiggéen 3-10 irat keletkezik. Ennek kériilbeliil felét érkeztetni és iktatni
kell, masik felét csak iktatni. Ehhez — a jelenlegi adatkezelési szabalyoknak megfelel6en
— ki kell nyomtatni az iratokat. Az elektronikus ligyintézeés egyik elénye volna, hogy papir
alapon minimalis irat keletkezzen, illetve késébb nem legyen papir alapu irattar és
tervtar.
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Mindezekre tekintettel meg kell oldani az iktatdo és az épitéshatosag elektronikus
rendszerének kapcsolatat. Ez azt eredményezné, hogy a dokumentumok kinyomtatasa
nélkll az ligyintéz6 a munkafolyamat részeként érkeztetné és iktatna a sajat iratait, vagy
az épitéshatésag adminisztratora végezné e feladatot.

A korabbi drasztikus létszamcsbkkenés miatt jelenleg az épitéshatosag 3 Ugyintézbvel
és egy adminisztratorral miikodik. Tovabbi emberi erbforrasigeny csbGkkenés ettél a
lépéstél nem varhato, ugyanakkor a munkatarsak leterheltségét és a munka szinvonalat
mindenképpen javitana.
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Il. Az Iktaté Iroda miik6désének feliilvizsgalata, hatékonysagat javité intézkedési
lehetéségek

Az iktatasi rendszer Oroshaza Varos Polgarmesteri Hivatalaban elektronikusan zajlik.
Azonban a szamitégépek és egyéb technikai eszk6zbk (nyomtatd, kodleolvaso)
teliesitményének vizsgalata sziikségessé valik. Javasoljuk, hogy megfelelé palyazati
vagy tamogatasi forras keriljbn allokalasra a technikai berendezések felujitasa
érdekében.

Javaslat a folyamat atszervezésére:

A kovetkezd atszervezési javaslat egyeztetésre kerult az iktatasi iroda vezetdjével.

A bejové kuldemények kezelése a jelenlegi eljarashoz viszonyitva egyszerisithet6.
Azon iratok, melyek hivatkozasi szammal érkeznek, kdzvetlenul iktatasra kertlhetnének
az azonos ugyiratszamra, e médon azok hamarabb az ugyintézénél lehetnének. Ezzel
az ugyintézés ideje lerdvidilhetne. A vezetéi tajékoztatas feleléssége az ugyintézéé.
Javasoljuk tovabba, hogy az iktatoiroda Iétszamigénye keruljon felllvizsgalatra. Ennek
indoka a munkatarsak tulterheltsége és a rendszeres selejtezés szikségessége. Ezzel
kapcsolatban szintén felmerilt a kozponti irattar korszerUsitése is, mely kiterjed annak
bdvitésére, a tarolok biztonsagossa tételére, valamint a biztonsagi elemek javitasara is.
Osszességében javasoljuk, hogy az Iratkezelési szabalyzat felllvizsgéalata torténjen
meg, illetve a fenti egyszerisitett iktatasi rendszer keruljon rogzitésre.

Az iratkezelési szabalyzat megujitasa, frissitése megfelel6 alkalmat tud biztositani arra,
hogy annak hivatali betartasat mind az Irodak vezet6i, mind pedig a csoportok vezetdi
rendszeresen ellenérizzék.

A helyes iratkezelés igen fontos a tovabbi gyors Ugyintézésben, az iratok
fellelhetéségének és az ugyek nyomon kovetésének érdekében.

f) Polgarmesteri Hivatal, intézmények, jelentésebb foglalkoztatok human
eroforras kapacitasvizsqgalatanak feliilvizsgalata (Vezetoi konzultacié (WS))

A dokumentacio célja:

Olyan témakoér vizsgalata, mely jelenleg valos problémat jelent Oroshazan. Mindez a
palyazat szellemével azonos, igy annak célkitizéseihez is igazodik.

A témavalasztas a KLIK altal 2013. januar 1-i datummal atadott uj mikodtetési feladatot
erinti.

A mikddtetési feladatok merdében Uj kihivast jelentettek a Hivatal dolgozéi szamara,
hiszen korabban az oktatasi intézmények onalléan gazdalkodd intézmeényként
mikodtek. Szintén a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont hatarozata értelmében
2014. szeptember hé 1. napjatdl kezdve a korabbi szervezeti rend megvaltozott.
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Oroshaza Varos Onkormanyzatanak miikodtetési feladatai a szervezeti atalakitas ttan
nem valtozott, &m a fenti szervezeti médositasok arra sarkalltdék az Onkormanyzat és a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsait, hogy tekintsék at a mikodtetési feladatellatast
kuldnds tekintettel a hatékonysag novelésének lehetéségeire.

A kozép- és alapfoku oktatasi intézmények miikodtetésével kapcsolatos feladatok:
Els6sorban a nemrégiben felljitott iskolak épuleteinek allagmegodvasa, a jelenlegi
tisztasagi és miszaki szinvonal megtartasa a cél.

A feladatellatas személyzeti vonatkozasai

Oroshaza Varos Polgarmesteri Hivatalaban a mikodtetéssel kapcsolatos mindennem
ugyintézést az Oktatasi és Kulturalis Csoport végzi. A csoportban jelenleg 2
koztisztvisel6 dolgozik, szemben a korabbi négy fével.

Munkajuk a Kbzgazdasagi Iroda, valamint a Humaneréforras-gazdalkodas tamogatja,
ezen kivul a mikodtetésbe elengedhetetlen a Varosfejlesztési és Varosuzemeltetési
Iroda munkatarsainak bevonasa.

Oroshaza Varos Onkormanyzata az altala mikddtetett kdzép- és alapfokd oktatasi
intézményekben 6sszesen 41 6 technikai személyzetet biztosit.

Oroshaza Varos kifejezett igénye, hogy a technikai személyzet alland6 alkalmazottak
csapata legyen. Ez Dbiztosita a folyamatos és gondos munkavégzést, a
megbizhatésagot és a lojalitast. Szintén ennyire fontos a technikai munkatarsak
kommunikacidja és a gyermekek felé mutatott j6 példa.

A technikai személyzet sziikségességének vizsgalata és annak vizsgalati
szempontok:

Megallapitasra kerult, hogy a 41 f6 technikai személyzet foglalkoztatasa, illetve a
létszamuk megfelel a hatalyos jogszabalyoknak. Ugyanez érvényes a foglalkoztatasukra
is.

Az ellatando feladat mennyisége (étkeztetésben vallalt szerep, takaritas, karbantartas)
adott, és mar jelenleg is a minimalisra csOkkentett szinten van. Megallapitasra kerult,
hogy tovabbi személyzeti csdkkentés a feladatellatast veszélyeztetné, illetve nem nyilna
lehet6ség a jelenlegi elvart szinvonal megtartasara.

A tanacsadasi és szervezetfejlesztési munka soran adatelemzésre kerult sor, mely
soran a vezet6k konzultacion megallapitasa kerult, hogy a munkakori leirasok
rendelkezésre allnak, s azok illeszkednek a feladatellatdas igényeihez. Ezért e
tekintetben jelen szervezetfejlesztési folyamat soran a munkakori leirasok modositasa
nem indokolt.

A Polgarmesteri Hivatalon beluli szervezet felulvizsgalata

Az Oktatasi és Kulturalis Csoport koordinalja a kdzép- és alapfoku oktatasi intézmények
mikodtetésének feladatait. A csoportban jelenleg két f6 koztisztvisel6 dolgozik. A
csoport vezet6jének munkakore tartalmazza a fenti feladatellatassal kapcsolatos
munkat. Ehhez kapcsolodoan a munkakori leiras elemzése megtortént, azon modositani
nem szikséges.

A vezet6i konzultaciok, interjuk soran azonban fény dertlt arra, hogy a csoport vezetéje
tulterhelt, és a mikodéssel kapcsolatos adminisztrativ munka lekoti az energiait és
munkaidejét.

A mikodtetéssel kapcsolatos feladatok a teljes munkaidé mintegy 50%-at teszik ki. Mig
a tovabbi oktatasi és kulturalis szakmai feladatokon kozel egyenlé aranyban osztoznak a
fennmaradd 50% munkaidén. Az adatok arra engednek kdvetkeztetni, hogy az Oktatasi
és Kulturalis Csoport egy f6 adminisztrativ munkatars alkalmazasa indokolt.
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1. Javaslat: A technikai személyzetrdl
A technikai személyzet foglalkoztatasaban — kulonos tekintettel a szikséges létszamra —
ne keruljon sor beavatkozasra.
Indoklas:
A technikai dolgozék létszama jelen pillanatban az optimalis minimumon van. Tovabbi
csokkentés — kulonOs tekintettel a bérkoltségekre — mar a feladatellatas mindséget,
illetve magat a feladatellatast kockaztatna.
A technikai személyzet bérkoltsége tovabb nem csokkenthet, mivel mar jelenleg is a
torvényileg el6irt minimalis bérszinten mozog.
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2. Javaslat: 1 f6 adminisztrativ munkatars foglalkoztatasara

Oroshaza Varos Polgarmesteri Hivatalaban az Oktatasi és Kulturalis Csoport jelenlegi
létszama keruljon kibdvitésre. A csoportban jelenleg két f6 dolgozik. Javaslom, hogy a
csoportvezetd munkajat tamogassa egy f6 adminisztrativ munkatars. A létszambévités
megoldhaté Uj munkaeré felvételével, hivatalon bellli atcsoportositassal illetve akar
gyermekvallalas utan munkaba visszatér6 munkatars athelyezésével. Javaslom, hogy
az uj munkatars teljes munkaidében keruljon foglalkoztatasra.

q) A lakossaqgi igényfelmérés a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettséqrol és felmeriilé igényekrol

A dokumentacio célja:

A projekt megvaldsitasi id6szakanak elején és végeén (aprilis €s november hénapokban)
lakossagi igényfelmérés készllt a lakosok koérében az onkormanyzat, illetve az
onkormanyzat intézményeinek tevékenységével, munkajaval kapcsolatban.

A kutatas célja, hogy megismerje az Uugyfelek véleményét Oroshaza Varos
Onkormanyzata tevékenységével, szolgaltatasaival kapcsolatban, illetve a két kutatas
eredményeinek 0sszehasonlitasa utan ismertesse, feltarja a szervezetfejlesztési projekt
rovidtavu hatasait.
A felmérés soran feltett kérdések:

e Elégedett-e On a polgarmesteri hivatal Gigyfélfogadasi idejével?

e A tijékozddas mely formajat valasztja leggyakrabban az Ggyintézéshez?

e A tajékozédas mely formajat valasztana legszivesebben az Ugyintézéshez a
jovében?

e Személyes ugyintézés soran altalaban sikertl-e elsére elintézni hivatalos Ggyeit?
e Hogyan itéli meg On az ligyintézés soran varakozassal eltéltott id6t?
e Okozott-e Onnek problémat a polgarmesteri hivatalban torténé eligazodas?

e Felkereste-e mar Oroshaza Varos kozelmultban megujult hivatalos honlapjat
(www.oroshaza.hu)?
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e Milyen gyakran keresi fel Oroshaza Varos hivatalos honla

(www.oroshaza.hu)?

o Ertékelje Oroshaza Varos hivatalos honlapjat az alabbiak szempontok szerint 1-
tél 5-ig terjed6 skalan!

o Mely szervezeti egységekkel kerult kapcsolatba az elmult egy évben?
e Véleménye szerint, mely terileteken kellene javitani a hivatali Ggyintézést?
o Koveti-e On a Pet6fi Mivel6dési Kozpont tevékenységét, munkassagat?

o Ertékelije a Petsfi Mivel6dési Kdzpont szolgaltatasait, tevékenységét az alabbi
szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedd skalan!

e Koveti-e On az Egységes Szocidlis Kézpont tevékenységét, munkassagat?

o Ertékelje az Egységes Szocidlis Kézpont szolgaltatasait, tevékenységét az alabbi
szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedd skalan!

e Koveti-e On a Szanté Kovacs Janos Terlleti Muzeum tevékenységét,
munkassagat?

o Ertékelje a Szantd Kovacs Janos Teriileti Mizeum szolgaltatasait, tevékenységét
az alabbi szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedd skalan!

A valaszok kiértékelése alapot ad arra, hogy a vezetés a tovabbi feladatok
meghatarozasat megel6z6en olyan kulsé szempontokbdl is kiindulhasson, mely alapjan
a szolgaltatasokat igénybevevdk igényérvényesitését elbsegitse és a feladatok
elvégzéseének soran a munkafeladatokat optimalizalhassa.

A konkrét kérdésekhez kapcsolddo kiértékelések anyaga a dokumentacioban rogzitésre
kerultek.

h) A kidolgozott hatékonysagndvelb intézkedések meqvaldsitasanak folyamatos, a
projekt _teljes _idétartamat _ativel6 _nyomonkévetése, szakértbi tamogatas
biztositasa és a lakossagi _igényfelmérés szolqgaltatas eredményeinek
hasznositasa

A dokumentacio célja:

A projekt megvaldsitasa soran készult tanulmanyok, dokumentaciok javaslatainak
szintetizalasa.

Az anyag a javaslatok Osszefoglalasaval segiti a nyomonkovetést, a megvalositas
ellen6rzését és a visszacsatolasok dsszegzését.
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IV. A palyazat eredményei:

A RITEK Regionalis Informaciotechnolégiai Koézpont Zartkérlien mikodd
Részvénytarsasagtol beszerzésre kertlt a Vezetdi Informaciés Rendszer szoftver.

Indevox Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasagtol
beszerzésre kerult a Szerz6dés nyilvantarté rendszer szoftver, valamint Microsoft
Office 2013 Home&Business irodai programcsomagok.

Tanulmanyok készitése kapcsan elkészult dokumentumok:

- Hatékonysagnodvelés lehetéségeit bemutatd tanulmany

- Intézményiranyitasi modell

- Tamogaté infrastrukturat, szerz6déses kapcsolatokat bemutaté tanulmany

- Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell

- A megvaltozott szervezeti folyamatokat leképezd belsé szabalyozas

- A lakossagi igényfelmérés a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettségrél és felmertlé igényekrol

- A kidolgozott hatékonysagnovel6 intézkedések megvalositasanak
folyamatos, a projekt teljes id6tartamat ativel6 nyomonkdvetése, szakértéi
tamogatas biztositasa és a lakossagi igényfelmérés szolgaltatas
eredményeinek hasznositasa

Az elkészult tanulmanyok alapjan felllvizsgalatra kerult az Oroshazi
Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és MuUkodési Szabalyzata (megvaltozott
feladatellatast lekdvetd bels szabalyzat), a vonatkozé szakmai anyag elkészlt.

Az Oktatasi és Kulturalis Csoport csoportvezetbjének munkajat adminisztrator
segiti.

Az Altalanos Igazgatasi Csoport csoportvezetéjének munkafeladatai kdziil kikerdilt
a személyi adat és cimnyilvantartas vezetése; a Szervezeti és MUikddési
Szabalyzatban beillesztésre kerult az anyakonyvi dgyintézés eltérd
ugyfélfogadasanak javaslata, valamint a birtokvédelemmel kapcsolatos
ugyintézésrél  szdélo  tajékoztatdas a  honlapon  kiegészitésre  kerult
(http://www.oroshaza.hu/ugyintezes-ugytipus/birtokvedelmi-ugyek/).

Lakossagi igényfelmérés a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség és
felmeral6 igények mérése kapcsan két utemben.

Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatal jelenleg hatalyos Esélyegyenléségi terve
atdolgozasra és aktualizalasra kerdalt.

Elkészult a szervezeti keretek 6sszefoglalasarol sz6l6 dokumentacio.

A projekt keretében 2014 decemberében szakmai és kompetenciafejlesztd
képzéseket biztositott kijelolt munkatarsai részére:
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- Informacids szabadsag képzés (résztvevék szama: 12f6)

- ld6gazdalkodas (résztvevok szama: 22f0)

- Egyuttmikodés fejlesztés (résztvevék szama: 22 6)

- Koltségvetés keészitési, elfogadasi, végrehajtasi és ellenérzési technikak
(résztvevdk szama: 12f6)

- Digitalis irastudas fejlesztése az egyuttmikodés javitasara (résztvevok
szama: 12f6)
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