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LAKOSSAGI IGENYFELMERES

Készitette: Irimias Kit.

Adatfelvétel ideje:
2014. november 3. — november 20.




A MINTA OSSZETETELE

A minta nagysaga 1509 6

Férfi 46 szazalék
N6 54 szazalék
18-29 20 szazalék
30-44 29 szazalék
45-59 26 szazalék
60 + 25 szazalék
Alapfoku 22 szazalék
Kozépfoku 60 szazalék
Fels6foku 18 szazalék




LEGUTOBBI UGYINTEZES

Mikor kereste fel legutobb Ugyintézés céljabdl az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt (N=1509)7?

= Az elmUlt egy hétben

= Az elmUlt egy hénapban
= Az elm(lt fél évben

= Tobb mint hat hénapja

= Nem tudja/nem valaszol




LEGUTOBBI UGYINTEZES

Mikor kereste fel legutobb Ugyintézés céljabdl az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt (N=1509)7?
/nemek szerint/
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31
19
13
5 5 I

Férfi

NS

m Az elmUlt egy hétben

m Az elmUlt egy hénapban
Az elmdlt fél évben

®m Tobb mint hat hénapja

® Nem tudja/nem vdlaszol



LEGUTOBBI UGYINTEZES

Mikor kereste fel legutobb Ugyintézés céljabdl az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt (N=1509)7?
/korcsoportok szerint/
70

52
50

40

30

39 37 39
g 20 20

20 1 24
. 14 15 12
| [ P T R
m —_ . - H I
60+

18-29 30-44 45-59

20

10

B Az elmUlt egy hétben B Az elmult egy hénapban Az elmult fél évben
® Tobb mint hat hénapja ® Nem tudja/nem vdlaszol



LEGUTOBBI UGYINTEZES

Mikor kereste fel legutobb Ugyintézés céljabdl az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt (N=1509)7?
liskolai végzettség szerint/

60

50

40

30

20

10

26 26

Alapfoku

m Az elmult egy hétben
®m Tobb mint hat hénapja

42

27
22

7

] —

Kozépfoku

m Az eimuUlt egy honapban
® Nem tudja/nem vdlaszol

52
22
14
8
4
L] =

Felsofoku

Az elmult fél évben



UGYINTEZES GYAKORISAGA

Milyen gyakran keresi ugyintézeés céljabol az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt (N=1509)?

= Havonta tobbszor

= Havonta

= Evente 1-2 alkalommal
= Ritkdbban

= Nem tudja/nem
vadlaszol




UGYINTEZES GYAKORISAGA

Milyen gyakran keresi ugyintézeés céljabol az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt (N=1509)?
/nemek szerint/
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10

1

9

Férfi
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50
24
21
I 1
NS

m Havonta tobbszor

m Havonta

= Evente 1-2 alkalommal
m Ritkdbban

® Nem tudja/nem vdlaszol



UGYINTEZES GYAKORISAGA

Milyen gyakran keresi ugyintézeés céljabol az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt (N=1509)?
/korcsoportok szerint/

80
70 67
60
50
40
40 .
21
20 18 16
g 12 11
6
II 100 002 :
0 [ | ] - [r— — _. [ ]
18-29 30-44 45-59 60+
® Havonta tobbszor ® Havonta Evente 1-2 alkalommal

m Ritkdbban ® Nem tudja/nem vdlaszol m Oszlop1



UGYINTEZES GYAKORISAGA

Milyen gyakran keresi ugyintézeés céljabol az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt (N=1509)?
liskolai végzettség szerint/

70
60
60
50 47
40 36
30 28 29 26
23
17
20 13
10 5 6
Alapfoku Kozépfoki Felsofoky
® Havonta tobbszor ® Havonta Evente 1-2 alkalommal

m Ritkadbban ® Nem tudja/nem vdlaszol m Oszlop1



UGYFELFOGADAS

Elégedett-e On a polgarmesteri hivatal tigyfélfogadasi idejével (N=1509)?

m |lgen
= Nem

= Nem tudja/nem
valaszol




UGYFELFOGADAS

Elégedett-e On a polgarmesteri hivatal tigyfélfogadasi idejével (N=1509)?
/nemek szerint/
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70
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50 migen
40 H Nem

32 ® Nem tudja/nem vdlaszol
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20 14

. 8 .
0 - |

Férfi N6



UGYFELFOGADAS

Elégedett-e On a polgarmesteri hivatal tigyfélfogadasi idejével (N=1509)?
/korcsoportok szerint/
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18-29 30-44 45-59 60+

81 80 80

51

39

migen mNem mNem tudja/nem valaszol



UGYFELFOGADAS

Elégedett-e On a polgarmesteri hivatal tigyfélfogadasi idejével (N=1509)?
liskolai végzettség szerint/
90

81 81
80
70
60
51
50
40 36
30
20 14 16 13
b . K =
0 I —

Alapfoky Kozépfoki Felsofoky

migen mNem m Nem tudja/nem vdlaszol



LEGGYAKORIBB TAJEKOZODASI FORMA

A tajékozodas mely formajat valasztja leggyakrabban az ugyintézéshez (N=1509)7?

m Telefon

® E-mail

= Honlap

= Személyes

= Nem tudja/nem vdlaszol




LEGGYAKORIBB TAJEKOZODASI FORMA

A tajékozodas mely formajat valasztja leggyakrabban az ugyintézéshez (N=1509)7?
/nemek szerint/
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72
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65

m Telefon

m E-mail

® Honlap

m Személyes

® Nem tudja/nem vdlaszol



LEGGYAKORIBB TAJEKOZODASI FORMA

A tajékozodas mely formajat valasztja leggyakrabban az ugyintézéshez (N=1509)7?
/korcsoportok szerint/

90 84
80
70 72
70
40
50
40
30
20 15
10 n .
S | | K KA | DR K| EREER) E
18-29 30-44 45-59 50+

mTelefon ®E-mail ®mHonlap mSzemélyes = Nem tudja/nem vdlaszol



LEGGYAKORIBB TAJEKOZODASI FORMA

A tajékozodas mely formajat valasztja leggyakrabban az ugyintézéshez (N=1509)7?
liskolai végzettség szerint/
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Kozépfoku

m Személyes
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m Nem tudja/nem vdlaszol



JOVOBELI TAJEKOZODASI FORMA

A tajékozodas mely formajat valasztana legszivesebben az ugyintézéshez a jovoben (N=1509)7?

‘&

m Telefon

® E-mail

= Honlap

m Személyes

= Nem tudja/nem
vdlaszol



JOVOBELI TAJEKOZODASI FORMA

A tajékozodas mely formajat valasztana legszivesebben az ugyintézéshez a jovoben (N=1509)7?
/nemek szerint/

70
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46

m Telefon
40 m E-mail
30 ® Honlap

29 24 m Személyes
20 19 15 I ® Nem tudja/nem vdlaszol
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2 3 .
0 — I
N6

Férfi



JOVOBELI TAJEKOZODASI FORMA

A tajékozodas mely formajat valasztana legszivesebben az ugyintézéshez a jovoben (N=1509)7?
/korcsoportok szerint/

90
77
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4
0 33 36
31
18 20 19 ”
1
z p 00 n-:l
60+

80
70
18-29 30-44 45-59

60
50
40
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o

mTelefon ®WE-mail Honlap mSzemélyes m Nem tudja/nem vdlaszol



JOVOBELI TAJEKOZODASI FORMA

A tajékozodas mely formajat valasztana legszivesebben az ugyintézéshez a jovoben (N=1509)7?
liskolai végzettség szerint/

70
63
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50 47
40
40
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20 16
13
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0 [ . — . — [ | —
Alapfoky Kozépfoki Felséfok(

m Telefon m E-mail ® Honlap m Személyes ® Nem tudja/nem vdlaszol



UGYEK INTEZESE

Személyes ugyintézeés soran altalaban sikerul-e elsére elintézni hivatalos tugyeit (N=1509)7?

m ilgen

m Nem, legaldabb két
alkalomra sziilkség van
Nem, t6bb mint két
alkalomra van szikség

= Nem tudja/nem
vdlaszol




UGYEK INTEZESE

Szemeélyes Ugyintézés soran altalaban sikerul-e elsére elintézni hivatalos ugyeit (N=1509)7?
/nemek szerint/

80
70 67
60
Higen
50 47
® Nem, legaldbb két alkalomra
40 szikség van
32 Nem, t6bb mint két alkalomra
30 25 van szikség
B Nem tudja/nem vdlaszol
20 15
10 6 5

Férfi No



UGYEK INTEZESE

Szemeélyes Ugyintézés soran altalaban sikerul-e elsére elintézni hivatalos ugyeit (N=1509)7?
/korcsoportok szerint/

70 44 65
60
52
50
40 37 37 3¢
30 24 27
20 19
8
10 7 8
5 5 3 3 .
0 [ ] [ -
18-29 30-44 45-59 60+
migen ® Nem, legaldabb két alkalomra sziikség van

Nem, tobb mint két alkalomra van szikség ® Nem tudja/nem valaszol



UGYEK INTEZESE

Szemeélyes Ugyintézés soran altalaban sikerul-e elsére elintézni hivatalos ugyeit (N=1509)7?
liskolai végzettség szerint/
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40 32
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30 26
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Alapfoku Kozépfoki Felsofoky
migen ® Nem, legalabb két alkalomra sziikség van

Nem, tobb mint két alkalomra szikség van ® Nem tudja/nem vdlaszol



VARAKOZASSAL TOLTOTT IDO

Hogyan itéli meg On az ligyintézés soran varakozassal eltdltott idét (N=1509)?

= Nem szdmottevd
m Szikségesnél
valamivel tobb

Szilkségesnél
jelentésen tobb

= Nem tudja/nem
valaszol




VARAKOZASSAL TOLTOTT IDO

Hogyan itéli meg On az ligyintézés soran varakozassal eltdltott idét (N=1509)?
/nemek szerint/
60

50 48 46

41
40
B Nem szdmottevé

30 2% m Szikségesnél valamivel tébb

Szikségesnél jelentésen t6bb
20 20 ® Nem tudja/nem vdlaszol

10
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VARAKOZASSAL TOLTOTT IDO

Hogyan itéli meg On az ligyintézés soran varakozassal eltdltott idét (N=1509)?
/korcsoportok szerint/

70 64
60
60 54
50
40 33 33
30 27
20 17 16
11 11
10
2 2 3
0 [ [ [
18-29 30-44 45-59 60+
® Nem szamottevo m SzUkségesnél valamivel tébb

Szikségesnél jelentosen tobb B Nem tudja/nem valaszol



VARAKOZASSAL TOLTOTT IDO

Hogyan itéli meg On az ligyintézés soran varakozassal eltdltott idét (N=1509)?
liskolai végzettség szerint/

70
57
60 54
49
50
40 34
30 29 28
20
11 14
10 9 9
. : ]
0 — —
Alapfoku Kozépfoki Felsofoky
® Nem szGmottevo m Szikségesnél valamivel tébb

Szikségesnél jelentésen tébb m Nem tudja/nem vdlaszol



WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Felkereste-e mar Oroshaza Varos kozelmultban megujult hivatalos honlapjat (N=1509)7?

m lgen

1 Nem

= Nem tudja/nem vdlaszol




WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Felkereste-e mar Oroshaza Varos kozelmultban megujult hivatalos honlapjat (N=1509)7
/nemek szerint/
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50 46
migen
40 ENem

30 ® Nem tudja/nem vdlaszol
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Férfi N6



WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Felkereste-e mar Oroshaza Varos kozelmultban megujult hivatalos honlapjat (N=1509)7
/korcsoportok szerint/
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80 74
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18-29 30-44 45-59 60+

migen ENem mNem tudja/nem vdlaszol



WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Felkereste-e mar Oroshaza Varos kozelmultban megujult hivatalos honlapjat (N=1509)7?
liskolai végzettség szerint/

80

20 68
60 56 59
50

42 41

40

30

20

10

2
0 [ |

Alapfoky Kozépfoki Felsofoky

mIgen mNem m Nem tudja/nem vdlaszol



WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Milyen gyakran keresi fel Oroshaza Varos hivatalos honlapjat (N=1509)7

m Hetente

= Havonta

= Ritkdbban
= Soha

= Nem tudja/nem
valaszol




WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Milyen gyakran keresi fel Oroshaza Varos hivatalos honlapjat (N=1509)7
/nemek szerint/

40

3 38
35 35
30
25
25 m Hetente
20 19 20 [ Hav?nta
17 ® Ritkabban
15 m Soha
® Nem tudja/nem vdlaszol
10 s
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Férfi



WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Milyen gyakran keresi fel Oroshaza Varos hivatalos honlapjat (N=1509)7
/korcsoportok szerint/

60
53

50
40 38

30

52
45
37
25 26
21
19 20
20 16 16
3 I 3
1

m [ — . . .
60+

18-29 30-44 45-59

o

m Hetente mHavonta mRitkdbban ®mSoha ®Nem tudja/nem valaszol



WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Milyen gyakran keresi fel Oroshaza Varos hivatalos honlapjat (N=1509)7
liskolai végzettség szerint/

60
50 48
40 36
33 31

30 25

19 22 20 20
20

15 15
10 9
3 1 z

0 [ —— —

Alapfoky Kozépfoki Felsofoky

m Hetente ®Havonta mRitkdbban ®Soha ®Nem tudja/nem valaszol



WWW.OROSHAZA .HU -

OROSHAZA HONLAPJANAK ISMERETE

Ertékelje Oroshaza Varos hivatalos honlapjat az alabbi szempontok szerint 1-t8l 5-ig terjed® skalan!
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KAPCSOLAT SZERVEZETI EGYSEGEKKEL

Mely szervezeti egységekkel kerult kapcsolatba az elImult egy évben?

Titkarsag

Varosfejlesztési és Varosizemeltetési Iroda
Jegyzo

Oktatdsi- és Kulturalis Csoport
Kézgazdasagi Iroda

Igazgatdasi Iroda

Jogi Csoport

Polgarmester

Alpolgdarmester

50



ELIGAZODAS A HIVATALBAN

Okozott-e Onnek problémat a polgarmesteri hivatalban térténé eligazodas (N=1509)?

= Nem

m Csak az elsé Iatogatas
alkalmaval

Tobbszor elofordult

= Nem tudja/nem
valaszol




ELIGAZODAS A HIVATALBAN

Okozott-e Onnek problémat a polgarmesteri hivatalban torténé eligazodas (N=1509)?
/nemek szerint/

90 86
80
70
40 59
50 B Nem
m Csak az elsé latogatdas alkalmaval
40 Tébbszér eléfordult
30 o4 ® Nem tudja/nem vdlaszol
20
10
10
1
o —

Férfi



ELIGAZODAS A HIVATALBAN

Okozott-e Onnek problémat a polgarmesteri hivatalban torténé eligazodas (N=1509)?
/korcsoportok szerint/

100
90 84
80
70
60
50
40
30
20 12 16
10 )
0 bz -

18-29 30-44 45-59

mNem mCsak az elsé latogatds alkalmaval m Tébbszér eléfordult m Nem tudja/nem vdlaszol



ELIGAZODAS A HIVATALBAN

Okozott-e Onnek problémat a polgarmesteri hivatalban torténé eligazodas (N=1509)?
liskolai végzettség szerint/

70 82
80 77
70
60
50 44
40
30 29
20 19
12 13
10 9 8
2 -
o B 2 |

Alapfoky Kozépfoki Felsofoky

mNem ®Csak az elsé latogatds alkalmaval Tobbszor eléfordult  m Nem tudja/nem vdlaszol



HIVATALI UGYINTEZES JAVITASA

Vélemeénye szerint, mely teruleteken kellene javitani a hivatali Ugyintézést?

Gyorsabb Ugyintézés
Pontosabb informacidk

Felkésziiltebb Ugyintézék

Elektronikus Uton torténé Ugyintézési lehetéségek
kibovitése

Jobb szamitastechnikai hattér

Kellemesebb kornyezet

Udvariasabb igyintézék

35 40



PETOFI MUVELODESI KOZPONT

Koveti-e On a Pet6fi Mivel6dési Kozpont tevékenységét, munkassagat (N=1509)?

m |lgen
= Nem

= Nem tudja/nem
valaszol




PETOFI MUVELODESI KOZPONT

Koveti-e On a Petéfi Miivel6dési Kozpont tevékenységét, munkassagat (N=1509)?
/nemek szerint/
70

60

66
58
50
40 migen
30 E Nem
30 )
® Nem tudja/nem valaszol

20
1

0 4 1

0 ] —

41
Férfi N6



PETOFI MUVELODESI KOZPONT

Koveti-e On a Petéfi Miivel6dési Kozpont tevékenységét, munkassagat (N=1509)?
/korcsoportok szerint/

90

80 77
70 69 53 67

60

50

40 36

0 29 31

20 18

10
0 — _— — -

18-29 30-44 45-59 60+

migen ENem mNem tudja/nem vdlaszol



PETOFI MUVELODESI KOZPONT

Koveti-e On a Pet6fi Mivel6dési Kozpont tevékenységét, munkassagat (N=1509)?

liskolai végzettség szerint/
58
52
46
37
— S ]

70
60
Alapfoky Kozépfoki Felséfok(

50
40
30
20

10

0

migen mNem m Nem tudja/nem vdlaszol



PETOFI MUVELODESI KOZPONT

Ertékelje a Pet&fi Miivel6dési Kdzpont szolgaltatasai tevékenységét, az alabbiak szerint 1-t8l 5-ig
terjed6 skalan!

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

4,11




EGYSEGES SZOCIALIS KOZPONT

Kdveti-e On az Egységes Szocialis Kézpont tevékenységét, munkassagat (N=1509)?

m |lgen
= Nem

= Nem tudja/nem
valaszol




EGYSEGES SZOCIALIS KOZPONT

Kdveti-e On az Egységes Szocialis Kézpont tevékenységét, munkassagat (N=1509)?
/nemek szerint/
90

80 78

70 65
60

50 migen
40 H Nem

33 ® Nem tudja/nem vdlaszol

30
20 18

0 m— —

Férfi N6



EGYSEGES SZOCIALIS KOZPONT

Kdveti-e On az Egységes Szocialis Kézpont tevékenységét, munkassagat (N=1509)?
/korcsoportok szerint/

90
77 77

80 72
70
60 56
50 43
40
30 29 o 24
20

0 —_— _— . I

18-29 30-44 45-59 60+

migen ENem mNem tudja/nem vdlaszol



EGYSEGES SZOCIALIS KOZPONT

Kdveti-e On az Egységes Szocialis Kézpont tevékenységét, munkassagat (N=1509)?
liskolai végzettség szerint/
90

80
70
60
50
40
30
20
10

0

81

69

24

17
7

2 2
— . — 1

Alapfoky Kozépfoki Felsofoky

migen mNem m Nem tudja/nem vdlaszol



EGYSEGES SZOCIALIS KOZPONT

Ertékelje az Egységes Szocialis Kézpont szolgaltatasai tevékenységét, az alabbiak szerint 1-tél 5-ig

terjed6 skalan!

5,00

4,50
4,00

3,50
3,00

2,50

2,00
1,50

1,00

0,50
0,00

2’



SZANTO KOVACS JANOS MUZEUM

Koveti-e On a Szantdé Kovacs Janos Terileti Mizeum tevékenységét, munkassagat (N=1509)?

m ilgen
= Nem

= Nem tudja/nem valaszol




SZANTO KOVACS JANOS MUZEUM

Kdveti-e On a Szanté Kovacs Janos Terlleti Mizeum tevékenységét, munkassagat (N=1509)?
/nemek szerint/

90 83

80
72

70
60

50 migen
40 H Nem

30 27 ® Nem tudja/nem vdlaszol

20 14

0 — _—

Férfi N6



SZANTO KOVACS JANOS MUZEUM

Kdveti-e On a Szanté Kovacs Janos Terlleti Mizeum tevékenységét, munkassagat (N=1509)?
/korcsoportok szerint/

70 85 83 83

80

70

60 54

50 43

40

30

20 15 16 14
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18-29 30-44 45-59 60+

migen mNem mNem tudja/nem valaszol



SZANTO KOVACS JANOS MUZEUM

Kdveti-e On a Szanté Kovacs Janos Terlleti Mizeum tevékenységét, munkassagat (N=1509)?
liskolai végzettség szerint/

90

80

70 76

60

50

40
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SZANTO KOVACS JANOS MUZEUM

Ertékelje a Szantd Kovacs Janos Terlileti Mizeum szolgaltatasai tevékenységét, az alabbiak szerint 1-
t6l 5-ig terjed6 skalan!
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