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LAKOSSAGI IGENYFELMERES

Készitette: Irimids Kift.
Adatfelvétel ideje: 2014. dprilis 30. — mqjus 9.
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A KUTATAS BEMUTATASA

Oroshdza Véros Onkormdnyzata az AROP-1.A.5.-2013. kédszdm0 ,Szervezeffejlesztés a
konvergencia régidkban lévé 6nkormdnyzatok szdmara” cimiU pdlyazat keretében
kotelezéen teljesitendd projektelemként, a projekt megvalésitdsi idészakdnak elején
és végén lakossagi igényfelmérést végeztet az oroshazi lakosok kérében az
onkormanyzat, illetve az 6nkormdnyzat intézményeinek tevékenységével, munkdjaval
kapcsolatban.

Az anonim adaffelvételek kozétt hat hénap telik el. Az adatfelvétel telefonos interjo,
személyes interju, illetve a kérddiv onkéntes kitoltése segitségével valdésul meg 1500
fos mintdn. Az elsé adatfelvételre 2014. aGprilis 30. és madjus 9. kozott kerilt sor
Oroshdazan.

A kutatdsok célja, hogy megismerje az Ugyfelek véleményét Oroshdza Vdros
Onkormdnyzata tevékenységével, szolgdltatdsaival kapcsolatban. A projekt végén,
elorelathatdlag 2014 novemberében lezajlé masodik kutatasnak a célja a
szervezetfejlesztési projekt rovidtavi hatasainak feltdrdsa, ismertetése.
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A MINTA OSSZETETELE

A minta nagysdaga 1512 f6

Nem | ssduaiékos megosas

Férfi 44 szazalék
N6 56 szazalék
N T
18-29 29 szdzalék
30-44 33 szdzalék
45-59 28 szazalék
60 + 10 szazalék
Alapfokt 18 szazalék
Kozépfoku 60 szazalék
Felsofoky 23 szdzalék
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A KERDOIV BEMUTATASA

m Elégedett-e On a polgdrmesteri hivatal igyfélfogaddsi idejével?
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= Nem tudja/nem vdlaszol
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A polgdrmesteri hivatal Ugyfélfogaddsi idejével a megkérdezettek tdlnyomé
tobbsége, 65 szazaléka elégedett. Mind6ssze a valaszadok alig tébb mint 6téde véli
Ugy, hogy tarthatna tovabb, illetve mdas iddintervallumban az Ugyfélfogadas. A
visszajelzések alapjan kijelenthetd, hogy a mindennapos Ugyfélfogaddsi rend

bevezetése taldlkozott az igyfelek elképzeléseivel, igényeivel.

Nemek és korcsoportok szerint markdns eltéréseket nem figyelhetink meg a valaszok
kozott, bar az kiemelendd, hogy a hivatal Ugyfélfogadasi rendjével az idések a
leginkdbb elégedettek.

Jellemzéen a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé valaszaddk
elégedettebbek a polgdrmesteri hivatal igyfélfogaddsi idejével, mint az alacsonyabb

kvalifikdcioval rendelkezo vdalaszadok.
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

m A tajékozdédas mely formajat vdalaszija leggyakrabban az igyintézéshez?

= Telefon

® E-mail

= Honlap

m Személyes

= Nem tudja/nem valaszol
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A tajékozdédas mely formajat valasztana legszivesebben az Ugyintézéshez
a jovében?
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m Telefon

= E-mail

= Honlap

m Személyes

= Nem tudja/nem valaszol
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Az el6z6 diagramokon egyértelmien latszik, hogy a lakossdg elsésorban személyesen
és telefonon keresztil szeret informdlédni az Ugyintézés elott. Ugyancsak
megdllapithaté, hogy ezen szokdsukon az oroshdziak a jovében sem kivdnnak
drasztikusan valtoztatni. Minddssze harom szazalékkal nétt a jovobeli elképzelésekre
vonatkozé kérdések esetében ugyanis azoknak az aranya, akik vagy e-mailen, vagy
a honlapon keresztil szandékoznak informdaciét gyUjteni Ugyeiket illetéen.

A 60 éven feliliek részesitik elényben a legnagyobb aranyban (56 szdzalék) a
személyes tajékozédast, mig a 18 és 29 év kozottiek koérében taldljuk a legtobb
internetes csatornara fogékony valaszadét (6sszesen 19 szazalék).

A jovoben szintén a fiatalok vdlasztandk a legnagyobb ardnyban az e-mailen,
valamint a honlapon keresztil torténé tajékozoddst (6sszesen 23 szazalék), mig
tovdbbra is a 60 éven feliliek kézoétt vannak a legtébben azok (52 szdzalék), akik

ragaszkodnak a személyes tdjékozéddashoz.
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Személyes Ugyintézés sordn dltalaban sikeril-e elsére elintézni hivatalos
ugyeit?
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alkalomra szilkség van

Nem, t6bb mint két
alkalomra van szikség

= Nem tudja/nem valaszol
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

m Hogyan itéli meg On az Ugyintézés soran varakozdssal eltdltott id6t?

= Nem szdmottevo

m Szikségesnél valamivel
tobb

Szikségesnél jelentésen
tobb

= Nem tudja/nem valaszol
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Okozott-e Onnek problémdat a polgérmesteri hivatalban torténd
eligazodds?
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m Csak az elsé Iatogatas
alkalmaval

Tobbszor elofordult

= Nem tudja/nem vdlaszol
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Mindossze hat szdzaléka a megkérdezetteknek vdlaszolt Ugy, hogy t6bbszori
nekifutasra sem sikeril elintéznie Ggyét, amivel a polgdrmesteri hivatalhoz fordult. A
vdalaszaddk tobb mint fele (58 szazalék) elsére el tudja intézni igyes-bajos dolgat az
Oroshdzi Polgdrmesteri Hivatalban. A 45-59 éves korosztdly kozott voltak a legtébben
(61 szdzalék), a 60 év felettiek korében pedig a legkevesebben (56 szdzalék), akik azt
mondtdk, hogy elsére el tudjak intézni igyeiket az Oroshdzi Polgdrmesteri Hivatalban.
A mintdba bekerilt megkérdezettek tobbsége (55 szdzalék) Ugy gondolja, hogy az
Ugyintézés soran varakozassal toltott idé nem szdmottevd. A valaszadok 33 szdzaléka
szerint a szikségesnél valamivel tovabb kényszeril varni, mig 7 szazaléka szerint
kifejezetten sokat kell varakozni a sorra kerilésig.

Alapvetéen kénnyen eligazodnak az igyfelek az Oroshazi Polgdrmesteri Hivatalban; a
valaszadok 67 szazaléka szdmdara nem jelent problémat az intézményben torténd

eligazodas.

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurépai Unid
tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.

*

SZECHENYI TERV




A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Felkereste-e mdr Oroshdza Varos kézelmultban megujult hivatalos
honlapjat (www.oroshaza.hu)?
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Milyen gyakran keresi fel Oroshdza Vdros hivatalos honlapjat
(www.oroshaza.hu)?
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= Ritkdbban
= Soha
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

@

Ertékelje Oroshdza Véros hivatalos honlapjat az aldbbiak szempontok
szerint 1-16l 5-ig terjedd skaldn!
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Onbevallds alapjan a vdlaszaddék fele meglatogatta mar Oroshdza kézelmiltban
megujult hivatalos honlapjat (www.oroshaza.hu), a masik fele pedig még nem jart az
Uj portdlon. Legnagyobb aranyban a fiatalok és a fels6fokU végzettségliek keresték fel
a megUjult honlapot, 53 szazalékuk, illetve 51 szazalékuk meglatogatta mar legaldbb
egyszer.

A megkérdezettek mintegy harmada legaldbb havi szinten felkeresi a varos hivatalos
honlapjat.

Az Uj honlap 6sszességében jo osztdlyzatot kapott a vdalaszaddktol (4,08). A felilet
kilalakja (4,19), illetve az informdcidk hasznos mivolta (4,16) taldlkozott leginkabb a
felhaszndalok elképzeléseivel. Az dtlagosndl gyengébb osztdlyzatra méltattak a
megkérdezettek a keresési lehetoségeket (3,97), a dokumentumok elérhetdségét
(3,94) és az interaktivitdst (3,84).
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

m Mely szervezeti egységekkel kerilt kapcsolatba az elmilt egy évben?
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Titkarsag

Igazgatdsi Iroda

Jegyzé

Kézgazdasagi Iroda

Jogi Csoport

Oktatasi- és Kulturdlis Csoport
Polgdrmester

Alpolgdarmester
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A valaszaddék az adatfelvétel sordn zart listdbdl vdlaszthattak maximum hdarom olyan
szervezetli egységet az Oroshdzi Polgdrmesteri Hivatalban, amellyel az elmilt egy
évben kapcsolatba keriltek. A valaszadok kiugréan magas ardnyban vdalasztottak a
Vdrosfejlesztési és Varosizemeltetési Irodat (47 szazalék), azaz az elmult 12 hénapban
minden mdsodik megkérdezett igy vagy Ugy kapcsolatba kerilt a szervezeti
egységgel. A Titkarsagot 24 szazalék, az Igazgatdsi Irodat 22 szdzalék, mig a jegyzét
18 szazalék jelolte meg. A polgdrmesterrel és az alpolgdrmesterekkel minddssze a
valaszaddk 7, illetve 6 szdzaléka kerilt kapcsolatba az elmilt egy évben.
Feltételezhetdé, hogy a Vdarosfejlesztési és Vdarosizemeltetési Iroda kiugré jelolése
osszefigg az Oroshdzdn zqjld, sok embert érinté beruhdzdasokkal, igy példaul a

csatorndzasi munkdlatokkal is.
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

m Véleménye szerint, mely terileteken kellene javitani a hivatali igyintézést?

Pontosabb informaciok
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Elektronikus Uton térténé Ugyintézési lehetdségek
kibovitése
Felkésziltebb Ggyintézok

Kellemesebb kornyezet

Udvariasabb igyintézék

Jobb szamitastechnikai hattér
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Annak ellenére, hogy a vdarakozdssal toltott idot jellemzéen redlisnak itéli meg a
valaszaddk tobbsége, az Ugyintézéssel toltott idét mdar sokalljdk; 39 szdzalék
valasztotta a gyorsabb Ugyintézést, mint javitando teriletet. A kapott informdciok
pontossagdval, kozérthetéségével sem elégedett az Ugyfelek egy jelentds része: 43
szdzalékuk szerint még pontosabb informdcidkra van szikség. A valaszadok mintegy
otode Ugy véli, hogy az elekironikus Uton torténé igyintézési lehetdéségeket ki kellene
bdviteni a jovében. A megkérdezettek 14 szdazaléka szerint az Ugyintézok
felkésziltségén lehet még mit javitani, 13 szdzaléka szerint az Ugyfélterek fejlesztése
fontos jovobeli feladat, 10 szdzaléka szerint az Ggyintézék udvariassdga hagy némi
kivanni valét maga utan, mig 7 szdzaléka szerint a szamitastechnikai hattér javitasaval

lehetne gérdilékenyebbé tenni a hivatali Ggyintézést.
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

m Koveti-e On a Petéfi Mivelddési Kozpont tevékenységét, munkdassagat?
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Ertékelje a Petdfi Mivelddési Kdzpont szolgdltatdsait, tevékenységét az
aldbbi szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedd skdlan!
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A megkérdezettek tobb mint fele (53 szdzalék) nyomon koveti a Petéfi Mivelddési
Kozpont tevékenységét, munkdssagat. Jellemzéen a férfiak és a magasabb

kvalifikaciéval rendelkezék tdjékozottak az intézmény munkdjaval kapcsolatban.

Osszességében 4,39-es oszidlyzatot kapott a Petdfi Mivelddési Kozpont a
valaszadoktél. A megkérdezettek kiemelten elégedeftek a munkatdrsak
segitékészségével (4,7) és az intézmény megkozelithetéségével (4,68). Az atlagtdl
leginkdbb elmaradé teriletnek a Petofi MUvelédési Kozpont infrastruktiraja bizonyult
(4,07). A munkatdarsak szakértelmét 4,38-as, a konyviar konyvkészletét 4,33-as, a
szolgdltatdsok mindségét 4,32-es oszidlyzattal értékelték a kérdésre vdlaszold

megkérdezettek.
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

m Koveti-e On az Egységes Szocidlis Kézpont tevékenységét, munkdassagat?
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Ertékelje az Egységes Szocidlis Kézpont szolgaltatdsait, tevékenységét az ;3
aldbbi szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedd skdlan! o
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Az Egységes Szocidlis Kozpont munkdjaval kapcsolatban a megkérdezettek
mind6ssze negyede vallotta magat tdjékozottnak. Leginkdbb a 45-59 évesek (28
szdzalék), legkevésbé a 18-29 éves korosztdly (21 szazalék) tdjékozott az intézmény
munkdjaval kapcsolatban. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék jobban

ismerik az Egységes Szocidlis Kozpont munkdjat.

Osszességében 4,1-es osztdlyzatot kapott az intézmény a vdlaszaddktdl. Atlagon felil
értékelték a munkatarsak segitékészségét (4,64), elhivatottsagat (4,53) és szakértelmét
(4,34). Az Egységes Szocidlis Kézpont infrastruktiraja (3,49) és az intézmények dllapota

(3,34) az atlagtdl jocskdan elmaradoé értéket kapott a megkérdezettektol.

A projektek az Eurépai Unid
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Kéveti-e On a $Szdntd Kovécs Jdnos Terileti Mizeum tevékenységét,
munkdassagat?
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Ertékelje a Szantd Kovdcs Janos Terileti Mizeum szolgdltatdsait, ;3
tevékenységét az aldbbi szempontok szerint 1-16l 5-ig terjedé skaldn! o
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A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A megkérdezettek t6bb mint harmada (35 szdzalék) nyomon kéveti a Szanté Kovdcs
Jdnos Terlleti MuUzeum tevékenységét, munkassagat. A férfiak, az iddsebb
korosztdlyok képviseldi, valamint a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé

valaszaddék valamivel tdjékozottabbak az intézmény munkajat illetéen.

Osszességében 4,16-es dtlagot kapott 1-161 5-ig terjedd skdldn az intézmény. A
vdalaszadodk kiemelten elégedettek voltak a munkatdrsak szakértelmével (4,75), illetve
az intézmény megkozelithetéségével (4,52). Az dtlagos osztdlyzattdl alig valamivel
elmaradva értékelték a Szanté Kovacs Janos Terileti MOzeum dltal kindlt programokat

(4,15), az infrastruktorat (4,11) és a szolgdltatasok minéségét (4).
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