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Oroshaza Varos Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése

Ugyfélelégedettség Oroshéza

Késziilt Oroshaza Varos Onkormanyzata megbizasabol

Mikor kereste fel legutdbb lGgyintézés céljabdl az Oroshazi Polgarmesteri Hivatalt?
Az elmult egy hétben

Az elmult egy honapban

Az elmult fél évben

Tobb mint hat hdnapja

Nem tudja/ nem valaszol

Milyen gyakran keresi fel ligyintézés céljabodl a polgdrmesteri hivatalt?
Havonta t6bbszor

Havonta

Evente 1-2 alkalommal

Ritkabban

Nem tudja/ nem valaszol

Elégedett-e On a polgarmesteri hivatal ligyfélfogadasi idejével?
Igen

Nem

Nem tudja/ nem valaszol

A tdjékozoddas mely formajat valasztja leggyakrabban az Ggyintézéshez?
(Kérem, a felsoroltak kozll egyet jel6ljon meg!)

Telefon

E-mail

Honlap

Személyes

Nem tudja/ nem valaszol
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A tdjékozodas mely formajat valasztana legszivesebben az ligyintézéshez a jovében?
(Kérem, a felsoroltak kozil egyet jeloljon meg!)

Telefon

E-mail

Honlap

Személyes

Nem tudja/ nem valaszol

Személyes Uigyintézés soran altaldban sikeril-e elsGre elintézni hivatalos ligyeit?
Igen

Nem, legaldbb két alkalomra sziikség van

Nem, tébb mint, két alkalomra van sziikség

Nem tudja/ nem valaszol

Hogyan itéli meg On az ligyintézés soran varakozassal eltéltott id6t?
Nem szamottevé

Sziikségesnél valamivel tobb

Sziikségesnél jelentésen tobb

Nem tudja/ nem valaszol

Felkereste-e mar Oroshaza Varos kézelmultban megujult hivatalos honlapjat?
/www.oroshaza.hu/

Igen

Nem

Nem tudja/ nem valaszol

Milyen gyakran keresi fel Oroshaza Varos honlapjat?
/www.oroshaza.hu/

Hetente

Havonta

Ritkabban

Soha

Nem tudja/ nem valaszol
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10. Amennyiben felkereste mar a honlapot, kérem, értékelje az aldbbi szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedd skalan
(1= egyaltalan nem megfeleld; 5=teljes mértékben megfelels)!

1 2 3 4 5

Atlathatoésag Nem tudja/ nem vélaszol

Kilalak Nem tudja/ nem valaszol

Informécidk hasznossaga Nem tudja/ nem valaszol

Interaktivitas Nem tudja/ nem valaszol

Aktualitas Nem tudja/ nem valaszol

Kozzétételek Nem tudja/ nem valaszol

Dokumentumok elérhetésége Nem tudja/ nem valaszol
Keresési lehet6ségek Nem tudja/ nem valaszol
Osszességében Nem tudja/ nem valaszol

11. Mely szervezeti egységekkel keriilt kapcsolatba az elmult egy évben a leggyakrabban?
(Kérem, a felsoroltakbdl maximum harmat jeléljon meg!)

Polgarmester

Alpolgarmester

Titkarsag

Jegyz6

Oktatasi- és Kulturalis Csoport

Jogi Csoport

Kb6zgazdasagi Iroda

Igazgatasi Iroda

Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda

Nem tudja/ nem valaszol

12. Okozott-e Onnek problémat a polgarmesteri hivatalban torténé eligazodas?

Nem

Csak az elsé latogatas alkalmaval

Tobbszor el6fordult

Nem tudja/ nem valaszol
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13. Véleménye szerint, mely teriileteken kellene javitani a hivatali Ggyintézést?
(Kérem, a felsoroltakbdl maximum harmat jeloljon meg!)

Udvariasabb ligyintéz6k

Felkésziltebb tgyintézék

Gyorsabb Ugyintézés

Kellemesebb kérnyezet

Jobb szdmitdstechnikai hattér

Elektronikus Uton torténd lgyintézési lehetGségek bvitése

Pontosabb informacidk

Nem tudja/ nem valaszol

EGYEB

14. Koéveti-e On a Petdfi M(ivel6dési Kdzpont (Petdfi Kulturalis Kézhaszni Nonprofit Kft.) tevékenységét,
munkdssagat?
Igen
Nem

Nem tudja/ nem valaszol

15. Kérem, amennyiben az el6z6 kérdésre igennel vélaszolt, értékelje Pet6fi Mivel6dési Kozpont (Pet6fi Kulturalis
Kézhasznu Nonprofit Kft.) szolgaltatasait, tevékenységét az alabbi szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjed6 skalan
(1= egyaltalan nem megfelelS; 5=teljes mértékben megfelels)!

1 2 3 4 5

Szolgaltatdsok mindsége Nem tudja/ nem valaszol

Infrastruktura Nem tudja/ nem valaszol

MegkozelithetSség Nem tudja/ nem valaszol

Konyvkészlet Nem tudja/ nem vélaszol

Munkatarsak szakértelme Nem tudja/ nem valaszol

Munkatdrsak segitékészsége Nem tudja/ nem valaszol

Programok Nem tudja/ nem vélaszol

Osszességében Nem tudja/ nem valaszol

16. Koveti-e On az Egységes Szocidlis Kozpont tevékenységét, munkassagat?

Igen

Nem

Nem tudja/ nem valaszol
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17. Kérem, amennyiben az el6z6 kérdésre igennel vdlaszolt, értékelje az Egységes Szocialis Kozpont szolgaltatasait,
tevékenységét az aldbbi szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedd skalan (1= egyaltalan nem megfelel6; 5=teljes

mértékben megfelel§)!

Szolgaltatasok szinvonala
Szolgaltatasok sokrétlisége
Infrastruktura

Intézmények allapota
Munkatdrsak szakértelme
Munkatarsak segit6készsége
Munkatarsak elhivatottsaga

Osszességében

Nem tudja/ nem valaszol

Nem tudja/ nem valaszol

Nem tudja/ nem valaszol

Nem tudja/ nem valaszol

Nem tudja/ nem valaszol

Nem tudja/ nem valaszol

Nem tudja/ nem valaszol

Nem tudja/ nem valaszol
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18. Koéveti-e On a Szantd Kovécs Janos Teriileti Mizeum tevékenységét, munkdssagat?

Igen

Nem

Nem tudja/ nem valaszol

19. Kérem, amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, értékelje a Szantd Kovacs Janos Terileti Muzeum
szolgaltatasait, tevékenységét az aldbbi szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedé skalan (1= egyaltalan nem

megfelel6; 5=teljes mértékben megfelels)!

1 2 3 4

Szolgdltatasok minGsége

Nem tudja/ nem valaszol

Infrastruktura

Nem tudja/ nem valaszol

Megkozelithetdség

Nem tudja/ nem valaszol

Kidllitasok megitélése

Nem tudja/ nem valaszol

Munkatarsak szakértelme

Nem tudja/ nem valaszol

Munkatarsak segit6készsége

Nem tudja/ nem valaszol

Programok

Nem tudja/ nem valaszol

Osszességében

Nem tudja/ nem valaszol

20. Mi Az On neme?

NG

Férfi

21. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Alapfoku

Kozépfoku

FelsGfoku

22. Melyik korosztélyba tartozik On az aldbbiak kdziil?

18-29 éves

30-44 éves

45-59 éves

60 év felett
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